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Oz

Yapay zeka alaninda yapilan ilk calismalar insan zekasini taklit edebilecek ma-
kineler yaratma fikri Gzerine temellendirilmistir. Ginimizde calismalarin yoni
insan zekasini taklit edebilen makinelerin kisi, kurum, marka veya devletler
Gzerinde yaratmis oldugu degdisim ve bu degisimin yol actigi doniisim {zerine
cevrilmektedir. Zira artik yapay zeka disiplinler arasi bir calisma alani olarak
kabul gérmekte ve hemen hemen her sektérde is ve iletisim sireclerini sekil-
lendirerek etkisini gostermektedir. Bu calismada yapay zeka uygulamalarinin
halkla iliskilerde kullanimi Gzerinde durulmus; kurum ve ajanslarda yapay zeka
uygulamalarindan hangi gérevlerde ve hangi amaclar icin yararlanildigi, yapay
zeka destekli uygulamalardan alinan dokiimanlar Gizerinden ortaya konulmaya
calisilmistir. Calisma, yapay zekanin halkla iliskilerde ideal kullanimina katkida
bulunma cabasiyla ‘insan ile makine’ veya ‘uygulayici ile yapay zeka’ arasinda
kurulacak olan ‘is birligine’ ve bu is birliginden dogan ‘meta zekaya' yonelik bir
cerceve cizmeyi amaclamaktadir. Calismada yapay zeka uygulamalarinin basta
sosyal medya izleme ve dinleme, trend takibi, paydas analizi olmak izere pek
cok halkla iliskiler sirecinde kullanildigi gériilmekle birlikte bu kullanimin, tek
basina yeterli olmadigi ve ancak bir uygulayici tarafindan desteklendiginde
(yorumlandiginda) anlamli hale gelebilecegi sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

The initial studies in the field of artificial intelligence (Al) were based on the
idea of creating machines that could mimic human intelligence. However, in
today's context, the focus of research has shifted toward the impact of Al sys-
tems that canimitate humanintelligence onindividuals, organizations, brands,
and even governments, and the transformation caused by this impact. Al is
now recognized as an interdisciplinary field and has the potential to shape and
influence business and communication processes in almost every sector. This
study specifically focuses on the use of Al applications in public relations (PR).
It aims to identify the tasks and purposes for which Al applications are utilized
in organizations and agencies, based on the analysis of documents obtained
from Al-supported applications. The study strives to contribute to the ideal
use of Al in PR by establishing a framework for collaboration between hu-
mans and machines, or practitioners and Al, and the emergence of meta-intel-
ligence resulting from this collaboration. The findings of the study reveal that
Al applications are widely used in various PR processes, including social media
monitoring, and listening, trend tracking, and stakeholder analysis. However,
it is concluded that this usage alone is not sufficient and meaningful insights
can be obtained when supported by human interpretation.
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Giris

Halkla iliskilerin temel amaci, iletisim sirecini stratejik bir sekilde yonetmek-
tir. Kurumlarin bu siireci dogru mesaj, dogru kanal, dogru zaman ve dogru he-
def kitle formili Gzerinden isleyebilmeleriicin is ve iletisim bicimlerini dijital
caga uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Dijital cagin kosullarina uyum
saglayan ve stratejilerini bu yonde sekillendiren kurumlar, halkla iliskiler bi-
rimlerinden veya halkla iliskiler ajanslarindan yapay zeka teknolojilerine uyum
saglamalarini ve dogru mesaj, dogru kanal, dogru zaman ve dogru hedef kitle
formili Gzerinden islenen siregleri yapay zeka yardimiyla yonetmelerini is-
temektedir. Halkla iliskiler uygulayicilarindan ise yapay zeka hakkinda temel
diizeyde bilgi sahibi olmalari ve yapay zekdnin mevcut ve potansiyel kullanim-
larina iliskin bir anlayis gelistirmeleri beklenmektedir.

Halkla iliskiler alaninda yapay zekdya uygun disecek yaklasimi bulmak
veya halkla iliskilerde yapay zekanin roliine iliskin bir anlayis gelistirmek ba-
sit bir is olmamakla birlikte caba ve yeni bir normale uyum gerektirmektedir
(Rahikainen, 2020, s. 10). Bu konuya iliskin olarak Roetzer (2018), 6ncelikli ola-
rak uygulayicilarin yapay zeka hakkinda bilmeleri ve farkinda olmalari gereken
seyin ‘yapay zekanin neler yapabildigi’ oldugunu belirtmektedir. Uzmanlarin
bunun icin makine 6grenimi dersleri almalarina veya yapay zekanin derinlik-
lerine inmelerine gerek yoktur, yalnizca temel bir anlayis gelistirmek yeterli
olacaktir. Roetzer (2018), bunun yani sira uygulayicilarin yapay zeka konusun-
da bilgi ve yeteneklerini gelistirdiklerinde, yapmaktan hoslanmadiklari siradan
gorevler yerine, insan yetenedi veya insan dokunusu gerektiren gérevleri yap-
ma konusunda 6zgiir davranabileceklerini dile getirmektedir.

Litwack 2017'de yapmis oldugu bir aciklamada, yapay zekanin is stirecleri-
ni iyilestirdigini; arastirma, medya takibi, influencer analizi, kriz yonetimi gibi
zaman alan ve enerji gerektiren isleri uygulayicilarin yerine yaparak uygulayi-
alar dzgiirlestirdigini belirtmistir. Ote yandan yapay zeka; yeni araclari, yeni
yetenekleri ve ise alim konusunda farkli bir diisinme bicimini beraberinde
getirmektedir. Facebook'un yakin zamanda, sahte haberler ve siyasi reklamlar
konusuna odaklanmak icin 10.000 kisiyi ise alacagini duyurmasi bu duruma iyi
bir 6rnek olarak gosterilebilir (Litwack, 2017). Dolayisiyla bu sirecte yapay
zekanin isleri insanlardan devralip alip almayacagi konusunda endise yasamak
yerine verimliligin ve yaraticiligin nasil gelistirilecedgine odaklanmak son de-
rece énemlidir (McGeady, 2017). insanlarin yapay zeka hakkinda bilgi sahibi
olmasiyla birlikte siire¢ de felaket senaryolarindan teknolojinin hayati nasil
kolaylastiracagi ve verimliligi nasil artiracagina dogru yon degistirmektedir
(Karamustafa & Arsan, 2019, s. 220). Nitekim bu yondeki gelismelerle birlik-
te yapay zeka uygulamalari, halkla iliskiler alanina saglamis oldugu katkilarla
da 6ne cikan bir teknoloji haline gelmistir. Bu ¢calismada halkla iliskilerin kav-
ramsal cercevesi cizilmeye calisilarak halkla iliskilerin dijitallesme siirecine ve
bu siirecte yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskilerdeki yerine deginilmistir.
Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskilerde kullanimina yer verildikten sonra
ise kurum ve ajanslardan elde edilen yapay zeka uygulamalarinailiskin raporlar
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dokiiman analizi yéntemiyle analiz edilmistir.

Halkla iliskiler

Bir seyin var olmasiyla tanimlama baslar ve tanimlama yoluyla bir seyin ne ol-
dugu veya ne olmadigi ortaya konulur, ayirt edici 6zellikleri belirlenir ve sinirlar
cizilir. Bu sekilde hem tanimlananin niteligi aciga kavusur hem de tanimlaya-
nin tanimladidi seye olan yaklasimi agiga cikar. Yaklasim tarzinin agiga ¢ikmasi
ise diinya gorisd, savunulan degerler, ideoloji, bilgi kurami ve metodolojinin
ortaya ¢ikmasini beraberinde getirir. Bu durumda halkla iliskilerin tek bir tani-
minin yapilmasi, yapilan tanimlarin da tek bir aciklamasinin olmasi beklenme-
mektedir. Agiklamalarin iceriklerine bakildiginda genellikle iki farkli yaklasim
Gzerinde yogunlasildigi gérilmektedir. Bu yaklasimlardan biri halkla iliskiler
endistrisini ve onu besleyen olusumu destekleyen bir yapidayken digeri halk-
lailiskileri; Gretim tarzini, isleyisi sorgulayan ve goriinenin 6tesinde aciklamaya
calisan bir yapidadir. Birinci yaklasimda idealist felsefe i1siginda ontoloji, epis-
temoloji, aksiyoloji ve metodolojiye bagli kalinirken ikinci yaklasimda tarihsel
materyalizme dayanilmaktadir (Erdogan, 2006, ss. 12-13).

Halkla iliskiler tanimlarina bakildiginda iyi niyet olusturma, iliski kurma, ka-
muoyu olusturma, karsilikli anlayis saglama, iki yonlu iletisim gibi ifadelerin
tercih edildigi goriilmektedir. Bu durumun halkla iliskilerin gelisip endistri ha-
line gelmesiyle yakindan iliskili oldugu distnilmektedir. Zira gelisen endistri
ve onun yaratmis oldugu kosullarda teorisyenlerin dikkat cekmek istedikleri
konular benzerlik gosterebilmektedir. Bu dogrultuda, halkla iliskilerin bir ile-
tisim cabasi oldudu, yonetim gorevi stlendigi ve kamuoyunu etkileme araci
(Baskin & Aronoff, 1992, s. 4) olarak degerlendirilebilecedi, lizerinde durulan
konulardan bazilaridir.

Elestirel tanimlamalar, yukarida oldugu gibi, ayni kuramsal zemin (yonetim
islevi) Gzerine yapilanmis tanimlarin farkli ifade edilis bicimlerini dedgil, halkla
iliskileri tarihsel slrec icerisinde toplumsal baglamindan koparmadan incele-
yen; ekonomik, siyasal, kliltirel Gretim slreglerini odagina alan elestirel yakla-
simlari ifade etmektedir. Donlsiim olarak tanimlanan bu yaklasimlar, egemen
yaklasimlardan farkli bir zemine konumlanmis ve daha 6nce deginilmemis olan
kiltir, toplumsal, irk, cinsiyet, somird, adalet, esitsizlik vb. konularin halkla
iliskilerde daha ¢ok ilgi gormesini saglamis (Diihring, 2015, s. 7), bir taraftan
da is dinyasinin kar odakli anlayisina elestiri getirmislerdir. Bu yaklasimlarin
temel argimaniise halkla iliskilerin kapitalist endistriyel yapidan bagimsiz di-
sinllemeyecegidir. Elestirel yaklasimlar tarihsel materyalist anlayistan hare-
ket ederek halkla iliskiler endistrisini, “kapitalist sistemin 6nemli bir parcasi”
olarak ele almakta ve halkla iliskileri Gretim iliskileri agisindan incelemektedir
(Sepetci, 2015, s. 225). Dolayisiyla halkla iliskilerin tanimi da sistem icerisinde
birbirine bagli yapilar ve Gretim iliskileri baglaminda yapilmaktadir.

Sanayi Devrimi ile birlikte genis bir alanda varlik gosteren kapitalizm, be-
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raberinde oldukca sarsici ve tahripkar olan ekonomik krizleri de getirmis, bu
krizlerin sosyal yasam (izerinde etkileri uzun dénem devam etmistir. is diinya-
sinin 6nce gelen kurum veya isimleri toplumsal yasami alt Gist eden bu krizlerle
bas edebilmek icin yeni uygulamalara ihtiya¢ duymuslardir. 1929 yilinin tim
diinyay! etkisi altina alan ekonomik krizinden sonra, bilhassa gelismis demok-
rasilerde amaci sadece daha fazla kar elde etmek olan 6zel sektdr kurumlarina,
kamuoyu olgusunun ortaya ¢ikmasiyla tepkiler artmis, bu da kurumlarin top-
lumsal fFayda odakli faaliyetlerde bulunmalari gerekliligini ortaya cikarmistir.
Halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu olarak konumlandirilmasi ve akabinde
kapitalizsme mesruluk kazandiran bir aracg olarak goriilmeye baslanmasi bu do6-
neme denk gelmektedir (Bitirim, 2011, s. 119). O dénemde gelismelerin top-
lumun refahindan cok endistrinin cikarlarina yonelik olmasi, halkla iliskilerin
algilari etkilemek, riza imal etmek ve gercedi yeniden insa etmek icin tasar-
lanan bir endistri (Dowie, 1995, s. 2) olarak gériilmesine neden olmustur. Bu
cercevede Ewen’e (1997) gore halkla iliskiler kavrami, giinlik hayattaki kulla-
nimiyla “imal edilmis gercek”tir. Meslek acisindan halkla iliskiler ise “halki ger-
cek olarak gormeye tesvik eden mental cevreler insa etmeye calisan pratiktir”.
Diinyanin 6nde gelen dil bilimcilerinden Chomsky, halkla iliskiler endistrisini
propaganda endistrisine benzeterek bu endistrinin Amerika'da halki denetim
altinda tutmak amaciyla kurulmus oldugunu ifade eder (2008, s. 8). Bu baglam-
da halkla iliskiler araci olarak kullanilan kitle iletisim araclar devletin ideolojik
amaclariicin olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nem kitle iletisimin yayginligi ve yogunlu-
du ile yakindan iliskilidir. Yaygin ve yogun iletisim bicimi etkisini, bireyin sosyal
yasantisinin her alaninda ve her aninda hissettirmektedir (Kazanci, 1980, s. 12).

Frankfurt Okulu’nun 6nde gelen disinirlerinden Horkheimer ve Adorno
ise halkla iliskiler faaliyetlerinin, kapitalist sistemin varligini siirdiirmek ama-
ayla yiritildigini one sirmekte ve bu dogrultuda halkla iliskileri kapitaliz-
min toplumu kontrol altina alabilmek icin ihtiya¢c duydugu mesruiyeti, riza imal
ederek saglama cabasi olarak degerlendirmektedir (1996, s. 132). Bu dedger-
lendirmeye gore riza imal etmenin bir yolu da hedef kitleye egemen sinifin
degderlerini kabul ettirmektir. Gramscici yaklasimin 6zl bu temel anlayisa da-
yanmaktadir, bu yaklasima gore halkla iliskiler egemen sinifin ¢ikarlari dogrul-
tusunda olusan degderlerin aktarilmasinda bir ara¢c gorevi géormektedir. Halkla
iliskiler egemen sinifin degerleri isiginda hedef kitleye akla uygun yeni bir diin-
ya diizeni sunmaktadir (Yaylagiil, 2008, s. 10). Bu durumda, ‘halkla iliskilerde
kullanilan yapay zeka uygulamalari kapitalizmin toplumu kontrol altinda tut-
masi ve egemen sinifin ¢ikarlarini devam ettirmesi icin bir ara¢ gorevi mi gor-
mektedir?’ sorusu 6nem kazanmaktadir. Bu sorunun yanitini aramadan 6nce
halkla iliskilere yoneltilen elestirileri oklarina yeniden bakmak gerekebilir.

Alternatif ve yaygin tanimlarin geneline bakildiginda halkla iliskiler be-
timlemelerinde, uygulama ve uygulamalari dederlendirme farkliliklarindan
kaynaklanan bir cesitliligin oldugu séylenebilmektedir. Farkli betimlemelerde
bulunan kisilerin, halkla iliskileri genel olarak kendi gozlemlerine dayanarak
tanimlamaya calistiklari gorilmektedir (Biber, 2004, s. 14). Halkla iliskilerin ne
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olduguna dair mutlak bir uzlasinin saglanabilmesi icin halkla iliskilerin ‘ne ol-
dugu’ ve 'ne olmadigl’ Gizerine yapilan tanimlamalarda ortaya cikan ‘ortak pay-
danin’ nasil olustugunun sorgulanmasi ve incelenmesi gerekmektedir (Tellan,
2011, s. 38). Alternatif tanimlamalar altinda halkla iliskilerin ne olduguna yo6-
nelik betimlemelere bakildiginda, halkla iliskilere yoneltilen elestirilerin kav-
rama degil, kurumlarin tecimsel amaclarini 6ne cikaran uygulamalara yonelik
olmasi, ortak paydayi olusturan gérisler arasindadir. Bu dogrultuda elestirileri
hakli kilan unsurun “kurumlarin amaclari dogrultusunda olusturulan strateji-
lerin asil gercek ve goriinen ger¢edin mesafesinin daralmasinda oynadigi rol”
oldugu soylenebilmektedir (Peltekoglu, 2011, s. 13). Dolayisiyla yukarida soru-
lan sorunun cevabi, yapay zeka uygulamalarinin hangi amaclar dogrultusunda
ve nasil kullanildigina gére degiskenlik gosterecektir. Burada belirleyici olan
kullanilan arag degil, aracin kullanim amacidir. Bu durumda ‘iyi teknoloji’ veya
‘kotl teknoloji’ seklinde yapilan nitelendirmelerin de dogru olmadigi, burada
iyi teknoloji yerine teknolojinin iyiye kullanimi, kétl teknoloji yerine ise tek-
nolojinin kotiiye kullanimi asil Gzerinde durulmasi gereken konu olarak 6nce
cikmaktadir.

ilkel Halkla iligkiler Araglarindan Yapay Zekaya Halkla iliskilerin Gelisim
Siireci

Halkla iliskilerin tarihsel gelisim siirecini ele alan calismalara bakildiginda halk-
la iliskilerin tarihini eski caglara, insanlarin ilk kez topluluk halinde yasadiklari
doneme dayandiran gorislerin mevcudiyeti ile birlikte halkla iliskileri yakin
gecmise, halkla iliskiler tekniklerinin ilk kez profesyonelce uygulandigi déne-
me dayandiran gorislerin de bulundugu gorilmektedir.

Yapilan arkeolojik arastirmalar sonucunda Siimerlere ve Babil'e ait oldugu
disinilen bazi levhalarda topluma hitap eden bilgilendirme amacli yazilarin
oldugu saptanmis; bu yazilarin kitle iletisim araci goérevi gordiigiine dair go-
risler ortaya atilmistir. Benzer sekilde eski Misir'da yoneticilerin tanitim ama-
ayla (Tikves, 2005, s. 37) din adamlarinin ise kamuoyu olusturmak ve kurallara
riayet edilmesini saglamak amaciyla ilkel halkla iliskiler tekniklerinden yarar-
landiklari bilinmektedir. Eski Yunan demokrasilerinde ise toplumun sesi ¢cok
onemsenmis, bu nedenle siyasi iktidar hem kendi sesini duyurmak (Aydede,
2007, s. 21) hem de halkin sesini duymak amaciyla cesitli aracilara basvurmus-
tur. O donemlerde varlik gosteren Cicero, Seneca gibi tinli hatipler birer kana-
at 6nderi olarak halki etkilemislerdir (Tortop, 1986, s. 12).

Eski caglarda giinimiizde de kullanilan kisilerarasi iletisim, tanitim, sanat,
tiyatro, edebiyat gibi cesitli yontemlerle otorite sahiplerinin gorisleri topluma
duyurulmaya calisilmistir. Baslangici tam olarak belli olmayan, bu silirecte uy-
gulanan tekniklerin halkla iliskiler olarak kavramsallastirilmasi oldukca giictiir.
Ancak bu uygulamalarin amag ve etkileri agisindan giinimuzdeki calismalarla
benzerlikler gésterdigi (Wilcox ve digerleri, 2001, ss. 23-24) yadsinamaz bir
gercek olarak karsimiza ¢citkmaktadir.
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Halkla iliskilerin profesyonelce ve sistematik bir sekilde uygulanmasi, halk-
la iliskilerin ilk kez meslek olarak adlandirilmasiyla es zamanli olarak kabul edi-
lir. Meslek olma yolunda ilk adimlar, 19. yizyilin sonlarina dogru Amerika Birle-
sik Devletleri'nde atilmistir. Halkla iligkilerin tarihini yakin ge¢miste uygulanan
sistematik tekniklerin kullanimina dayandiran gorise gore halkla iliskilerin
tarihsel gelisimi vy Lee ve Edward Bernays'in uygulamis oldugu teknikler ile
baslamis ve halkla iliskiler adina yeni bir déneme gecilmistir. Lee ve Bernays'in
halkla iliskiler tekniklerini basarili bir sekilde uygulamalarinda dénemin top-
lumsal kosullari da etkili olmustur (Okay & Okay 2016, s. 20). Ciinkii o dénemde
glicld tekellerin yikselise gecmesi, is glctinin cesitli zorluklarla karsilasmasi
ve iletisim araclarinin etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi gibi etmenler
muckraker olarak adlandirilan gazetecilik tirinin ortaya ¢ikmasinda énemli
rol oynamistir. Muckraker’larin baskisindan ve ilintili olarak toplumsal yarginin
harekete gecirilmesinden endiselenen is diinyasi, kendilerini savunmak ve ka-
muoyunun givenini kazanmak icin halkla iliskiler faaliyetlerine basvurmuslar-
dir (Peltekoglu, 2016, s. 95).

Halkla iliskiler disiplininin gelisiminden sonra halkla iliskilerin tarihsel geli-
simini, cesitli siniflandirmalar ve modellemeler yoluyla aciklamaya calisan yak-
lasimlara deginmek, gelisimin mahiyetini anlamak acisindan 6nemli goriilmek-
tedir. Cutlip ve digerleri halkla iliskilerin gelisimini 6 doneme ayirarak tarihsel
baglamda bir aciklama getirmislerdir. Bunlar siralama goézetilerek; “Yerlesme
(1900-1917), Birinci Dinya Savasi (1917-1919), Kikreyen Yirmiler (1919 -1929),
Ikinci Ddnya Savasi (1930-1945), Savas Sonrasi (1945-1965), Kiiresel Enformas-
yon Cagi Donem/Dénemi (1965, -)” seklindedir (1994, ss. 99-100). Bogner ise
tarihsel gelisimi, halkla iliskilerin islevleri ve gecirdigi asamalar dogrultusun-
da “manipilasyon, enformasyon, iletisim, anlasmazlik yonetimi ve cevreye
uyum” olmak Uzere bes evreye ayirarak aciklamaya calismistir. Bogner’in yap-
mis oldugu bu siniflandirma ile Grunig'in dort halkla iliskiler modeli arasinda
bir benzerlik oldugu goériilmektedir. Bu benzerlikten hareketle donemin top-
lumsal kosullarinin halkla iliskilerin gelisiminde etkili oldugu ve yaklasimlarin,
toplumsal gelismeler dogrultusunda islerlik kazanan halkla iliskilere yonelik
gelistirildigi séylenebilir (1990, s. 50). Modeller arasinda en cok kabul géren
model James Grunig ve Hunt tarafindan gelistirilmis olan dort halkla iliskiler
modelidir. Bu modellerin “basin ajansi/tanitim”, “kamuoyu bilgilendirme”, “iki
yonli asimetrik” ve “simetrik model” olarak adlandirilmasinda halkla iliskilerin
tarihsel gelisim siireci ve uygulanan iletisim bicimi etkili olmustur (1984, s. 6).

21. yizyilla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler in-
ternetin gelisim hizini arttirmis; dinyanin dért bir yanindan internete erisim
imkani saglanmistir. Yasanan gelismelere uyum saglayan kurumlar, hedef kit-
leleriyle iletisime gecerek kendilerini ve is siireclerini anlatma imkani yakala-
mislardir. lletisimin ara¢ ve yontemleriyle olan mutlak iliskisini, ilk uygulama-
lardan itibaren siirdiiren halkla iliskiler, yasanan bu gelismelerden etkilenmis
ve gelisim gostermistir (Peltekoglu, 2018).
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GUnidmizde halkla iliskiler, siirekli gelisen akademik disiplin ve bir meslek
olarak teknolojik gelismeler ve yeni bilimsel alanlarla iliskisini siirdiirmektedir.
Bircok kurum dijitalizasyon sirecini uzun siire 6nce baslatarak kendilerini di-
jital cag olarak adlandirilan doneme adapte etmislerdir. Ancak halkla iliskiler
teorilerinin ayni hizla gelistigini sdylemek oldukca giictiir. Ote yandan yasanan
teknolojik gelismeler ve beraberinde déniisen toplumsal yasam cercevesinde
yaklasim gelistiren halkla iliskiler teorilerinin henlz bulunmadigi gézlemlen-
mektedir. Zira glinimiizde kurumlarin halkla iliskiler araci olarak yapay zeka
gibi ileri teknolojilerden faydalanmaya basladiklari disiinildiginde, yeni te-
orilere olan ihtiya¢ daha da gorindrlik kazanmaktadir. Grunig (1989, s. 17),
halkla iliskiler alaninda 6zgiin teorilerinin eksikligini su ciimleleriyle ifade et-
mektedir; “Halkla iliskiler teorisyenleri genellikle iletisim biliminden ve diger
sosyal bilimlerden teorileri 6ding alirlar, ancak cok azi benzersiz halkla iliskiler
teorileri gelistirirler. Bilimsel disiplinler her zamana birbirinden 6diin¢ alir-
lar ama 6diing aldiklar kavramlardan 6zgin teoriler olusturmadiklari siirece
ilerleme gosteremezler”. Grunig bu ifadeleriyle ayni zamanda teorisyenlerin
egemen teorilerin izinden giderek nasil yanilgiya distiklerini ve bu durumdan
kurtulmak icin kendi 6n varsayimlarina glivenmeleri gerektigini belirtmeye ca-
lismistir (Pieczka, 2002, s. 216). Glinim{z diinyasina bakildiginda bu durumun
heniiz dedismedigi, ancak buna karsilik teknolojilerin gelismeye devam ettigi,
halkla iliskilerin ise mesleki anlamda bu teknolojilerden bir ara¢ olarak yarar-
lanmaya basladigi séylenebilmektedir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak Web 1.0"1 zaman icerisinde kavrayan,
onu anlamlandiran ve ona ayak uyduran uzmanlarin, Web 2.0 ortaya ciktigin-
da halkla iliskiler Faaliyetlerini daha hizli bir sekilde gerceklestirdikleri gorl-
mektedir (Aslan & Kolanci, 2018, ss. 208-209). Web 3.0 ise internet Gzerinde
kisisellestirme ve yapay zeka 6zelliklerinin gelistigi ve kullanicilarin biraktiklari
izlerin takip ve analiz edilmesi sonucuyla kisisellestirilmis hizmetlerin sunuldu-
gu bir donemi ifade etmektedir. Uzmanlarin hedef kitleyi daha iyi tanimalari
ve onlarin isteklerine, bedenilerine uyumlu stratejiler gelistirebilmeleri icin
teknolojiden ve 6zellikle Web 3.0 donemiyle birlikte islevini daha da hissetti-
ren yapay zeka alt yapisiyla calisan uygulamalardan faydalanmalari gerekliligi
ortaya cikmistir (Bilgici, 2019, s. 119). Web 4.0 ile ise dijitallesme, nesnelerin
interneti, artinlmis gerceklik, robot teknolojisi gibi basliklar daha ¢ok konu-
sulmaya baslanmis, bu kavramlara uyum saglayan kurumlar is siireclerine yeni
teknolojileri entegre etmeye baslamislardir. Bu teknolojilerin merkezinde yer
alan en 6nemli teknoloji ise yapay zeka uygulamalaridir. Ginimizde pek cok
kurum halkla iliskiler stratejisi olarak yapay zeka uygulamalarindan yararlan-
maktadir. Sosyal medya, web siteleri, arama motoru optimizasyonu, elektronik
posta (e-mail) ve kesintisiz icerik akisina sahip diger dijital ortamlarda birakilan
dijital ayak izleri (islemler, aliskanliklar, hareketler) yapay zeka uygulamalarinin
kullanimi konusunda kurumlara biiyiik kolaylik saglamaktadir. Kurumlar bu or-
tamlardan elde ettikleri verileri; Griin veya hizmete yonelik mesajlarin dogru
zamanda dogru kanaldan dogru kisilere ulastirmasi, ihtiyaclarin analiz edilme-
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si, irin/hizmet veya marka icin istenen imajin yaratilmasi, itibarin korunmasi
ve daha pek ¢cok amac¢ dogrultusunda anlamli ¢iktilara dondstiirmektedir.

Halkla iliskilerde Yapay Zeka Uygulamalarinin Kullanimi

Yapay zekanin halkla iliskilere katkilarini ve halkla iliskiler cercevesinde ku-
rum veya kuruluslar Gzerindeki etkilerini ortaya koymadan 6nce yapay zekayi
tanimlamak anlamli olacaktir. Genel anlamiyla yapay zek3, bilgisayarin veya
bilgisayar kontroliinde olan bir robotun, akilli varliklara ait gérevleri gercek-
lestirme yetenegidir. Yapay zeka; akil yiritme, anlam ¢ikarma, kendi kendine
ogrenme, genelleme gibi insan ile iliskilendirilen 6zelliklere sahip sistemleri
gelistirme calismalarinda kullanilmaktadir (Copeland, 2019). Baska bir tani-
ma gore yapay zeka bilgisayarin veya bilgisayar aracili bir makinenin; anlama,
akil yiritme, daha 6nceden gerceklesen deneyimlerden hareketle 6grenme
gibi insana 6zgu nitelikleri bulundurmasi ve bu gibi arttirilmis zihinsel olgulara
yonelik olarak verilen gorevleri yerine getirme 6zelligine sahip olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Nabiyev, 2012, s. 25). Yapay zeka sistemi icerisinde ele ali-
nabilecek baslica teknolojiler; uzman sistemler, yapay sinir aglari, makine 6g-
renme, derin 6grenme olarak siralanabilir.

Yapay zekanin, kurumlarin is yapis sekillerinde daha 6nce hig tasavvur edil-
meyen farkli ¢cozimlerle biiyik bir degisim yaratacadinin anlasilmasiyla bir-
likte kurumlar yapay zeka ile calisan akilli otomasyonlari cok hizli bir sekilde
benimsemeye baslamislardir (Gllsen, 2019, s .414). Nitekim dijital cagin kosul-
larina uygun hareket eden ve bu yénde yatirimlar yapan pek cok kurum, halkla
iliskiler birimlerden veya halkla iliskiler ajanslarindan faaliyetlerini yapay zeka
gibi ileri teknoloji uygulamalarina entegre etmelerini istemekte; uygulayicilar-
dan ise yapay zekanin mevcut ve potansiyel kullanimlarina iliskin bir anlayis
gelistirmelerini beklemektedir.

Shankar, yapay zekanin nasil bir isleyise sahip oldugunun anlasilmasi icin
biyik veri, makine 6grenmesi ve yapay zekanin diger fonksiyonlarini iceren
yapisini isletmeler cercevesinden bitinsel olarak asagidaki sekilde goster-
mektedir (2018, 5.7).

Sekil 1.
Veri bilimi
Toplanan veriler modelleri: Ogrenme
( Dijital vb.) Agiklayic1,Ongériicii Kararlar Otomasyon
Tanimlayici

SN AN NN/

Toplanan verilerin
diizenlenmesi.
birlestirilmesive
argivlenmesi
(Ver kiiratérii)

Algoritmalar Yapay zeka (AI)
Yazilimlar sistemleri
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Bu cercevede isletmeler dijital ve diger platformlardaki tutum ve davra-
nislarla ilgili misteri verilerini toplayabilirler. Blylk Veri (Big Data) olarak ad-
landirilan ve bircok kaynaktan elde edilen veriler genellikle bulut tabanli bir
ortamda depolanir. Uygun kararlarin alinmasi icin veri bilimi modellerinden
destek alinir, algoritmalar ve modeller icin programlar olusturulur. Bilhassa
makine 6grenimi, tahmine dayali kararlar verme ve verilerden 6grenme gibi
konularda 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka destekli makine 6grenimi ile ulasilan
gercek zamanli kararlar robot ve chatbot gibi sistemler kullanilarak otomatik-
lestirilirler (Shankar, 2018, s. 7).

Yapay zeka sistemlerinin insan zekasi gerektiren bazi isleri yapabilme ka-
pasitesine sahip oldugu ve is slireclerini etkiledigi bilinmektedir. Bu etkileme
sirecinde yapay zeka teknolojileri, uygulandiklari sektorleri de degistirme
potansiyeline sahiptir. Bu dogrultuda yapay zeka ve halkla iliskiler arasinda
yeni uygulamalara bagli olarak ortaya cikan ve bazi degisiklikleri beraberin-
de getiren biriliskiden s6z etmek mimkindir (Aydinalp, 2020, s. 2292). Halk-
la iliskiler ile yapay zeka arasindaki iliski g6z 6nline alindidinda yapay zekayi
halkla iliskiler Gzerinden yeniden tanimlama gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bu
baglamda yapay zeka, insanin bilissel yeteneklerini taklit ederek halkla iliski-
ler faaliyetlerini Gstlenen ve insana ait islevleri halkla iliskiler uygulayicilarinin
kontroliinde veya onlardan bagimsiz gerceklestiren teknolojiler, olarak tanim-
lanabilir (Galloway & Swiatek, 2018, s. 735). Tablo 7'de gorildigi Gzere bu ta-
nimlarin sayisini arttirmak midmkdandr.

Tablo 1. Bir halkla iliskiler araci olarak yapay zekd uygulamalari ve yapilan tanimlar

“Yapay zek3, insanin bilissel yeteneklerini taklit ederek halkla
iliskiler Faaliyetlerini Gistlenen ve insana ait islevleri halkla iliskiler
uygulayicilarinin kontroliinde veya onlardan bagimsiz gerceklesti-
ren teknolojilerdir”

Galloway,
& Swiatek
(2018, s. 735)

“Ajanslarin rutin gérevleri daha verimli bir sekilde otomatiklestir-

Canela (2019) mesine ve gerceklestirmesine yardimci olan degerli bir ara¢”

“Yapay zeka bir tehdit degil, halkla iliskiler uygulayicilari icin bir

Rogers (2019) aractir”

“Yapay zeka halkla iliskiler stratejileri olusturmak ve degerlendir-

Afzal (2018) mek icin glicld bir aractir.”
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“Kendi kendine 6grenebilme yetenekleriyle halkla iliskiler uygula-
yicilaring; sadece devasa verileri islemek ve elde edilen icgoriler-
Panda, den yararlanmak icin bir arac¢ degil, ayni zamanda dijital ortamdaki
Upadhyay, geribildirimlere; gonderilere, sorulara, sikayetlere tweetlere ve di-
& Khandelwal | 9er mesajlara yanit verecek yeni ve ézerk bir sistem sunmaktadir.

(2019,s.2) Yapay zeka caginda, teknolojik uygulamalar sadece halkla iliskiler
uygulayicilarinin islerinde yararlanabilecekleri araclar degil, ayni
zamanda islerini onlar adina yapacak araclardir.”

“Yapay zeka halkla iliskiler uygulayicilarinin yerine gecen degil
Kayim (2021) halkla iliskiler uygulayicilarina destek olan, onlara hiz kazandiran
bir arac konumundadir”

“Halkla iliskilerde yapay zeka destekli araclarin kullaniminin artti-
gini gorebiliriz. Halkla iliskiler cercevesinden bakildiginda yapay
zeka, herhangi bir sektérde sunlari yapabilir: paydaslar hakkinda

Valin, & ! o . PSP
Gregory profil olusturvma, icerik yazma, risk algilama ve yonetimi, iyilestir-
(2020, 5. 10) me, medya edilimlerini tahmin etme, cesitli izleyiciler ve calisanlar

arasindaki duyarliligi analiz etme, tahmine dayali analitik yoluyla
olasi krizleri ngorme ve hafifletme, krizleri degerlendirmeye
yardimci olma (...) bir halkla iliskiler kampanyasi yiritme.”

Halkla iliskiler ile yapay zeka iliskisine yonelik yapilan bu nitelendirmele-
re bakildiginda, ‘yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskiler alaninda bir arag
olarak kullanildigr’ ortak paydayi olusturan goris olarak one ¢ikmaktadir. Bu
cercevede genel olarak yapay zeka uygulamalarini, halkla iliskiler gorevlerinin
yerine getirilmesinde uzmanlara yardimci olan; gorevleri otomatiklestiren, hiz
kazandiran, gicli ve degerli bir arac olarak nitelendirdikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte, “halkla iliskiler uygulayicilarinin kontroliinde veya onlardan
bagimsiz gerceklestiren teknolojiler”, “halkla iliskiler uygulayicilarinin islerin-
de yararlanabilecekleri araclar degil, ayni zamanda islerini onlar adina yapa-
cak araclardir” ifadeleri Gzerinde durulmasi 6nem arz eden ifadeler arasinda
gosterilebilmektedir. Zira bu ifadeler, konuya aciklik getirilmedigi takdirde
yanlis anlasilmaya mahal verebilecek potansiyeldedir. Yazarlara ait bu ifadeler,
basit ve sinirli sayidaki gorevler icin gecerli olmakla birlikte yapay zeka tara-
findan yerine getirilen gorevlerin blyik bir cogunlugu insan kontroliinde ve
insanlarin yonlendirmesiyle gerceklesmektedir. Yapay zekanin yapmis oldugu
faaliyetlerin uygulamaya gecip gecmeyecedinin karari da insanlar tarafindan
verilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Canak (2021), gencler icin olusturulan
Gencaver isimli chatbot uygulamasindan séz etmektedir. Canak (2021), chat-
bota bir sey 6gretmekle cocuklara bir seyler 6gretmek arasinda benzesim ku-
rarak, Gencaver'in “Ucretsiz” kelimesini anladigini ancak “beles” kelimesinin
Ucretsiz veya bedava gibi kelimelere karsilik geldigini bilmedigini belirtmekte-
dir. Canak (2021), dogal dil islemeye sahip bu sistemlerin kendi kendine 6gre-
nebilme becerisine sahip oldugunu ancak disaridan gelen olumsuz iceriklerin
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chatbotu kontrolden cikarabilecegini Microsoft Tay 6rnegi lizerinden dile ge-
tirmis, insan ve yapay zeka arasindaki 6greten-6grenen iliskisini de bu gerek-
ceye dayandirmistir.

Halkla iliskiler alaninda insan ve yapay zeka teknolojileri arasindaki iliski,
halkla iliskiler uygulayicilarinin tekrar gerektiren gorevleri otomatiklestirme-
sine, sosyal medyayi izlemesine, konusmalari analiz etmesine, icerik Gretme-
sine, uygun etkileyiciyi belirlemesine, medya trendlerini takip etmesine, ve-
riye dayali kampanyalar olusturmasina, bir krizi 6ngérmesine ve sonuclarin
Olcimlenmesine ve raporlanmasina olanak tanimaktadir (Ardila, 2020, s. 16;
Panda ve digerleri, 2019, s. 14; Biswal, 2020, ss. 171-175; Galloway & Swiatek,
2018, ss. 726-740). Bu duruma bagli olarak yapay zeka uygulamalarinin; halkla
iliskilerde yeni alanlar, normlar ve yontemler olusturarak alana iliskin yeni ¢6-
zimler Grettigi (Panda ve digerleri, 2019, s. 197); Kanada Halkla iliskiler Birligi-
nin deyimiyle, halkla iliskiler uygulamalarinda devrim niteliginde bir dénisim
yaratmaya basladigi gériilmektedir (Tisch, 2018, s. 1).

Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskiler alanina uygulanmasi ile uygu-
layicilarin verileri; toplama, depolama, isleme, analiz etme yontemlerinde bir
degisim gorilmeye baslanmistir. Bu degisim uygulayicilarin daha énce hig eri-
semedikleri dizeyde olcimleri gerceklestirme bicimlerinin degismesiyle es
zamanli olarak yasanmaktadir (Ardila, 2020, s. 10). Bu gelismeler mevcut halk-
lailiskiler alanlarinda degisime neden olmakla birlikte yeni uygulamalarin ala-
na dahil olmasina da yol agmistir. Kurum veya markaya uygun olan influencerin
secimi ve buna yonelik yapilan calismalar yeni uygulamalara 6rnek olarak gos-
terilebilir. Zira marka, Grlin veya hizmet tanitimi yapmak ve rekabet ortaminda
var olabilmek icin bir gereklilik olarak gorilen influencerlar yapay zeka uygu-
lamalari araciligiyla belirlenebilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilari, yapay
zekanin biyiik veri kiimelerini analiz etme yetenedini kullanarak markalarricin
en uygun influenceri belirleyebilme olanagina sahip olabilmektedir.

Halkla iliskiler meslegi yapay zeka teknolojilerinden etkilendikce halkla ilis-
kilerin uygulama alanlarinin degistigi-donistiigd, uzmanlarinin gérev tanim-
larinin ve rollerinin de bu degdisim-doniisimden etkilendigi distinilmektedir
(Galloway & Swiatek, 2018, s. 738). Guzman ve Levis (2020, s. 72), degisimle
ilgili olarak giiniimizde bir iletisimcinin rolinln artik sadece insanlar tarafin-
dan Ustlenilemeyecedini, yapay zeka teknolojilerinin icerik Gretme gibi cesitli
faaliyetlerde bulunabilecek yeteneklere sahip oldugunu ileri siirer. Teknoloji-
nin iletisimcinin roldnd yerine getirmesi ile tanimlanan geleneksel roller de-
gismekte ve béylece insan ile teknoloji arasindaki ¢izgi bulaniklasmaktadir. Ge-
leneksel iletisim modellerinde insan mesajin kaynagdi veya alicisi konumunda
olup iletisimci olarak tanimlanir. Kullanilan teknoloji ise mesajlari ileten arac
olarak tasvir edilir. Ginimuzde gelismis sistemler-makineler insanin Gstlendi-
gi gorevleri yerine getirmekte, insan ise s6z konusu alanlarda degisen rollere
uyum saglamaya calismaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskiler ala-
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ninda kullanimi ile birlikte goérev is ve iletisim akisinda yasanan degisimi Tablo
2'deki gibi siralamak mimkindir:

Tablo 2. Gorev is ve iletisim akisi (tablo yazar tarafindan olusturulmustur).

isin Hizlanmasi ve Kolaylasmasi

isin Dogrulugu ve Kalitesi

Zaman Tasarrufu

Geleneksel Gérevlerin Donlsmesi

iletisim ve Goérevin Yerine Getirilis Sekli

Yeni Goérev Tanimlari

istihdam Saglama

insan Makine Etkilesimi

Tabloya bakildiginda yapay zekanin halkla iliskilere iliskin olumlu yonde
katki saglayabilecegi gorilmektedir. Bu gelisme elbette, yapay zekanin halkla
iliskilere sadece avantaj saglayacagi anlamina gelmemektedir. Yapay zekanin
halkla iliskiler alaninda kullanimiyla birlikte bazi sinir, zorluk ve dezavantajlarin
ortaya ciktigi gézlemlenmektedir.

Valin ve ekibi (2018), ingiltere Halkla iliskiler Enstitiisii (CIPR) catisi altin-
da yayimlamis oldugu calismada insanlarin yapay zekanin sahip olamayacagdi
tirden bir beceriye, elestirel diisinebilme becerisine sahip oldugu ancak yine
de yapay zekanin halkla iliskilerde hali hazirda bazi gérevleri Ustlendigi, bazi
gorevleri ise zaman icinde Ustlenebilecedi sonucuna ulasmislardir. Bu aras-
tirma, yeni teknolojilerin halkla iliskiler meslegdi tarafindan benimsendigini
gostermekle kalmayip halkla iliskiler uygulayicilarinin yeni beceriler edinme-
sinin bir gereklilik haline geldigini gozler 6niine sermektedir. Makineler blyik
Olcekteki verileri analiz edebilir ancak, verilerin uygulamada kullanilabilecek
icgoriilere cevrilmesi sadece insanlar tarafindan yapilabilir (Global Communi-
cations Report, 2019, s. 31). Diger bir deyisle bu siire¢ 6nemli 6lciide insan
girdisi gerektirir. Kurum veya ajanslarda hangi yapay zeka teknolojilerinin han-
gi alanlarda kullanilacaginin belirlenmesi de halkla iliskiler uygulayicilarinin
sorumlulugunda olmalidir. Bununla birlikte iletilecek mesajin kim tarafindan
olusturulacagi, hedef kitlenin ve kanalin kim tarafindan belirlenecegi veya uy-
gun zamana halkla iliskiler uygulayicisinin mi yoksa yapay zeka teknolojisinin
mi (Panda ve digerleri, 2019) karar verecedi uygulayicilar tarafindan belirlen-
melidir.

Halkla iliskiler ideali: insan ve Makine is Birligi

Yapay zeka ile insan arasinda kurulacak olan is birligi ile ideal halkla iliskiler
anlayisina ulasmak mimkin mi? Bu sayede bir iletisim siireci olan halkla iliski-
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ler, iyi niyet, gliven, etik degerler ve sorumluluk duygusundan 6din vermeden
stratejik olarak yonetilebilir mi? Bu sorulara cevap verebilmek icin dncelikli
olarak ideal halkla iliskiler anlayisini; ikinci adim olarak ise ideal halkla iliskilere
ulastiracak olan aktorlerin sahip olduklari 6zellikleri bir cerceve icine almak
gerekmektedir.

Bu calisma kapsaminda ideal halkla iliskiler anlayisi; “uygulayicilar ve yapay
zeka is birliginden dogan meta zeka ile siireci bir taraftan etik, giiven, toplum-
sal sorumluluk, iyi iliski, karsilikli anlayis, yaraticilik, empati gibi insana daima
ihtiyac duyulan konulardan 6diin vermeden yonetmek dider taraftan da hiz,
otomasyon, devamlilik, dayaniklilik, zaman ve enerji tasarrufu gibi makinele-
rin onde oldugu konularda gelisim gostererek stratejik yapiyr desteklemek”
olarak ifade edilebilir. Bu yaklasimdan hareketle insan ve uzmanligi ile yapay
uzmanlik arasinda bir kiyaslama yapmak, taraflara(insan-makine) diisen gorev-
lerin somut bir diizeleme tanisabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Tablo 3. Insan uzmanligi ile yapay uzmanlik kiyaslamasi (Pirim, 2006, s. 86).

insan Uzmanligi Yapay Uzmanlik

Cabuk etkilenebilir Kalici

Aktarilmasi glic Kolay aktarilabilir

Dokiimantasyonu gii¢ Kolay dokiimante edilebilir

Tahmini zor Tutarli
Pahali Satin alinabilir

Yeni fikirler tretebilir

Esinlenemez

Uyumludur

Uyum disaridan saglanmalidir

Hassas gozlem yapabilir

Sembolik verilerle calisir

Genis gorls acgisina sahiptir

Dar acidan bakis

Sosyal duyuma sahiptir

Teknik duyuma sahiptir

insan uzmanligi ve yapay uzmanlik kiyaslamasi, yapay zekanin uygulama-
da kullaniminin uzman insanlar karsisindaki durumunu bir baska deyisle karsi-
lastirildiklarinda yapay uzmanligin acida cikan Gstin ve eksik yonlerini ortaya
koymaktadir. Ancak s6z konusu kiyaslamanin 2006 yilinda yapildigi disinilda-
dlnde yapay zeka teknolojilerinde 6zellikle de derin 6grenme sistemlerinde
(deeplearning) yasanan gelismelere bagli olarak tabloda bazi degisikliklerin
yapilmasi gerekebilir. Ornegin tabloda yapay uzmanligin “esinlenemeyecegi”
bir baska deyisle “yeni fikir Gretmeyecegi” belirtilmis ancak glinimizde kendi
kendine 6grenen, hatalarindan dersler ¢ikaran ve 6grendiklerini karar sirecle-
rinde kullanan sistemlerin mevcut oldugu bilinmektedir. Google Deepmindtara-
findan gelistirilen Alphago kendi kendine 6grenme konusunda en bilinen yapay
zeka ornekleri arasinda gosterilmektedir.

Yapay zekanin kendi kendine 6grenebilme yetenedine sahip olmasi ayni
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zamanda genis goris acisina sahip olabilecegi anlamina da gelebilmektedir.
Bunun yaninda tabloya baska eklemeler de yapmak mimkdnddr.

Tablo 4. Insan uzmanligi ile yapay uzmanlk kiyaslamasi 2 (tablo yazar tarafindan
olusturulmustur).

Yavas Hizli

Yorulabilir Yorulmaz (otomasyon)

Blyik miktarda veri s6z konusu

oldugunda hata yapabilir. Dogruluk orani yiksektir.

insan tarafindan gelistirildigi icin 6n

On yargiya sahip olabilir yarg! icerebilir

Yaraticidir Yaraticilikta geridedir
Elestirel bakis acisina sahiptir Elestiremez
Hesap verebilir Hesap veremez
Liderlik yapabilir Liderlik yapamaz
Etik ilkelerle uyumludur Etik ilklerle uyumlu tasarlanabilir.

Tabloda belirtilen 6zelliklerden hareketle bazi konularda yapay zekanin
bazi konularda ise insanin Gstin oldugu cikarimi yapilabilse de kurum veya
ajans icin en iyi sonuca ulasilmasinin yolu insan ve yapay zeka arasinda gercek-
lesecek is birligidir. McGeady'nin (2017) ifade ettigi gibi “Yapay zeka bilmecesi,
birinin digerinin yerine ge¢mesi ile ilgili degil, insan ve makinenin is birligi ile il-
gilidir”. Gelecekte, insan ve yapay zeka arasindaki is birliginin bir sonucu olarak
kuruluslarin daha iyi calismalar gerceklestirecedine inanilmaktadir (Jarrahi,
2018, s. 579). Bu nedenle halkla iliskiler alaninda yapay zekadan yararlanmak
mesledin gelecegdi acisindan oldukca 6nemlidir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, halkla iliskiler alaninda yapay zeka uygulamalarinin kullanimi-
ni incelemek amaclanmistir. Bu baglamda kurum ve ajanslarda yapay zekddan
hangi gorevlerde ve hangi amaclar icin yararlanildigi ortaya konulmaya calisil-
mistir.

ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisi (CIPR) 2018'de halkla iliskilere iliskin
50'den fazla beceri ve yetenedi tanimlayan “Global Body of Knowledge”
(GBOK) projesinden yararlanarak halkla iliskilerde kullanilan 120'den fazla
aracl, kullanim alanlarina gore kategorize etmistir. Jean Valin ve ekibinin liste-
lemis oldugu 19 kategori su sekildedir (Valin, 2018, s. 5):

Yazma ve diizeltme, video olusturma ve diizenleme, ses-isitsel, goriintii yonetimi,
analitik, otomasyon ve diger basit yardimci araclar, paydas belirleme ve yonetimi,
sosyal medya yonetimi, sosyal medya dinleme ve izleme, arastirma, planlama, proje
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yonetimi, medya iliskileri is akisi platformlar, medya izleme, medya dagitimi, kriz
planlama, similasyon ve is akisi, kampanya yonetimi, 6l¢im

Bu kategorilerden hareketle, calismada Tirkiye'de ajans ve kurumlarda
halkla iliskiler alaninda kullanilan yapay zeka tabanli uygulama ve hizmetler-
den elde edilen dokiimanlarin incelemesi yapilmis ve bu uygulamalardan han-
gi kategorilere dahil edilebilecek gorevler cercevesinde yararlanildigi saptan-
maya calisilmistir. Arastirmada su temel sorulara yanit aranmaktadir:

*  Yapay zeka uygulamalari, kurum ici birimlerde ve halkla iliskiler ajansla-
rinda hangi alanlarda kullanilmaktadir?

*  Yapay zeka uygulamalari, uzmanlarin yerlerini alan bir konum da mi,
yoksa onlari destekleyici bir konumda mi bulunmaktadir?

Yapay zeka kullaniminin her gecen giin artmasina karsin gerek kurum igci
birimlerde gerek ise danisman ajanslarda, halkla iliskiler alaninda yapay zeka
kullanimina iliskin uygulamaya yonelik akademik calismalarin yok denilebile-
cek kadar az sayida oldugu gorilmektedir. Halkla iliskiler alaninda kullanilan
yapay zeka uygulamalarini ve bu uygulamalardan alinan ¢iktilari inceleyen bir
calismanin olmamasi, mevcut calismalarin bu uygulamalari anlamak, aciklamak
ve yorumlamak yerine sinirli ve yizeysel bir sekilde ele almasi; buna karsin bu
arastirmanin dogrudan ajans ve kurumlardan alinan raporlari incelemesi ve uy-
gulamalarin kullanim alanlarini ortaya koymasi bakimindan arastirmacilar ve
sektor yoneticileri icin 6nem tasidigi disiinilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, ortaya cikan sorulara yanit bulmak icin nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirma “goézlem, goriisme ve dokiiman analizi” gibi ni-
tel veri toplama yontemlerinin tercih edildigi, algilarin veya olaylarin dogal or-
tamda “biitiincil ve gercekci” bir yaklasimla acida ¢ikarilmasina yonelik olarak
nitel bir strecin izlendigi arastirma tiriddr. Baska bir deyisle nitel arastirma,
sosyal olgulari bagli olduklari cevre icinde arastirmaya ve anlamaya dayanan
bir yaklasimdir (Yildirim & Simsek, 2011, s. 19). Nitel arastirma, “arastirmacinin
kendiliginden, dogal olarak olusan olgulari tim karmasikligi icinde inceleme-
si, irdelemesi” seklinde de ifade edilebilmektedir (Fraenkel & Warren, 2000, s.
669).

Bu arastirmada, nitel arastirmalarda basvurulan veri toplama tekniklerin-
den biri olan dokiiman analizi tercih edilmistir. Dokiman analizinin gercekle-
sebilmesi icin birincil arastirma verileri kaynagi olarak cesitli yazili metin bi-
cimlerinin bir araya getirilmesi, incelenmesi, sorgulanmasi ve analiz edilmesi
gerekmektedir (O’Leary, 2017). Dokiiman analizi sadece yazili olarak Uretilen
temsiller ile sinirli degildir. Ayni zamanda grafik temelli harita, grafik, sema, fo-
tograf vb. pek cok kaynagi da kapsamaktadir (Freebody, 2003; Merriam, 2009).
DokiUman analizi teknigi sayesinde elde edilen belgeler belli bir cercevede
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incelenebilmekte ve mevcut verilerle iliskilendirilerek bir bitiine ulasilmaya
calisilmaktadir (Celebi, 1996, ss. 74-75).

Arastirmanin Orneklemi

Arastirma kapsaminda, evrene erisim imkanlarinin sinirli olmasi nedeniyle
olasilik temelli olmayan 6rneklemelerden 6lciit amacli rneklemeye basvurul-
mus, evrenin icinde yer alan ve evreni temsil etme giicii en yiksek olan bir
grup birim 6rneklem olarak secilmistir. Amacli drnekleme, calismanin amacina
bagli olarak veri saglama acisindan zengin durumlarin secilerek derinlemesine
arastirma yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu 6rneklem tird, belirli l¢tleri
karsilayan veya belirli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durum-
larda calisilmak istenildiginde tercih edilmektedir (Blyikoztirk ve digerleri,
2020, ss. 92-93).

Amacli 6rnekleme tirlerinden 6l¢t 6rneklemenin mantigi, arastirma on-
cesinde belirlenmis bazi 6nem olcitlerini yerine getiren tiim durumlarn calis-
maktir (Patton, 2014, s. 230). Bu baglamda 6rneklemi olusturacak kurum ve
ajanslar icin belirlenen 6lcdt, ‘halkla iliskiler siireclerinde yapay zeka uygula-
malarini kullanmis olmak’tir. Bu ol¢iiti karsilayan halkla iliskiler ajanslari ve
kurumlarile iletisime gecilmis ancak kurum ve ajanslarin benimsemis olduklari
gizlilik ilkeleri nedeniyle sadece 2 rapor, incelenmek (zere arastirmaya dahil
edilmis ve raporlarin hangi kurum ve ajansa ait oldugu da yine bu gerekceyle
calismada belirtilmemistir.

Tablo 5. Rapor sahibi kurum ve ajansa iliskin bilgiler

Kullanilan Raporu Gonderen
Hizmet Alani Yapay Zeka Tabanli poru
. Kiginin Unvani
Uygulama/Hizmet

Elektrik, Gretim, dagitim

ve perakende alanlarinda BoomSonar Kurumsal lletisim Grup

hizmet veren bir kurum Midird
Dijital pazarlama, halkla
iliskiler medya iliskileri ve Medya Takip Merkezi Ajans Baskan!

icerik yonetimi alanlarinda
hizmet veren bir ajans

Veri Toplama ve Veri Analiz Siireci

Kurum ve ajans tarafindan gonderilen dokiimanlar ile birlikte veri toplama su-
reci gerceklestirilmis ve katilimcilarin kullanmis olduklari yapay zekaya tabanli
uygulamalara iliskin icerikler, 10 Ocak- 20 Subat 2022 tarihleri arasinda top-
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lanmistir. Verilerin analiz sirecinde genellikle icerik analizi ve tematik analiz
yontemleri tercih edilmektedir (Bowen, 2009). Bu calismada arastirma sorula-
rina yanit bulmak amaciyla niteliksel icerik analizi kullanilmis, ingiltere Halkla
Iliskiler Enstitiisi'niin A/inPR paneli kapsaminda halkla iliskilerde kullanilan
araclar icin olusturmus olduklari 19 kategori dokiiman analizi icin temel olus-
turmustur.

Aragtirmada Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel bir arastirmaya baslamadan 6nce arastirma icin basvurulacak 6l¢iim
araclarinin gecerlilik ve givenirliliginin kontrol edilmesi gerekmektedir (Basol,
2008, s. 8). Arastirmada ulasilan verilerin dederi, 6lcimde kullanilan araclarin
gecerlilik ve glivenirliginin onaylanabilirlik diizeyi ile dogru orantilidir (Sencan,
2005,s.721).

Arastirmada cesitli veri kaynaklarinin kullanilmasina karsilik gelen veri kay-
nakli cesitleme tiriinden yararlanilmistir. Bu anlamda arastirmada dokiman
analizi kapsaminda ayni konu Gzerine farkli dokiimanlar incelenerek veri kay-
nakli cesitleme saglanmistir. Bununla birlikte ic gecerliligin saglanmasi kapsa-
minda uzman incelemesine basvurularak arastirma sonrasinda ulasilan sonuc-
lar 2 farkli uzman tarafindan incelenmis ve degerlendirilmistir.

Arastirmada dis gecerlilik kriterlerinin yerine getirilmesi amaciyla amacli
orneklem kapsaminda olcit 6rneklemeye basvurularak konu bakimindan en
uygun Ozelliklere sahip kurum ve ajansa yonelim saglanmistir. Bunun yaninda
arastirmada elde edilen veriler, verinin dogasina sadik kalinarak aktarilmis ve
dis gecerlilik saglanmustir.

Arastirma Bulgulan

Katilimcilarin web ve sosyal medya takibinde kullanmis olduklar ya-
pay zeka uygulamalarina iliskin raporlarin analizi

Rapor 1- Kurum

Arastirmanin ornekleminde yer alan kurum, yapay zeka destekli sunulan
uygulama olarak Boomsonar'dan yararlanmaktadir. Raporlarin analizine gec-
meden 6nce Boomsonarhakkinda kisa bir bilgi verilmesi gerekli goriilmektedir.

Diinya capinda 550 markaya hizmet veren ve Tirkiye'de de merkezi bulu-
nan Boomsonar, marka ¢oziimleri ve ajans ¢ozimleri ¢ercevesinde, markala-
rin ve ajanslarin ihtiyaclarina yonelik farkli hizmetler sunan bir sosyal izleme
aracidir. Arag, tiim sosyal aglari izleme, web takibi yapma, anahtar kelimeleri
takip etme, makine 6grenimi ile sonuclari analiz etme, dneri sunma, gercek
zamanli sonuclar elde etme, risk uyarisi verme ve aylik, haftalik, giinlik hatta
saatlik raporlama yapmadan olusan genis bir hizmet yelpazesine sahiptir. Bo-
omsonar, sahip oldugu bu 6zellikler ile sosyal medya yénetimi, kriz yonetimi,
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itibar yonetimi, kampanya yonetimi gibi siireclerde ajans ve markalara 6nemli
katkilar sunmaktadir. Amazon, Eti, Burger King, Coca-Cola, Getir, Vestel, Bmw,
Toyota, Ford, Denizbank, Garanti Bankasi, Boomsonar'dan yararlanan markalar
arasinda yer almaktadir (Boomsonar.com, 2021).

Arastirmaya katilan kurumun géndermis oldugu 1 ginlik Boomsonar ra-
poru incelendiginde, raporda ilk olarak kurum/markaya iliskin konusulanlarin
olumlu, olumsuz ve notr olarak siniflandirildigr gériilmektedir.

Grafik 1. Duygu analizi

41.1%

Toplam Sonuc
1.042

Pozitif @ MNegatif N&tr

Grafik 1'e bakildiginda 1 giinlik izleme siirecinde toplam 1.042 sonuca ula-
sildigi ve kurum hakkinda konusulanlarin %57,8'inin negatif, %1,2'sinin pozitif
ve %41,1'inin notr oldugu anlasilmaktadir. Ayni zamanda grafikte, konusma-
larin negatif oldugunu belirtmek icin kirmizi, pozitif oldugunu belirtmek icin
yesil ve nétr oldugunu belirtmek icin sari renk kullanildigi gériilmektedir.

Raporun bir sonraki bélimiinde, web okunma sayisi ve reklam es degeri
detaylariile Twitter (X) erisim detaylarina yer verilmistir:

Grafik 2. Web ve Twitter (X) sonuglari

Web Okunma Sayisi ve Reklam Esdegeri Detaylan

Haber Sayis1 Toplam Okunma Sayisi Reklam Esdegeri

242 1.110.337 86.215 TL

Twitter Erigim Detaylar

Twitter Sonucu Retweet Tekil Kullanica Tahmini Erigim

720 296 543 487.483
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Grafik 2'den de goriilecegi lizere kurum hakkinda bir giinde 242 haber ya-
yinlanmistir. Yayinlanan haberlerin toplam okunma sayisi 1.110.337 iken ha-
berlerin reklam esdederi 86.215 TL olarak belirlenmistir. Twitter (X) erisim
detaylariincelendiginde ise Twitter (X) sonucu 720, retweet 296, tekil kullanici
543 ve tahmini erisim 487.483 olarak belirlenmistir.

Raporun devaminda analizi gerceklestiren yoneticinin goris ve c¢ikarimla-
rina da yer verilmistir. Katiimcilarin ifadelerinden de anlasilacagi gibi, marka-
nin talebi Gzerine bazi araglardan alinan raporlar ‘+editor’ secenegiyle birlikte
gelmektedir. Bu secenek, 6zellikle raporlarin okunmasi, anlamlandirilmasi ve
bilgiye donistirilmesinde zorlanan kurumlarin islerini kolaylastirmaktadir.
Ote yandan bu secenegin secilmesiyle birlikte araclarin maliyeti de artmak-
tadir. Raporda yer alan yonetici 6zeti incelendiginde pozitif, negatif ve notr
olarak 6ne cikan haberlerin baslik ve konularina iliskin bilgilere yer verildigi
gorilmektedir. Buradan s6z konusu araglarin, konusulanlari siniflandirmakla
kalmadigi ayni zamanda konusulanlarin icerigine iliskin analizler de yapabildigi
anlasilmaktadir.

Raporun ilerleyen sayfalarinda duygularin her bir sosyal ag icin olumluy,
olumsuz veya noétr olarak siniflandirildidi gorilmektedir.

Grafik 3. Konusulanlarin mecralara gére negatif, pozitif, nétr olarak siniflandirilmasi

Mecra Dagihnm

Kanallar Negatif islenmemis  Sonug
Web 91 ] 242
Sdzlik 1 ] 4
Facebook ( 0 1
Twitter 437 0 T20
Sikayet Siteleri T2 1l 72
Instagram | 0 3
TOPLAM 602 0 1.042

Analiz edilen mecralarin dagilimina bakildiginda, Twitter (X)'in 437 negatif,
277 notr, 6 pozitif sonug ile G¢ kategoride de 6ne ¢iktigi dikkat cekmektedir.
Twitter (X)'1, 91 negatif, 146 notr ve 5 pozitif sonuc ile web siteleri takip et-
mektedir. Diger taraftan sikdyet sitelerinin 72 negatif sonuc ile 3. sirada yer
aldigi goralirken Facebook, sozliik ve Instagram sonuclarinin sayica az oldugu
anlasilmaktadir. Genel olarak ise negatif ve notr sonuclarin cogunlukta oldu-
du, pozitif sonuglarin sadece Facebook’ta negatif ve nétr sonuglarin éniinde
oldugu gorilmektedir.

Raporda, her bir mecra icin yapilan analizlerin yani sira daha spesifik olarak

ETKILESIM | 129



Burak CEBER, Emel KARAYEL BILBIL

konu temelli duygu analizlerinin yapildigi bir grafik de bulunmaktadir.
Grafik 4. Konusulan konularin negatif, pozitif, nétr olarak siniflandirilmasi

(ne Cikan Konu Dagihimlar:

Konular Negatif Islenmemis  Sonug
15 0 376
192 0 196
145 0 149
112 0 123
94 0 94
30 0 89
14 0 15

Grafik 4'te kurum hakkinda konusulan herhangi bir konunun negatif, po-
zitif ve notr olarak konusulma oranlari gésterilmektedir. Konular boliminde
bulunan konu basliklari kurumun gizlilik ilkesi nedeniyle kaldirilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde kurum hakkinda konusulan konularin negatif ice-
rikli oldugu, sadece iki konuda (en Ust ve en alt sirada yer alan) nétr iceriklerin
agirlikli oldugu goriilmektedir.

Raporda 6ne cikan bir diger grafik ise kurumun 1 ginliik sonu¢ dagilimini
saat ve kisi bazli gosteren grafiktir.

Grafik 5. Glinliik sonug¢ dagilimi
Sonu¢ Dagihimn

— ]

Grafik detayli olarak incelendiginde, kuruma iliskin en ¢ok sonuca saat
10.00'da, en az sonuca ise 02.00'de ulasildigi dikkat cekmektedir. En fazla so-
nucu ulasilan saat ayni zamanda konusmalardaki artisin durdugu ve inise gec-
tigi saat olarak 6ne ¢ikmaktadir. Aracin sunmus oldugu bu 6zellik yardimiyla
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konusmalarin dagilimi saatlik dilimlere ayrilarak incelenebilmekte, saatler ara-
sindaki farklar kolay bir sekilde belirlenebilmektedir. Genel olarak degerlendi-
rildiginde grafikte gorilen bu artisin sebebi yeni bir kampanya veya yarismayla
iliskilendirilebilecegi gibi potansiyel bir krizle de iliskilendirilebilmektedir. An-
cak diger tablolar ve grafikler de dikkate alindiginda kurum hakkinda olumsuz
bir durumun gelisme goésterdigi anlasilmaktadir. Raporda Twitter (X) kelime ve
hashtag bulutunun da yer aldigi gériilmektedir.

Grafik 6. Twitter (X) kelime bulutu

Gizlilik ilkesi nedeniyle blurlanarak verilen gérselde Twitter (X)'da kurum-
la en cok anilan kelimeler gosterilmektedir. Bu dogrultuda en cok kullanilan
kelime en blyiik punto ile ifade edilirken, en az kullanilan kelime ise en kicik
puntoyla belirtilmektedir.

Twitter (X)'da 6ne cikanlar ve web’de 6ne cikanlar baslidi altinda ise yapi-
lan negatif, pozitif ve notr yorumlara iliskin bilgilere yer verilmistir. Raporda
kullanici bilgileri ile kullanicinin yaptidi yorum ve yorumun hangi kategoride
yer aldigi goérilmektedir. Negatif konusmalarin icerigine bakildiginda daha cok
hizmet kesintisiyle ilgili oldugu, pozitif konusmalarin tesekkir yorumlarindan,
notr konusmalarin ise duruma iliskin bilgilendirici iceriklerden olustugu anla-
silmaktadir.

Rapor 2- Ajans

Arastirma kapsamindaki ajanslarin en ¢ok tercih ettigi izleme/takip arac-
larindan biri de hem sosyal medya hem de geleneksel medya analizleri yapa-
bilen Medya Takip Merkezi'dir. Tirkiye, Azerbaycan ve Almanya’'da subesi bu-
lunan Medya Takip Merkezi; medyanin takip edilmesi, 6lcimlenmesi ve analiz
edilmesi gibi konularda hizmet vermektedir.

Medya Takip Merkezi'ni tercih eden ajansin gondermis oldugu rapor ince-
lendiginde ilk olarak trend grafigi ile karsilasilmaktadir.
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Grafik 7. Marka trend grafigi

TREND GRAFIGI

7 Sonuglar

Grafikten de gorildigi Gzere markanin(misteri) 1-15 Aralik tarihleri ara-
sinda, toplam 7 adet sosyal medya yansimasi oldugu anlasilmaktadir. Bununla
birlikte en fazla yansimanin 2 Aralik tarihinde olustugu, diger giinlerde ise yan-
sima sayisinin oldukca az oldugu veya hic bulunmadigi gorilmektedir. Genel
olarak degerlendirilecek olunursa burada yansima sayilarinin giinlere gore si-
niflandirilmasi, kullanilan aracin 6nemli bir 6zelligi olarak dikkat cekmektedir.

Raporda markanin sonug, etkilesim ve potansiyel erisim sayilarinin bir 6n-
ceki haftayla kiyaslanarak gosterildigi grafikler de bulunmaktadir.

Grafik 8. Sonug, etkilesim ve potansiyel erisim sayilari
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Grafige bakildiginda markanin(misterinin) sosyal medya yansimalarinda,
bir 6nceki haftaya goére %61,1 oraninda disis yasandigi gordlmektedir. Bu-
nun yani sira sosyal medya paylasimlarinin aldigi etkilesim oraninda %60’lik,
potansiyel erisim saglanan kisi sayisinda ise %45,3'lik bir disls yasandigini
soylemek mimkindir. Raporda ayrica bu grafige iliskin aciklamalara da yer
verilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ise grafigin renkli daire, ok isa-
retleri, sayilar ve Gzerinde bulundurdugu ifadelerle son derece anlasilir oldugu
soylenebilmektedir.

Raporun ilerleyen sayfalarinda, sosyal medyada paylasim yapan kullanicila-
rin cinsiyet dagilimlarini gésteren bir grafik bulunmaktadir.
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Grafik 9. Sosyal medya paylasimlarina gére cinsiyet dagilimlari
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Belirlenen zaman araliginda, marka ile ilgili sosyal medyada paylasim ya-
pan kullanicilarin %50'sinin erkek, %50'sinin ise kadin oldugu anlasilmaktadir.
Grafikte ylzdelik dilimlerin gosterilmesi amaciyla kadin ve erkek figirlerinden
yararlanildigi ve yiizdelik oranin figiiriin renkli (pembe ve mavi) béliimiyle be-
lirtildigi goriilmektedir. Yas grafigi incelendiginde ise sosyal medyada paylasim
yapan kullanicilarin kirmizi ile gosterilen %25'lik kisminin 18-24, lila rengiyle
gosterilen %50'lik kisminin 25-34 ve koyu mavi ile gosterilen %25'lik kisminin
34-44 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde
ise grafigin -cinsiyet ve yas dagilimlarini figir, renk ve yizdelikler gibi cesitli
o6gelerin de yardimiyla- anlasilabilir oldugu séylenebilmektedir.

65+

Raporda, medya tiirleri payinin haftalik olarak gosterildidi bir grafik de 6ne
¢ikmaktadir.

Grafik 10. Medya tiirleri payi ve haftalik dagilim

MEDYA TURLERI PAYI

Haftalik Dagiim

81.8%
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Medya tiirleri payinin haftalik degerlendirilmesinin yapildigi bu grafik in-
celendiginde, grafigin Instagram ve Twitter (X) olmak lizere 2 medya tirini
icerdigi dikkat cekmektedir. Medya tirlerinin haftalik dagilimina bakildiginda
ise Instagram’in %88,8’lik oranla daha cok etkilesim aldigi, Twitter (X)'in ise
%18,2'lik oranda /nstagram’in bir hayli gerisinde kaldigi anlasilmaktadir. Grafi-
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din altinda bulunan yiizdelikler g6z 6niine alindiginda, /nstagram'in gecen haf-
taya oranla %5 disuiste oldugu, Twitter (X)'in da aksine %167’lik oranda yiikse-
liste oldugu goriilmektedir. Genel olarak dedgerlendirilecek olunursa Facebook
ve diger sosyal medya hesaplarina yonelik ol¢ciimlemelerin bu grafikte hatta
raporda yer almadigi séylenebilmektedir. Ancak yine de grafigin 6lcimlenen
medya tirleri kapsaminda anlasilir ve bilgilendirici oldugu yorumu yapilabilir.
Tam bu grafiklerin yani sira raporda, Twitter (X) ve Instagram’da markaya ilis-
kin olarak yapilan paylasimlarin ve bu paylasimlarin etkilesim oranlarinin gos-
terildigi bir grafik bulunmaktadir.

Grafik 11. Markaya iliskin paylasimlar ve paylasimlarin etkilesim oranlari
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Grafik 11 incelendiginde markaya iliskin yapilan cesitli tiirdeki paylasimla-
rin yansimalari 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yansimalarin anlasilir olmasi
icin grafik ve emojilerden yararlanildigi dikkat cekmektedir. Yesil giilen yiiz
emoji, pozitif bir durumun mevcudiyetini ifade ederken, sari emoji nétr bir du-
rumun s6z konusu oldugunu belirtmektedir.

Medya Takip Merkezi'nden alinan baska bir raporda, kurum/markaya iliskin
konusulanlarin olumlu ve notr olarak siniflandirildigi goriilmektedir.

Grafik 12. Sosyal medya konusulma ve duygu analizi

|4 » Pozitif
r Notr

Grafik 12 incelendiginde konusulanlarin %9,5'inin pozitif, %90,5’inin notr
oldugu anlasiimaktadir. Ayni zamanda grafikte konusmalarin, pozitif oldugunu
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belirtmek icin yesil ve nétr oldugunu belirtmek icin sari renk kullanildigr gordl-
mektedir.

Raporda sosyal medyada marka hakkinda konusulanlarin Tlrkiye haritasi
Gizerindeki dagiiminin gosterildigi bir grafik bulunmaktadir.

Grafik 13. Konusma sayilarinin Tiirkiye haritasina gére dagilimi
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Harita incelendiginde, markaya iliskin konusmalarin 8 sonug¢ (%42,1) ile
Marmara Boélgesi'nde yogunlastigi, Marmara Bolgesi'ni ise 6 sonug (%31,6) ile
ic Anadolu Bélgesi'nin takip ettigi sdylenebilmektedir. Ege ve Karadeniz Bél-
gesi'nde 2'ser (%10,5) konusmanin oldugu gorilirken Gineydogu Anadolu
Bolgesi'nde ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’'nde 1'er (%5) konusmanin oldu-
dgu gorilmektedir. Grafik 13 genel olarak incelendiginde, harita izerinde ko-
numlandirilmis renkli dairelerin oldugu ve bu dairelerin boyutunun ve renginin
konusma sayisina goére belirlendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla en biiyiik ve en
koyu renkli daire haritada Marmara Bélgesi Gizerine konumlandirilirken en k-
clik ve acik renkli daire haritada Glineydogu Anadolu Bélgesi ve Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti Gzerine konumlandirilmistir.

Tablo 6'da arastirmaya dahil edilen ajans ve kurumda kullanilan yapay zeka
tabanli uygulama veya hizmetlerden elde edilen dokiimanlarin kullanimi, Valin
ve ekibinin halkla iliskilerde kullanilan araclar icin olusturmus olduklari 19 ka-
tegori kistas alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 6. Dokiimanlarin ara¢ gérev kategorisine gore incelenmesi

Arag Gorev Kategorisi Kurum Ajans

Yazma ve Dizeltme - -

Video Olusturma Diizenleme - -

Ses- isitsel - -

Gordnti Yonetimi - -
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Analitik - -

Otomasyon - -

Paydas belirleme ve yonetimi

Sosyal medya dinleme ve izleme

+ +
Sosyal Medya yonetimi + +
+ +
+ +

Arastirma

Planlama - -

Proje yonetimi - -

Medya iliskileri is akisi - -

Medya izleme - +

Medya dagitimi - -

Kriz planlama, is akisi

Kampanya yénetimi

Olciimleme

+ |+ [+ |+
+ |+ [+ |+

Diger gorevler

Katilimcilarin gondermis olduklari yapay zeka tabanli araclarin raporlari in-
celendiginde bu raporlardan agirlikli olarak; sosyal medya dinleme ve izleme,
sosyal medya yonetimi, paydas belirleme ve yonetimi, kriz takibi ve analizi, iti-
bar denetimi, kampanya yonetimi ve 6lciimleme konularinda yararlanilabilece-
di sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmaya dahil olan ajans ve kurumun kullanmis
olduklari araclarin genel olarak ayni 6zelliklere sahip olduklari ve ayni gorev-
ler icin kullanildiklari gorilmektedir. Ancak halkla iliskiler ajansinin kullanmis
oldugu arac/hizmet sosyal medyanin yani sira geleneksel medya icin de ¢6-
zimler Uretebilmektedir. Kurum tarafindan kullanilan Boomsonar adli arag ise
sadece web ve sosyal medya icin kullanilmakta olup bu alanda daha kapsamli
¢ozimler dretebilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda yapay zeka destekli uygulamalarin
sosyal medya dinleme, medya izleme, risk analizi, kriz iletisimi, itibar yonetimi
veya 6lciim ve raporlama gibi kritik Gneme sahip alanlarda bir halkla iliskiler
uygulayicisinin en dederli kaynagi olan zamani koruma giiciine sahip oldugu
soylenebilmektedir. Yapay zekanin bu giice elinde bulundurmasina etki eden
en 6nemli Faktor ise sahip oldugu hizdir. Yapay zeka tabanli araclar, bir insa-
nin aylar icinde toplayacadi biyikliikteki veriyi dakikalar hatta saniyeler icin-
de toplayip, siniflandirip raporlayabilmektedir. insanin yorulan, sikilan, hata
yapan bir canli oldugu disiiniildigiinde bu siireclerin yapay zeka tabanli sis-
temler olmadan kisa slirede, hatasiz ve nitelikli bir sekilde asilmasi mimkidn
gorinmemektedir. Ancak yukarida analizi yapilan raporlardan da anlasilacagi
Uzere verinin yorumlanmasi ve anlamli hale getirilmesi gerekmekte dolayisiyla
da bu alanda hala insan dokunusuna ihtiyac duyulmaktadir.
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Sonu¢

Yapay zekd, makine 6grenimi, derin 6grenme gibi insan hayatinda énemli yer
edinen alanlarda yasanan gelismeler, giinimizde sadece teknik bilimleri il-
gilendiren konu olmaktan ¢ikmis, sosyal bilimleri de yakindan ilgilendiren bir
calisma alani haline gelmistir. Bu teknolojilerin giindelik yasamda etkilerini
gbstermesi ile insan-insan iliskisi ve insan-makine iliskisinde degisimlerin ya-
sandigi gozlemlenmektedir. Bu durum giindelik hayatla birlikte is diinyasin-
da da 6nemli bir donlisime yol agmakta; yapay zeka bugln birbirinden farkli
sektor, alan veya gorevlerde yapilacak gelistirmelere kaynak olusturmaktadir.
Yapay zeka alaninda yasanan gelismelerden etkilenen mesleklerden biri de ile-
tisim araclariyla iliskisini daima koruyan halkla iliskilerdir. Yapay zekanin, diger
iletisim araclarindan farkli olarak insan gibi disinme ve insan gibi davranma
yetenegine sahip oldugu gézden kacmamalidir. Zira kendi kendine 6grene-
bilen, karsilastigi problemlere ¢6zim Uretebilen, karmasik sorulara yanitlar
verebilen, Ustelik tim bunlari yaparken yorulmayan, acikmayan ve duygu de-
gisimleri yasamayan bir sistemin halkla iliskilere iliskin hangi alanlarda, hangi
dizeyde ve nasil kullanilacagi konusu oldukc¢a 6nem tasimaktadir.

Bu calismada halkla iliskiler alaninda yapay zeka uygulamalarinin kullanimi-
ni incelemek amaciyla ajans ve kurumlar tarafindan kullanilan yapay zeka ta-
banli uygulamalarin/hizmetlerin vermis oldugu raporlar analiz edilmistir. Aras-
tirma bulgulari dogrultusunda yapay zeka tabanli uygulamalarin/hizmetlerin;
sosyal medya izleme ve sosyal medya yonetimi, medya izleme ve dagitimi,
hedef kitle davranislarinin analizi, trend takibi, paydas analizi, kampanya yo6-
netimi, kriz 6ngori ve takip, itibar denetimi ve korunmasi, 6l¢ciim ve raporlama
streclerinde kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu kullanimin, gorevlerin
tamamen yapay zekdya devredilmesi seklinde degil, halkla iliskiler uzmanla-
rinin kontrolinde gerceklestirilebilecegdi alti cizilmesi gereken bir konudur.
Dolayisiyla yapay zeka uygulamalari gorevi devralan konumdan uzakta olup
halkla iliskiler uzmanlarina destek olan bir ara¢ konumunda bulunmaktadir.
Buradan hareketle yapay zekanin halkla iliskiler icin ideal kullaniminin yalnizca
insan is birligi ile saglanabilecegi, yapay zekanin mevcut kullanim sekillerinin
halkla iliskiler uygulayicilarina hiz ve zaman kazandirmak Gzerine kurulu oldu-
gu soylenebilmektedir.
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