Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi® www.esosder.org
Electronic Journal of Social Sciences" ISSN:1304-0278
Ekim/October(2023) - Cilt/Volume:22 - Sayi/Issue:88 (1941-1957)

HiZMETKAR LiDERLIK DAVRANISI iLE ORGUT SAGLIGI VE
YASAM DOYUMU ARASINDAKI iLiSKi*

THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVANT LEADERSHIP BEHAVIOR,
ORGANIZATIONAL HEALTH AND LIFE SATISFACTION
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Oz

Hizmetkar liderlik, liderlerin takipgilerine hizmet etmesi ve kendi ihtiyaglarindan ziyade astlarinin ihtiyaglarina
odaklanmasi1 gerektigi ilkesini igeren ¢agdas bir liderlik teorisidir. Hizmetkar liderler bir rol model olarak hizmet
eder, giiven uyandirir, bilgi verir, geri bildirim ve kaynak saglar. Ote yandan bir 6rgiitiin varolus nedeni olan
amaclarina ulagmasi, her seyden dnce o orgiitiin saglikli olmasina baglhdir. Saglikli bir 6rgiit, insanlarin kalmak
ve caligmak istedikleri bir orgiittiir. Saglikli orgiitlerde isgorenler adeta kendilerini orgiitlerine adamus, istekli ve
basarili olacaklarina inanan kimselerdir. isgorenler, calistiklar: drgiitlerle gurur duyarlar, orgiit icinde yararl ve
etkilidirler. Yasam doyumu, bireyin kendisinin belirledigi Olgiitler dogrultusunda yasaminin genel bir
degerlendirmesi, hayata dair inan¢ ve degerlendirmelerinin toplami olarak ifade edilebilir. Bu ¢aligmanin amaci,
okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari ile okullarin 6rgiit saglhigi ve 6gretmenlerin yagam doyumu
arasindaki iligkiyi 6gretmenlerin algilarina dayali olarak saptamaktir. Aragtirma iligkisel tarama modelinde
tasarlanmig nicel bir ¢alismadir. Arastirmanin drneklemini, basit tesadiifi ornekleme yontemi ile segilen Mardin
merkez ve merkeze bagl ilgelerdeki ilkokullarda gorev yapan 542 6gretmen olusturmaktadir. Calismada veriler
Hizmetkdar Okul Liderligi, Orgiit Saghg: ve Yasam Doyumu 6lgekleri kullamlarak elde edilmistir.
Ogretmenlerden elde edilen veriler korelasyon analizi teknigiyle incelenmistir. Calisma sonucunda, okul
miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranist ile okulun orgiit sagligt ve 6gretmenlerin yasam doyumu arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, Orgiit Saghgi, Yasam Doyumu, ilkokul, Ogretmen.
Abstract

Servant leadership is a contemporary theory of leadership that includes the principle that leaders should serve
their followers and focus on the needs of their subordinates rather than their own. Servant leaders serve as a role
model, inspiring trust, informing, providing feedback and resources. On the other hand, the achievement of an
organization's purpose, which is the reason for its existence, depends, first of all, on the health of that
organization. A healthy organization is one where people want to stay and work. Employees in healthy
organizations are people who are devoted to their organizations, willing and believing that they will be
successful. Employees are proud of the organizations they work for, they are useful and effective in the
organization. Life satisfaction, on the other hand, can be defined as the situation or result obtained by comparing
one's expectations with what they have, the sum of beliefs and evaluations about life and a general evaluation of
one's life in line with the criteria determined by the person himself. The aim of this study is to determine the
relationship between school principals' servant leadership behaviors, schools' organizational health and teachers'
life satisfaction according to teacher perceptions. The research is a quantitative study designed in correlational
survey model. The sample of the research consists of 542 teachers working in primary schools in the center of
Mardin and its districts, which were selected by simple random sampling method. In the study, the data were
obtained by means of Servant School Leadership, Organizational Health and Life Satisfaction scales. The data
obtained from the teachers were analyzed by the correlation analysis technique. As a result of the study, it was
determined that there is a positive and moderately significant relationship between the servant leadership
behavior of the school principals and the organizational health of the school and the life satisfaction of the
teachers.

Keywords: Servant Leadership, Organizational Health, Life Satisfaction, Primary School, Teacher.
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Giris

Calisma hayati, liderlik fikriyle giderek daha fazla biiylilenmektedir. Liderlige artan
odaklanmanin baslica nedenlerinden biri, Orglitlerin her zaman Orgiitsel ve finansal
performanslarini iyilestirmenin yollarin1 aramasi ve liderligin bu siirecte Onemli bir rol
oynamasidir. Ote yandan orgiitte ¢alisan isgorenler kisisel, sosyal ve profesyonel yasamlarini
gelistirmek isteyebilirler. Isgdrenlere bu firsat1 ancak o &rgiitiin lideri verebilir. Son yillarda
cok dikkat ceken cagdas liderlik stilleri arasinda doniigsiimcii liderlik, otantik liderlik,
durumsal liderlik, kisileraras1 liderlik ve hizmetkar liderlik yer almaktadir (Northouse, 2019).

Hizmetkar liderlik kavrami, ¢ok eski olmasina ve her biiyiikk din tarafindan ifade
edilmesine ragmen, belirli bir liderlik tarzi olarak Greenleaf'e atfedilir (Spears, 2005; Frick,
2013). Blanchard, Hodges ve Hendry (2016) de hizmetkar liderlik kavraminin Incil
zamanlarina kadar uzandigini ileri siirmektedir. “Hz. Isa, iki bin yildan fazla bir siire once,
takipgilerine liderin bir hizmetkar olmasi1 gerektigini ve takipgilerinin kullanmasi1 gereken
uygun liderlik tarzi oldugunu ifade etmistir” (Johnson, 2020). Matta incili’nde (2012)
“Insanlarin size nasil davranmasim istiyorsamiz, siz de onlara dyle davramn” (7: 14)
“Aramizda biiyiik olmak isteyen, étekilerin hizmetkdr: olsun” (20: 41). Islam dininin
kaynaklarinda da hizmetkar liderlik lizerinde ¢ok¢a durulmustur. Kuran-1 Kerimin birgok
ayetinde ve Peygamberimiz Hz. Muhammed'in hem s6zlerinde hem de hayatinda insanlara
iyilik yapmak, insanlara yardim etmek ve insanlara hizmet etmek tavsiye edilmistir. Kutsal
Kitabimiz Kuran-1 Kerimin "Yaptiginiz her iyiligin karsiligin1 Allah’in katinda goreceksiniz"
(Bakara, 110), "lyilik yapmada birbirinizle yarisin" (Bakara, 148), "Biz iyi ve giizel isler
yapanlarin miikafatini bosa ¢ikarmayiz (Kehf, 30) ayetleri ve Peygamberimiz Hz.
Muhammed'in "Bir toplumun efendisi, o topluma hizmet edendir", "En hayirliniz insanlara en
¢ok iyilik edeninizdir" hadisleri (sozleri) drek olarak verilebilir. Islam dininde liderlik,
Peygamberimiz Hz. Muhammed ve ondan sonra gelen halifelerin uygulamalarinda
gerceklestirilen "Hizmetkar Liderlik" anlayisidir (Tiiziin, 2013: 25).

Hizmetkar liderlik, liderlerin takipgilerine hizmet etmesi ve kendi ihtiyaglarinin
Otesinde astlarinin ihtiyaglarina odaklanmasi gerektigi ilkesini igeren cagdas bir liderlik
teorisidir (Greenleaf, 1977). Hizmetkar liderlik, 6nce hizmet etmek, sonra hizmetkar olarak
yonetmeyi 6grenme istedigi ve dogal duygusu ile baglar (Greenleaf, 1979, Akt. Patterson,
2003). Yukl'a (2013) gore hizmetkar liderler; insanlar1 dinler, onlar1 6ver, destekler ve onlarin
ithtiyaglarim1 6nemsediklerini iddia ederler. Hizmetkar liderlik, orgiitii olusturan bireylerin
biiyiime, gelisme ve genel refahini kolaylastirarak, oOrgiitsel hedeflere uzun vadede
ulasilabilecegine olan inanctir (Stone ve digerleri, 2004).

Laub (1999) hizmetkar liderlerin alti 6zelligini tanimlamis ve bunlar soyle
stralanmustir: (1) Insanlara deger vermek; saygi ile dinlemek, dnce baskalarmin ihtiyaglarina
hizmet etmek ve insanlara inanmak, (2) insanlar: gelistirmek; 6grenme firsatlari saglamak,
uygun davranislart modellemek ve tesvik yoluyla bagkalarini gelistirmek, (3) topluluk
olusturmak; giclii iliskiler kurmak, isbirligi icinde ¢alismak ve bireysel farkliliklara deger
vermek, (4) ozgiinliik sergilemek; diristlik ve giliven, aciklik ve hesap verebilirlik ve
bagskalarindan 6grenmeye istekli olmak, (5) liderligi saglamak; gelecegi tasavvur etmek,
inisiyatif almak ve hedefleri netlestirmek, (6) liderligi paylasmak; ortak bir vizyon yaratmak,
karar verme gliciinli paylasmak ve organizasyonun tiim seviyeleri ile statii ve ayricaliklari
paylasmak. Ote yandan Spears (2010) ise hizmetkar liderlerin &zelliklerini asagidaki gibi
siralamaktadir:

1. Dinleme: Liderler geleneksel olarak iletisim ve karar verme becerilerinden dolay1
deger gorirler. Hizmetkar lider, bir grubun iradesini belirlemeye ¢alisir ve bu iradeyi
netlestirmeye yardime1 olur. Sdylenenleri ve sdylenmeyenleri anlayisla dinlemeye ¢alisir.
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2. Empati: Hizmetkar lider, c¢alisanlarini anlamaya ve kendisini bagkasinin yerine
koymaya c¢aligir.

3. Iyilestirme: 1liskilerin iyilesmesi, doniisiim ve entegrasyon igin giiclii bir giigtiir.
Hizmetkar liderligin en gii¢lii yonlerinden biri, kisinin kendini ve baskalariyla olan iliskisini
iyilestirme potansiyelidir

4. Farkindalik: Farkindalik hizmetkar lideri gii¢lendirir. Farkindalik, kisinin etik, gii¢
ve degerleri igeren konulari anlamasma yardimci olur. Cogu duruma daha biitiinsel bir
konumdan bakabilmeyi saglar.

5. ITkna: Hizmetkar liderlerin bir diger 6zelligi de bir orgiit i¢inde karar verirken
kisinin konumsal otoritesinden ziyade iknaya giivenmesidir. Hizmetkar lider, itaate zorlamak
yerine baskalarini ikna etmeye ¢aligir.

6. Kavramsallagtirma: Hizmetkar liderler, biiyilk hayaller kurma yeteneklerini
gelistirmeye calisirlar.

7. Ongorii: Hizmetkar liderin gegmisten alinan dersleri, bugiiniin gerceklerini ve
gelecege yonelik kararin olas1 sonucunu anlamasini saglayan bir 6zelliktir.

8. Hizmet Etme: Lider, ¢alisanlarin gereksinimlerini ve amaglarini kendi ¢ikarlarindan
once gorerek onlara hizmet etmeye calisir. Bununla birlikte kontrolden ziyade agiklik ve ikna
kullanimini vurgular.

9. Kisilerin gelisimine katki: Hizmetkar lider, her isgorenin kendisini gelistirebilmesi
icin Ozel gayret gosterir. Mesleki gelisimleriyle birlikte manevi ve kigisel gelisimleri i¢in de
caba sarf eder.

10. Topluluk olusturma: Hizmetkar lider, isgorenlerin kendilerini daha iyi
hissetmeleri, kendilerini gelistirmeleri ve paylasimlarda bulunmalari amaciyla Orgiit icinde
topluluklar olusturmaya ve etkilesimi artiracak etkinlikler gergeklestirmeye calisir.

Greenleaf (1977), hizmetkar liderin 6zelliklerini sOyle aciklar: Hizmetkar liderligin
birinci 6zelligi, her zaman bagskalarin1 kendilerinden daha ¢ok severler. Buna bagl olarak da
kendi ihtiyaglarindan Once takipcilerin ihtiyag ve isteklerine dnem verirler. Hizmetkar
liderligin ikinci 6zelligi, kisisel giiclii yonleriyle asla 6viinmeyen ve kisinin zayifliklarini ve
cokiislerini her zaman kabul edebilen algak goniilliiliiktiir. Hizmetkar liderler, algak
gontlliliik gostererek diger paydaslardan fikir ve tavsiye alir. Miitevazi hizmetkar liderler,
kendi diislincelerinin ve ¢dziimlerinin her zaman en iyi olmadigin bilirler. Algak goniillii bir
hizmetkar lider, diktatdrliik tarzi bir liderden uzaktir. Ugiincii 6zellik, en ¢ok bilinen altmn
kuralla ilgili olan 6zgecilik/digerkamliktir; size yapilmasini istediginiz seyleri baskalara da
yapilmasini istemektir. Yardima ihtiya¢ duyuldugunda, herhangi bir menfaat beklemeden
gosterdigi fedakarlik ile birilerinin yaninda olmaktir. Dordiincii 6zellik, vizyondur. Vizyon,
zihinsel ve planl bir diisiinceyi eyleme doniistiirme yetenegidir. Bu vizyonu bagkalarina
yansitmak bazen zordur. Hizmetkar lider, vizyonun takipgiler tarafindan ifade edilmesinin ve
ortaya konulmasinin énemine inanir. Ciinkii hizmetkar lider, baskalarinin asla géremedigi
potansiyeli goriir. Besinci 6zellik, giivendir. Giiven, lider ve takip¢i arasindaki temel yapi
tasidir. Hizmetkar lider roliinde, takipgilerin yaptiklar1 hatalar, 6grenme deneyimleri olarak
bilinir. Bu deneyimler, takipgiler ve liderler arasindaki yiiksek giiven seviyesinden
kaynaklanmaktadir. Altinc1 6zellik, yetkilendirmedir. Hizmetkar lider, orgiit icin i1yi seyler
yapma firsatinin verilmesi amaciyla iggorenlerin yetkilendirilmesi gerektigine inanir. Yedinci
ve son Ozellik ise, hizmet etmektir. Hizmet etmek, baskalariin ihtiyaglari, ¢ikarlar1 ve refahi
i¢in liderin zamanindan ve gerektiginde sahip olduklarindan vazgegmesidir. Greenleaf (2002),
sahip oldugu bu ozelliklerle hizmetkar liderligi topluma, ¢alisana ve miisteriye odaklanan bir
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liderlik tarzi olarak tanimlamistir. Hizmetkar lider, sahip oldugu bu o6zelliklerle bir orgiit
icinde olumlu davranigsal sonuglara yol agabilir. Ciinkii hizmetkar liderlik, bir biitiinliik,
baskalarina saygi, sorumluluk ve hesap verebilirlik, adalet, acik iletisim ve seffaflik ortami
yaratarak hem bireysel hem de 6rgiitsel performansi ve biiylimeyi vurgular (Northouse, 2019;
Van Dierendonck ve Patterson, 2015).

Hizmetkar liderlik alaninda 6l¢ek gelistirme ¢alismalarinda bulunan arastirmacilar,
hizmetkar liderligi farkli boyutlarda ele almislardir. Asagida bu c¢alismada kullanilan
Hizmetkar Okul Liderligi Olgegi (Oter ve Dagli, 2020) kapsaminda yer alan boyutlar kisaca
aciklanmustir.

1. Hizmet anlayisi: Okul miidiiriiniin hizmet edilmekten ¢ok hizmet etmeyi sevdigi,
kendi ihtiyaglarindan oOnce O&gretmenlerin ihtiyacina odaklandigi, okulun vizyonunu
olustururken 6gretmenlerin vizyonunu da géz oniinde bulundurdugu, 6gretmenlerin duygu ve
diisiincelerini anlamaya ¢alistigl, ihtiyag halinde 6gretmenlerle bireysel olarak ilgilendigi,
giiciinii ve yetkisini 6gretmenlerin yararina kullandig1 6zellikleri ifade eder.

2. Gelistirme: Okul miidiiriiniin, 6gretmenlerde 6zdenetimi gelistirmeye calistigi,
Ogretmenlerini yeni diislinceler gelistirmeleri i¢in motive ettigi, 6gretmenlerin kendilerini
gelistirmelerine destek oldugu, 6gretmenlerin {istlenmis olduklari rollerini en etkili bir sekilde
oynamalar1 i¢in gereksinim duyulan yetki ve yardimi verdigi, kendisinden daha ziyade
Ogretmenlerin muvaffak olmalarinmi istedigi, Ogretmenlerin isle ilgili kusurlarni, onlarin
stirecte yetismeleri i¢in bir olanak olarak gordiigii ve basartyr O6gretmenlerine baglarken
basarisizlig1 kendisine mal ettigi 6zellikleri ifade eder.

3. [Iletisim: Okul miidiiriiniin okulunda samimi bir iletisim ortami olusturdugu,
kendisine kolaylikla ulasilabildigi, giizel bir dinleyici oldugu, emretmek yerine 6gretmenleri
ikna etmeye c¢aligtigi, Ogretmenlerin calisma sevkini artirmak igin ¢aba harcadigi ve
isgorenlerine 6nem verdigi 6zellikleri ifade eder.

4. Diiriistliik:  Okul midiriiniin dogru olduguna inandig1 isleri yapmak igin
gerektiginde risk aldigini, gorevleri Ogretmenler arasinda adil olarak dagittigini, {ist
amirlerinden ziyade 6gretmenlerin takdirini elde etmeye c¢alistigini, 6gretmenlerin basarilarini
taktir ettigini, bir beklenti icerisinde olmadan 6gretmenlere yardim ettigini, 6gretmenlerden
hangi davranis1 bekliyorsa dnce kendisinin o davranigi gostererek model olmaya g¢alistigini,
yapilan isin maddi degeri kadar manevi degerinin de 6nemli olduguna degindigini, zor
zamanlarda 6gretmenlerinin yaninda oldugunu, okula mal olmus deger ve normlara gore
davranis sergiledigini, okul ¢alisanlarinin birbirlerine samimi ve diiriist davrandiklar1 bir okul
kiltiirii olugturdugunu ifade eder.

5. Yonetim becerisi: Okul miidiiriiniin 6gretmenleri ilgilendirilen konularda onlar1
karara kattigini, okulda miisterek degerlere yonelik bir kiiltiir insa etmeye c¢alistigini, gelisme
ve Ogrenmeye odakli 6grenen bir orgilit ortami olusturdugunu, kurumdaki problemlerin
farkinda oldugunu, kurumun sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi i¢in gereken g¢abay1
gosterdigini, kurumun ve isgorenlerinin amaglarini dengede tutmaya calistigini ifade eder.

Orgiitiin saptamis oldugu hedeflerine ulasmasi, isgdrenlerin basarili olmasiyla olanakli
olup, oOrgiitiin basaris1 da o orgiitte istthdam edilen biitiin isgorenlerin basarilarinin genel
toplamdir. Ote yandan, isgdrenlerin basarisiz olmalari durumunda 6rgiit de basarisiz olur
(Bursalioglu, 1994). Bu nedenle, orgiitlerinde basarili olmay1 arzulayan liderlerin, ilk etapta
isgorenlerin verimli bir sekilde c¢alisarak basariya ulasabilecekleri saglikli Orgiitleri
olusturmalar1 gerekir. Nispeten yeni bir kavram olan ve oOrgilit ortamiyla ilgili olan
kavramlardan birisi de orgiit saglhigidir.

1944



HIZMETKAR LIDERLIK DAVRANISI iLE ORGUT SAGLIGI VE YASAM DOYUMU ARASINDAKI
ILISKi1

Bir orgiitiin varolus nedeni olan amaglarina ulagsmasi, her seyden 6nce o Orgiitiin
saglikli olmasina baglidir (Childers, 1985, akt. Uras, 2000). Davranis bilimcisi Matthew Miles
(1965), Devlet Okullarinda Degisim Siire¢leri baslikli bir seminerde, orgiit sagligr kavramini
tanitmis ve devlet okullarina nasil uygulanacagini agiklamistir. Miles (1965) saghkli orgiitii,
icinde bulundugu ¢evrede hayatta kalmanin yaninda, uzun vadede yasamini devam ettirme ve
problemlerle basa c¢ikma yeteneklerini siirekli gelistiren ve genisleten bir Orgiit olarak
tanimlarken, okul orgiitleri agisindan orgiitsel sagligi ise okulun etkili bir sekilde islev gorme
yetenegiyle birlikte tam isleyen bir sistem i¢inde gelisme ve biiylimesi olarak agiklamistir.
Orgiit saghg, orgiitsel performansi iyilestirmeyi amaglayan bir 6zellige sahiptir ve oOrgiit
hedefine ulagmak icin ¢alisan refahin1 destekler (Bevans, Bradshaw, Miech ve Leaf, 2007).
Bu nedenle orgiit saglig, orgiitsel etkinlik icin bir gerekliliktir (Ghorbani ve digerleri, 2012).
Orgiit saglig1, bir orgiitiin islev gdrme, etkili bir sekilde basa ¢ikma, uygun sekilde degisme ve
iceriden biiylime yetenegi olarak tanimlanir (Fairman ve McLean, 2003, akt. Brosnahan,
2011). Saglikli 6rgiit, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirir ve isgdrenler kendilerini adeta
orglitlerine adamus, istekli ve basarili olacaklarina inanan kimseler olarak gortirler. Saglikli bir
orgiit, insanlarm kalmak, calismak istedikleri bir yerdir. Isgorenler ¢alistiklar1 orgiitleri ile
gurur duyarlar, kendileri de yararli ve etkilidirler (Talaee ve Shahtalebi, 2014).

Orgiitsel Saglik (OS) teorisinde, orgiit ne kadar saglikliysa, o kadar yiiksek basari elde
eder (Fairman ve McLean, 2003, akt. Brosnahan, 2011). Baz1 yazarlar orgiitsel saghigi gesitli
boyutlara ayirmislardir. Bunlardan en ¢ok bilineni Miles (1965) tarafindan ileri siiriilen
orgiitsel saglik boyutlar1 olup bunlar asagida 6zetle verilmistir:

1. Amaca odaklanma. Saglikli bir orgiitte amag¢ veya hedefler sistem iiyeleri igin
makul olcilide agik ve onlar tarafindan makul dl¢iide kabul goérmiis olmalidir ve hedefler ayni
zamanda ulasilabilir olmalidir. Hedefler, mevcut kaynaklara uygun olmali ve c¢evrenin
talepleriyle asag1 yukari uyumlu olmalidir.

2. lletisim yeterliligi. "Dikey" ve "yatay" olarak iletisimin carpitma ve saptirma
olmadan kesintisiz olmasi anlamina gelir.

3. Optimum gii¢ esitlemesi. Oziinde, liderlerin ¢ok az veya ¢ok fazla giic paylasiminin
organizasyonun sagligina ve etkinligine zarar verebilecegi kabuliidiir. Kisileraras: iligkilerde
baskidan ziyade is birligi 6n plandadir.

4. Kaynak kullanim:. Orgiit diizeyinde sistem girdilerinin, 6zellikle de personelin etkin
bir sekilde istihdamini ifade eder.

5. Tutarhlik. Bireylerin, gruplarin veya kuruluslarin agik bir kimlik ve aidiyet
duygusuna sahip olma derecesini gosterir. Bireyler kendilerini ekip {yelerine ve
organizasyona bagli hissederler ve ekipler birbirine bagl olarak calisir.

6. Moral. Rahatsizlik, arzu edilmeyen gerginlik ve tatminsizlik duygularinin aksine
memnuniyet ve zevk duygularini merkeze alma durumu s6z konusudur. Moral, i§ tatminini
ifade eder ve bireylerin, liderlerinin kendilerine giivendiklerine ve deger verdiklerine
inanmas1 s6z konusudur.

7. Yenilik¢ilik. Saglikli bir sistem, yeni seyler icat etme egiliminde olacaktir.
Prosediirler gelistirmek, yeni hedeflere dogru ilerlemek, yeni {iriin tiirleri tiretmek, kendini
cesitlendirmek ve daha az farklilasmak yerine daha fazla gelismek gibi durumlari ifade eder.

8. Ozerklik. Bireylerin, ekiplerin veya kuruluslarin karar verme 6zgiirliigiine sahip
olmas1 anlamma gelir. Verilen 6zerklik diizeyi, bireylerin ve ekiplerin yetkinlik ve baglilik
diizeylerine baglidir.
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9. Adaptasyon. Bireylerin ve ekiplerin minimum stresle, dis ¢evreden gelen degisim
taleplerine ne 6l¢iide uyum saglayabildigini ve bunlarla basa ¢ikabildigini degerlendirmedir.

10. Problem ¢ozme yeterliligi. Orgiit, problemleri minimum cabayla ¢dzmek igin
uygulanan yapilara ve siireclere odaklanir. Sorunlar ortaya ¢iktiginda bunlarin zamaninda
¢Oziilmesi durumu s6z konusudur.

Miles (1965) tarafindan ileri stiriilen orgiitsel saglik boyutlar1 daha sonra Fairman ve
McLean (2011) tarafindan operasyonel bir hale getirilmistir (Hernandez ve Zamora, 2018).

Orgiit saglig, egitim orgiitii dedigimiz okullar icin de biiyiik 6nem arz etmektedir.
Saglikli okullar ¢evrelerine uyum saglar, amaclarina ulasir, ortak degerler ve dayanigsmaya
onem verirler. Orgiit saghgmin devamlilig, okullarda belirli unsurlarm gerceklesmesine
baghdir. Bunlar; ulasilabilir hedefler koyma, iletisim yeterliligini saglama, kurum ig¢indeki
gelismelerden paydaslart bilgilendirme, gii¢ esitleme, bireylerin kuruma bagliligi, baris¢il bir
ortam, yeniliklere agik olma ve etkin problem ¢ozmedir (Miles, 1965). Ogretmenler
kendilerine ve dgrencilerine yiiksek ama ulasilabilir hedefler belirlerler. Ogrenme ortami ciddi
ve diizenlidir, 6grenciler ¢cok calisirlar ve akademik olarak basarili olanlara saygi gosterilir.
Miidiiriin gosterdigi davraniglar, 6gretmen ve ogrenciler i¢in 6rnek olmanin yaninda okulda
saglikli bir atmosferin olugmasina da katkida bulunur. Okul miidiirii, arkadas canlisi, agik,
esitlikei, destekleyici ve ayni zamanda gorev odaklidir ve 6gretmenlere, isleri yapmak igin
ihtiya¢ duyduklar kaynaklar saglar (Hoy ve digerleri, 1996). Yanlis uygulamalar, farkl
alanlardaki yetersiz tasarimlar, zayif kiiltiir ve calisanlarin yetersizlikleri okullarin sagliksiz
olmasma yol agmaktadir (Dive, 2004). Saglikli bir okulda midiir, kaynaklar tahsis eder,
isgorenlerin ¢abalarmi koordine eder, 6gretmenlerin sadakatini, giivenini, bagliligin1 ve
motivasyonunu gelistirir, okul ve toplumu birbirine baglar, yonetici ve Ogretmenler uyum
icinde galisir, yikict giiglerle basarili bir sekilde bas ederler (Hoy ve digerleri, 1996). Saglikh
bir okulda teknik, idari ve kurumsal diizeyde bir uyum vardir. Ogretim ve dgrenme ile ilgili
sorunlar ¢oziiliir, bagliligi artirici faaliyetler yapilir, giiven ve motivasyon ile okul
cevresinden gelen talepler 6zerk ve benzersiz bir sekilde degerlendirilir. Sonug olarak, okullar
asil gorevleri olan Ogrenci basarisina ve 6grenmesine odaklanir (Hoy ve digerleri, 1991).
Saglikli okullarda, kisilerarast iliskiler i¢in giivenin saglanmasi da dnemlidir. Ciinkii gliven
otantik, agik ve saglikli sosyal iligkiler yaratir. Saglikli okullarda 6grenme ortami diizenli ve
ciddidir. Okuldaki 6gretmenler birbirinden hoslanir ve dgretmenler islerini sevkle yaparlar.
Miidiir, tim Ogretmenlere esit bir sekilde davranir, Ogretmenler gerekli olan siif
malzemelerini alirlar. Ogretmenler, okul dis1 topluluklarm ve ailelerin olumsuz etkilerine
kars1 korunurlar. Genel okul sagligi; saglikli olan miidiir, 6§retmen ve 6grenci davraniglari ile
karakterize edilir (Hoy ve digerleri, 1996). Saglikli okullar g¢evrelerine uyum saglar ve
amaglarma ulagirlar. Saglikli okullarda okulun birinci misyonu, égretimin niteligidir. Ogretme
ve ogrenme ile ilgili sorunlarin ¢6ziimii temelde 6gretmenlerin gérevi olmakla birlikte miidiir
de gerekli destegi verir, kaynaklari tahsis eder. Ogretmenlerin sadakatini, giivenini, bagliligimni
ve motivasyonunu gelistirmek okul miidiiriiniin gorevidir. Okul miidiirii, okulun iklimini agik
duruma doniistiirerek okul ve toplumu birbirine baglar. Ciinkii okullar her zaman iginde
yasadigi toplumun destegine ihtiya¢ duyarlar (Hernandez ve Zamora, 2018 ). Saglikli bir
okulda yonetici ve 6gretmenler uyum iginde ¢alisirlar ve yikici giiclerle basarili bir sekilde
bas ederler (Hoy ve digerleri, 1996). Saglikli bir okulda teknik, idari ve kurumsal diizeyde bir
uyum vardir. Ogretim ve dgrenme ile ilgili sorunlar ¢oziiliir, baghilig1 artiric1 faaliyetler
yapilir, gliven ve motivasyon ile okul ¢evresinden gelen talepler 6zerk ve benzersiz bir sekilde
degerlendirilir. Okullar asil gorevleri olan 6grenci basarisina ve dgrenmesine odaklanirlar
(Hoy ve digerleri, 1991).
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Ote taraftan Doganay ve Dagli (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada saglikli okullara
yonelik belirlenen boyutlar asagida 6zetle agiklanmistir.

1. Akademik vurgu: Ogrenciler sorumluluk sahibidirler, kendilerine verilen gérevleri
zamaninda yaparlar, 68rencilerin motivasyonlar1 ve akademik basar1 seviyeleri yiiksektir,
ogrenciler derslerde basar1 gosteren arkadaslarina saygi duyarlar, okulda 6grencilere sunulan
rehberlik hizmetleri yeterlidir, ihtiyag doyuldugunda ders arag ve gereclerine rahatlikla
ulasilabilir.

2. Moral: Ogretmenler; calistiklar1 okulunun orgiitsel ikliminden memnundurlar,
okullarindaki meslektaglarindan egitim-6gretim ile ilgili konularda destek alirlar, birbirlerine
karsi hosgoriili davranirlar, meslektaslarinin basarilarindan gurur duyarlar ve okul
miidiirtinden olumlu yonde etkilenirler.

3. Destekleyici Liderlik: Okul miidiirii; 6gretmenler isbirligi i¢inde ¢alisir, kendilerini
ilgilendiren alanlarda ogretmenleri karar alama siirecine katar, okulda ahlaka aykir
davraniglara miisamaha gostermez, okulda Ogretmenler ile saglikli bir iletisim igindedir,
Ogretmenlerin temel haklarina saygilidir ve 6gretmenlerin uzmanlik alanlariyla ilgili 6gretim
Ozgiirliklerine duyarlidir.

4. Cevresel Faktorler: Ogretmenler ihtiyag duyduklar1 alanlarda uzman destegi alma
olanagina sahiptir, okulda calisanlar ve Ogrenciler arasinda diizeni saglayan bir disiplin
sistemi bulunur, 6grencilerin egitimleri i¢in isbirligi yapmaya hazir velilerin sayis1 fazladir,
ogretmenler okulun fiziksel kosullarindan memnundurlar ve okulda giivenlik hizmetleri
yeterlidir.

Ozetle, okullar i¢in saglikli bir érgiit olmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bunun nedeni,
saglikli bir okulun daha etkin islemesi ve insanlarin okuldan memnun olmasidir (Leovey ve
digerleri, 2003). Bir orgiitiin orgiitsel saglig1 olgiildiigiinde, orgiit i¢inde bir uyumun olup
olmadigi, Grgiit iiyelerinin ¢aba gosterme yetenegi, orgiitte baz1 temel ihtiyaglarin karsilanma
durumu, bireylerin Orgiite adaptasyonlari, oOrgiitle biitiinlesmeleri, Orgiitlin hedeflerini
gergeklestirme durumu ortaya ¢ikartilir (Hoy ve Miskel, 2010). Ote yandan orgiit sagligm
tespit etmenin temel amaci, durum analizi yaparak eksiklikleri belirlemek ve gidermek; 1yi
olan yonlerini ise daha iyi hale getirmektir. Bir nevi orgiitiin gili¢lii ve zayif yanlarini,
firsatlarini, risklerini gdérmek igcin SWOT analizini yapmaktir (Acikgdz, 2015). Orgiit
sagliginin devamlilii, okullarda belirli unsurlarin gerceklesmesine baglidir. Bunlar;
ulasilabilir hedefler koyma, iletisim yeterliligini saglama, kurum igindeki gelismeler hakkinda
paydaslar1 bilgilendirme, giic esitleme, bireylerin kuruma baghiligi, bariscil bir ortam,
yeniliklere acik olma ve etkin problem ¢ozmedir (Miles, 1965). Buna karsin orgiitlerdeki
yanlis uygulamalar, farkli alanlardaki yetersiz tasarimlar, zayif bir kiiltiir ve calisanlarin
yetersizlikleri ise okullarin sagliksiz olmasina yol agar (Dive, 2004). Temel faaliyeti 6gretme
ve Ogrenme olan okullarin orgiit sagliginin, bu faaliyetin gerceklestirilmesinde Onemli
sorumlulugu bulunan 6gretmen goriislerine gore analiz edilmesi 6nemlidir.

Ote yandan varolusun tiim yonlerini kapsayan, orgiit isgdrenlerinin performansi ve is
doyumu iizerinde etkili olan bir kavram da yasam doyumudur. Yasam doyumu, bireyin
istekleri ile mevcut durumu arasindaki farktir (Nemati ve Maralani, 2016). Yasam doyumu,
Kisinin kendisinin belirledigi oOlgiitler dogrultusunda yasama dair genel bir degerlendirme
olarak tanimlanir (Shin ve Johnson, 1978). Es ve cocuklarin yaninda arkadas ve akrabalarin
kisinin hayatinda bulunmasi, birlikte zaman gegirilmesi, gerek sosyal, gerekse maddi destek
saglamasi nedeniyle sosyal iliskiler, yasam doyumunu 6nemli 6nemli 6l¢giide etkiler (Adams,
1971). Pozitif bir sosyal ¢evreye ve sosyal iligkilere sahip olmanin yaninda evli olmak da
yasam doyumuna olumlu etkisi bulunur (Diener ve digerleri, 2000). Yapilan arastirmalarda,
sorumluluk sahibi, deneyime ag¢ik ve uyumluluk 6zelliklerine sahip kisilerin yasam doyum
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diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmistiir (Schimmack ve digerleri, 2004). Gelir durumu ile
yagsam doyumu arasindaki iliskiye yonelik yapilan aragtirmalarda, yiiksek gelirin yliksek
yasam doyumuna, diisiik gelirin ise diisiik yasam doyumuna yol ac¢tii tespit edilmistir
(Diener ve Ryan, 2009; Ormstad ve digerleri, 2020; Weger ve Morley, 2020). Bireyden bireye
yasam doyumu farklilik gosterir. Bireyin yasam doyumunu; bireyin c¢alisma yasami,
ekonomik diizeyi, saglik durumu, psikolojik durumu, maneviyat, din, egitim diizeyi, sosyal
cevre gibi faktorler etkilemektedir. Yasam doyumu yiiksek olan bireyler su tutumlara sahip
olabilir (Diener, 2009; Ummet, 2012): (1) Giinliik hayatta farkl1 aktivitelerden hoslanma, (2)
hayati mag¢l ve anlamli yasama, (3) sorumluluklarinin farkinda olma, (4) ulasilabilir hedeflere
sahip olmak, (5) kendilerini kiymetli bir insan olarak gérme, (6) yasama kars1 pozitif olma
gibi. Diger yandan Diener (1984), dinamik bir yapiya sahip olan yasam doyumunun, yasam
kosullarina ve kisisel standartlara gore degisebildigini ileri siirmiistiir. Heller ve digerlerinin
(2004) dedigi gibi, yasam doyumu bir anlamda bireyin begenisinin degerlendirici bir dzetidir.
Toplumu olusturan bireylerin yasam memnuniyetleri zamanla azalirsa, sosyo-politik diizen
bozulabilir (Inglehart ve Klingemann, 2000 akt. Su ve digerleri, 2022).

Yapilan bazi arastirmalarda hizmetkar liderlik ile orgiitsel performans (Chiniara ve
Bentein, 2016; Saleem ve digerleri, 2020; Wong ve digerleri, 2018) ve orgiitsel giiven
(Pouramiri ve Mehdinezhad, 2017) arasinda pozitif bir iliski oldugu, hizmetkar liderlik
davraniginin okul iklimini olumlu yonde etkiledigi (Black, 2010), okul miidiirlerin hizmetkar
liderlik davranislar ile okulda ¢alisan Ogretmenlerin okula bagliliklar1 arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu (Cerit, 2009), yoneticiler hizmetkar liderlik davranislar
sergilediklerinde 6gretmenlerin islerinden daha fazla doyum aldiklari (Coban, 2019; Fleming,
2019) ve hizmetkar liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginde kalma
kararlarini etkiledigi (Helms, 2017) goriilmiistiir.

Ogrenci basarisi ile okullarin 6rgiit saglig1 arasinda anlaml bir iliskinin bulunmasi
(Korkmaz, 2005), egitim faaliyetlerinde onemli rol oynayan Ogretmenlerin zamanlarinin
onemli bir boliimiinii okullarda gegirmeleri ve ¢aligma hayatinin yasam doyumunu etkileyen
onemli bir faktér olmasinin yaninda (Diener, 2009), okuldaki ¢alisma hayatin1 ve okul
sagligin1 etkileyen bir¢ok konuda okul miidiiriiniin 6nemli rollere sahip olmasi hususlar
birlikte degerlendirildiginde; hizmetkar liderlik yaklasimini benimseyen okul miidiiriiniin
gosterecegi davraniglar ile okulun orgiit sagligi ve 6gretmenlerin yasam doyumu arasinda
anlamli iligki olabilecegi diistiniilmektedir. Engelhart (2012), liderlerin hizmetkar liderlik
becerileri sergilediklerinde 6gretmenlerin olumlu yonde daha fazla etkilendigini ve hizmetkar
liderlerin egitim ortamlarinda daha olumlu bir kiiltiirii tesvik ettigini ifade etmistir. Bu
nedenle okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davranislart ile okul sagligi ve dgretmenlerin
yasam doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Arastirma sonuglarinin
uygulamanin igindeki yoneticilere ve arastirmacilara katkilar sunmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kamu ilkokullarinda calisan okul miidiirlerinin hizmetkar
liderlik davraniglar1 ile okullarin orgiit sagligi ve dgretmenlerin yasam doyumu arasindaki
iligkiyi 6gretmenlerin algilarina dayali olarak saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda su sorulara
cevap bulmaya calisilmistir.

1. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglari ile okullarin 6rgiit sagligi arasinda
ogretmenlerin algilarina dayali olarak anlamli bir iliski var midir?

2. Okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin yasam doyumu
arasinda 6gretmenlerin algilarina dayali olarak anlamli bir iliski var midir?
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Yontem

Bu boliimde; arastirmanin modeline, evren ve o6rneklemine, veri toplama araglarina ve
verilerin analizine yer verilmistir.

Aragtirmanin modeli: Arastirmada, okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davranislar
ile okullarin orgiit sagligi ve 6gretmenlerin yasam doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla
sayida degisken arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve derecesini belirlemek amaciyla
kullanilir (Karasar, 1995).

Aragtirmanin evren ve orneklemi: Arastirmanin evrenini, Mardin merkez ve merkeze
bagl ilce merkezindeki 104 kamu ilkokulunda calisan toplam 1480 smif 6gretmeni,
orneklemini ise evrenden random yontemi ile segilen 600 sinif dgretmeni olusturmaktadir.
Ogretmenler tarafindan eksiksiz doldurulan 542 &lcek degerlendirme kapsamina almmustir.
Bdylece evrenin 6rneklemi temsil etme oran1 % 37 olarak gerceklesmistir.

Veri toplama araglari: Arastirmada toplamda ti¢ ayr1 6l¢ek kullanilmis olup bunlar
asagida kisaca agiklanmustir.

1. Hizmetkdr Okul Liderligi Olgegi (HOLO): Oter ve Dagli (2020) tarafindan
gelistirilen bu 6lcek, 5 boyut ve 35 maddeden olusmaktadir. Giivenirlik i¢ tutarlik katsayist,
hizmet anlayisi boyutu icin .89, gelistirme i¢in .90, iletigim i¢in .90, diiriistliik igin .92,
yonetim becerisi igin .87 ve tiim dlgek i¢in ise .97 olarak saptanmistir. Mevcut ¢alismada ise
bu giivenirlik katsayilar1 sirasiyla; .94; .95; .94; .95; .92 ve tiim 0Olgek icin ise .99 olarak
hesaplanmustir.

2. Yasam Doyumu Olcegi: Olgek 1985 yilinda Diener vd. tarafindan gelistirilmis,
Dagli ve Baysal (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olup besli likert yapisina sahip bir
faktdr ve bes madden olusmaktadir. Olgegin giivenirlik i¢ tutarlik kat sayis1 0.88 olarak
hesaplanmistir. Mevcut ¢alismada ise .87 olarak hesaplanmustir.

3. Orgiit Saghg Olgegi: Bu galigmada, okullarm &rgiit saghgini 6lgmek amaciyla
Doganay ve Dagli (2020) tarafindan gelistirilen “Orgiit Saghg: Olcegi” kullamlmistir. Olgme
arac1 4 boyut ve 23 maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenirlik ig tutarlik katsayisi; akademik
vurgu boyutu igin .91, moral igin .92, destekleyici liderlik igin .92, ¢evresel faktér boyutu igin
.87 ve tiim 6l¢ek icin ise .92 olarak hesaplamistir. Mevcut caligmada ise giivenirlik i¢ tutarlik
katsayilari sirasiyla; 0.70, 0.88, 0.84, 0.74 ve tiim 6lgek i¢in ise 0.90 olarak hesaplanmustir.

Verilerin toplanmasi: Arastirmanin verileri, gerekli etik kurul ve arastirma izinleri
alindiktan sonra arastirmacilar tarafindan okullar ziyaret edilerek arastirma ile ilgili 6n
bilgilendirmeler yapildiktan sonra veri toplama araglari uygulanmis ve toplanmistir.

Verilerin analizi: Arastirmanin verileri, SPSS istatistik paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik analizde, Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayist kullanilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayist .00-
.30 arasinda diigiik; .30-.70 arasinda orta ve .70-1.00 arasinda ise yiiksek diizeyde iligki olacak
sekilde yorumlanmistir (Biiyiikoztiirk, 2013).

Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, aragtirmanin amaci dogrultusunda cevabi aranan sorulara
gore verilerin analiz sonuglari verilmistir.
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1. Hizmetkdr Liderlik Davranislary ile Orgiit Saghg Arasindaki Iliski

Hizmetkar liderlik davraniglari ile orglit sagligi arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigimi saptamak amaciyla hesaplanan korelasyon katsayisina ait sonuglar1 Tablo 1’de
verilmigtir.

Tablo 1. Hizmetkar Liderlik Davranisi ile Orgiit Sagh@ Arasindaki Iliski

BoyuOlck o< Mol OTRCE o oy
Hizmet Anlayisi r 375" 4327 695" 4117 626"
Gelistirme r 384" 4077 650" 437" 612"
fletisim r 350" 4397 6727 416" 614"
Diiriistliik r 349" 4377 694 4177 6217
Yo6netim Becerisi r 380" 4417 709" 4377 644"
(T;IigL%;?ek r 384" 451" 714" 442" 651"

*p < .05; **p<.01; N = 542

Tablo 1’de gorildiugi gibi, hizmetkar liderlik 6l¢eginin tim boyutlar ile rgiit saghg
Olgeginin tim boyutlar arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<.05).
Hizmetkar liderligin tiim o6lcek ve yonetim becerisi boyutu ile orgiit sagliginin destekleyici
liderlik boyutu arasinda pozitif yonde ve “yiiksek diizeyde” anlamli bir iligski oldugu (r=.714 ve
r=.709) ortaya ¢cikmistir. Hizmetkar liderligin diger tiim boyutlar ile orgiit sagliginin diger tim
boyutlart arasinda ise pozitif yonde ve “orta diizeyde” anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

2. Hizmetkar Liderlik Davranisi ile Yasam Doyumu Arasindaki Tliski

Hizmetkar liderlik davranislar1 ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigin1 saptamak amaciyla hesaplanan korelasyon katsayisina ait sonuglar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Hizmetkar Liderlik Davranisi ile Yasam Doyumu Arasindaki Iliski

N Hizmet . Lo e e Yonetim  Tiim Olgek
Boyut/Olgek Anlayist Gelistirme  Iletigim Diiriistliik Becerisi (HOLO)
Yasam r 433" 422" 438” 307" 402" 440"
Doyumu

*p < .05; **p<.01; N = 542

Tablo 2°de goriildiigil tizere, 6gretmenlerin kendi okul miidiirlerinin hizmetkar liderlik
davraniglarinin alt boyutlar1 ve tiim 6lgek ile kendi yasam doyumuna iliskin algilar1 arasinda
pozitif yonde ve “orta diizeyde” anlaml iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (r=.397 ile .440 arasinda;
p<05).

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Calismada okul midiirlerinin hizmetkar liderlik davraniglar1 ile okul orgiit sagligi
arasinda pozitif yonde ve “orta diizeyde” anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (r=.651; p<.05).
Hizmetkar liderligin #iim olgcek ve yonetim becerisi boyutu ile orgiit saghgmin destekleyici
liderlik boyutu arasinda pozitif yonde ve “yiiksek diizeyde” anlamli bir iliski oldugu (r=.714 ve
1=.709) saptanmustir. Ote yandan hizmetkar liderligin diger boyutlar1 (hizmet anlayisi, gelistirme,
iletisim ve diiriistliik) ile orgilit saghgmim diger boyutlar1 (akademik vurgu, moral ve ¢evresel
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saglik) arasinda ise pozitif yonde “orta diizeyde” anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Hizmetkar liderligin yonetim becerisi boyutu ile orgiit saghgmm destekleyici liderlik
boyutu arasindaki iliskinin “yiiksek seviyede” ortaya ¢ikmasi, yonetim becerisi konusunda okul
miidiiriiniin 6gretmenleri ilgilendirilen konularda onlar1 karara kattigini, kendi okulunda
miisterek degerlere yonelik bir kiiltiir insa etmeye c¢alistigini, devamli olarak 6grenmeyi tesvik
eden bir ortam olusturdugunu, kurumdaki problemlerin farkinda oldugunu, kurumun sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesine ¢aba gosterdigini, kurumun ve isgorenlerinin amaglarini
dengede tutmaya calistigini ifade etmektedir. Bu durumun yiiksek ¢ikmasi, okul miidiiriiyle
Ogretmenler arasinda pozitif bir iletisimi arttirdigini, okul miidiirii ve 6gretmenlerin igbirligi
icinde calismasini destekledigini, okul miidiiriiniin okulundaki 6gretmenlerin temel hak ve
Ozgiirliikleri konusunda duyarliligini arttirdigim1 géstermektedir. Hizmetkar liderligin yonetim
becerisi boyutu ile orgiit saghgmin destekleyici liderlik boyutu arasinda ¢ikan yiiksek
diizeydeki iliski, okul saglig1 acisindan destekleyici yOonetim becerilerinin gosterildigi bir
liderligin okul sagligi acgisindan Onemli oldugunu gostermektedir. Okul miidiirlerinin
hizmetkar liderlik davranislar1 ile okulun o6rgiit saglig1 arasinda pozitif yonde ve “orta diizeyde”
anlamlt bir iliski oldugunu gosteren mevcut arastirma sonuglari, Bitew’in (2018) 6gretmen
yetistiren kurumlarda okul miidiiriiniin hizmetkar liderlik davraniglar1 ile orgiit saglig
arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirma sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.

Hizmetkar liderlik alcak goniilliiliik, fedakarlik, vizyon, giiven, yetkilendirme ve
baskalarina hizmet olarak tanimlanir (Feltz, 2018). Greenleaf (2002) hizmetkar liderlik
yapmanin en iyi yolunun 6rnek davranis sergileme ve ikna etmek oldugunu ileri siirmektedir.
Ikna, hizmetkar liderin hizmetkar liderlik roliindeyken iyi olmasi icin kritik bir beceridir.
Zorlayict liderlik iligkileri yok eder, ikna ve 6rnek davranis sergileme ise saglikli iligkilerin
kurulmasina yardimer olur. Greenleaf (1977) iknayr hizmetkar liderin bir aract olarak
gormiistiir. Hizmetkar lider, miimkiin olan en genis 6l¢iide iknanin savunucusudur. Hizmetkar
liderligin odaginda takipgilerin oncelikli ihtiyaglarina yer verilmesi gelir. Hizmetkar lider,
lider rolii degil, hizmetkar roliinii iistlenen lideri temel alir (Laub, 2004). Hizmetkar liderlik;
sefkat, sevgi, alcak goniilliilik, baglilik ve yetkilendirme gibi c¢esitli O6zelliklere sahiptir
(Northouse, 2019; Van Dierendonck ve Patterson, 2015). Greenleaf (1977) tarafindan
tanimlanan hizmetkér lider, giivenilir ve diirlist bir hizmetkardir. Hizmetkar liderin ben
merkezli bir bakis acisina sahip olmamasi, onu orgiitsel destege ve calisan memnuniyetine
dogru yonlendirir (Lynch ve Friedman, 2013). Hizmetkar lider, kisisel c¢ikarla degil,
baskalarmin ihtiyaglarina hizmet ederek motive olur (Greenleaf, 1977). Bu nedenle okul
miidiirleri; okullarinda algak goniilliiliik, fedakarlik, vizyon, giliven, yetkilendirme ve
bagkalarina hizmet etme diisturunu elden birakmamali, okullarinda O6rnek davranis
sergilemeli, 0gretmenleri zorlayarak degil onlar1 ikna ederek isbirligi i¢inde ¢alismalidirlar.
Zorlama olumlu iligkileri yok eder ve kurumun iklimini bozar. Okul miidiirleri, okullarinda
hizmetkar roliinii tistlenerek kendi ihtiya¢larindan 6nce 6gretmenlerin ihtiyaglarini gidermeye
caba gostermelidir. Okul miidiirleri, okullarinda ne kadar fazla hizmetkar liderlik davranisi
sergilerse o derece okullarin orgiit saghigi yiiksek olacaktir. Orgiit saghg, Orgiitsel
performansi iyilestirmeyi amaglayan bir 6zellige sahiptir ve orgiit, hedefine ulasmak i¢in
calisan refahimi destekler (Bevans ve digerleri, 2007). Bu nedenle, orgiit saglhigi orgiitsel
etkinlik igin bir gerekliliktir (Ghorbani ve digerleri, 2012). Ote yandan saglikli okullarda
ogretmenler arasinda bir dostluk ve gii¢lii bir baglilik duygusu bulunur, 6gretmenler birbirleri,
isleri ve meslekleri hakkinda kendilerini iyi hissederler, hem 0Ogrencilerine hem de
meslektaslarma baghdirlar, islerini severek yerine getirirler. Ogrenci ve Ogretmenler icin
ulagilabilir yiiksek akademik hedefler s6z konusudur, 6grenme ortami diizenlidir, 6gretmenler
Ogrencilerinin bagsarma yetenegine inanirlar, 6grenciler diizenli bir sekilde calisir ve basarili
olan arkadaglarina saygi gosterirler, saglikli okullarin gii¢lii akademik programlari vardir,
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giiven, esenlik ve anlayis ortami tesvik edilir (Hoy ve digerleri, 1996). Saglikli okullarin
olusmasina yardimci olmak amaciyla bireylerin becerilerini gelistirmeye, orgiitii gelistirmek
icin alinan kararlara katilmaya ve egitim kadrosunu gii¢clendirmeye yonelik uygulamalara yer
verilir (Vassie ve Lucas, 2001).

Egitim kurumlarinda ve egitim kurumlar1 haricindeki kurumlarda yapilan bazi
caligmalarda, Orgiit yoneticilerinin gosterdigi hizmetkar liderlik davranislarn ile orgiitsel
performans (Chiniara ve Bentein, 2016; Saleem ve digerleri, 2020; Wong ve digerleri, 2018),
orgiitsel ¢iktilar (Saleem ve digerleri, 2020), orgiitsel giiven (Pouramiri ve Mehdinezhad,
2017), okul iklimi (Black, 2010; Helms, 2017), égretmenlerin okula baghlikliar: (Cerit, 2009),
yoneticilerin is doyumlar: (Gonaim, 2019), dgretimsel liderlik davrams: (Martin, 2018),
ogrenci basarist (Herndon, 2007; Valentine, 2007) arasinda pozitif bir iliski oldugu
saptanmistir. Helms (2017), hizmetkar liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin 6gretmenlik
mesleginde kalma kararlarmi olumlu yonde etkiledigini ileri siirmiistiir. Spears (2019) ve
Helms (2017), hizmetkar liderligin ¢cok basarili liderlerde birgok mesleki sektdrde popiilerlik
kazandirdigim1 ifade etmislerdir. Tai ve Abdull Kareem (2019) ise miidiirlerin hizmetkar
liderlik yetenekleri konusundaki durumlarini ortaya ¢ikarmak icin siirekli aragtirmalar yapip
bu konuda ag¢iklamalarda bulunulmasi gerektigini ve miidiirlerin buna ihtiyaglarinin oldugunu
ileri siirmektedir.

Calismada, hizmetkar liderligin biitiin boyutlar1 ile Ogretmenlerin yasam doyumu
arasinda pozitif yonde “orta diizeyde” anlamli bir iliski oldugu (r=.440, p<05) saptanmuistir.
Yasam doyumu, biligsel bir yargiyr ifade eder ve kisinin belirledigi Ol¢iitlere gore kendi
yasaminin niteliklerini genel olarak degerlendirmesi seklinde tanimlanir (Shin ve Johnson,
1978; Diener ve digerleri,1985; Diener ve Suh, 1997). Bir bireyin sahip olduklarimni
beklentileriyle karsilagtirmasi sonucuna bagli olarak (Haybron, 2004), yasamina yonelik inang
ve degerlendirmeleri veya bireyin yasami hakkindaki genel degerlendirmesi (Rice ve
digerleri, 1992) yasam doyumu olarak ifade edilebilir. Yasam doyumu, yasamin tiim
alanlartyla ilgili olumlu degerlendirmedir (Veenhoven, 1996). Bu yoniiyle yasam doyumu,
varolusun tiim yonlerini igine alir (Peterson ve digerleri, 2005). Ote yandan yasam doyumu,
ham maddesi insan olan okullarda ¢alisan 6gretmenler icin biiyiik bir 6nem arz etmektedir
(Telef, 2011). Ogretmenlerin arzulari ile mevcut durumlari arasinda ne kadar fazla uyumluluk
varsa sahip oldugu yasam doyumu da o derecede fazla olacaktir. Bagka bir degisle arzular ile
mevcut durumu arasindaki fark ne kadar biiyiik olursa memnuniyet derecesi de o derecede
diisiik olacaktir. Alanyazinda, Li vd. (2018) ve Coban (2019) tarafindan yapilan ¢aligmalarda,
mevcut arastirmada oldugu gibi, hizmetkar liderlik davranisi ile isgdrenlerin yasam ve is
doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkili bulunmustur.

Calismada ortaya ¢ikan bulgulara dayali olarak su onerilerde bulunabilir:

1) Uzmanlarca okullarda okul miidiirlerine, 6gretmenlere ve ist diizey yoneticilerine
hizmetkar okul liderliginin, 6rgiit sagligmin ve yasam doyumunun &nemine iliskin hizmet-igi
egitimler verilebilir.

2) Okul miudiirlerin hizmetkar liderlik yetenekleri konusundaki durumlarini ortaya
cikarmak i¢in siirekli bilimsel arastirmalar yapilip arastirma sonuglart okul miidiirleriyle
paylagiimalidir.

3) Benzer arastirmalar kamu okullarinin degisik kademelerinde nicel ve nitel olarak
yapilabilir.

4) Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin dahil edildigi kamu ve 06zel egitim
kademelerinde kapsamli aragtirmalar yapilabilir.
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