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OZET

Pazarlama, dijital teknolojilerin de etkisiyle siirekli degisen ve gelisen bir yonetim
fonksiyonudur. Bu alanda meslek elemani yetistirirken de bu doniisiimiin dikkate
alimmasi gerekmektedir. Bu sebeple, pazarlama yiiksekogretim miifredat prog-
ramlarinin sektordeki degisime ayak uydurabilen profesyoneller yetistirebilmek
icin siirekli giincellenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, pazarlama disip-
linin profesyonel beceri egitimi pratiklerinin ¢ikis noktasi olarak kabul edilen
Amerika Birlesik Devletleri yiiksekogretim sisteminin genel 6zelliklerini ortaya
koymak ve pazarlama on lisans miifredat programlarinin giincel yetkinlikleri ka-
zandirma konusundaki yeterliligini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, 6nce-
likle Amerikan egitim sisteminin bir birimi olan ve Tiirkiye’deki Meslek Yiikse-
kokullarina karsilik gelen Topluluk Kolejlerinin genel yapisi incelenmis; 6n lisans
egitiminin iki farkli hedefe gore farklilagtig1 tespit edilmistir. Birincisi; mezunla-
rin, lisans derecelerine gegis yapabilmesini saglayan ve ilgili alana iliskin temel
kuramsal (teorik) egitimin verildigi Bilim On Lisans programlaridir. Ikincisi ise,
mezuniyet sonras1 dogrudan ilgili sektorde calismak isteyen 6grencilere profes-

1 Bu calisma, 20-23 Ekim 2022 tarihlerinde, Anadolu Universitesi Eskisehir Meslek Yiikseko-
kulu tarafindan gerceklestirilen 10. Uluslararasi Meslek Yiikse-kokullari Sempozyumu (UM-
YOS) kapsaminda, s6zI{ bildiri olarak sunulmustur.

2 Dr.Ogr.Uyesi, istanbul Universitesi - Cerrahpasa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazar-
lama Pr., nurcaj@iuc.edu.tr

3 Ogr.Gor.Dr., istanbul Universitesi - Cerrahpasa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazar-

lama Pr., okaraman@iuc.edu.tr
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yonel bilgi ve beceri egitiminin sunuldugu Uygulamali Bilimler On Lisans prog-
ramlaridir. Calisma kapsaminda, Uygulamali Bilimler On Lisans egitimi, zorunlu
ve se¢meli dersler, ders sayis1 ve ¢esitligi, ders icerikleri agisindan dokiiman ana-
lizi yontemi kullanilarak irdelenmistir. Sonug olarak, Topluluk koleji pazarlama
On lisans miifredat igeriklerinin biiyiik oranda geleneksel ve kuramsal bilgilerin
aktarilmasina odaklandigi tespit edilmistir. Mezunlarin profesyonel yasama dog-
rudan atilmasini hedefleyen bu programlarin, sektérel uygulamalar1 miifredat
programina yansitma konusunda yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Ote yandan, bu
programlarin, farkli disiplinlerden ve ilgi alanlarindan sec¢ilmis Cekirdek Miifre-
dat dersleriyle 6grencileri kiiltiirel ve entelektiiel yonlerini giiglendirmeye tesvik
etmesi, Topluluk Kolejlerinde sunulan egitimin gii¢lii bir yonii olarak degerlendi-
rilmistir.

Anahtar Kelimeler: On lisans Egitimi, Pazarlama Egitimi, Amerika Birlesik
Devletleri Egitim Sistemi, Topluluk Koleji, Miifredat

EVALUATION OF THE UNITED STATES ASSOCIATE DEGREE
SYSTEM AND THE CURRICULUM OF MARKETING ASSOCIATE IN
APPLIED SCIENCES DEGREE

ABSTRACT

Marketing is a management function that is constantly changing and developing
with the influence of digital technologies. This transformation should be taken
into account when training professionals in this field. For this reason, marketing
higher education curricula need to be constantly updated in order to train profes-
sionals who can keep up with the changes in the sector. The aim of this study is
to reveal the general characteristics of the United States of America’s higher edu-
cation system, which is accepted as the starting point of the professional skills
training practices of the marketing discipline, and to determine the adequacy of
the marketing associate degree curriculum to gain current competencies. For this
purpose, first of all, the general structure of Community Colleges, which is a unit
of the American education system and corresponds to Vocational Schools in Tur-
key, was examined; It has been determined that associate degree education differs
according to two different goals. First; These are Associate Degree of Science
programs that enable graduates to transition to undergraduate degrees and provide
basic theoretical education in the relevant field. The second is Applied Sciences
Associate Degree programs, where professional knowledge and skills training is
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offered to students who want to work directly in the relevant sector after gradua-
tion. Within the scope of the study, Applied Sciences Associate Degree education,
compulsory and elective courses, number and variety of courses, course contents
were examined by using document analysis method. As a result, it has been de-
termined that the content of the Community college marketing associate degree
curriculum is largely focused on the transfer of traditional and theoretical
knowledge. It has been observed that these programs, which aim to direct gradu-
ates into professional life, are insufficient in reflecting sectoral practices into the
curriculum. On the other hand, the fact that these programs encourage students to
strengthen their cultural and intellectual aspects with Core Curriculum courses
selected from different disciplines and interests has been considered a strength of
the education offered at Community Colleges.

Keywords: Associate Degree Education, Marketing Education, United States
Education System, Community College, Curriculum

GIRIS

Pazarlama, hem arastirmacilar hem de uygulayicilar agisindan ¢esitli araclarin,
model ve yaklasimlarin uygulanmasini gerektiren disiplinler arasi bir alandir.
Oyle ki, sosyoloji, ekonomi, isletme, psikoloji ve antropoloji gibi temel sosyal
bilimlerle, teknoloji bilgisinin bir arada yogrulmasini gerekiren bir egitim plani
tasarimini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, pazarlama meslek alanina uzman ye-
tistiren tiniversite akademik birimlerinin noktalardaki katkilar1 giinimiizde daha
fazla sorgulanmaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’deki drnekleri incelendiginde, tipik olarak pazarlama lisans
programlarinin 3 ila 4 yil siirdiigii, 6n lisans programlarinin ise (Tiirkiye ve Ame-
rika’da oldugu gibi) 2 yilda tamamlandigi goriilmektedir. Genel olarak bir lisans
derecesi, daha fazla sorumluluk ve daha yiiksek iicret saglayan ¢alisma pozisyon-
larina yerlesmede gerekliyken, 6n lisans egitim programlar farkli sektorlere ara
elemant yetistirme amacit dogrultusunda tasarlanmaktadir.

Tiirkiye’de iki y1llik 6n lisans egitiminin karsiligi olan egitim, ABD’de “Commu-
nity College™*lar (Topluluk Kolejleri) tarafindan verilmektedir. ABD’de yiikse-

4 “Community College” isminin Tiirkce ceviri karsiligiyla ilgili olarak alanyazinda uzlasiimis bir
ortak terim olmamakla birlikte, arastirmacilar, mevcut ¢alismalarda en sik rastlanan “Toplu-
luk Koleji” teriminin bu ¢alismada da kullanilmasina karar vermistir.
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kogretime kayith 6grencilerin yaklasik %40°1 bu iki yillik okullarda egitim gor-
mektedir. Bu Kolejlerden mezun olanlar, isterlerse lisans diplomasi almak i¢in
2+2 transfer anlasmasi yapilmis yiiksekdgretim programlarina gegis yapabilmek-
tedir. Bu kolejlerin diger amaci ise farkli sektorlere ara eleman yetistirmek ve
bellirli alanlarda mesleki sertifika vermektir (Giinay ve Ozer, 2016, 3).
Akademik alan yazinda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki yiiksekdgretim siste-
mini inceleyen ¢alismalar oldugu goriilmekle birlikte, 6n lisans ve 6zel olarak pa-
zarlama 0n lisans egitimine iligkin bir aragtirmanin bulunmadig tespit edilmistir.
Bu arastirmayla, Amerika Birlesik Devletleri 6n lisans egitim kurumlarinin miif-
redat programlarinin, pazarlama meslek elemani yetistirmek ve giiniimiiz is piya-
sas1 gereklerini karsilamak dogrultusundaki mevcut durumu belirlenmeye calisil-
mustir. Calismamiza asagidaki arastirma sorular1 rehberlik etmektedir:
e ABD yiiksekdgretiminin ve on lisans egitiminin yapisi nasildir?
e ABD 06n lisans pazarlama miifredat programlar1 hangi zorunlu dersleri sun-
maktadir?
e ABD 06n lisans pazarlama miifredat programlari hangi se¢meli dersleri sun-
maktadir?
e ABD 0n lisans pazarlama miifredat programlarinda pazarlama alan dersle-
rinin i¢erigi nasil diizenlenmistir?
Bu sorular 1s1ginda, ¢alismanin ilk boliimde Amerikan genel egitim sistemi hak-
kinda temel bilgilere yer verilmis, ikinci boliimde ise yiiksekogretim kademesi ele
almmustir. Ugiincii boliimde, bu yapinim bir pargasi olan 6n lisans basamagini tem-
sil eden Topluluk Kolejlerindeki egitim sistemi agiklanmistir. Arastirma sorula-
rina yanit bulabilmek amaciyla, 6rneklem olarak belirlenmis olan Topluluk Ko-
lejlerinin genel erisime acgik web sayfalarinda yer alan miifredat ve yonerge bel-
geleri incelenmistir. Orneklemin belirlenmesinde, Amerikan Ulusal Egitim Ista-
tistikleri Merkezi (IESNCES) web sitesinde yer alan “Kolej Bulucu” programi
kullanilmis ve pazarlama 6n lisans egitimi veren Topluluk Kolejleri filtrelenerek
belirlenen 15 kurum arastirmaya dahil edilmistir. Calismayla, pazarlama 6n lisans
egitim programinin yapisi ortaya konmus; kullanilan egitim yontemlerine degi-
nilmemistir.
Amerikan Egitim Sistemine Genel Bakis
Amerika Birlesik Devletleri egitim sistemi, federal sistem kurulmadan 6nce kili-
senin kontroliinde Incil’in 6gretildigi, toplumsal deger ve kurallarin bireylere ak-
tarilmasinin amaglandigi bir yapidaydi. Devletlesmeyle birlikte ulusal diizeyde
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egitim politikalar1 gelistirilmeye baslanmis ve egitimde de devletin yapisina ben-
zer bir federal sistem kurulmustur. Boylece, egitimde farkli gereksinimleri karsi-
layabilmek ve Amerikan toplumunu olusturan farkli din, dil ve irktan olan birey-
lere firsat esitligi saglamak amaciyla egitime iligkin yetki eyalet yonetimlerine
birakilmistir (Bas, 2013, 65). Federal hiikiimetin egitimle ilgili is ve islemlerde
herhangi bir resmi sorumlulugu bulunmamakla birlikte, egitimin finansmani ve
eyaletlerdeki okullara yardim yapmak amaciyla 1980 yilinda merkezi bir kurum
olan “Amerikan Egitim Dairesi” (U.S. Department of Education) kurulmustur
(Bas, 2013, 66). Giiniimiizde, 50 eyaletin her birinin kendi egitim yasalar1 bulun-
makta ve eyaletten eyalete, kimi yasalar benzesirken pek ¢cogu da farklilagsmakta-
dir (Clack, 2007).

Ulkede zorunlu egitime baslama yas1 eyaletlere gore 5 ile 7 arasinda degismekle
birlikte, yaygin olarak 6’dir. Ulusal ¢apta ortaokul mezuniyet agsamasi 12. sinifin
tamamlanmasi olarak belirlenmistir. Kolej diizeyinin altindaki Amerikali 6gren-
cilerin neredeyse yiizde 90'1, 6grenim {icreti olmayan ancak finansmani yerel ve
eyalet vergilerine dayanan devlet ilk ve ortaokullarina gitmektedir. Okullar, bir-
kag farkli kamusal ve 6zel kurumdan kaynak alabilmektedir.

Amerikan Yiiksekogretim Yapisi ve On Lisans Egitimi

Amerikan egitim sisteminde yliksekdgretim, lise diplomas1 alinmasi sonrasi bas-
lamakta ve gesitli akademik disiplinlerde uzmanlasma segenegi sunan kurumlar
eliyle yiiriitiilmektedir. Giiniimiizde 4000°den fazla yiiksekogretim kurumu, mer-
kezi yonetime tabi olmadan faaliyet gostermektedir. Bu bagimsiz ve 6zerk yapi-
dan otiird yiikksekogretimde egitim Kalitesi agisindan biiyiik farkliliklar olmamasi
icin bagimsiz kuruluslarca ulusal ya da bolgesel diizeyde akreditasyonla ¢ergevesi
cizilen bir 6grenci kabul anlayis1 uygulanmaktadir (Education USA, 2022). ABD
tniversiteleri, arastirma, 6gretim ya da hem arastirma hem de 6gretim odakl: faa-
liyet gbstermekte ve vizyonlarini belirli alanlarda 6ncii olmak, mitkemmellik, 6g-
renci odaklilik, rekabetgilik, inovasyon ve gelisme olarak tanimlamaktadir (Giil-
mez & Yavuz, 2019, 148).

Yiiksekogretim sistemi genel olarak, ¢ok farkli alanlarda iki yillik ya da dort yillik
lisans derecesi sunan okullardan olugsmaktadir. Amerikan yiliksekogretim kurum-
larinin 1.700'den fazlas1 2 yillik, 2.450'si ise dort yillik kurumlardir. Amerikan
egitim sisteminde kolejler, farkli konularda egitim veren dort yillik yiiksekogre-
nim kurumlarini temsil etmektedir. Biiyiik bir tiniversite, tipik olarak birka¢ ko-
lejden, ¢esitli alanlardaki lisansiistii programlarindan (6rnegin bir Hukuk Fakiil-
tesi ya da Tip Fakiiltesi) ve bir¢ok arastirma biriminden olusmaktadir. Ister kamu
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ister 6zel, Kolejler tii¢ gelir kaynagina baglidir: 6grenci harglari, hayirseverler ta-
rafindan yapilan bagislar ve devlet finansmani (Clack, 2007).

Amerikan yiiksekdgretim sisteminin onemli bir pargasi olan ve devlet tarafindan
desteklenen Topluluk Kolejleri ise daha diisiik egitim {icretleriyle, daha esnek ve
kolay kabul siire¢leri uygulamaktadir. Bu okullar iki temel ama¢ dogrultusunda
faaliyet gostermektedir; (1) teknik ve profesyonel alanlarda mesleki egitim ver-
mek ve (2) 6grencileri 4 yillik liniversitelere hazirlamak (Gil¢lii ve Bayraket,
2004, 55). Teorik olarak, 6grencilerin bir Topluluk Kolejinde 2 yillik temel egi-
timi tamamladiktan sonra benzer alanlarda 4 yillik bir tiniversiteye gec¢is yapma-
lar1 hem devlet hem de 6grenciler i¢in daha diisiik maliyet faydasi yaratmaktadir.
Bu nedenle bu kurumlar, diistik gelirli ve toplum i¢inde yeterince temsil edilme-
yen gruplardan gelen bireyler i¢in onemli bir egitim firsatt sunmaktadir. Genis bir
yurti¢i ve yurtdisi 6grenci kitlesine hitap eden bu programlar, belirli bir yerel bol-
gedeki insanlar ve Latin Amerika, Afrika ve diger milletlerden gelenler i¢in Ame-
rika’da egitime baslamanin birinci adimi olarak goriilmektedir.

Topluluk Kolejleri, iilkemizde mesleki 6n lisans egitimi veren Meslek Yiikseko-
kullariyla benzer bir egitim programi sunmaktadir. Amerikan Topluluk Kolejleri,
yonetim bilimleri genel alan1 altinda ¢ok farkl disiplinlerde 6n lisans egitimi sun-
maktadir. “Isletme, Yonetim, Pazarlama ve Iliskili Destek Hizmetleri” baslig al-
tinda kurulmus olan onlarca boliim 6grenci kabul etmektedir (Cizelge 1).
Cizelge 1: “Isletme, Yonetim, Pazarlama ve Iliskili Destek Hizmetleri” Baslig
Altinda Kurulmus Olan Boliimler (https://nces.ed.gov/)

Boliim Adlar:

Muhasebe

Asistan ve Sekreterlik Bilimi/Y onetici Asistanligi
Isletme ve Yonetim

Otel, Motel ve Restoran Isletmeciligi

Lojistik, Malzeme ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Biiro YoOnetimi ve Denetimi

Girisimci ve Kiiciik Isletme Operasyonlari
Insan Kaynaklar1 Yénetimi / Personel Yonetimi
Pazarlama/Pazarlama Y onetimi, Genel
Muhasebe Teknolojisi

Toplanti ve Etkinlik Planlama

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Yonetimi
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Turizm ve Seyahat Hizmetleri Pazarlama Faaliyetleri
Turizm Tanitim Operasyonlari

Finans

Muhasebe Teknolojisi/Teknisyen ve Defter Tutma
Kiiciik Isletme Yénetimi

Parca, Depolama ve Envanter Yonetimi Islemleri
[s/Ofis Otomasyonu/Teknoloji/Veri Girisi

Kar Amaci Giitmeyen Kamu Y 6netimi

Bankacilik ve Finansal Destek Hizmetleri
Restoran/Yemek Hizmetleri Y Onetimi

Sigorta

Emlak

Perakendecilik ve Perakende Operasyonlari

Satig, Dagitim ve Pazarlama Operasyonlari

Tesis Yonetimi

E-ticaret

Casino Y onetimi

Genel Biiro Meslekleri ve Biiro Hizmetleri

Moda Magazaciligi

Genel Magazacilik, Satis ve Ilgili Pazarlama Islemleri
Uluslararasi Isletme/Ticaret

Agirlama ve Rekreasyon Pazarlama Operasyonlari
Calisma ve Endiistri iliskileri

Arag ve Aksesuarlar1 Pazarlama Faaliyetleri

Pazarlama On Lisans Egitimi

ABD’nin en koklii Topluluk Kolejlerinin Pazarlama Boliimleri 80°li yillarin ba-
sinda, fonlama ve toplum destegi kazanmak i¢in mevcut organizasyon ve perso-
nelin gii¢lii yonlerinin yanina, pazarlama profesyonellerinin uzmanligini da ekle-
yerek giiclenmeye baslamistir (Bogart, 1984, 3). Topluluk Kolejleri giiniimiizde,
pazarlama alaninin farkli calisma konularina hitap eden program sec¢enekleri sun-
maktadir (Cizelge 2).
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Cizelge 2: Pazarlama Ile Iliskili Alanlarda Egitim Veren Boliimler
(https://nces.ed.gov/)

Boliim Adi

Giyim ve Aksesuar Pazarlama Operasyonlari

Giyim ve Tekstil Pazarlama Y onetimi

Is ve Kisisel/Finansal Hizmetler Pazarlama Operasyonlari

Isletme, Yonetim, Pazarlama ve Ilgili Destek Hizmetleri, Diger

Genel Magazacilik, Satis ve Ilgili Pazarlama Islemleri

Agirlama ve Rekreasyon Pazarlama Operasyonlari

Uluslararas1 Pazarlama

Pazarlama Arastirmasi

Pazarlama

Pazarlama Y 6netimi

[la¢ Pazarlama ve Yonetimi

Satis ve Pazarlama Operasyonlari

Ozel Uriinler Pazarlama Operasyonlari

Ozel Magazacilik, Satis ve Pazarlama Operasyonlari, Diger

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Pazarlama Faaliyetleri

Arac ve Aksesuarlar1 Pazarlama Faaliyetleri

Pazarlama Programlarinin tasariminda 2 egilim 6n plana ¢ikmaktadir:
e Bilim On Lisans Programi (Associate in Science -AS)
e Uygulamali Bilimler On Lisans Programi (Associate in Applied Science-
AAS)

Bilim On Lisans Programlari, mezunlarin ikili anlasmalarin mevcut oldugu 4 yil-
lik Isletme gibi boliimlere gecis yapabilmesi icin, transfer edilebilir kredi ve ige-
riklere sahip genel kuramsal (teorik) dersler veren boliimlerdir. (Maes vd., 2011,
4).
Uygulamal: Bilimler On Lisans programlari ise lisans egitimi veren iiniversitelere
gecmeyi onceliklendirmeyen, sektdrde caligmak isteyen ogrencilere profesyonel
bilgi ve beceri egitimi sunmaktadir. Bu programlar, mezunlarinin pazarlama, rek-
lamcilik, halkla iligkiler, satis, perakende yonetimi, medya planlama, miisteri hiz-
metleri ya da ¢evrimigi/dijital pazarlama alanlarinda istthdam edilebilmesi i¢in
gerekli olan pazarlama temel alan bilgisini kazandirmaktadir. Mezunlar dogrudan
profesyonel yasama atilmay1 hedefledikleri i¢in, miifredat programi transfer ge-
reklilikleri diisiiniilerek olusturulmamaktadir.
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Ad1 gecen 2 tip program da, toplam 8 yariyildan olusmakta, zorunlu ve anadal
derslerinden olusan toplam 60-63 kredilik (saat) ders almay1 gerekli kilmaktadir.
Ogrenciler, Cekirdek Miifredat ve program temel derslerinden en az “C” notu ve
en az 2.0 not ortalamasi elde ederek mezuniyete hak kazanmaktadir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde kapsami daraltabilmek amaciyla Tiir-
kiye’deki Meslek Yiiksekokullarinin programlarina benzer yapida olan Uygula-
mal1 Bilimler On Lisans Programinin (Associate in Applied Science-AAS) miif-
redat yapisina dair bilgiler sunulacaktir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirma Modeli

Topluluk Kolejleri Uygulamali Bilimler On Lisans egitimini, zorunlu ve se¢meli
dersler, ders sayis1 ve gesitligi, ders igerikleri ac¢isindan ortaya koyabilmek ama-
ctyla bu calismada, basili ve elektronik materyaller olmak tizere tiim belgeler1 in-
celemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir nitel arastirma tiirii olan
dokiiman analizi (belge ¢oziimlemesi) yontemi kullanilmistir (Kiral, 2020, 2).
Verilerin Toplanmasi

Orneklemin belirlenmesi i¢in Amerikan Ulusal Egitim Istatistikleri Merkezi web
sitesinde yer alan “Kolej Bulucu” programi kullanilmis ve arastirma amaclari
dogrultusunda filtreleme yapilmistir. Buna gore; “community college”, “2 yillik”,
“On lisans” filtreleme adimlar1 uygulanarak tilkenin biitiin eyaletlerinde yer alan
ve pazarlama bolimleri olan Topluluk Kolejlerini siralayan arama sonuglarina
ulagilmigtir. Sonug listesinde yer alan 74 Kolejin kurumsal web sayfalari taran-
mustir. 21 kolejin web sitesine ulagilamamis, 18 kolejin ise ders programi 8 yari-
yil1 igerecek bicimde yayinlanmadigindan aragtirmaya dahil edilmemistir. Sonug
olarak, ders programi ve igerik bilgileri erisime agik olan web siteleri lizerinden
ulasilabilen 35 Kolej i¢inde Pazarlama Uygulamali Bilimler On Lisans (AAS)
diplomasi veren 15 Topluluk Kolejinin miifredat programi incelenmistir. Calis-
mada, egitim yontemleri degil, ders sayis1 ve gesitliligi, zorunlu ve se¢gmeli dersler
ve ders igerikleri gibi bilgiler dikkate alinmustir.

BULGULAR

Ornekleme Ait Bilgiler

Calisma kapsaminda, Cizelge 3’te listelenen Topluluk Kolejlerinin Pazarlama
Uygulamali Bilimler On Lisans Programlarinin miifredat programlari incelenmis-
tir.
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Cizelge 3: Orneklem Olarak Segilen Topluluk Kolejleri
Ders Programi incelenen Toplu-  incelenen

luk Kolejinin Adi Ders Sayisi

1 Raritan Valley Community College 21
New Jersey

2 Northampton County Area Commu- 21
nity College

3 Kennebec Valley Community Col- 21
lege

4 Houston Community College 21

5 Columbus State Community Col- 23
lege

6 Austin Community College 21

7 Sullivan Community College 21

8 Suffolk County Community College 21

9 Herkimer County Community Col- 24
lege

10 Finger Lakes Community College 21

11 Alamance Community College 18

12 Des Moines Area Community Col- 16
lege

13 Garden City Community College 13

14 St Clair County Community College 24

15 Saint Paul College 20

Ders Kategorileri
Program kapsaminda 3 tiirde ders sunulmaktadir.
e Zorunlu ve Se¢meli Genel Egitim Dersleri (Cekirdek Miifredat Programi)
e Zorunlu Alan Dersleri
e Sec¢meli Alan dersleri
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Cizelge 4: Zorunlu ve Segmeli Genel Egitim Dersleri (Cekirdek Miifredat Prog-

rami)

Tletisim
Ingilizce Kompozisyon /Ingilizce
[letisim
Konusma/Toplum Oniinde Ko-
nusma
Teknik Yazim
Ingilizcede Ozel Konular
Kisileraras: {letisim
Kiiltiirlerarasi Iletisim
Aile Iletisimi
Cinsiyetler Arasi iletisim
Isyeri Iletisimi

Matematik ve Istatistik
Matematik
Istatistik/Temel Istatistige
Giris
Cebir
Kalkiiliis
Matematikte Ozel Konular
Mantik
Trigonometri

Doga Bilimleri
Biyokimya
Cevre Bilimleri
Insan Viicudu Sistemi
Genel Biyoloji
Beslenme
Adli Bilimler
Kadm Biyolojisi
Genetik
Kimya
Organik Kimya
Evren Bilimi
Jeoloji
Meteoroloji
Dogal Afetler
Fizik
Astronomi
Doga Bilimlerinde Ozel Konular

Sanat ve Beseri Bilimler
Fotografcilik
3 Boyutlu-2 Boyutlu Ci-
zim
Edebiyat/Edebiyata Giris
Performans Sanatlar
Miizik
Caz Tarihi
Ingiliz Edebiyati
Amerikan Edebiyati
Klasik Piyano
Latin Amerika Miizigi
Etik
Ispanyolca
Tiyatro
Oyun Yazarligi1 Drama
Amerikan Sinemasi

Uluslararasi1 Sinema
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Y onetmenlik
Film Yapimi
Bale/ Modern Dans
Sosyal ve Davranis Bilimleri
Mikroekonomi
Makroekonomi
Psikolojiye Giris

Sosyolojiye Giris
Felsefe ve Kiiltiir
Ogrenme Psikolojisi
Amerikan Tarihi
Antropoloji

Pazarlama programi 6grencileri, mezuniyetleri igin Cizelge 4’te yer alan Cekirdek
Miifredat derslerinden bazilarin1 zorunlu, kimilerini istege bagl olarak almakla
yikiimlidir. Bu dersler, elestirel diisiinme, iletisim, deneysel ve nicel akil yii-
riitme, takim g¢aligsmasi, kisisel sorumluluk ve sosyal sorumluluk gibi 6grencilerin
kisisel becerilerini gelistirmek amaciyla tasarlanmistir. Serbest Segmeli Dersler
ise, ¢ekirdek miifredat programinda yer alan ve alinmasi zorunlu olanlar disindaki
derslerden, dgrencinin ilgi alanina gore sectigi derslerdir. Ogrenciler bu dersleri
cogunlukla 8 yariyilda yaygin olarak segebilmektedir.

Cizelge 5: Zorunlu Alan Dersleri

Miifredat
Programinda
Ders Adi Tlgili Dersi
Sunan Top-
luluk Koleji
Sayis1 (N:15)
Pazarlama / Pazarlama Ilkeleri/Pazarlama 15
Yonetimi / Pazarlama Uygulamalari
Reklamcilik / Reklamciligin Temelleri / Rek- 12
lamcilik ve Tanitim
Yonetim Ilkeleri/Y6netimin Temelleri / Is- 11

letme Yonetimi
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Yazilim Uygulamalari I / Bilgisayar Uygula- 11
malari/ Bilgisayara Giris / Bilisim Teknoloji-

leri

Finansal Muhasebe / Finansal Muhasebenin 10
Temelleri

Isletme letisimi / Iletisime Giris / Insan Ilis- 9
Kileri

Isyeri Staji 9
Isletme / Isletmecilige Giris / Isletme Prensip- 8
leri

Satis / Satis Ilkeleri / Profesyonel Satis 8
Muhasebe Ilkeleri / Muhasebeye Giris / Mu- 8
hasebe Uygulamalari

Hukuk / Isletme Hukuku 7
Pazarlama Arastirma ve Stratejileri / Pazar- 7
lama Analizlerine Giris / Ekonomide Aras-

tirma Ve Anket / Kantitatif Yontemler

Seminer (Isletme Simiilasyonu-Sanal Ofis) 6
Tiiketici Davranislar 6
Dijital Pazarlama / Internetten Pazarlama / E- 5
Pazarlama

Matematik / isletme Matematigi 5
Perakende Ilkeleri / Perakende / Perakende 5
[sletme Yonetimi

Sosyal Medyaya Giris / Sosyal Medya Pazar- 3
lamasi

Miisteri Hizmetleri / Miisteri Iliskileri ve Sa- 3
tis / Misteri Hizmetleri

Y 6netim Muhasebesi / Yonetim Muhasebesi- 3
nin Temelleri

Uluslararas1 Pazarlama / Uluslararasi Pazar- 3
lama Y 6netimi

Biitiinlesik Pazarlama [letisimi 2
Kiiciik Isletme Girisimciligi / Kiiciik Isletme 2

Y Onetimi
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Uluslararast Isletme

Isletme Etigi / Is Etigi

Kariyer Gelistirme Becerileri / Kariyer
Federal Vergilendirme

Yatirim Planlama

Tedarik Zinciri Y onetimi
Finansal Okuryazarlik
Organizasyonel Davranig

Halkla Iliskiler

Girisimcilik

Gorsel Magazacilik Stratejileri
Liderlik

Web Gelistirmeye Giris
Isletmelerde Kritik Diisiinme
Etkinlik Yonetimi ve Planlamasi

el i i il e R S T S I N

Cizelge 5°te, zorunlu alan dersleri, incelenen kolejlerin miifredat programinda yer
alma sikliklarina gore siralanmistir. Ders adlar1 kurumlara gore farklilagsmakla bir-
likte, icerikleri benzer olan dersler birlikte degerlendirilmistir.

Zorunlu Alan Dersleri, egitim programinin gerektirdigi akademik alana 6zgi,
almmas1 zorunlu olan meslek dersleridir. Bu kategoride, “Pazarlama/Pazarlama
[lkeleri/Pazarlama Y 6netimi/Pazarlama Uygulamalar1” derslerinin, incelenen her
tiniversitenin miifredat programinda yer aldig1 goriilmektedir. Farkli isimler al-
tinda yiiriitiilen reklamcilik dersleri miifredat programinda yer alma siklig1 baki-
mindan ikinci sirada bulunmaktadir. Uciincii sirada ise, yonetim disiplini dersle-
rinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu kategoride, geleneksel pazarlama egitimine uy-
gun bir tasarim oldugu izlenmekte, pazarlamanin dijitallesmesine uygun olarak
yer almasi beklenen “Dijital Pazarlama/Internetten Pazarlama/E-Pazarlama” gibi
derslerin yalnizca 6 Kolejin miifredat programinda zorunlu olarak sunuldugu iz-
lenmektedir. Ayrica bu grupta, bazi kolejlerde, “Isyeri Staji” dersinden farkli ola-
rak, isyeri ortaminin bagdasim kuruldugu (simiile edildigi) bir uygulamay:1 igeren
“Seminer” (Sanal Ofis) dersinin 6grencilere sunuldugu dikkati gekmektedir.
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Cizelge 6: Segmeli Alan Dersleri

Miifredat
Ders Ad1 Progra-
minda flgili
Dersi Sunan
Topluluk
Koleji Sa-
yis1
Kisiler Arasi Iletisim/ Yénetimde Insan liski- 5
leri/ Sozel Iletisim
Bilisim Teknolojileri/ Isletmeler i¢in Bilisim/ 4
Programlamaya Giris
E-Ticaret / E-Ticaret Pazarlamasi 3
Reklamcilik 2
Proje Yonetimi Prensipleri / Isletme Projeleri 2
Sosyal Medya Pazarlamasi 2
Ikna Teorileri / Miizakere 2
Miisteri Hizmetleri / Miisteri Iliskileri Y énetimi 2
Isletme Uygulamalar1 ve Stratejileri / Isletmeye 2
Giris
Finans Prensipleri 2
Pazarlamanin Temelleri 1
Dijital Pazarlama Analitigi 1
Tiiketici Davraniglari 1
Satis YOnetimi 1
Kisisel Finans 1
Uluslararas1 Finans 1
Hizmet Pazarlamasi 1
Pazarlama Yonetiminde Ozel Konular 1
Markalasma 1
Perakende 1
Dogrudan Pazarlama 1
Girisimcilige Giris 1
Organizasyonel Davranis 1
Masaiistli Yayicilik 1
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Veri Tabanina Giris
Denetleme ilkeleri
Kiiciik Isletme Yonetimi
Satis Y Onetimi

Isletme Matematigi
[cerik Pazarlamasi

Is Etigi

Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Fotosop

Web Tasarimi
Multimedia

Ses Miihendisligi

e I i i

Cizelge 6°da yer alan se¢meli alan dersleri, 6grencilerin kayithi olduklar1 akade-
mik alanin gerektirdigi igerigi sunan, se¢me serbestisi olan derslerdir. Segmeli
dersler gesitlilik gostermekle birlikte, iletisim konusuna odaklanan derslerin en
stk sunulan dersler oldugu izlenmektedir. Bilisim ve E-Ticaret dersleri miifredat
programinda yer alma sikligi bakimindan ikinci siradadir. Bir¢ok Topluluk Kole-
jinde zorunlu alan dersi olarak belirlenmis olan Tiiketici Davranislari, Satis Y6-
netimi, Uluslararas1 Finans, Reklamcilik gibi derslerin bazi tiniversitelerde sec-
meli ders olarak sunuldugu goriilmektedir. Bu kategoride, Masaiistii Yayincilik,
Web Tasarimi, Fotosop, Ses Miihendisligi gibi biitliniiyle uygulamaya yonelik
derslerin yalnizca 1 Kolej tarafindan miifredat programina eklendigi dikkat ¢ek-
mektedir.



1JSHS, 2023; 7 (1): 183-204

Cizelge 7: Pazarlama Alan Derslerinin igerikleri

Ders Adx Icerik Tanim Topluluk Koleji

Pazarlamaya Ders kapsaminda, pazar boliimlen- Herkimer Co-

Giris dirme, pazar arastirmasi, tiikketici dav-  unty Community
ranigl, Uriin stratejisi, fiyatlandirma, College

promosyon ve dagitim dahil olmak
lizere temel pazarlama faaliyetleri tani-
tilmaktadir. Ayrica, tireticiler, toptanci-
lar ve perakendeciler tarafindan uygu-
lanan ilkeler ve politikalar incelenerek,
tilketici davranist ve motivasyonunun
onemi ve iireticiden tiiketiciye mallarin
dagitim sistemi tartisilmaktadir.

Pazarlama Bu ders, pazarlama ile ilgili prosediir-  Finger Lakes
lere ve uygulamalara kapsamli bir giris  Community Col-
niteligindedir. Ogrenciler, giiniimiiz pa- lege
zarlama egilimlerinin, miisterilerin ihti-
yac ve isteklerini karsilamak icin nasil
kullanildigina odaklanmaktadir. incele-
nen kavramlar arasinda {iriin arastirma,
gelistirme, paketleme, fiyatlandirma;
satig, reklam ve satig promosyonu; da-
gitim ve ulasim; toptancilar ve pera-
kendeciler ve pazarlama arastirmasi

bulunmaktadir.
Pazarlama Bu dersin igerigi; pazarlama fonksiyon- Houston Com-
[lkeleri larina giris, tiikketici ve organizasyonel ~ munity College

ithtiyaglarin belirlenmesi, ekonomik,

psikolojik, sosyolojik ve kiiresel konu-
larin agiklanmasi ve pazarlama arastir-
masinin éneminin tanimi ve ¢éziimlen-

mesidir.
Reklamcilik  Bu ders kapsaminda, reklamcilik ve di-  Saint Paul Col-
ve Tamitim  ger kitle iletisim uygulamalari islen- lege

Stratejileri mektedir. Reklam teorisi, islevleri ve
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ilkeleri, televizyon, radyo, dergi, ga-
zete, acik hava ve internet gibi her tirli
medya tanitilmaktadir. Reklamcilikta
cesitli kariyer olanaklar1 da tartisilmak-
tadir.

Reklamcilik  Bu derste, reklam teknikleri incelen- Suffolk County
mektedir. Reklam fikirleri olusturma, =~ Community Col-
metin yazma, ticari markalasma, rekla- lege
min temelleri, medya se¢imi ve kulla-
nimi, pazar arastirmasi ve reklam
ajansi konularina 6zel 6nem verilmek-
tedir.

Cizelge 7°de Uygulamali Bilimler Pazarlama On Lisans ders programlarinda en
sik yer verilen pazarlama ve reklamcilik alan derslerinin igerikleri sunulmustur.
Buna gore; pazarlama ders iceriklerinin geleneksel pazarlama karmasi unsurlari-
nin 0gretimine odaklandigi ayrica tiiketici davranislari, pazar boliimlenmesi (seg-
mentasyonu) ve pazar arastirmasi konularinin agirlikli olarak islendigi goriilmek-
tedir. Reklamcilik ders igeriklerinin ise, reklamcilik ilke ve uygulamalari, medya
kuruluslarinin rolii, medya planlama ve biitgeleme gibi konulardan olustugu iz-
lenmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, Amerika Birlesik Devletleri yiiksekogretim sisteminin bir pargasi
olan ve lise ile dort yillik kolejler arasinda koprii gorevi goren Topluluk Kolejle-
rinin Pazarlama Uygulamali Bilimler On Lisans Miifredat Programlar1 incelen-
mistir. Orneklem olarak segilen kolejlerin erisime acik olan kurumsal web sitele-
rindeki bilgiler, “derslerin tiirli (zorunlu/segmeli) ve ¢esitliligi”, “ders sayis1” ve
“ders igerikleri” agisindan derlenmis, programlarda uygulanan egitim yontemleri
dikkate alinmamustir.

Aragtirma, ABD 06n lisans programlarinin 2 farkli temel hedefe gore farklilastiril-
digin1 ortaya koymaktadir. Birincisi, mezunlarin, transfer anlasmalarinin mevcut
oldugu lisans derecelerine gecis yapabilmesini saglayan temel kuramsal (teorik)
egitimin verildigi Bilim On Lisans programlaridir. Ikincisi ise, mezuniyet sonrasi
dogrudan ilgili sektorde calismak isteyen ogrencilere profesyonel bilgi ve beceri
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egitiminin sunuldugu Uygulamali Bilimler On Lisans programlaridir. Baz1 Top-
luluk kolejlerinde bu programlarin yalnizca birinin 6grenci kabul ettigi gozlenir-
ken, birgogunda ayn1 mesleki disipline yonelik iki program tiiriinde de egitim se-
¢enegi sunuldugu izlenmektedir.

Arastirma amaclarina gore, incelenen pazarlama programlari, 6grencilerini farkli
is kollarinda “Satig Temsilcisi”, “Pazarlama Asistan1”, “Sosyal Medya/Web Uz-
man1”, “Etkinlik Koordinatorii”, “Reklam Asistan1”, “Halkla Iliskiler Sorum-
lusu”, “Miisteri Hizmetleri Temsilcisi”, “Pazar Analisti” gibi baslangic seviyesi
pozisyonlara hazirlamay1 hedeflemektedir.

Ders tiirleri ve igerikleri incelendiginde, Uygulamali Bilimler Pazarlama On Li-
sans miifredat programlarinin, geleneksel bir pazarlama egitimi anlayisiyla tasar-
landig1 goriilmektedir. Miifredatta yer alan dersler incelendiginde ise, sirayla,
“Pazarlama” “Reklamcilik Temel Ilkeleri”, “Y6netim ve Muhasebe/Finans” ders-
lerinin miifredat programlarinda en fazla yer verilen dersler oldugu gézlenmekte-
dir. Mezunlarin profesyonel yasamda, acik, etkili ve ikna edici bir bi¢imde konus-
mak ve yazmak i¢in gereksinim duyacaklari etkili ve etkin iletisim becerileri edin-
melerini amaglayan Kompozisyon, Iletisim, Kisileraras: Iletisim, Sozel Iletisim,
Isyeri Iletisimi gibi derslerin hem zorunlu hem de se¢meli dersler arasinda &nemli
bir yer tuttugu goriilmektedir.

On Lisans egitiminin dnemli bir parcasi olan Isyeri Egitiminin Topluluk Kolejle-
rinde 2 sekilde verildigi goriilmektedir: (1) yerinde isyeri staji ve (2) simiile edil-
mis isyeri ortami deneyimi. Simiile edilmis is yeri 6grenmesi, 6grencilerin yerles-
keden ayrilmadan gergekei isyeri deneyimi edinmesini saglamak amaciyla kurgu-
lanmistir. Bu ders, cografi olarak igverenlerden uzak olan ya da kaynak eksikligi,
ulasim ve sigorta gibi engellerle karsilasan 6grencilere dnemli bir firsat sunmak-
tadir,

Yapilan ¢oziimleme sonucunda, mezunlarin profesyonel yasama dogrudan atil-
masint hedefleyen bu programlarin, temel kuramsal bilgilere odakli miifredat
programi igerikleriyle, is hayatinin gelecekteki ihtiyaclari goz oniine alinarak,
sektor gereksinimlerini karsilama konusunda yetersiz kaldig1 tespit edilmistir. Ca-
lisma kapsaminda incelenen ders programlarinin neredeyse tamaminda teori
odakli Genel Pazarlama ve Reklamcilik derslerinin yer aldigi; yalnizca birkaginda
Web Tasarimi, Sosyal Medya, i¢erik Pazarlamasi, Fotosop, Multimedya (Coklu-
medya) gibi yenilik¢i derslerin verildigi anlasilmaktadir. Ote yandan, ¢ekirdek
miifredat programlari, farkli disiplinlerden segilmis derslerle, 6grencilerin kiiltii-
rel ve entelektiiel yonlerini giiglendirmeyi tesvik etmektedir. Burada dikkat ¢ekici
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nokta, 6grencilerin Cekirdek Miifredat Programi kapsaminda zorunlu olarak al-
diklar1 derslerin alan bilgisi derslerine oranla agirliginin daha yiiksek olusudur.
Bu 6zellik Topluluk Kolejlerinde sunulan egitimin giiclii bir yonii olarak 6ne ¢ik-
maktadir.

Alan yazinda, Amerika Birlesik Devletleri yiiksekogretim sisteminin bir parcasi
olan On Lisans Egitimini ve zelinde Pazarlama On Lisans Egitimini inceleyen
bir ¢calismanin olmamasi bu ¢alismaya deger katmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgularin, bu alanda yapilacak egitim planlamalarina 151k tutacagi
diistiniilmektedir.
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Miifredat Yapilar1 incelenen Pazarlama Uygulamah Bilimler Programlari-
nin Web Adresleri:

Raritan Valley Community College: https://catalog.raritanval.edu/preview_prog-
ram.php?catoid=13&poid=1572&returnto1050

Northampton County Area Community College: https://northampton.smartcata-
logig.com/2022-2023/college-catalog/academic-programs/business-and-profes-
sional-services/marketing-associate-in-applied-science/

Kennebec Valley Community College: https://www.kvcc.me.edu/

Houston Community College: https://catalog.hccs.edu/preview_prog-
ram.php?catoid=7&poid=3928&returnto=682

Columbus State Community College: https://explore.cscc.edu/prog-
rams/MKTG.AAS/marketing-aas? gl=1%2ad0c6ix%2a_ga%2aM-
TAWMTEZNTQzLjE2Njc20DYzMjE.%2a _ga FM263DYFRM%2aMTY2NzY
40DQWNC4yYLJEUMTY2NzY40DQXMS4AWLjAUMA.

Austin Community College: https://wwwé6.austincc.edu/cms/site/www/cata-
log/programmaps/programmap.php?ap=7692&yr=2023

Sullivan Community College: https://sunysullivan.edu/business-and-entreprene-
urship/business-administration-marketing-aas/

Suffolk County Community College: https://www.sunysuffolk.edu/exploreaca-
demics/college-catalog/documents/Catalog-2022-24.pdf

Herkimer County Community College: https://www.herkimer.edu/acade-
mics/programs-and-majors/program/10/marketing-a-a-s

Finger Lakes Community College: https://www.flcc.edu/academics/marketing/
Alamance Community College: https://www.alamancecc.edu/business-administ-
ration-department-site/home/marketing-concentration-programs/

Des Moines Area Community College: https://catalog.dmacc.edu/preview_prog-
ram.php?catoid=21&poid=3781

Garden City Community College: https://www.gcccks.edu/academics/divisions-
folder/business_and_technology/management-marketing.aspx
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https://www.sunysuffolk.edu/exploreacademics/college-catalog/documents/Catalog-2022-24.pdf
https://www.flcc.edu/academics/marketing/
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St Clair County Community College: https://catalog.sc4.edu/preview_prog-
ram.php?catoid=12&poid=859
Saint Paul College: https://www.saintpaul.edu/programs/marketing
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