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Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Teknolojilerinin Kabuliinii Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi

Determining the Factors Affecting the Adoption of Hospital Information
Management System Technologies: A Public Hospital Example

Doc. Dr. Serkan DEMIRDOGEN 1
Oz

Hastane bilgi yonetim sistemleri (HBYS) giiniimiizde birgok hastanede kullanilmaktadir. Bu sistemlerin
kullanimiin hastanelerin verimliligi ve hastalarin memnuniyetini arttirmasi beklenmektedir. Hastalar ile
ilgili bilgilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve ilgili ¢alisanlar tarafindan kullanilmasini saglayan bu sistemler
etkin bir hastane yonetimi icin biiylik 6nem tasimaktadir. Sistemlerin benimsenmesi ve kullaniminda
sorunlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in kullanicilarm bilgi sistemlerinin gelisim ve degerlendirme siireclerine
katilim1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Kullanicilarin sisteme iliskin goriislerinin elde edilmesi, sistemlerin iyi
bir sekilde gelisiminin saglanmasi ve kullanicilar tarafindan kolay bir sekilde benimsenmesi agisindan kritik
rol oynamaktadir. Sistemlerin daha etkin kullanimina katki saglamay1 hedefleyen bu ¢alisma ile HBYS
teknolojilerinin saglik ¢alisanlari tarafindan kabuliinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglamaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu 2022 yili Mayis - Temmuz aylar1 arasinda bir kamu
hastanesinde ¢alisan hemsireler lizerinde uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore kisisel, teknolojik
ve organizasyonel faktorlerin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerini pozitif ve
anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda ¢aligmada algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenlerinin teknoloji kabuliinii pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Abstract

Hospital information management systems (HIMS) are used in many hospitals today. The use of these
systems is expected to increase the efficiency of hospitals and the satisfaction of patients. These systems,
which enable the collection, organization and use of information about patients, are of great importance for
an effective hospital management. It is of great importance that users participate in the development and
evaluation processes of information systems so that problems do not arise in the adoption and use of
systems. Obtaining users' views on the system plays a critical role in ensuring good development of the
systems and easy adoption by users. Aiming to contribute to the more effective use of systems, this study
aims to determine the factors that affect the acceptance of HIMS technologies by healthcare professionals.
The questionnaire form prepared for this purpose was applied to nurses working in a public hospital
between May and July 2022. According to the results of the research, it was determined that personal,
technological and organizational factors positively and significantly affect the variables of perceived
usefulness and perceived ease of use. At the same time, it was determined that the variables of perceived
usefulness and perceived ease of use affect technology acceptance positively and significantly.
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Giris

Saglik kurumlari tilkeler ve toplum igin kesintisiz ve giivenilir bir sekilde hizmet vermesi
gereken kurumlarin basinda gelmektedir. Ulkelerin giivenligi ve toplumun huzuru agisindan
saglik kurumlarinin biiyilk 6nem tasimasi, Ozellikle son yillarda saglik sistemlerinin dijital
doniisiimiine biiyiik 6nem verilmesine neden olmaktadir. Boylelikle iilkeler hem kendileri i¢in
onemli bir gider olarak gordiikleri saglik harcamalarini azaltmayi hem de vatandaglarinin daha iyi
hizmet almalarin1 saglamay1 amaglamaktadir. Dijital doniisiim siirecinin en 6énemli unsurlarindan
biri hastane bilgi yonetim sistemleridir. Bu sistemler sayesinde tedavi, arastirma, egitim ve
yonetim gb. alanlar bagta olmak tizere bir¢cok alanda kullanilmak amaciyla kurum igi birgok
bilginin sistematik bir sekilde toplanmas1 saglanabilir. Elde edilen bu bilgiler 6zellikle kurum
yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin yapacaklari planlamalarda, degerlendirmelerde ve olusturulacak
saglik politikalarinin sekillenmesinde 6nemli katkilar saglayabilir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeler saglik ydneticilerinin saglik
kurumlarim1 yonetme seklini degistirdigi gibi saglik profesyonellerinin de c¢alisma seklinin
degismesine sebep olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin faydalariin ortaya
¢ikmasi gliniimiizde bir¢ok saglik profesyonelini bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
zorlamaktadir. Saglik kurumlarinda hemsireler HBYS’ni en ¢ok kullanan saglik profesyonelleri
arasinda yer almaktadir. Hemsirelerin sistemi etkin bir sekilde kullanmalari hem hizmet
kalitesinin artmasi hem de saglik kurumlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.
Ornegin bu teknolojiler sayesinde saglik calisanlarinin yapacaklar: bilgi alisverisi, hemsirelerin
hastalarin tedavilerini daha iyi gergeklestirmelerine ve daha dogru karar almalarina katki
saglayacak bilgileri edinmelerini saglayabilir.

Buradan hareketle bu ¢alismada HBY S’nin kabuliinde etkili olan faktoérlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirma modelinde yer alan kisisel ozellikler, teknolojik
ozellikler ve organizasyonel ozellikler degiskenlerinin algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi degiskenleri lizerine etkileri ve algilanan fayda ile algilanan kullanim kolaylig
degiskenlerinin de HBYS teknolojisinin kabulii tizerindeki etkileri belirlenmeye g¢alisilmustir.
HBYS’lerinin dogru bir sekilde olusturulmasi ve stirekli gelistirilmesi sistemin performansi ve
stirekliligi agisindan 6nemlidir. Bu ¢aligmanin, HBYS’lerinin gelistirilmesi agisindan sistem
yazilimcilarina, kullanicilar tarafindan benimsenmesi, dogru, etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasinin saglanmasi bakimindan da saglik yoneticilerinin yapacaklari plan ve programlara
katki saglamasi umulmaktadir.

Caligmada oncelikle hastane bilgi yonetim sistemleri konusuna deginilmis, sonrasinda ise
sirast ile yeni bir teknolojinin kullanicilar tarafindan benimsenmesinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesinde kullanilan teknoloji kabul modeli incelenmis, saglik teknolojilerinin kabuliine-
iligkin literatlir taramasina yer verilmistir. Metodoloji baglig1 altinda, arastirma kapsaminda
hazirlanan hipotezlerin testi i¢in yapilan analizlere yer verilmistir.

1. Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

Saglik sektorii, onemli bilgi gereksinimi olan bilgi yogun bir sektordiir. Bu nedenle
hastane yonetimleri, yonetimsel ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve operasyonel etkinlik ve
verimliligin uygun bir maliyetle arttirilmasinda biiyiik 6nem tasiyan, dogru bilginin zamaninda
saglanmasi igin c¢esitli bilgi sistemlerini olast ¢0ziim olarak gormektedir. Bilgi sistemi
teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgi sistemlerinin oldukca spesifik saglik hizmetlerinin
desteklenmesinde yaygin olarak kullanilmasina imkan saglamaktadir (Chen ve Hsiao, 2012,
5.881).

Bilgi sistemleri gibi teknolojiler, hasta bakiminda karar verme ve problem ¢dzme
stireclerinin daha iyi hale getirilebilmesi i¢in ¢esitli kaynaklardan gelen bilgilerin toplanmasini,
yorumlanmasini, diizenlenmesini ve degerlendirilmesini saglayan sistemlerdir. Hastanelerde en
iyi bilinen bilgi sistemi tiirlerinden biri, bir hastanenin klinik, idari ve yonetimsel yonlerini kontrol
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etmek i¢in entegre edilmis, kapsamli bir sistem olan HBYS’leridir (Markazi-Moghaddam,
Kazemi ve Alimoradnori, 2019, s.1).

Hastaneler, saglik profesyonellerinin verimliligini ve etkinligini artirmak ayrica yiiksek
kalitede hasta bakim hizmeti sunabilmek icin HBY S'lerini kullanmaktadir. Birgok saglik kurumu
icin bu sistemler, hastalarin hastanede kaldigi siire boyunca hatta ayakta tedavi hizmeti aldiklar1
sirada olusan, karmasik ve cok fazla sayida olan bilginin elde edilmesinde, islenmesinde ve
yonetilmesinde kullanilan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Ahmadi, Nilashi, Shahmoradi,
Ibrahim, Sadoughi, Alizadeh ve Alizadeh, 2018, s.125). Bu sistemler insanlarin yasam boyu
saglik bilgilerinin toplanmasini saglayan en 6nemli aracglardan biridir (Khajouei, Abbasic ve
Mirzaee, 2018, 5.47). Genel olarak HBY S’leri, hastane ydnetim bilgi sistemi, klinik bilgi sistemi,
dijital ofis sistemi ve goriintii iletisim sistemi olmak iizere dort béliimden olugmaktadir (Yang,
Guo, Peng ve Lai, 2021, s.1).

Buradan hareketle hastane bilgi yonetim sistemleri, hastalar, klinik faaliyetler, yardimei
hizmetler ve finansal yonetim faaliyetleri dahil olmak iizere hastanelerin kapsamli bilgi
gereksinimlerini saglamak ic¢in tasarlanmig biiyiik, entegre bilgisayar sistemleri olarak
tanimlanabilir (Yang, vd., 2021, s.1; Liang, Gu, Tao, Jain, Zhao ve Ding, 2017). Bir bagka ifade
ile HBYS’leri hastanelerin ¢esitli boliimlerinde kullanilan hasta bilgilerinin, laboratuvar test
sonuglarinin, teshislerin, faturalandirmaya ait bilgilerin ve hastane prosediirlerine iliskin diger
bilgiler gibi genel hasta verilerinin toplandigi, depolandigi, istenildiginde verilerin veri
tabanindan geri c¢ekilebildigi ve goriintiilenebildigi entegre elektronik sistemlerdir (Ismail,
Abdullahb ve Shamsuddin, 2015).

Bu sistemler araciligiyla toplanan bilgiler, bulasici ve bulasici olmayan hastaliklarin
takibinde ve bu hastaliklar ile miicadele edilmesinde, tibbi uygulamalarin analiz edilmesi ve
saglik hizmetleriyle ilgili diger yonlerin izlenmesinde kullamlabilir. HBY S’lerinin
kullanilmasinin temel amaci, tiim hastalara en uygun bakim hizmetinin simirli kaynak
kullanimiyla ulagmasini saglayarak saglik hizmetlerinin verimliligini arttirmaktir. Bu
teknolojileri saglik sektoriinde kullanmanin diger en 6nemli amaci ise kaliteyi, verimliligi, hasta
bakiminin giivenligini desteklemek ve yerel ve ulusal bir veri kaynagi kullanarak verilerin entegre
edilmesini saglamaktir (Alsalman, Alumran, Alrayes, Althumairi, Almubarak, Alrawiai ve
Alanzi, 2021, s.1).

2. Teknoloji Kabul Modeli

Bireyin yeni bir teknolojiyi kabul etmesi rasyonellik ve irrasyonellik gibi 6znel algisal
faktorlerden etkilenmektedir. 1989 yilinda Davis ve arkadaslarinin bilgi teknolojilerinin kabulii
iizerine yaptiklar arastirmalar sonucunda gelistirdikleri Teknoloji Kabul Modeli (TKM), yeni bir
teknolojinin kabuliinde etkili olan faktorlerin tahmin edilmesinde ve agiklanmasinda kullanilan
bir modeldir. TKM, calisanlarin yeni bir teknolojiyi benimsemelerinin kendilerine is ve kariyer
anlaminda saglayacagi olumlu etkilerin neler oldugunun agiklanmasi igin gelistirilmistir. Bu
model ile modelde yer alan, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylhig1 faktorleri
tanimlanarak bilgi sistemlerinin diigiik kullanim nedenlerinin agiklanmasina galigiimaktadir (Liu,
J., Luo, Liu, X,, Li, Xing, Gao ve Liu, 2022, s.2; Shanmugavel ve Micheal, 2022, s.2). TKM’linde
bir teknolojinin fiili kullaniminin, bireylerin o teknolojiyi kullanmaya yonelik davranigsal
niyetlerinden kaynaklandig varsayilmaktadir (Taheri, D’Haese, Fiems ve Azadi, 2022, s.3).

TKM'linde yer alan ve modelin iki temel faktoriinii olusturan algilanan fayda (AF) ve
algilanan kullanim kolayligi (AKK), kullanicilarin yeni teknolojileri kabul etme isteklerinin
baslica itici unsurlar1 olarak goriilmektedir. AF, kullanicilarin belirli bir teknolojiyi kullanmanin
performanslarini artirabilecegine inanma derecesini ifade etmektedir (Shanmugavel, Alagappan
ve Balakrishnan, 2022, s.2). AKK ise, kullanicilarin belirli bir teknolojiyi kullanmanin ¢aba
gerektirmeyecegine ne 6l¢lide inandiklarini ifade etmektedir (Davis, Bagozzi ve Warshaw 1989,
$.985). Model de yer alan bir diger degisken ise kullanima yonelik tutum (KYT) degiskenidir.
Tutumlar, aslinda ilgili teknolojinin benimsenmesinin bireysel olarak degerlendirilmesidir.
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Bu durum, belirli bir etkiye uygun bir sekilde yanit verme egilimi olarak tanimlanabilir (Ly ve
Ly, 2022, s.3).

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Fayda N\
A
Kullanima
Dissal o Davranigsal Gergeklesen
Degiskenler Yonelik Kullanim Kullanim
Tutum Niyeti

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Kaynak: Davis vd., 1989, 5.985

Yeni bir teknoloji kullaniminin kolay olarak algilanmasinin, kullanicilarin teknolojinin
yararl olacagina inanmalarina ve teknolojiye karsi olumlu bir tutumun gelistirilmesine katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Yeni teknolojilerin kullaniminda AF ve KY T nin, modelde yer alan
kullanicilarin davranigsal kullanim niyeti (DKN) degiskenini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyecegi (Wang, Tian, Zhu ve Li, 2022, s.2) ve bunun da daha sonra gerceklesen kullanimi
(GK) etkileyecegi varsayilir (Lim ve Zhang, 2022). TKM'de yer alan degiskenler arasindaki
iligkiler Sekil 1'de goriilmektedir.

3. Saglik Teknolojilerinin Kabuliine iliskin Literatiir

Saglik teknolojilerinin kabuliine iligkin yapilan calismalarin c¢ogunlukla ii¢ hedef
aragtirma grubundan birine odaklandig1 goriilmektedir. Bunlar saglik ¢alisanlari, hastalar ve genel
halk tir. TKM'ne dayali olarak yapilan ¢alismalardan saglik profesyonellerinin ¢ogunlukla bilgi,
hizmet ve sistem kalitesinden etkilendigi, hastalarin ise 6znel normlardan etkilendigi tespit
edilmistir. Ayrica, genel halkin da yenilik¢ilikten etkilendigi belirlenmistir.

Ahn ve Park (2022) 1.294 katilimci ile yaptiklar1 ¢alismada TKM’lini kullanarak mobil
saglik cihazlarimi kullanan tiiketicilere yonelik bir tiiketici kabul gercevesi olusturmus ve
tilketicilerin bu cihazlar1 kullanma niyetlerini yapisal olarak incelemislerdir. Arastirmanin
sonuglarina gore; fayda, tiriinlerin cekiciligi, alt kiiltiirel hayranlik ve kullanim kolayliginin,
cihazlara yonelik tiiketici tutumunun belirlenmesinde Onemli rol oynadigi belirlenirken,
Ozgiinliigiin tutum tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Ayrica ¢alismada, algilanan
maliyet ile tiiketicilerin cihazlar1 kullanma niyetleri arasinda da bir iligki belirlenememistir (Ahn
ve Park, 2022).

Kim ve Ho (2021) TKM’ ini kullanarak giyilebilir saglik teknolojilerinin kabuliinii
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir calisma yapmuglardir. Caligmaya 268 Kkisi
katilmigtir. Calismada, gizlilik endiselerinin, performans beklentisinin, kolaylastirici faktorlerin,
sosyal etkinin ve hedonik motivasyonun giyilebilir saglik teknolojilerinin kullanim niyeti ile
dogrudan iligkili oldugu belirlenmistir. Saglik tehditlerine kars1 algilanan duyarliligin ve saghk
tehditlerinin algilanan siddetinin kullanim niyeti iizerine dogrudan bir etkisi tespit edilememistir.
Bu sonuglar ile birlikte ¢alismada saglik teknolojilerinin benimsenme oraninin, kisisel bilgilerin
giivenli bir sekilde tutulmasi, kullanicilar arasinda sosyal etkilesimin kolaylastirilmas: ve yasl
insanlar i¢in sezgisel kullanici deneyiminin sunmasi ile arttigina dair bilgiler ortaya konulmustur
(Kim ve Ho, 2021).

Pai ve Huang (2011) yaptiklan ¢aligmada saglik bilgi sistemi teknolojilerinin kabuliinii
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapmislardir. Calismada TKM
kullanilarak sistem kalitesi, bilgi ve hizmet faktdrlerinin kullanim niyeti, algilanan kullanim
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kolaylig1 ve algilanan fayda {izerindeki etkileri belirlenmeye caligilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore bilgi kalitesi faktoriiniin algilanan faydayi pozitif bir sekilde etkiledigi, hizmet kalitesi
faktoriiniin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 faktorlerini pozitif etkiledigi, sistem
kalitesi faktoriiniin de algilanan kullanim kolaylhig1 faktoriini pozitif bir sekilde etkiledigi
belirlenmistir. Caligmada ayrica algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 faktorlerinin
kullanim niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Pai ve Huang,
2011).

Kwak, Seo ve Ahn (2022) yapay zeka tabanli saglik teknolojilerinin kullanim niyetlerini
belirlemeye yonelik bir calisma yapnuslardir. iki yiiz on hemsirelik &grencisinin katildig
calismada teknoloji kullanimi ve kabuliinii etkileyen faktorler birlesik teknoloji kabulii ve
kullanimi teorisine (BTKKT) kullanilarak belirlenmeye c¢alisilmigtir. Arastirmanin sonuglarina
gore yapay zekaya yonelik olumlu tutum ve kolaylastiric1 faktorlerin kullanim niyeti iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugu, olumsuz tutumlarin ise kullanim niyeti iizerinde negatif bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Performans beklentisi, 6z-yeterlilik ve ¢aba beklentisinin ise olumlu
tutum {izerinde pozitif etkisi belirlenmistir. Bu sonuglara ilaveten calismada, performans
beklentisi ve 6z-yeterliligin olumsuz tutum iizerinde negatif, kayginin ise pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir. Kolaylastirici kosullarin, olumlu veya olumsuz tutum iizerinde 6nemli 6l¢iide bir
etkisinin olmadigi, sadece kullanim niyeti ilizerinde dogrudan etkisinin oldugu belirlenmistir.
Sosyal etkinin ise kullanim niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamastir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde hastane bilgi yonetim sistemlerinin kabuliinde
birgok faktoriin etkili oldugu ve bu faktorler icerisinde kisisel, teknolojik ve organizasyonel
ozelliklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Konuya iliskin yapilan ¢alismalardan bazilar1 Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Literatiirde yer alan calismalarin 6zeti

Yazar Igili . - Or.
(lar) Tekn. Teorik Model Amag Ulke Say. Sonug
Birlesik Tek.
Kab. ve -
Kul.Teo. tefrll)cl)lllc‘)a'?lltlalrrin Performans ve caba beklentisi, kisisel
H. Wang Giy. (BTKKT) ve nolojre . faktorler, sosyal etki, gorev teknoloji
. kabuliinii etkileyen Cin 406 P
vd., 2020  Tekn. Gorev g . uyumu faktdrleri davramigsal kullanim
" faktorlerin tespit A
Teknoloji - - niyetini etkiler.
edilmesi.
Uyumu Mod.
(GTUM)
Yasl insanlarda Performans beklentisi, sosyal etki,
Talukder Gi giyilebilir hedonik motivasyon, fonksiyonel uyum,
vd.. 2020 Telzlr; BTKKT teknolojilerin Cin 344 teknoloji kaygisi, degisime kars: direng,
v ' kabuliinii etkileyen kendini gergeklestirme faktorleri
faktorlerin tespiti. davranigsal kullanim niyetini etkiler.
Algilanan fayda ve giiven faktorleri
Hastalarmn teknoloji da\{ramssal kullanim niyetini p(321t1f
R etkiler. Algilanan kullanim kolayhgi ve
_— kabulii tizerinde . o o
Dhagarra Bilgi TKM etkili olan Hindistan 416 giiven faktorleri algilanan fayday: pozitif
vd., 2020  Tekn. etkiler. Mahremiyet faktorii algilanan
davranigsal o
faktrlerin tespiti kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
' davranigsal kullanim niyeti faktorlerini
negatif etkiler.
Sosyal etki davranigsal kullanim niyetini
pozitif etkiler. Sosyal etki ve giiven
faktorleri algilanan fayda ve algilanan
kullamim kolaylhig1 faktorlerini pozitif
Mobil saglik etkiler. Algilanan fayda ve algilanan
Rajak ve Mob. teknoloji kullanim kolaylhigi faktorleri tutum
Shaw, Sag. TKM kabuliinde etkili Hindistan 289  faktoriini pozitif etkiler. Degigsime karsi
2021 Hiz. olan faktorlerin direng, algilanan risk, algilanan fiziksel
tespiti. kosullar ve tutum faktorleri davranigsal

kullanom  niyetini  negatif  etkiler.
Teknoloji kaygisi, Algilanan fayda ve
Algilanan kullanim kolaylig1 faktérlerini
negatif etkiler.
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Tablo 1 (Devam). Literatiirde yer alan ¢aligmalarin 6zeti
Performans beklentisi, cografi konum,
kisisel deneyim, ¢aba beklentisi ve

Teletip hedonik motivasyon kullanima yonelik
uygulamalarinin tutum  faktoriinii  pozitif  etkiler.
Ong vd., benimsenmesin - Kullanima yonelik tutum davranigsal
2022 Teletip BTKKT de etkili olan Filipinter 533 kullanim niyeti faktoriinii, davranissal
faktorlerin kullanim niyeti faktorii ise kullanicilarin
belirlenmesi. algiladig1 uyum faktoriinii pozitif etkiler.
Kullanima karst direng kullanima
yonelik tutum faktoriinii negatif etkiler.
Hastane pers. Algilanan faydg fak't.OEu . davranigsal
kullanim niyeti faktoriinii, algilanan
HBS kullanma - .
Rochmah . . ; kullanim kolayhig: faktorii ise algilanan
HBS TKM niyetlerine etki Endonezya 400 o e o n
vd., 2020 o fayda faktoriinii pozitif etkiler. Algilanan
eden faktorlerin - .
tespiti kullamim  kolayligi  algilanan  risk
pitl. faktoriinii negatif etkiler.
HBS kabuliinii e
_H. C. HBS TKM etkileyen fak. ABD ve 361 Kultgrel fgrlf}lllklar qa_lvran}ssal kullanim
Lin, 2014 - - Tayvan niyeti faktoriinii pozitif etkiler.
belirlenmesi.
E-saglik
teknoloji Gii¢ mesafesi, cinsiyet, kisitlamalar ve
Kiiltiirel kabuliinde etkili algilanan fayda davranigsal kullanim
Hoque ve uitore olan fak. ve niyetini, algilanan kullanim kolaylig
E- Boyutlar P R
Bao, - - kiiltiiriin e- Banglades 242 algilanan fayda faktoriinii ve davranigsal
Saglik Modeli ve N o
2015 saglik kullanimi kullanim niyeti ise gergeklesen kullanim
TKM e . o T .
iizerindeki faktoriini pozitif etkiler.
etkisinin
belirlenmesi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

4. Metodoloji

Bu boliimde, aragtirmanin amacina, kapsamina, yontemine, veri toplama siirecine,
ornekleme yontemine, arastirma kapsaminda hazirlanan Olgeklere ve veri analizlerine yer
verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Calismanin o6ncelikli amaci bir saglik kurumunda gorev yapan saglik personellerinin
“Hastane Bilgi Yonetim Sistemi” teknolojilerini kabuliinde etkili olan faktorlerin belirlenmesidir.
Teknoloji Kabul Modelinin kullanildigi ¢alismada bu amag¢ dogrultusunda; kisisel ozelikler
(uyumluluk, bilgi giivenligi, 6z yeterlilik ve sosyal etki), teknolojik 6zellikler (bilgi kalitesi ve
sistem kalitesi) ve organizasyonel 6zellikler (yonetim destegi ve liderlik, kolaylastirici faktorler
ve son kullanicilarin HBYS uygulamalarina katilimi) faktorlerinin algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi faktorlerine etkisi ve bu faktorlerinde HBYS teknolojilerinin kabulii
tizerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmustir.

Arastirmanin evrenini, bir Kamu Hastanesinde gérev yapan hemsireler olusturmaktadir.
Hemsireler disinda diger pozisyonlarda gorev yapan calisanlar, is yogunluklarinin fazla olmasi
ve yeterli sayida katilimeciya ulasmada yasanabilecek zorluklar nedeniyle ¢alismanin evrenine
dahil edilmemis ve ¢alisma sadece hemsirelik pozisyonunda gorev yapan calisanlarla
sinirlandiriimistir. Uygulama 2022 yili Mayis - Temmuz ayinda yapilmistir. Hastanenin personel
biriminden bu donemde hastanede toplam 490 hemsirenin gorev yaptigi bilgisi alinmistir. Evrenin
tamami caligmaya dahil edilmis ve goniilliiliik esasina dayali kolayda orneklem yontemi
kullanilmistir. Uygulama sirasinda dncelikle on test olarak 25 katilimer ile anket yapilmistir. On
test sonucunda anket sorularinda herhangi bir diizeltme ihtiyaci duyulmamis ve ayni anket
sorular1 degistirilmeden diger katilimcilara uygulanmistir. Caligsma kapsaminda hastanede galigan
hemsirelerden ulasilabilen ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden toplam 224 hemsire ile yiiz ylize
olarak anketler uygulanmis ve analizler yapilmistir.

615



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 27, Sayi: 2, Haziran 2025, 610-630
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 27, No: 2, June 2025, 610-630

4.2. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Aragtirmada kullanilan Teknoloji Kabul Modelinin olusturulmasinda Davis vd.,’nin 1989
yilinda yaptiklari ¢alisma esas alinmig ve literatiirde yer alan Handayani, Hidayanto, Pinem,
Hapsari, Sandhyaduhita ve Budi (2017), Chen ve Hsiao (2012), Kuo, Liu, Talley ve Pan (2018),
Hu, Chau, Sheng ve Tam (1999), Barzekar, Ebrahimzadeh, Luo, Karami, Robati ve Goodarzi
(2019), Gholampour, Jamshidi, Habibi, Dehkordi ve Ebrahimi (2020), Barzegari, Ghazisaeedi,
Askarian, Jesmi, Gandomani, ve Hasani (2020), Alolayyan, Alyahya, Alalawin, Shoukat ve
Nusairat (2020), Nilashi, Ahmadi, Ahani, Ravangard ve Ibrahim (2016), Cohen, Coleman ve
Kangethe (2016), Melas, Zampetakis, Dimopoulou ve Moustakis (2011), Aggelidis ve
Chatzoglou (2012), Kusumawati ve Sulistyawati (2018), yaptiklari  c¢aligmalardan
yararlanilmustir.

Literatiirde yer alan calismalar, kisisel, teknolojik ve organizasyonel faktorlerin
kullanicilarin ilgili teknolojik sisteme iligkin inan¢larini ifade eden algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligini etkiledigini, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin da teknoloji
kabuliinii etkiledigini gostermektedir. Buradan hareketle, arastirma kapsaminda saglik
calisanlarinin “Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi” teknolojilerinin kabuliinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi i¢in agagidaki alternatif hipotezler olusturulmustur:

H1:: Uyumluluk faktérii (KUF), HBYS' nin algilanan faydasini (AF) pozitif bir sekilde etkiler.

H1,: Uyumluluk faktoéri (KUF), HBYS' nin algilanan kullanim kolayligin1 (AKK) pozitif bir
sekilde etkiler.

H1s: Bilgi giivenligi faktorii (KBG), HBYS' nin algilanan faydasini (AF) pozitif bir sekilde
etkiler.

H1,: Bilgi giivenligi faktorii (KBG), HBYS' nin algilanan kullanim kolayligini (AKK) pozitif bir
sekilde etkiler.

H1s: Oz yeterlik faktorii (KOY), HBYS' nin algilanan faydasini (AF) pozitif bir sekilde etkiler.

His: Oz yeterlilik faktorii (KOY), HBYS' nin algilanan kullanim kolayligin1 (AKK) pozitif bir
sekilde etkiler.

H1;: Sosyal etki faktorii (KSE), HBYS' nin algilanan faydasini (AF) pozitif bir sekilde etkiler.

H1g: Sosyal etki faktorii (KSE), HBYS' nin algilanan kullanim kolayligini (AKK) pozitif bir
sekilde etkiler.

H1o: Bilgi kalitesi faktorii (TBK), HBYS' nin algilanan faydasini (AF) pozitif bir sekilde etkiler.

H1io: Bilgi kalitesi faktorii (TBK), HBYS' nin algilanan kullanim kolayligin1 (AKK) pozitif bir
sekilde etkiler.

H1.,: Sistem kalitesi faktorii (TSK), HBY S' nin algilanan faydasini (AF) pozitif bir sekilde etkiler.

H11: Sistem kalitesi faktorii (TSK), HBYS' nin algilanan kullanim kolayligin1 (AKK) pozitif bir
sekilde etkiler.

H113: Yonetim destegi faktorii (OYD), HBYS' nin algilanan faydasini (AF) pozitif bir sekilde
etkiler.

H114: Yonetim destegi faktorii (OYD), HBYS' nin algilanan kullanim kolayligin1 (AKK) pozitif
bir sekilde etkiler.

H1is: Kolaylastiricr faktorler (OKF), HBYS' nin algilanan faydasimi (AF) pozitif bir sekilde
etkiler.

H116: Kolaylagtiric: faktorler (OKF), HBY'S' nin algilanan kullanim kolayligimi (AKK) pozitif bir
sekilde etkiler.

616



Demirdégen / Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Teknolojilerinin Kabuliinii Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Bir
Kamu Hastanesi Ornegi / Determining the Factors Affecting the Adoption of Hospital Information Management
System Technologies: A Public Hospital Example

H1i7: HBYS uygulamalarina son kullanicilarin katilimi (OUK), HBY'S' nin algilanan faydasim
(AF) pozitif bir sekilde etkiler.

H1li: HBYS uygulamalarina son kullanicilarin katilimi (OUK), HBYS' nin algilanan kullanim
kolayligin1 (AKK) pozitif bir sekilde etkiler.

H1i9: HBYS' nin algilanan faydasi (AF), hastane bilgi yonetim sistemi teknolojisinin kabuliinii
(TK) pozitif bir sekilde etkiler.

Hl,: HBYS' nin kullanim kolayligi (AKK), hastane bilgi yonetim sistemi teknolojisinin
kabuliinii (TK)) pozitif bir sekilde etkiler.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler dogrultusunda hazirlanan, arastirma
modelinin sematik gosterimi Sekil 2° de goriilmektedir:

Sekil 2. Arastirmanin modeli

/ Kisisel Ozellikler \

Uyumluluk
Bilgi Guvenligi

0Oz Yeterlilik

k Sosyal Etki
Algilanan Fayda

Teknolojik Ozellikler \

— HBYS
Bilgi Kalitesi Teknolojisinin
Kabulil
\ Sistem Kalitesi

Algilanan Kullanim
/ Kolaylig1
Organizasyonel
Ozellikler

Yonetim Destegi

Kolaylastiric1 Faktorler

Son Kullanicilarin
HBYS Uygulamalarina

NS

4.3. Anket Formunun Olusturulmas: ve Kullanilan Olgekler

Calisma kapsaminda verilerin elde edilmesi i¢in kullanilan anket formu kullanicilarin
teknoloji kabuliinde etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik hazirlanmigtir. Ankette dnem
derecesine gore cevaplanmasi gerecken 45 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin degerlendirilmesi
icin 5° 1i Likert dlgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan “1 = kesinlikle katilmiyorum ve 5 =
kesinlikle katiliyorum” olmak {izere 1 ¢ok 6nemsiz bir faktort, 5 ise ¢ok dnemli bir faktorii ifade
etmektedir.
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Tablo 2. Degiskenlerin olusturulmasinda yararlanilan literatiir

Degiskenler ve Olgiitler Literatiir

Algilanan Faydanin
HBYS Teknolojisinin Kabulii Uzerindeki Etkisi

AF1-HBYS'ni kullanmanin isimde etkinligimi artiracak olmasi. Kamal vd., 2020; Chen ve Hsiao, 2012

AF2-HBY S'ni isimde faydali bulmam. Rho vd., 2014; Chen ve Hsiao, 2012

ﬁiii;{BYS'm kullanmamin isimde performansimi artiracak Z. Lin, 2017: Chen ve Hsiao, 2012

AF4-HBY S'ni kullanmamin isimde iiretkenligimi artiracak olmasi. Alexandra vd., 2021; Chen ve Hsiao, 2012

Algilanan Kullanmim Kolayliginin
HBYS Teknolojisinin Kabulii Uzerindeki Etkisi

AKK1-HBYS'in kullaniminin kolay olmasi. Kamal vd., 2020; Chen ve Hsiao, 2012

Al§K2-HBYS nin  yapimasmi istedigimiz islemi yapmasin Rho vd., 2014: Chen ve Hsiao, 2012
saglamanin kolay olmasi.

AKK3-HBYS'nin kullaniminda ustalagsmanin kolay olmasi. Z.Lin, 2017
AKK4-HBYS'ni kullanmay1 6grenmenin kolay olmasi. Alexandra vd., 2021; Chen ve Hsiao, 2012
Kisisel Ozelliklerin HBYS Teknolojisinin Kabulii Uzerindeki Etkisi
Uyumluluk Faktorii
KUF1-HBYS kullanimimin ¢alisma sekliyle uyumlu olmasi. Chen ve Hsiao, 2012
KUF2-HBYSS kullaniminin, ¢aligma tercihleriyle uyumlu olmasi. Chen ve Hsiao, 2012

KUF3-HBYS’nin verilen hizmetler i¢in gereksinim duyulan

ihtiyaglarla uyumlu olmasi. Chen ve Hsiao, 2012

Bilgi Giivenligi Faktorii

[(BG].'-G.IZ!.lllk, ‘]Sl‘lllanllablllrllk ve veri tutarliliginin HBY S'lerinin Zhou vd., 2019
onemli bir 6zelligi olmasi.

KBG2-HBY S’nin, yetkisiz kisilerin HBY S'deki verilere erismesini

engelleyebilecek dzellikler saglamasi. Alexandra vd., 2021

KBG3-HBYS’nin, ilag uygulama hatalarini 6nlemede, kullanict

hatalarini dnleyebilecek veya azaltabilecek 6zellikler saglamasi. Handayani vd., 2017

KBG4-HBY S’lerinin, sistemin tutarli veya gecerli kalabilmesi igin
yetkisiz bir kisi tarafindan yetkilendirme yapilmasini 6nleyebilecek Handayani vd., 2017
ozellikler saglamasi.

Oz Yeterlilik Faktorii

KOY1-Daha 6nce béyle bir sistem kullanilmamis olmasina ragmen . .
calisanlarin HBYS ile islerini yapabilmeleri. Rho vd., 2014; Chen ve Hsiao, 2012

KOY2-Ayni isi yapmak icin benzer sistemlerin kullanilmasi

halinde calisanlarin isleri HBY S’ni kullanarak yapabilmeleri. Chen ve Hsiao, 2012

KOY3-HBYShi kullanabilmek icin bilisim teknolojileri veya

HBY S’leri ile ilgili egitimlerin alinmasi. Handayani vd., 2017

Sosyal Etki Faktorii

KSEl—Cahsanl%r igin o6nemli olan kisilerin HBYS'lerinin Baudier vd., 2021; Luyten ve Marneffe, 2021
kullanilmasini dnermesi.

KSE2-Is arkadaslarmm HBYS ni kullantyor olmalar1. Cimperman vd., 2016; Luyten ve Marneffe, 2021

KSES—Cahsanlarm_El_av_rarjlglarml eFklleyen insanlarin HBY S’nin Alexandra vd., 2021; Luyten ve Marneffe, 2021
kullanilmasi gerektigini diigiinmeleri.

Teknolojik Ozelliklerin HBYS Teknolojisinin Kabulii Uzerindeki Etkisi

Bilgi Kalitesi Faktorii

TBK1-HBYS tarafindan saglanan bilgilerin agik olmasi. Zhou vd., 2019; Wu vd., 2021

TBK2-HBYS’nin, dogru ve tutarli bilgiler saglamasi. Cimperman vd., 2016; Chen ve Hsiao, 2012
TBK3-HBYS'de yer alan bilgilerin is ihtiya¢larini karsilamasi. Chen ve Hsiao, 2012; Prasanna ve Huggins, 2016
TBK4-HBY S’nin, anlasilmasi kolay bir bigimde ¢ikt1 saglamasi. Chen ve Hsiao, 2012; Prasanna ve Huggins, 2016

Sistem Kalitesi Faktorii

TSKl—ﬂB\{S nin, islerin tamamlanmasi i¢in gerekli olan tim F. Lin, Fofanah ve Liang, 2011
islevleri saglamasi.

TSKZ-HB.YS_’nm, diger msten?ler]e'baglantlll olmasi ve buralardan F. Lin vd., 2011: Chen ve Hsiao, 2012
gelen bilgilerin entegre edilebilmesi.

TSK3-HBY S’nin hizli yanit siiresine sahip olmasi. Chen ve Hsiao, 2012

I;ﬁi—sli-lBYS nin 7/24 veya ihtiyag duyulan her an hizmet Chen ve Hsiao, 2012

Organizasyonel Ozelliklerin HBYS Teknolojisinin Kabulii Uzerindeki Etkisi

Yonetim Destegi Faktorii

OYD1-Yo6netimin ¢aliganlardan HBY S ni kullanmalarini istemesi. Chen ve Hsiao, 2012

OY_IDZ:Yor'letlrvmn, eski sistemden yeni sisteme gegiste makul bir Handayani vd., 2017
gecis siiresi saglamasi.

OYD3-Yonetimin, eglenceli bir is yeri, yeterli sayida bilgisayar,

uygun is yiikii vb. gibi yeterli bir ¢alisma ortami saglamasi. Handayani vd., 2017

OYD4-Yonetimin, HBYS'nin kullanimi yoluyla inovasyona

destek vermesi. Chen ve Hsiao, 2012
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Tablo 2 (Devam). Degiskenlerin olusturulmasinda yararlanilan literatiir

Kolaylagtirici Faktérler
OK.Fl-Cahsanlarm HBYS’ni kullanmalar i¢in gerekli kaynaklara Kamal vd., 2020
sahip olmalari.
OKF2-Caliganlarin HBYS’ni kullanmalart i¢in gerekli bilgiye
sahip olmalari.
OKF3-HBY S’nin ¢aliganlarin kullandig: diger sistemlerle uyumlu
olmasi.
OKF4-Calisanlarin - HBYS’ni  kullanmakta zorluk ¢ektiginde
bagkalarindan yardim alabilmeleri.

Cimperman vd., 2016

Alexandra vd., 2021

Chen ve Hsiao, 2012

Son Kullanicilarin HBYS Uygulamalarina Katilum
OUK1-Caliganlarin HBY S’mi ile ilgili egitimler almasi. Luyten ve Marneffe, 2021
O“U.}.(?-Ca_hsa_nl_arm“ HBY_S nin herkes tarafindan kabulii i¢in Handayani vd., 2017
yiiriitiilen iletisim siireclerine katilmasi.

OUKS3-Calisanlarin HBY S’nin tasariminda yer almasi. Handayani vd., 2017

OUK4-Calisanlarin HBY S'nin uygulanmasinda yer almast. Luyten ve Marneffe, 2021
HBYS Teknolojisinin Kabulii

TK1-Isim i¢in HBYS kullanacagim. Zhou vd., 2019

TK2-HBYS'mi isimde miimkiin oldugunca sik kullanmay1 Z. Lin, 2017

planliyorum.

TK3-Meslektaslarimi HBY S'ni kullanmaya davet ediyorum. Alexandra vd., 2021

TK4-Islerimin yapilmasmnda HBYS'lerini kullanmanin birgok

SR Handayani vd., 2017
firsat sunacagini 6ngoriiyorum.

Hastane bilgi yonetim sistemlerinin kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik hazirlanan Glgegin kisisel Ozellikler boyutu dort alt faktor ve toplam 13 Olgiitten,
teknolojik 6zellikler boyutu iki alt faktor ve toplam 8 olgiitten, organizasyonel 6zellikler boyutu
ii¢ alt faktor ve toplam 12 Olgiitten olugmaktadir. Algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1
ve teknoloji kabulii boyutu ise 4 dl¢iitten olugmaktadir.

4.4. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirmanin analiz boliimiinde, modelin testi i¢in ii¢ asamadan olusan bir siire¢
izlenmistir. Oncelikle 6lgeklerin yapisal gecerliligi tespit edilmeye calisilmis ve bu amacla
Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yapilmistir. Ayrica bu siiregte 6lcek maddelerinin igsel
tutarliliklariin belirlenebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri tespit edilmistir.
Analiz siirecinin ikinci asamasinda arastirmada olgeklerin toplanan verilerle dogrulandigini
gostermek i¢in Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Analiz siirecinin {iglincii
asamasinda ise arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik
modellemesinden (YEM) yararlanilmigtir. KFA ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasinda IBM
SPSS for Windows v.21 programi, DFA ve YEM analizleri i¢in ise IBM SPSS AMOS v.22
programi kullanilmigtir.

4.5. Analiz ve Bulgular
4.5.1. Olgeklerin Giivenilirligi ve Yapt Gegerligi

Arastirma kapsaminda olusturulan degiskenlerin giivenilirligini ve yap1 gecerliligini test
etmek icin giivenilirlik analizi, kesfedici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Degiskenlerde
yer alan ifadelerin i¢ tutarliligim belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
“Algilanan Fayda” degiskeninin Cronbach’s Alpha degerleri 0,825, “Algilanan Kullanim
Kolayhg” degiskeninin Cronbach’s Alpha degerleri 0,837, “Kisisel Ozellikler” degiskeninin
Cronbach’s Alpha degerleri 0,782, “Teknolojik Ozellikler” degiskeninin Cronbach’s Alpha
degerleri 0,710, “Organizasyonel Ozellikler” degiskeninin Cronbach’s Alpha degerleri 0,784 ve
“Teknoloji Kabulii” degiskeninin Cronbach’s Alpha degerleri ise 0,706 olarak belirlenmistir. Bu
oranlar 6l¢eklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006, s.405).

Caligma kapsaminda hazirlanan 6lgeklerin yapi gegerliliginin belirlenmesi igin KFA
yapilmigtir. KFA’den Once veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunun belirlenebilmesi
amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik istatistigi ve Bartlett kiiresellik testi
yapilmistir. Sonuglar Tablo 3’ de sunulmustur.

619



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 27, Sayi: 2, Haziran 2025, 610-630
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 27, No: 2, June 2025, 610-630

Tablo 3. Degiskenlere iligkin KFA ve giivenilirlik analizi

O@k Gézlenen Degiskenler Faktor Oz Acgiklanan Cronbach
Degisken Yiiki Deger Varyans (%) Alpha
KUF1 0,843
KUF KUF2 0,758 2,363 18,177 0,863
KUF3 0,799
KBG1 0,631
KBG2 0,829
KBG KBG3 0.742 3,699 28,456 0,851
KBG4 0,836
KOY1 0,794
KOY KOY2 0,795 1,884 14,491 0,859
KOY3 0,841
KSE1 0,667
KSE KSE2 0.624 1,579 12,148 0,753
KSE3 0,811

Degerlendirme Kriterleri:

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,759. Approx. Chi-Square: 1258,566. Bartlett's Kiiresellik Testi: 0,000.
Extraction Method: Maximum Likelihood Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Toplam Agiklanan Varyans: 73,273.

o . ) - Faktor Oz Aciklanan Cronbach
Ortiik Degisken Gozlenen Degiskenler YViikii Deger Varyans (%) Alpha
TBK1 0,717
TBK2 0,718
TBK TBK3 0.710 2,868 30,959 0,794
TBK4 0,656
TSK1 0,775
TSK2 0,800
TSK TSK3 0.786 2,477 35,848 0,867
TSK4 0,791

Degerlendirme Kriterleri:

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,807. Approx. Chi-Square: 669,961. Bartlett's Kiiresellik Testi: 0,000. Extraction
Method: Maximum Likelihood Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Toplam
Aciklanan Varyans: 66,808.

- .. i .. Faktor Oz Agiklanan Cronbach
Ortiik Degisken Gozlenen Degiskenler Yiikii Deger Varyans (%) Alpha
0YD1 0,678
0YD2 0,621
oYD ovD3 0.655 1,764 14,701 0,753
OYD4 0,623
OKF1 0,721
OKF2 0,677
OKF OKF3 0.816 3,573 29,775 0,823
OKF4 0,688
OUK1 0,668
OUK2 0,780
OUK OUK3 0,612 2,164 18,032 0,811
OUK4 0,757

Degerlendirme Kriterleri:

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,776. Approx. Chi-Square: 870,888. Bartlett's Kiiresellik Testi: 0,000. Extraction
Method: Maximum Likelihood Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Toplam
Aciklanan Varyans: 62,508.
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Tablo 3 (Devam). Degiskenlere iliskin KFA ve giivenilirlik analizi

Ortii 5i 5 5i Faktor Oz Agiklanan Cronbach
Ortiik Degisken Gozlenen Degigkenler Yiikii Deger Varyans (%) Alpha
AF1 0,728
AF2 0,737
AF AF3 oGl 2625 65,637 0,825
AF4 0,788

Degerlendirme Kriterleri:

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,767. Approx. Chi-Square: 321,524, Bartlett's Kiiresellik Testi: 0,000. Extraction
Method: Maximum Likelihood Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Toplam
Aciklanan Varyans: 65,637.

o - ) .. Faktor Oz Aciklanan Cronbach
Ortiik Degisken Gozlenen Degiskenler Yiikii Deger Varyans (%) Alpha
AKK1 0,792
AKK?2 0,702
AKK AKK3 0.756 2,686 67,162 0,837
AKK4 0,748

Degerlendirme Kriterleri:

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,807. Approx. Chi-Square: 335,492, Bartlett's Kiiresellik Testi: 0,000. Extraction
Method: Maximum Likelihood Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Toplam
Aciklanan Varyans: 67,162.

o .. ) - Faktor Oz Aciklanan Cronbach
Ortiik Degisken Gozlenen Degiskenler Yiikii Deger Varyans (%) Alpha
TK1 0,801
TK2 0,689
TK TK3 0.808 2,722 68,058 0,843
TK4 0,731

Degerlendirme Kriterleri:

KMO (Orneklem Yeterliligi): 0,817. Approx. Chi-Square: 354,287. Bartlett's Kiiresellik Testi: 0,000. Extraction
Method: Maximum Likelihood Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. Toplam
Aciklanan Varyans: 68,058.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik istatistigi ve Bartlett kiiresellik
testi sonucunda, tiim ana ve alt faktorlerin KMO degerlerinin iyi bir degere sahip oldugu, Bartlett
Kiresellik testinin (0,000) < a = 0,05 oldugu i¢in anlamli oldugu ve veri setinin faktor analizine
uygun oldugu belirlenmistir.

Arastirmada herhangi bir 6lgek gelistirme galigmasi yapilmadigi ve 1989 yilinda Davis
ve arkadaglan tarafindan gelistirilen TKM kullanildig: i¢in biitiinciil bir KFA analizi yerine
modele uygun parcali KFA yapilmistir. Tablo 3’ de sunulan KFA analizi sonuglar incelendiginde
arastirma kapsaminda kullanilan teknoloji kabul 6lgeginin digsal etkiler boyutunun {i¢ ana ve
dokuz alt faktore ayrildigi ve Glgegin alti ana faktdrden olustugu goriilmektedir. Yapilan KFA
sonucunda ortaya ¢ikan degiskenler, Tablo 1’ de 6zetlendigi iizere bir¢ok arastirmaci tarafindan
bircok sektorde TKM kullanilarak yapilan ¢aligmalar ile benzerlik gdstermesi ve arastirma
kapsaminda yapilan 6n test sonucunda herhangi bir sorunla karsilasilmamasi nedeniyle Sekil 2’
de verilen arastirma modelindeki gibi adlandiriimstir.

KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra IBM SPSS AMOS v.22 paket programi
kullanilarak olgeklerin yapr gegerliligini test etmek icin DFA yapilmis ve degiskenlerin uyum
iyiligi degerlerinin Tablo 4’ de goriildiigii iizere kabul edilebilir degerler arasinda oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 1. Degiskenlerin uyum iyiligi degerleri

Ser. CMIN/ GFlI CFl RMSEA SRMR

Degisken / Kriter ¥  Der. DF<3 >090 >095 <008  <0.10
Kisisel Ozellikler 70,711 59 1,198 0,953 0,990 0,030 0,0376
Teknolojik Ozellikler 16,184 19 0,852 0,981 1,000 0,000 0,0311
Organizasyonel Ozellikler 67,818 50 1,356 0,953 0,978 0,040 0,0391
Algilanan Fayda 0,694 1 0,694 0,998 1,000 0,000 0,0091
Algilanan Kullanim Kolayligi 4,161 2 2,081 0,990 0,994 0,070 0,0197
Teknoloji Kabulii 4,085 2 2,042 0,991 0,994 0,068 0,0195

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal bilimler alaninda yapilan galigmalarda verilerin normal dagilima sahip olup
olmadigin1 belirlemek i¢in basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmasi en ¢ok kullanilan
yontemlerden birisidir. Basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin +2/-2 araliginda olmasi durumunda
verilerin normal dagima sahip oldugu kabul edilmektedir. Tablo 5° de goriildiigi gibi
degiskenlerin carpiklik degerlerinin negatif olmasi dagilimda sola dogru bir ¢arpikligin, basiklik
degerlerinin de yine negatif olmasi normale gore daha basik bir yapinin oldugunu géstermekledir.
Ancak degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda olmasi nedeniyle
verilerin normal dagilima sahip oldugu sodylenebilir (Lin, Luo, Cai ve Rong, 2016, s.400).
Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizinin sonuglari, basiklik ve carpiklik
degerleri Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon analizi, basiklik ve ¢arpiklik degerleri

Ort. g;?) Carp. Bas. KF TF OF AF AKK TK
KF 4556 0,269 -0,251 -0,818 1
TF 4520 0,292 -0,079 -0,864 0,376** 1
OF 4599 0,268 -0,368 -0,553 0,476** 0,273** 1
AF 4616 0394 -0486 -1332 0,718** 0476** 0,621** 1
AKK 4609 0400 -0455 -1,398 0,641** 0,458** 0,611** 0,704** 1

TK 4602 0403 -0436 -1,437 0,538** 0,399** 0,469** 0,633** 0,627** 1
* 0,05 anlam diizeyinde ** 0,01 anlam diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda anlamli ve ayni yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

4.5.2. Yapisal modelin test edilmesi

Olgeklerin yapr gegerligi ve giivenilirligi saglandiktan sonra arastirma modelinde yer alan
dogrudan iligkilere yonelik ortiik yapisal modelin test edilmesi asamasina gecilmistir. Bu
kapsamda oncelikle yapisal esitlik modeli kurulmus ve model test edilmistir. Yapisal esitlik
modeli Sekil 3° de sunulmustur.
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Sekil 3. Yapisal esitlik modeli

Olusturulan yapisal esitlik modelinde yer alan biitiin ifadelerin faktor yiikleri Sekil 3” de
goriildiigi tizere 0,50’ in {izerindedir. YEM’ nin uyum iyiligi degerleri ise Tablo 6’ da
sunulmustur. Belirlenen uyum iyiligi degerlerinin esik degerlerin iizerinde olmasi, modelin veri
ile 1yi seviyede uyumlu oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken / . Ser Der CMIN/  GFl CFl  RMSEA  SRMR
Kriter X : DF<5 >085 >0.90 <0.08 <0.10
Yapisal Model  1080,908 887 1,219 0,833 0,957 0,031 0,0463

Yapisal esitlik modeline iliskin analiz sonuglar1 ise Tablo 7° de sunulmustur.

Tablo 7. Yapisal esitlik modeli analiz sonuglari

Analiz Standardize Std. Kritik p Hipotez

Edilen Yol Edilmis Tahmin Hata Oran Sonucu

AF D S KUF 0,24 0,056 3,556 falolel H1:: Kabul
AF <4 KBG 0,16 0,057 3,021 0,003* H1: Kabul
AF <4 KOY 0,17 0,048 2,951 0,003*  H1sz: Kabul
AF <4 KSE 0,22 0,059 4,235 Fkk H14: Kabul
AF D B TBK 0,11 0,058 2,055 0,040* H1is: Kabul
AF <4 TSK 0,14 0,062 2,491 0,013* H1le: Kabul
AF < oYD 0,16 0,067 2,618 0,009* H1is: Kabul
AF < OKF 0,18 0,055 3,290 0,001* His: Kabul
AF <4 OUK 0,23 0,065 3,473 il H1o: Kabul

AKK < KUF 0,15 0,065 1,318 0,187  Hlio: Red
AKK < KBG 0,20 0,069 3,268 0,001* Hli: Kabul
AKK - KOY 0,21 0,056 3,135  0,002* Hii: Kabul
AKK < KSE 0,14 0,066 2,153  0,031* Hiis: Kabul
AKK - TBK 0,16 0,069 2503 0,012* Hli: Kabul
AKK < TSK 0,16 0,062 2,439 0,015* Hlis: Kabul
AKK < oYD 0,20 0,081 2,883  0,004* Hlis: Kabul
AKK < OKF 0,17 0,065 2,776  0,006* Hli7: Kabul
AKK < OUK 0,25 0,078 3,257  0,001* Hiis: Kabul
TK . S AF 0,36 0,120 3,015 0,003* Hli: Kabul
TK < AKK 0,46 0,118 3,779 fiekel H120: Kabul

% < 0,01, * p < 0,05

Tablo 7° de goriildiigii izere YEM analizi sonucunda kisisel faktorler boyutunda yer alan
uyumluluk, bilgi giivenligi, 6z yeterlilik, sosyal etki faktorlerinin algilanan fayda degiskenini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Yine bu degiskenlerden bilgi giivenligi,
0z yeterlilik, sosyal etki faktorlerinin algilanan kullanim kolaylig1 degiskenini pozitif ve anlaml
bir sekilde etkiledigi, uyumluluk degiskeninin ise pozitif ve anlamli bir etkisinin olmadig
belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H11, H1,, H1s, H14, H111 ve H1:, hipotezleri KABUL
edilmis ve H1io hipotezi ise RED edilmistir. Teknolojik faktorler boyutunda yer alan bilgi kalitesi
ve sistem kalitesi faktorlerinin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerini
pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmis ve H1s, H1s, H114 ve H115 hipotezleri KABUL
edilmistir. Organizasyonel faktdrler boyutunda yer alan yonetim destegi, kolaylastiric1 faktorler
ve uygulamalara katilim faktorlerinin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
degiskenlerini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmis ve H17, Hlg H1o, H116, H117 ve
H1;s hipotezleri KABUL edilmistir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
degiskenlerinin ise teknoloji kabuliinii pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmis ve H11g
ve Hly hipotezleri KABUL edilmistir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Maliyet baskisinin ve miisteri beklentilerinin hizla artmas1 hastane bilgi yonetimi gibi
sistemlerin hastanelerde daha aktif olarak kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii bu sistemler
bir hastanenin klinik, idari ve yoOnetimsel boyutlarinin birbirleri ile koordineli bir sekilde
calismasim ve etkin bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasini saglamaktadir. Bu sistemlerin
saglik kurumlarinda calisanlarin performanslarini arttirmasi, daha verimli ve etkin bir sekilde
calismalarin1 saglamasi umulmaktadir. Calisanlarin performanslarindaki artisa paralel olarak da
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hastalarin memnuniyetinin, kurumlarin ise performans ve karliliginin artmasi beklenmektedir.
Buradan hareketle yapilan bu ¢alismanin amaci bilgi yonetim sistemi teknolojilerinin kabuliinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve bu sistemlerin etkin bir sekilde kullanilmasina katki
saglamaktir.

Calisgma sonucunda bilgi sistemi teknolojilerinin kabuliinde genel olarak kisisel,
teknolojik ve organizasyonel faktorlerin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Kisisel faktorler boyutunda uyumluluk, bilgi giivenligi beklentisi, 6z
yeterlilik ve sosyal etki faktorlerinin algilanan fayda {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Yine
bu boyutta bilgi giivenligi beklentisi, 6z yeterlilik ve sosyal etki faktdrlerinin algilanan kullanim
kolaylig1 iizerinde etkili oldugu ancak uyumluluk faktoriiniin etkili olmadig1 belirlenmistir.

Genel olarak HBYS kullaniminin kullanicilarin ¢aligma sekliyle uyumlu olmasinin,
sistemin gizliligi saglayabilmesinin, c¢alisanlarin daha once bdyle bir sistemi kullanmamis
olmalarina ragmen sistemi kullanabilmelerinin, c¢alisanlara sistemin kullanimin tavsiye
edilmesinin bilyilik oranda sistemin faydali ve kullaniminin kolay olarak algilanmasinda énemli
oldugu soylenebilir. Teknolojik faktorler boyutunda sistemin dogru ve tutarli bilgiler saglamasi
ve diger sistemlerle baglantili olmasinin sistemin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
tizerinde 6nemli derecede etkili oldugu goriilmektedir. Organizasyonel faktorler boyutunda ise
yonetimin c¢aliganlara verecegi destegin, calisanlarin sisteme iligkin gerekli bilgiye sahip
olmalarinin ve c¢alisanlarin sistemin tasarimi ve uygulanmasinda yer almalarinin algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolayligi tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Calisma sonucunda algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin HBY'S teknolojisinin kabuliinde 6nemli derecede etkili
olmakla birlikte algilanan kullanim kolayliginin etkisinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Saglik calisanlarinin performansini arttirmasi beklenen bu sistemlerin ¢aliganlar
tarafindan benimsenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Calisanlarin yeni olan teknolojilere karst
beklentilerinin belirlenmesi ve endiselerin giderilmesi sistem yazilimecilarimin ve hastane
yonetimlerinin yerine getirmeleri gereken en Oonemli gorevlerden birisidir. Aksi takdirde bir
memnuniyetsizlik, sistemin kullanimina kars1 bir direng ortaya ¢ikacak ve kullanim davraniglart
olumsuz bir sekilde etkilenecektir.

Hemsireler hastane bilgi yonetim sistemlerini giinliikk ¢alismalarinda en ¢ok kullanan
hastane calisanlar1 arasinda yer almaktadir. HBYS’leri hemsirelerin ¢esitli kaynaklardan gelen
bilgileri diizenli bir sekilde elde etmelerinde, degerlendirmelerinde ve yorumlamalarinda katki
saglamaktadir. Bu sistemler sayesinde 6rnegin hasta bakiminda karar verme ve problem ¢6zme
stirecleri daha kolay hale gelebilmektedir.

Arastirmanin bilgi sistemlerinin ¢aligsanlar tarafindan benimsenmesi ve performansl bir
sekilde kullanilmasin1 saglamakla gorevli saglik kurumlar1 yoneticilerine ve hastane bilgi
sistemlerinin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda rol alan sistem yazilimcilarina katki saglamasi
beklenmektedir. Bilgi yonetim sistemi teknolojilerinin kullanicilar tarafindan kabuliinde etkili
olan faktorlerin belirlenmeye calisildigt bu caligmanin dolayli olarak saglik kurumlarinin
performanslarina ve hastalarin memnuniyetine olumlu katkilar saglamasi umulmaktadir. Bundan
sonra yapilacak olan c¢aligmalarda, saglik kurumlarinda HBYS’lerini kullanan ve farkli
pozisyonlarda ¢aligsan kisilerin katiliminin saglandigi arastirmalarin yapilmasinin ve elde edilen
sonuglarin is yerindeki pozisyonlara gore karsilagtirilarak degerlendirilmesinin katki saglayacagi
diisiintilmektedir.
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