Turkish Journal of Forestry | Tiirkiye Ormancilik Dergisi

2 2023, 24(3): 287-298 | Research article (Arastirma makalesi)

ISPARTA
UYGULAMALI BILIMLER

UNIVERSITESI

Ormancilikta yesil satin alma niyeti ile yesil satin alma davrams1 arasindaki

iliskide sertifikasyonun aracilik rolii

Gokhan Topaloglu®”

The mediating role of certification in the relationship between green purchasing
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Ozet: Bu arastirma yesil satin alma niyeti ile yesil satin alma davranis1 arasindaki iliskide ormancilikta sertifikasyonun aracilik
etkisini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Verilerin elde edilmesinde anket tekniginden faydalanilmistir. Bu amacla
Aydin’da bulunan 319 tiiketici ile anket g¢alismasi gergeklestirilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 22 ve AMOS
programindan yararlanilmistir. Analizde kullanilan yontemler agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve aracilik
analizidir. Aragtirma bulgularma gore elde edilen modelin uyum degerleri SRMR; 0,0605 CFI,0,851 NFI,0,787 TLI;0,827
PNFIL;0,679 PGFIL;0,689 ve RMSEA;0,0704 olarak tespit edilmistir. Sonug olarak uyum degerleri kabul edilebilir sinir araliginda
yer almig ve model dogrulanmigtir. Bulgulara bakildiginda tiiketicilerin yesil satin alma davraniglarinin olusmasinda ormancilikta
sertifikasyon bilgisi ayirt edici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modelin dogrulanmasi ile sertifikasyon degiskeninin kismi
aract degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Yesil kavraminin ormancilikta sertifikasyon caligmalarindan ayri disiiniilemeyecegi
g6z Oniine alindiginda ormancilik agisindan oldukga dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Anahtar kelimeler: Yesil satin alma niyeti, Yesil satin alma davranigi, Sertifikasyon, Araci degisken

intention and green purchasing behavior in forestry

Abstract: This research was carried out to determine the mediating effect of certification in forestry on the relationship between
green purchase intention and green purchasing behavior. Questionnaire technique was used to obtain the data. For this purpose, a
survey was conducted with 319 consumers in Aydin. SPSS 22 and AMOS program were used to analyze the data. The methods
used in the analysis are explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis and mediation analysis. The fit values of the model
obtained according to the research findings were SRMR; 0.0605 CFl; 0.851 NFI; 0.787 TLI; 0.827 PNFI; 0.679 PGFI; 0.689 and
RMSEA; 0.0704. As a result, the fit values were within the acceptable range and the model was validated. Considering the findings,
certification information in forestry appears as a distinctive element in the formation of green purchasing behavior of consumers.
With the validation of the model, it was concluded that the certification variable was a partial mediator variable. Considering that
the concept of green cannot be considered separately from certification studies in forestry, it is a remarkable finding in terms of

forestry.
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1. Giris

Hizli niifus artisi, yanlis arazi kullanimi, sera gazlari,
sanayinin zehirli atiklari ile insanlarin tiikketim aligkanligi ve
koruma kullanma dengesindeki bozulmalar dogay: ciddi
anlamda tahrip etmektedir. Bunun sonucu olarak insanlar
cevre sorunlari ile karsi karsiya kalmaktadir.  Tklim
degisikligi, enerji, su, biyolojik g¢esitlilik ve toprak kullanimi,
kimyasallar, zehirli maddeler ve agir metaller, hava kirliligi,
atik madde yonetimi, ozon tabakasinin incelmesi, okyanuslar
ve balik¢ilik alanlarinin tahribi ve ormanlarin yok olmasi en
o6nemli ¢evre sorunlari olarak siralanabilir (Esty ve Winston,
2007). Cevre sorunlarina yonelik olarak kiiresel 6lgekte bazi
adimlar atilmaktadir. Bu adimlarin basariya ulagabilmesinin
temel kosulu ise bireysel farkindaliktir. Brezilya’nin Rio
kentinde 1992 yilinda yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferans1 (BMCKK) c¢evre sorunlarimin

onlenmesine yonelik atilan adimlarin baginda gelmektedir.
Bu konferansta siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in
ormanlarin 6nemine de vurgu yapilmistir. Konferans
sonrasinda Tirkiye’de ormanlarin siirdirilebilir yonetimini
saglamak ve tesvik etmek i¢in Orman Genel Miidirligi
(OGM) araciligiyla siirdiiriilebilir orman yonetimi (SOY)
6lciit ve kriterlerini belirlemek igin caligmalara baglamistir
(Akyol ve Tolunay, 2014). OGM UNDP (Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi)’nin de destegini alarak 2019 y1li itibari
ile siirdiiriilebilir orman ydnetimi Olgiit ve gostergelerini
belirleme ¢alismalarini tamamlamistir (OGM, 2019). Bu
baglamda 2010 yilinda ormancilikta sertifikalandirma
caligmalar1 baglamigtir. 2020 yil1 itibariyle 10 Orman Bolge
Midiirliigi’ne bagli 77 orman isletme miidiirliigi ve 1 orman
isletme sefligi sertifikasyon siirecini tamamlamistir (Komut,
2020; FSC, 2020). OGM veri tabanindaki giincel rakamlara
gore 2023 yili itibariyle 14 Orman Bolge Midiirliigii ve 97
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orman isletme  miidiirliigli  sertifikasyon  siirecini
tamamlamigtir Orman y6netim sertifikasyonu (OYS), yapilan
orman isletmeciliginin bagimsiz bir kurulus tarafindan belli
kriterlere gore denetlenmesidir (Kuvan ve Yildirim, 2008).
Diinyada sertifikasyon siirecleri belli bagli kuruluslar
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu sertifikalandirma kuruluslar
Orman Idare Konseyi (Forest Stewardship Council-FSC),
Pan Avrupa Ormancilik Sertifikasyon Sistemi (PEFC),
Dogal Tropikal Ormanlarmn Siirdiiriilebilir Yénetimi Igin
Uluslararas1 Tropikal Yuvarlak Odun Orgiitii (ITTO),
Kanada Standartlar Kurumu Sertifikasyon Sistemi (CSA),
Afrika Kereste Orgiitii Standartlari, Amerika Orman ve Kagit
Endiistrisi Kurumu’nun Siirdiiriilebilir Ormancilik Programi
Sertifikasyon Sistemi (AFPA), Endonezya Eko-etiketleme
Kurumu (LEI), Malezya Ulusal Orman Sertifikasyonu
Kurumu (NTTC), Finlandiya Orman Sertifikalandirma
Kurumu (FFCS)’dur (Ozinga, 2008).

Bu sertifikalandirma kuruluglarindan en bilineni FSC ve
PEFC’dir. FSC, ilk olarak 1993 yilinda Ingiltere’de bazi
tiiccarlarin iiriinlerin gevresel teminatini bir etiket araciligryla
gosterme istekleri sonucu ortaya ¢ikmistir (Ozinga, 2008).
FSC bir sistem araciligryla belli kriterler ¢er¢cevesinde orman
isletmelerinin gevresel performansini 6lgmektedir (Akyol ve
Ucok, 2008). PEFC ise kurum olarak sertifikasyon islemini
yapmaz, ulusal bir sertifika sisteminin kurulmasini saglar ve
bu sertifikanin kullanilmasina izin verir (Durusoy, 2002).
Sertifikalandirma sistemi ile triinlerin yesil kategorisinde
degerlendirilebilmesi olanagi ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkoglu,
2011). Yesil iirlin ve bunun en 6nemli gdstergelerinden birisi
olarak kabul edilen sertifikasyon konusunda tiiketicilerin
bilinglenmesi de olduk¢a 6nemlidir. Artan g¢evre sorunlari
cevreye karsi duyarli olan, ayn1 zamanda olumlu davranig
sergileyen insanlarin ortaya c¢ikmasini da saglamustir.
Cevreye kars1 duyarli olan tiiketiciler yesil tiikketici olarak
tamimlanmaktadir (Zinkhan ve Carlson, 1995). Yesil
tiketiciler dogaya karsi endise duyan ve bunu satin alma
davraniglarina yansitan tiiketicilerdir. Satin alma davraniglari
bazi demografik ve psikolojik faktorlerden
etkilenebilmektedir. Demografik faktorler yas, cinsiyet ve
egitim, vb. gibi faktorlerden olusurken; psikolojik faktorler
ise motivasyon, algilama, O6grenme, tutum gibi insan
davranigini etkileyen faktorlerden olusmaktadir (Diizgiin,
2015).

Tiiketicilerin satin alma karar siireci ihtiyag ve bu
ihtiyaglar1 karsilayacak alternatifler belirlendikten sonra
olusacak satin alma niyetinin satin alma davranigina
evrilmesiyle sekillenmektedir (Altunisik vd., 2006). Yesil
satin alma niyeti (YSN) tiiketicinin yesil konusundaki
beklentilerini kargilayan tirlinleri satin alma egilimi olarak
ifade edilebilir. Yani tiiketicilerin satin alma niyeti ile satin
alma olasilig1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir (Wu vd,
2015). Bir baska deyisle YSN tiiketicilerin yesil konusunda
beklentileri karsilayan {iriinleri satin alma ihtimalidir (Chen
ve Chang, 2012). Cevresel farkindaligini satin alma
davranigina yansitan tiiketiciler yesil tiiketici olarak
adlandirilmaktadir. Thtiyaglarini karsilama noktasinda gevre
konusunda bilingli tiiketicilerin satin alma davranislari
doganin  korunmasi  noktasinda  6nemli  katkilar
saglamaktadir. Doganin 6nemli unsurlarindan ormanlarin
korunmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 noktasinda
sertifikasyon konusunda bilingli tiiketicilerin olmasi oldukca
onemlidir. Cevreye kars1 duyarli yesil tiiketiciler bir {iriin
veya hizmet satin alirken {irlinlin ¢evre dostu olmasina dikkat
etmektedir. Bu nedenle yesil tiiketicilerin tiriin veya hizmet

tercihinde bir {iriiniin diger {irline gore ¢cevre dostu 6zelliklere
sahip olmasi satin alma niyetini etkilemektedir (Rashid,
2009). Tiketicilerin yesil satin alma davraniglar1 (YSD)
demografik 6zelliklerin yani sira niyet, tutum, davranis gibi
psikolojik faktorlerde de etkilenmektedir (Tathdil ve Oktav,
1992; Mucuk, 2004). Cevreye duyarl tiiketiciler ihtiyag
duyduklart {irin gruplarinin ¢evre dostu olmasina dikkat
etmektedirler.

Literatiirde yesil iiriin ve yesil satin alma davranigimni
etkileyen psikolojik faktorlerin incelendigi tutum, niyet ve
davranig arasindaki ilisgkinin modellendigi c¢aligmalar
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari incelendiginde cevresel
biling ve satin alma davranisi arasinda pozitif yonlii iligki
oldugu (Ekin Savas, 2020), g¢evresel kayginmn algilanan
tiiketici etkinligi ve yesil satin alma davranigini pozitif yonde
etkiledigi (Jaiswal ve Kant, 2018), ¢evresel kaygimnin yesil
satin alma davranigini dogrudan etkiledigi (Kim ve Choi,
2005), cevresel bilginin gevresel tutum ile yesil satin alma
niyeti arasinda araci rolii iistlendigi (Indriani vd., 2019)
sonuglarina varildigi  goriilmektedir. Bunlarla birlikte
sertifikasyonun satin alma niyeti ve davranigi iizerine etkileri
ve bu ikisi arasindaki aracilik rolii lizerine yapilmis
caligmalara ise rastlanilmamustir. Literatiirdeki bu boslugun
giderilmesi amaciyla arastirmada Aydin ilinde bulunan
tilketiciler yardimiyla YSN ve YSD arasindaki iliskide
sertifikasyonun aracilik rolii (SRF) irdelenmistir.

2. Materyal ve yontem

Literatirde tiiketicilerin satin alma davraniglarini
etkileyen faktorlerin irdelendigi ¢alismalar bulunmaktadir
(Uyar, 2019). Buna ek olarak bu faktorler arasinda etkilesim
roliiniin irdelendigi aracilik test analizleri de yapilmis
durumdadir (Yildiz vd., 2017; Saritas, 2018). Bu ¢alismalar
yardimiyla YSN ve YSD arasindaki iliskide SRF’nin
belirlenebilmesi amaciyla asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Hi: YSN, YSD’yi pozitif yonde etkilemektedir.

H2: YSN, SRF’yi pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: SRF, YSD’yi pozitif yonde etkilemektedir

Hs: YSN ile YSD arasindaki iliskide sertifikasyonun
(SRF) aracilik rolii bulunmaktadir.

Aragtirmada veri toplama yOntemi olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda Aydin’da kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 343 kisi ile yiiz ylize anket
caligmasi yapilmistir. Ancak hatali veya eksik doldurulan 24
anket calisma dis1 birakilarak verilerin degerlendirilmesi 319
anket tizerinden gergeklestirilmigtir. Arastirmada kullanilan
anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
katilimeilarin - demografik diizeyini belirlemeye yonelik
sorular ikinci boliimde ise yesil iiriin algisini 6l¢meye yonelik
onermeler bulunmaktadir. Sertifikasyon 6lgeginde 8, yesil
satin alma niyeti 6lgeginde 5 ve yesil satin alma davranigi
Olgeginde 14 onerme bulunmaktadir. Ankette yer alan SRF
Olcekleri Tiirkoglu (2011), YSN o6lgegi; Diyah ve Wijaya
(2017) ve Chen vd. (2018). YSD ol¢egi; Kuduz (2011)
tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilan dlgeklerden
yararlanilarak olusturulmustur. Ayrica dlgek gelistirilirken
Gedik vd. (2015), Uyar (2019), Nakiboglu (2003), Straughan
ve Roberts (1999), Yilmaz (2009), Karadeniz (2020),
Boztepe (2011), Aksu (2019), Kocak vd. (2017), Ercis vd.
(2016), Laroche vd. (2001), Jain ve Gurmeet (2004), Cakir



Turkish Journal of Forestry 2023, 24(3): 287-298 289

vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmustir.
Calismada 5 1i likert tipi 6lgek kullanilmistir (1:Kesinlikle
katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne katiliyorum ne
katilmryorum, 4:Katiltyorum, 5:Kesinlikle katiliyorum).
Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde
Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Progranm (SPSS 22) ve
Analysis of Moment Structures (AMOS) programlar
kullamlmistir. Olgeklerin giivenilirligini ve gecerliligini test
etmek i¢in agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Bu
kapsamda Crochbach alfa katsayisindan yararlanilmistir. Bu
katsay1 0,40 ve altinda ise 6l¢ek giivenilir degil, 0,41-0,59
arasinda ise Olgek diigiik glivenilir, 0,60-0,79 aras1 giivenilir
ve 0,80 iizerinde ise Ol¢ek oldukca giivenilir olarak kabul
edilmektedir (Ozdamar, 2002; Nunnually ve Bernstein,
1994). AFA ile ol¢ekte bulunan Onermeler alt boyutlar
halinde bir araya toplanmaktadir (Schumacker ve Lomax,
2004). Faktor yapisinin belirlenmesinde 6nermelerin faktor
yiikleri 0,30 ve iizerinde olmalidir (Neale ve Liebert, 1980;
Harrington, 2009). Ayrica faktorler altinda toplanan
onermelerden binisik olanlarinda ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Binisik deger ayni anda birden fazla faktorii temsil eden ve
bu faktdr yikleri arasindaki degeri 0,10’dan az olan
onermedir (Cokluk vd., 2012). Faktor analizinde bakilmasi
gereken diger bir husus toplam agiklanan varyans orani
(AVO)’dir. Biiyiikoztiirk (2012) ve Eroglu (2008)’na gore
davranis bilimleri agisindan AVO’nun %40 olmasi yeterlidir.
Orneklem sayisinin yeterliligine iliskin ise Kaise-Meyer-
Olkin (KMO)-Bartlett degerine bakilmistir. Bu degerinin 1’e
yakin olmasi drneklem sayisinin yeterli oldugu anlamina
gelmektedir (Sipahi vd., 2006). Field (2000)’a gore, KMO
i¢in alt sinirm 0,50 olmasi gerekmektedir. AFA ile 6l¢eklerin
faktor yapilar1 belirlenmis ve sonra dogrulayici faktdr analizi
(DFA) ile bu yapilar test edilmigtir. DFA yapilirken AMOS
programi kullanilmistir. DFA yaparken kullanilan tahmin
metodunun se¢iminde verilerin normal dagilip dagilmadig:
olduk¢a 6nemlidir (Khine, 2013). Verilerimizin garpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin +2 ile -2
arasinda ise normal dagildigi kabul edilmektedir (George ve
Mallery, 2010). Normallik varsayimina iliskin literatiirde
kabul gormiis diger bir goriis ise normalize ¢ok degiskenli
basiklik degerinin 20 ve {izerinde olmasi verilerin normal
dagilima sahip olmadigimi gostermektedir (Kline, 2011).
DFA gizil yapiyla ilgili hipotezleri test etmek ve yapinin
desteklenip desteklenmedigine iligkin kanit sunmak igin
yapilmaktadir (Goodwin, 1999). Genellikle, En Cok
Olabilirlilik  (Maximum Likelihood Estimation-MLE),
Agirliklandirilmamis En Kiiciik Kareler (Unweighted Least
Squares-ULS), Agirliklandirlmis En  Kiiciik Kareler
(Weighted Least Squares-WLS), Genellestirilmis En Kiigiik
Kareler (Generalized Least Squares- GLS), Asymptotic
Distribution Free (ADF) tahmin ydntemleri kullanilmaktadir
(Raykov ve Marcoulides, 2006; Khine, 2013). Yapisal esitlik
modeli analizlerinde tahmin yonteminin se¢imi verilerin
normal dagilimi, Orneklem biyiikligii ve gozlenen
degiskenlerdeki kategori sayisi gibi bazi unsurlara baglhdir
(In’nami ve Koizumi, 2013). MLE ve GLS yontemleri
verilerin ¢oklu normal dagilima sahip oldugu durumlarda
(Browne, 1984; Celik vd., 2011), ADF yontemi ise verilerin
normal dagilim gostermedigi durumlarda kullanilmaktadir
(Browne, 1984). Bu ¢alismada veriler normal dagilima sahip
oldugu i¢in MLE tahmin yontemi kullanilmistir. DFA ile
kurulan modelin desteklenip desteklenmedigine karar
vermek i¢in uyum indeks degerlerinden yararlanilmigtir.
Literatirde modelin dogrulanmasina iligkin kullanilan

standart bir uyum indeks degeri bulunmamaktadir (Hooper
vd., 2008). Bu sebeple yapilan ¢alismada x2/sd, CFI, RMR,
SRMR, RMSEA, NFI, GFI, CFI, TLI gibi yapilan
calismalarda  genellikle kullamilan uyum indeksleri
kullanilmistir. Modelin kabul edilebilir uyum index degerleri
x2/sd<5 (Simon vd., 2010; Meydan ve Sesen, 2015);
CF1>0,80 (Dehon vd., 2005); GF1>0,80 (Simon, vd, 2010);
TLI>0,80 (Schermelleh ve Moosbrugger, 2003), NFI>0,80
(Hooper vd., 2008, Hu ve Bentler, 1999, Simon vd., 2010),

RMR<0,08 (Schermelleh ve Moosbrugger, 2003);
SRMR<0,10 (Schermelleh ve Moosbrugger, 2003);
RMSEA<0,10 (Schermelleh ve Moosbrugger, 2003);

PNFI>0,50 ve PGFI>0,50 (Kirlioglu ve Tekin, 2019)
olmalidir. DFA &lgeklerin faktor yapilar test edildikten sonra
aracilik analizi gergeklestirilmistir. Aracilik analizinde
boostrap teknigi kullanilmistir. Boostrap teknigi ile analiz
yapilirken 5000 yeniden 6rneklem segenegi tercih edilmistir.
Aracilik testinde Hayes (2013) tarafindan hazirlanan
modellerden yararlanilmistir. Caligmamizda aracilik testi i¢in
kurdugumuz modele Hayes, (2013)’1n ¢caligmasindaki Model
4 uygun oldugu i¢cin AMOS programinda boostrap analizinde
model 4 segilerek analiz gergeklestirilmistir. Araci degisken
analize eklendiginde bagimli ya da bagimsiz degisken
arasindaki iliski oldukg¢a zayifliyor ya da istatistiksel olarak
anlamsiz oluyorsa tam aracilik etkisinden bahsedilmektedir.
Ancak, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski
anlamliligini siirdiiriiyor fakat etki diizeyinde bir diisiis
meydana geliyorsa kismi aracilik etkisinden
bahsedilmektedir (Yilmaz ve ilhan Dalbudak, 2018). Araci
degiskenin etki derecesinin belirlenebilmesi igin ise
dogrudan, dolayli ve toplam etkilerin giiven araligina
bakilmas1 gerekmektedir (Reutter ve Bigatti, 2014). Bu
durumda alt ve iist sinir giiven aralig1 degerlerinin her ikisinin
de sifinn altinda veya istiinde olmasi gerekmektedir
(Preacher ve Hayes, 2008). Ayrica aract degiskenin
anlamliligin1 6lgmek diger bir deyisle araci degisken olarak
analize dahil edilen degiskenin araci degisken oldugunu
belirlemek igin ise Sobel testi yapilmaktadir (Sobel, 1982).
Sobel testi, New York Columbia Universitesinden bir
istatistik profesorii olan Michael Sobel’in ¢aligmalarina
dayanmaktadir (Sobel, 1982; 1986). Sobel test degeri
1,96°dan yiiksek ve p degeri anlamli olmalidir (Frazier vd.,
2004).

3. Bulgular
3.1. Katilimcilarin profil ozellikleri

Tiiketicilerin profil 6zellikleri Cizelge 1’de gosterilmistir.

Cizelge 1. Katilimcilarin profil 6zellikleri

Say1 Yiizde

L Kadin 149 46,7
Cinsiyet Erkek 170 53.3
Toplam 319 100
ilkokul 29 9,1

Ortaokul 8 2,5

Egitim Lise 70 21,9
Lisans 148 46,4

Lisansiistii 64 20,1

Toplam 319 100
Calisma Durumu Evet 235 73,6
s Hayir 84 26,4
Toplam 319 100
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Cizelge 1’e gore anket ¢aligmasina katilanlarin %46,7’si
kadin %53,3 i erkektir. Katilimeilarin yaklasik yarisi lisans
(%46,4) ve %20,1’i ise lisansiisti mezunudur. Yine
katilimcilarin %73,6’s1 bir iste calisirken %26,4’1i heniiz
herhangi bir iste ¢aligmamaktadir.

3.2. Faktor analizi bulgulart

Sertifikasyon Olcegine iliskin AFA sonucglart Cizelge
2’de ve DFA diyagramu ise Sekil 1°de verilmistir.

Cizelge 2’de goriildigii tizere sertifikasyon oOlcegi 6
maddeden olugan 2 faktérlii yaptya sahiptir. Olgekte bulunan

3 ve 4. Maddeler binisik deger oldugu igin dlcekten
cikarilmistir. Olgegin faktdr yiikleri 0,483-0,747 arasinda
degismektedir. Olcegin KMO Bartlett degeri 0,770 olarak
tespit edilmistir. Olcegin agiklanan varyans orani ise
%57,437 olarak bulunmustur. Sertifikasyon 6l¢egi SRF1 ve
SRF2 olarak adlandirtlmistir.

Cizelge 3’te goriildiigii lizere sertifikasyon Ol¢eginin
normalize ¢oklu basiklik degeri 20’nin altinda oldugu i¢in
normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. SRF 6l¢egi
regresyon agirhigi Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 2. Sertifikasyon 6l¢egi dondiiriilmiis faktor analizi bulgulart

: Madde yiikleri
Ifadeler SRF1 SRF2
Sertifikasyon Ol¢egi
1.Ulkemiz ormancilik faaliyetlerinin gevreye uyumunun ulusal bagimsiz bir kurulus tarafindan
denetlenmesi gerekir. 0,864 , 0420
\ gerewr. Ozdeger;2,411
2.Sertifikali orman iiriinleri ormanlarin korunmasina katki saglamaktadir. 0,734 7
5.Tiketiciler sertifikali tiriinleri tercih etmeye baslamaktadir. 0,688
6.Sertifikali tiriinler dogaya zarar vermedigi i¢in daha fazla licret 6deyerek satin alirim. 0,692 a: 0,695
7. Sertifikali orman tiriinlerine kolayca ulagirim. 0,732 Ozdeger;1,035
8.Sertifikali {iriin ayn1 zamanda yesil {irtindiir. 0,726
KMO; 0,770 a: 0,789 AVO;%57,437
SRF: Sertifikasyon, KMO: Kaiser-Meyer-Olkin, AVO: Agiklanan varyans orani
Sekil 1. SRF 6lgegi DFA modeli
Cizelge 3. SRF 6l¢egi normallik testi cizelgesi
Degiskenler min max Carpiklik c.r. Basiklik c.r.

srf_8 3 5 0,015 0,113 -1,237 -4,510

srf_7 3 5 0,367 2,673 -1,163 -4,242

srf_6 3 5 0,137 1,001 -1,187 -4,327

srf 5 3 5 -0,043 -0,31 -1,3 -4,741

srf_2 2 5 -0,203 -1,477 -1,618 -5,897

srf 1 3 5 -1,145 -8,35 0,21 0,767

Multivariate -2,801 -2,553

Cizelge 4. SRF dlcegi regresyon agirligi ve standardize regresyon katsayilar

Standardize

Tahmin Std. hata Kritik oran  Anlamlilik (p) o

regresyon agirhigi
srf 1 <--- SRF2 1 0,457
srf 2 <--- SRF2 3,222 0,816 3,948 el 0,728
srf 5 <--- SRF1 1 0,575
srf 6 <--- SRF1 0,911 0,138 6,607 el 0,540
srf 7 <--- SRF1 1,051 0,171 6,132 el 0,616
srf 8 <--- SRF1 1,131 0,177 6,392 ol 0,663

P<0,05
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Dogrulayict faktdr analizi sonucunda o6lgegin regresyon
katsayilar1 0,30 {lizerinde ve anlamli olarak bulunmustur
(p<0,05). Modelin uyum iyiligi degerleri x2/sd;0,543
CFI;1.00 GFI; 0,996 TLI;1,025 NFI;0,987 RMR;0,009
SRMR; 0,0151 RMSEA;0,000 oldugu i¢in model uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir ve
sertifikasyon 6lgeginin bu yapist DFA ile dogrulanmustir.

YSN 6l¢egine iliskin AFA sonuclar1 Cizelge 5’te ve DFA
diyagramu ise Sekil 2°de verilmistir.

YSN 6l¢egine uygulanan faktor analizi neticesinde faktor
yiikleri 0,612-0,844 arasinda degisen 2 faktorlii bir yap elde
edilmistir. AFA’dan sonra AMOS programimnda DFA
yapilmistir. DFA sonucunda regresyon tablosunda olgekte
bulunan 4. maddenin p anlamlilik diizeyi 0,05’den biiyiik
(0,20) oldugu ig¢in 6lgekten g¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
madde 6l¢ekten ¢ikarildiktan sonra tekrar AFA yapilmis ve 4
maddeden olusan tek faktorlii yapr elde edilmistir. Faktor
analizi sonucu Olgegin faktor yiikleri 0,273-0,529 arasinda
degismektedir. Olgegin chronbahc alfa katsayis1 0,538 ve
KMO degeri 0,648’dir. Olgekte bulunan 1. Maddenin (0,273)
faktor yiikii 0,30 alt kesme noktasinin altina olmasina ragmen
bu madde analizden c¢ikarilinca Olgegin chronbahc alfa
katsayisinda ve KMO degerinde herhangi bir olumlu
degisiklik meydana gelmemektedir (1 madde analizden
¢ikarilirsa chronbahc alfa katsayisi; 0,540 KMO; 0,614
olarak bulunmustur). Ayrica maddenin faktor yiikii 0,30
degerine yakin bir degerdir. Bu yilizden maddenin 6lgekte
kalmasina karar verilmistir. Olgegin KMO degeri 0,648 ve
aciklanan varyans orani %42,157 olarak bulunmustur. Yesil
satin alma niyeti 6l¢egi YSN olarak adlandirilmigtir.

Cizelge 5. YSN 6lcegi dondiiriilmiis faktdr analizi bulgular

Cizelge 6’da goriildiigli lizere YSN 0lgegi normalize
¢oklu basiklik degeri 20’nin altinda oldugu i¢in normal
dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Cizelge 7°de YSN
Olcegi regresyon agirliklart verilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6l¢egin regresyon
katsayilar1 0,30 lizerinde ve anlamli olarak bulunmustur
(p<0,05). Modelin uyum iyiligi degerleri x2/sd;1.440
CF1;,0,990 GFI; 0,995 TLI;0,969 NFI;0,968 RMR;0,10
SRMR; 0,0233 RMSEA;0,037 oldugu i¢in model uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir ve YSN
6lceginin bu yapist DFA ile dogrulanmstir.

YSD olgegine iliskin AFA sonuglarn Cizelge 8’de ve
DFA diyagrami Sekil 3’te verilmistir.

ysn_3
ysn 5
ysn_2
ysn 1

Sekil 2. YSN o6lgegi DFA modeli

YSN: Yesil satin alma niyeti, DFA: Dogrulayici faktor analizi

: Madde yiikleri
Ifadeler YSN
Yesil Satin Alma Niyeti
1.Gelecekte gevre kirliligine katkisi daha az olan yesil iiriinler satin alacagim. 0,503
2.Gelecekte yesil tirlinler almayi diistiniiyorum. 0,727 a: 0,538
3.Cevreme yesil lirlin satin almalarmi ve kullanmalarini tavsiye ederim. 0,633 Ozdeger; 1,686
5.Gelecekte yesil iiriinleri satin alma ihtimalim cok yiiksektir 0,710
KMO; 0,648 a: 0,538 AVO;%42.157
YSN: Yesil satin alma niyeti, KMO: Kaiser-Meyer-Olkin, AVO: Agiklanan varyans orani
Cizelge 6. YSN olcegi normallik testi
Degiskenler min max carpiklik C.I. basiklik C.I.
ysn_1 3 5 -0,277 -2.021 -0,661 -2.410
ysn_2 3 5 -0,283 -2.063 -0,911 -3.322
ysn_5 3 5 -0,663 -4.834 -0,626 -2.281
ysn_3 3 5 -0,313 -2.285 -0,902 -3.289
Multivariate -0,276 -0,356

Cizelge 7. YSN o6lcegi regresyon agirligi ve standardize regresyon katsayilari

Standardize

Tahmin Std. hata  Kritik oran  Anlamlilik (p) S
regresyon agirhigi
ysn.3 <-- YSN 1 0,444
ysn.5 <--- YSN 1.223 0,272 4.491 Fxx 0,564
ysn 2 <--- YSN 1.324 0,297 4.459 Hxx 0,387
ysn 1 <--- YSN 0,649 0,185 3.51 ookl 0,316

P<0,05
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Cizelge 8. YSD 6l¢egi dondiiriilmiis faktor analizi bulgulari

. Madde yiikleri
Ifadeler YSD1 YSD2

Yesil Satin Alma Davramg1 Olgegi

1.Satin aldigim tirtinlerin ambalajinin g¢evreye zarar verdigini 6grendigim zaman satin almaktan vazgegerim. 0,745

2.Satin aldigim tirtinlerin tiretim siirecinde ¢evreye zarar verdigini 6grenirsem kullanmaktan vazgecerim. 0,738

3.0lmas: gerekenden fazla ambalajlanmus iiriinleri tercih etmem. 0,739 .

. e 0:0,844
5.0zon tabakasimna zarar veren gazlar igeren sprey ve deodorant tiirii tiriinleri satin almam. 0,761 Ozdeser-4.973
9.Temizlik iiriinleri satin alirken igerdigi fosfat miktarina dikkat ederim. 0,517 gens
6.Cevre ile ilgili konularda yapilan medya yaynlar satin alma davranigimi etkiler. 0,482
7.Etiketinde ¢evreye zarari olmadigini belirten iiriinleri tercih ederim 0,619
8.Elektrikli ev esyasi (beyaz esya) satin alirken A+ smifi (enerji tasarruflu) olani tercih ederim. 0,818
10,Uriinlerin taginmasi esnasindaki dogal kaynak israfim diistindiigiim igin miimkiin oldugunca iilke i¢inde 0.605 @:0.736

tiretilen triinleri tercih ederim.

12.Satin aldigim tirtinlerin dagitiminda tiriinlerin en kisa yoldan bana ulagmasini tercih ederim.

14.Cevreye karsi sorumsuz davranan firmalarin {iriinlerini satin almam.

0,701 Ozdeger;1.062

0,624

KMO; 0,878 o: 0,877 AVO;%54.858

YSD: Yesil satin alma davranisi, KMO: Kaiser-Meyer-Olkin, AVO: Agiklanan varyans orani

YSD o6l¢egine uygulanan faktdr analizi neticesinde 11
maddeli ve 2 faktorlii bir yapi elde edilmistir. Olgekte binisik
deger olan 4, 11 ve 13. maddeler analizden ¢ikarilmistir.
Faktor analizi sonucu 0lgegin faktor yiikleri 0,371-0,673
arasinda degismektedir. Olcegin KMO degeri 0,878 ve
aciklanan varyans orani %54,858 olarak bulunmustur. Yesil
satin alma davranigi 6lgegi faktorleri YSD1 ve YSD2 olarak
adlandirilmagtir.

Cizelge 9’da goriildiigii tizere YSD 06lgegi normalize
¢oklu basiklik degeri 20’nin altinda oldugu i¢in normal
dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. YSD o6lgegi
regresyon agirliklar Cizelge 10°da gosterilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin regresyon
katsayilart 0,30 iizerinde ve anlamli olarak bulunmustur
(p<0,05). Modelin uyum iyiligi degerleri x2/sd;3.229
CFI;0,930 GFI;0,933 TLI;0,908 NFI;0,902 RMR;0,024
SRMR; 0,0475 RMSEA; 0,084 oldugu i¢in model uyum
iyiligi degerleri kabul edilebilir siirlar igerisindedir ve YSD
6lceginin bu yapist DFA ile dogrulanmigtir.

3.3. Aracilik testi bulgular
Aracilik analizinden dnce ilk asamada YSD, SRF ve YSN

degiskenleri arasindaki korelasyona bakilmistir. Korelasyon
analizine iliskin bulgular Cizelge 11°de verilmistir.

ysd_1

o
©

ysd 2

ysd_3

lysd 5

ysd_6

ysd 7

ysd_9

bodbodd

ysd 8

ysd 10

ysd 12

ysd 14

bood

Sekil 3. YSD o6lgegi DFA modeli
YSD: Yesil satin alma davranisi, DFA: Dogrulayici faktor
analizi
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Cizelge 9. YSD 0lcegi normallik testi

293

Degiskenler min max Carpiklik C.I. Basiklik C.I.
ysd_14 3.00 5.00 -0,28 -2.02 -1.15 -4.21
ysd_12 3.00 5.00 -0,38 -2.75 -0,73 -2.66
ysd_10 3.00 5.00 -0,32 -2.34 -1.07 -3.89
ysd_8 3.00 5.00 -1.23 -8.97 0,38 1.38
ysd_9 3.00 5.00 0,05 0,34 -1.23 -4.50
ysd_7 3.00 5.00 -0,29 -2.10 -0,93 -3.40
ysd_6 3.00 5.00 -0,33 -2.44 -0,93 -3.39
ysd_5 3.00 5.00 -0,21 -1.52 -1.25 -4.54
ysd_3 3.00 5.00 -0,19 -1.40 -1.20 -4.37
ysd_2 3.00 5.00 -0,18 -1.34 -1.22 -4.46
ysd_1 3.00 5.00 -0,11 -0,83 -1.16 -4.21

Multivariate 20,93 11.05

Cizelge 10. YSD o6lcegi regresyon agirlig ve standardize regresyon katsayilari

Standardize

Tahmin Std. hata Kritik oran  Anlamlilik (p) S

regresyon agirligi
ysd 1 <-- YSD1 1 0,679
ysd 2 <--- YSD1 0,996 0,068 14.656 Hokk 0,662
ysd 3 <--- YSD1 1.019 0,096 10,615 Hokk 0,681
ysd 5 <-- YSD1 0,952 0,096 9.867 ke 0,627
ysd 6 <--- YSD1 0,797 0,088 9.083 Hokk 0,572
ysd 7 <--- YSD1 1.102 0,092 12.017 Hokk 0,793
ysd 9 <-- YSD1 0,801 0,094 8.509 ke 0,532
ysd 8 <--- YSD2 1 0,575
ysd 10 <--- YSD2 1.309 0,153 8.568 Hokk 0,650
ysd 12 <--- YSD2 1.035 0,131 7.892 ok 0,576
ysd 14 <--- YSD2 1.525 0,165 9.244 il 0,741

Cizelge 11. SRF, YSN ve YSD Degiskenlerine Iliskin
Korelasyon Analizi Bulgulari

SRF YSN YSD
Pearson Korelasyonu 1
SRF  Anlamlilik. (Cift yonli)
N 319
Pearson Korelasyonu 0,368™ 1
YSN  Anlamhlik. (Cift yénlii) 0,000
N 319 319
Pearson Korelasyonu 0,654 0,518 1
YSD  Anlamhlik. (Cift yénlii) 0,000 0,000
N 319 319 319
**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (Cift yonli).
Cizelge 11’e gore korelasyon analizi sonucunda

degiskenler arasinda 0,01 anlamhilik diizeyinde pozitif yonlii
bir iligki bulunmustur. Modele iliskin uyum degerleri asagida
verilmistir. YSN ve YSD arasindaki regresyon modeli Sekil
4’te verilmistir.

Cizelge 12°de YSN ve YSD degiskenleri regresyon
analizi bulgular1 verilmistir.

Cizelge 12’ye gore YSN’nin YSD fizerindeki etkisi
incelendiginde 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica regresyon
katsayisi 0,762 olarak bulunmustur. Yesil satin alma niyeti
Olcegi ysn_1 Onermesinin faktor yiikii 0,30 degerinin altina
olmasma ragmen bu faktér analizden ¢ikarilinca modelin

uyum indeks degerlerinde onemli bir iyilesme meydana
gelmemektedir. Bu sebeple Olgekte kalmasina karar
verilmigtir.  Uyum  indeks degerleri incelendiginde
x2/sd;2.961 RMR; 0,028 SRMR;0,0571 CFI; 0,894
GFI;0,909 NFI; 0,850 TLI; 0,870 RMSEA,; 0,079 PNFI;
0,669 PGFI; 0,652 olarak bulunmustur. (H; hipotezi kabul
edilmistir)

YSN’in YSD iizerindeki etkisinde SRF degiskeninin
aracilik test modeli Sekil 5°te verilmistir.

Asagidaki Cizelge 13 ve Cizelge 14’te SRF, YSD ve YSN
degiskenleri regresyon analizi bulgular1 ve aracilik test
modeli bulgular yer almaktadir.

YSN’nin YSD iizerinde anlamli ve pozitif yonli etkisi
bulunmaktadir (B:0,762; p<0,05). Araci degisken olan
sertifikasyonun analize dahil edilmesiyle YSN’nin YSD
tizerindeki etkisi anlamli ve yine pozitiftir (B:0,475; p<0,05).
Fakat etki diizeyinde bir azalma meydana gelmistir. Bu
durum bize aracilik etkisinin varligini gostermektedir. Bu
durum YSN’nin YSD fiizerinde etkisinde sertifikasyonun
kismi arac1 rolil iistlendigini gdstermektedir (Giiven araligi
alt ve tist sinir; 0,157-0,531; p<0,05). Hy, H3 ve Hq hipotezleri
kabul edilmistir. Sobel testine iliskin bulgular asagida
Cizelge 15 ve Cizelge 16°da yer almaktadir.

Sobel testi yapilirken ilk olarak bagimli degiskenin
bagimsiz degisken iizerindeki etkisini 6lgmek igin regresyon
analizi yapilmaktadir.
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Cizelge 12. YSN ve YSD Degiskenleri Regresyon Agirligi

Tahmin Std.hata Kritik oran  Anlamlilik(p) Tahmin

YSD <--  YSN 0,821 0,121 6,778 ol 0,762

P<0,05 YSN: Yesil satin alma niyeti, YSD: Yesil satin alma davranisi

49
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Sekil 5. YSN’in YSD iizerindeki etkisinde SRF degiskeninin aracilik test modeli
SRF: Sertifikasyon, YSN: Yesil satin alma niyeti, YSD: Yesil satin alma davranist
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Cizelge 15te verilen regresyon analizi bulgularina
bakildiginda B katsayis1 0,763 Std. Hata 0,071 olarak
bulunmustur. Daha sonra bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Tlizerindeki etkisini araci degisken ile beraber
6lemek i¢in ikinci bir regresyon analizi yapilmaktadir.

ve standart hata degerleri elde edilmistir. Bu degerler agagida
yerlerine yazilarak hesaplanmis ve Sekil 6’da gosterilmistir
(Soper, 2023).

Sobel test degeri 8.21>1.96 ve p:0,000<0,05 olarak
bulunmustur. Bu durumda kurulan modelde sertifikasyon

Cizelge 16’da verilen regresyon analizi bulgularma degiskeninin  aracihk  rolii  istlendigi  biitliniiyle
bakildiginda B katsayist 0,573 Std. Hata 0,045 olarak dogrulanmustir.
bulunmustur Yapilan regresyon analizleri ile yol katsayilar
Cizelge 13. SRF, YSN ve YSD Degiskenleri regresyon agirligi
Tahmin Std.hata Kritik oran Anlamlilik(p) Tahmin
SRF  <-- YSN 0,226 0,063 3.602 il 0,582
YSD <--- YSN 0,481 0,120 3.996 il 0,475
YSD <--- SRF 1212 0,358 3.385 ikl 0,464
P<0,05 SRF: Sertifikasyon, YSN: Yesil satin alma niyeti, YSD: Yesil satin alma davranisi
Cizelge 14. Uyum indesk Degerleri
CMIN/DF SRMR PNFI PGFI CFlI NFI TLI RMSEA
2.761 0,0605 0,679 0,689 0,851 0,787 0,827 0,074
Cizelge 15. YSN ve YSD degiskenleri regresyon analizi ¢izelgesi
Standartize edilmemis katsay1 Standartize katsay1 .
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Devaml) 0,671 0,122 5499 0,000
YSN 0,763 0,071 0,518 10,787 0,000
a. Bagilmi Degisken: YSD  YSN: Yesil satin alma niyeti, YSD: Yesil satin alma davranisi
Cizelge 16. SRF, YSN ve YSD degiskenleri regresyon analizi
Standartize edilmemis katsay1 Standartize katsay1 .
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Devamh) 0,016 0,112 0,139 0,890
YSN 0,473 0,062 0,321 7.634 0,000
SRF 0,573 0,045 0,535 12.723 0,000

a. Bagimli Degisken: YSD  Araci degisken: SRF SREF: Sertifikasyon, YSN: Yesil satin alma niyeti, YSD:

Yesil satin alma davranigi

mediator
variable

mediator
variable
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Sobel test statistic: 8.21257475
One-tailed probability: 0.0
Two-tailed probability: 0.0
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4. Tartisma ve sonu¢

Cevre sorunlarinin etkisinin dramatik bir sekilde
yasanmaya baglandif1  giinlimiizde c¢evreye duyarl
tiiketicilerin sayis1 da artmaya baslamustir. Ozellikle yesil
kavramini benimseyen ve bunu satin alma davranislarina
yansitan tiiketiciler ¢evrenin korunmasinda oldukga etkin rol
oynamaktadir. Bu arastirma ile tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyen psikolojik faktorlerden yesil satin
alma niyeti ile yesil satin alma davranigi arasindaki iligkide
sertifikasyonun aracilik etkisi irdelenmistir. AFA ve DFA
yapilarak Olgeklerin giivenilir ve gegerli oldugu tespit
edilmistir. Ayrica DFA ile elde edilen uyum indeks
degerlerinin  kabul edilebilir smirlar iginde oldugu
gOriilmiistiir. Aracilik test modeli ile ortaya ¢ikan giiven
aralig1 ve aracilik test degerleri aracilik etkisinin varligin
ortaya koymustur (Y1lmaz ve {lhan Dalbudak, 2018). Yapilan
analiz sonucunda modele iligkin dolayl: etki diizeyi boostrap
giiven araligi degerleri sifirin {izerinde ve anlamli olarak
tespit edilmistir. Bu durum ise aracilik etkisinin varligini
gostermektedir. Arastirmada bagimsiz degiskenin bagimli
degisken lizerindeki etki diizeyi, modele araci degiskenin
dahil edilmesinden sonra azalmistir. Bu durumda araci
degiskenin kismi aracilik rolii listlendigi sdylenebilmektedir.
Degiskenlere iliskin yapilan sobel testi neticesinde sobel test
degerinin 1,96’dan yiiksek ve anlamli ¢ikmasi ile YSN’nin
YSD iizerindeki etkisinde sertifikasyonun kismi araci roli
istlendigi sonucuna ulasilmigtir. Arastirma bulgularina
bakildig1 zaman sertifikasyonun yesil satin alma davranisinin
olusmasinda ayirt edici bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu
ylizden tiketicilerin sertifikasyon konusunda
bilin¢lendirilmesi olduk¢a dnemlidir. Sertifikasyonun yesil
kavrami ile iligkisine bakildiginda yesil satin alma
davraniglarina sertifikasyon bilgisini yansitan tiiketicilerin
artmast doganin ve Ozellikle ormanlarin korunmasi
noktasinda Onemlidir. Yani tiiketicilerin sertifikasyon
bilgisini yesil satin alma davranislarina yansitmasi hem
stirdiiriilebilir ormanciligin gelisimine katki saglayacak hem
de biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve iklim degisikligi ile
miicadelede Onemli rol oynayacaktir. Literatiirde aracilik
analizlerine iliskin ¢aligmalar bulunmaktadir. Saritas (2018)
yaptig1 arastirmada YSD’nin algilanan tiiketici etkinligi
iizerindeki etkisinde cevresel kaygmin kismi araci roli
istlendigini  tespit etmistir. Indriani (2019) yaptig1
aragtirmada c¢evresel bilginin ¢evresel tutum ile YSN
arasindaki iligkide kismi araci rolii istlendigi sonucuna
ulasmigtir. Akdogan vd. (2020) yaptiklar1 arastirmada
algilanan tiiketici etkinliginin ¢evresel tiiketici davranisi
arasinda cevresel kayginin kismi aracit rolii istlendigi
gorillmiistiir. Topaloglu ve Alkan (2023) yaptiklar
aragtirmada yesil triinlere kars1 tutum ile ¢evresel kaygi ve
sertifikasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Aslan Cetin ve Korucuk (2019) yaptiklar
arastirmada akademisyenlerin yesil satin alma egilimleri ile
cevresel duyarliliklart arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Cayiragasi (2022) tarafindan yapilan
aragtirmada yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarli satin
alma faaliyeti ilizerinde etkisinin oldugu ayrica siirdiiriilebilir
bilincin, yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarli {iriin satin
alma tizerindeki etkisine kismi aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Cavusoglu (2021) yaptig1 arasgtirmada yesil
reklamin ve yesil marka farkindaligmin yesil satin alma
davranisi {izerinde olumlu yonde etkisi oldugunu sonucuna
ulagsmigtir. Baran vd. (2017) yaptiklar1 aragtirmada algilanan

yesil riskin, algilanan yesil kalitenin, yesil marka imajimnin ve
yesil gilivenin, yesil marka degeri {izerinde etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Ayrica algilanan yesil riskin ve yesil
marka imajinin yesil marka degeri lizerinde etkisinde yesil
giiven tam aracilik roliine sahipken algilanan yesil kalitenin
kismi aracilik rolliine sahip oldugu ortaya konulmustur.
Karaman (2021) tarafindan yapilan aragtirmada kusaklararasi
yesil pazarlama bilgi diizeyi ve yesil tatminin yesil satin alma
davranigina etkisi incelenmistir. Aragtirmada X ve Y kusagi
baglaminda yasam tatmininin yesil {irlin satin alma
davranigina etkisi oldugu belirlenmigsken, Z kusagi
baglaminda yasam tatmininin yesil {irlin satin alma
davranigina etkisi olmadigi belirlenmistir. X ve Z kusagi
baglaminda yesil pazarlama bilgi diizeyinin yesil iirlin satin
alma davranigina etkisi oldugu, Y kusagi baglaminda yesil
pazarlama bilgi diizeyinin yesil iiriin satin alma davranigina
etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Leblebici Koger ve Delice
(2017) yaptiklar1 arastirmada yesil algilanan tiiketici
stipheciligi ile yesil algilanan riskin, yesile boyama ile yesil
giiven arasindaki iligkide aracilik rolii oldugunu ortaya
koymuslardir. Literatiirde satin alma davranigini etkileyen
psikolojik faktorlerin incelendigi ¢aligmalar bulunmaktadir.
Arastirma bulgularina bakildigi zaman literatiir ile benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Fakat bu psikolojik faktorlere ek
olarak sertifikasyon bilgisi ile iliskilendirerek yapilan
aragtirmalar oldukga sinirlidir. Yesil kavraminin tiiketicilerin
sertifikasyon bilgisi odaginda irdelenmesi 6nemlidir. Bu
sebeple satin alma niyeti ile satin alma davranis1 arasinda
etkilesim degiskeni olarak tespit edilmesi ve bu aragtirmanin
bundan sonra yapilacak ¢alismalara katki saglamasi
onemlidir.
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