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Abstract Ozet

Digitalization and digital transformation processes have
various consequences for employees in modern economies.
These consequences can be individual or organizational.
Especially developing information and communication
technologies have many effects on employees. One of these
effects is known as “technostress”. Technostress is an
expression of stress, anxiety and fear that arise due to digital
technologies. The aim of this study is to reveal the scope of
“postgraduate thesis” and “article” studies on technostress
carried out in Turkey and to analyse and scientifically map
the studies. Systematic review method was utilized as a
method in the study. In this context, searches were made in
YOKTEZ and DergiPark databases in the national literature
and a total of 32 postgraduate theses and 24 articles were
reached and evaluated. As a result, some important results
such as the university and journal that conducted the most
studies on the subject, the most used scales were reached,
and it was concluded that the subject of technostress has
been frequently studied since 2017 and that technostress
levels increase as the number of employees increases
depending on technology. In addition, as a result of this
study, it was aimed to guide the studies to be conducted by
other researchers on the subject by examining the studies on
technostress.

Yasanan dijitallesme ve dijital doéniisiim siireglerinin  modern
ekonomilerde ¢alisanlar fiizerinde ¢esitli sonuglart vardwr. Bu
sonuglar bireysel olabilecegi gibi orgiitsel de olabilmektedir.
Ozellikle gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢calisanlar
tizerinde bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Bu etkilerden bir de
“teknostres” olarak bilinmektedir. Teknostres, dijital teknolojilere
bagl olarak ortaya ¢ikan stres, endise ve korkunun bir ifadesidir.
Ozellikle dijital teknolojilerin is yerinde bir stres olusturdugu
Yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Bu ¢alismanin
amaci, Tiirkiye'de gerceklestirilen teknostres konulu “lisansiistii
tez” ve “makale” ¢alismalarimin kapsaminin ortaya konularak
calismalarin analizlerinin ve bilimsel olarak haritasinin ¢ikarilmast
amaglanmigtir. Calismada yontem olarak sistematik inceleme
yonteminden yararlamilmistir. Bu kapsamda ulusal literatiirdeki
YOKTEZ ve DergiPark tabanlarimda  taramalar
gergeklestirilmis ve toplamda 32 lisansiistii tez ve 24 makale
calismasina ulasilarak degerlendirmeye alinmustir. Sonug olarak
konuyla ilgili en ¢ok ¢alisma gergeklestiren tiniversite ve dergi, en
¢ok kullanilan olgekler gibi bazi onemli sonuglara ulasilmis ve
teknostres konusunun 2017 yilindan itibaren siklikla ¢alisildigi ve
teknolojive baglh olarak c¢alisan sayisi arttik¢a
diizeylerinin de arttigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica bu ¢alisma
sonucunda teknostres konulu ¢alismalar incelenerek baska
arastirmacilar tarafindan konuyla ilgili yapilacak ¢alismalara yon
gosterilmesi amaglanmustir.
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1. Giris

Son yillarda, dijital gelismeler ¢ok ¢esitli sistemlerin genis yeteneklere sahip olmasini saglamustir.
Ozellikle otomasyon, veri analitigi, yapay zekd ve makine &greniminin topluma sagladig1 faydalar
giinliik hayatta giderek daha belirgin hale gelmektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Calismalari
2011 yilindan 6nce baslanan ve 2011 yilinda adi konulan dérdiincii endiistri devrimi, dijitallesme ve
dijital doniisiim konularinda basta bireyler ve ¢alisanlar olmak iizere giindelik hayattan is hayatina kadar
birgok faktorii etkilemektedir. Bu etkinin sonucu olarak bilgi sistemleri, iletisim yazilimlari, kurumsal
aglar gibi isyerinde uygulanan bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde yiiksek oranlarda verimlilik ve
etkinlik saglanmaktadir (World Economic Forum, 2016). Bunun yani sira bu tiir etkilerin genel olarak
olumlu sonuglar1 olmasina ragmen bilgi iletisim teknolojilerinin neden oldugu ¢evresel etkiler (Temizel,
2023), insan saglig1 lizerindeki etkiler (Mustafaoglu vd.,2018) ve stres (Tarafdar vd., 2007) gibi baz
olumsuz durumlar da mevcuttur. Bu olumsuz durumlardan biri de calisanlarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir nevi stresle alakali olan “teknostres” kavramidir
(Tarafdar vd, 2019; Ma vd., 2021).

Yeni ve karmagsik bir teknolojik sistemi kullanmak bash basina streslidir ve bu paradigma degisimi
caliganlar tarafindan hemen igsellestirilemeyebilir. Bu durum da ¢aliganlar iizerinde endise, ¢ekingenlik
ve hayal kiriklig1 seklinde kendini gosterebilen yiiksek teknostres seviyelerine neden olabilmektedir
(Sasidharan, 2022). Teknostres kavrami, ¢ok boyutlu degerlendirilmektedir. Ozellikle kavram
calisanlar fiziksel, duygusal ve zihinsel refahlar iizerinde kalic1 bir etkiye sahip olan olumsuz bir
psikolojik duruma hapsedebilir (Salanova vd., 2013). Ayrica teknostres, genellikle yetersiz egitim ve
uygulama sonrasi bilgi-destek faaliyetlerinin eksikligine baglanmaktadir (La Torre vd., 2019).

Bu calismanin amaci Tiirkiye’deki alanyazinda yazilan “teknostres” konulu tez ve makaleleri icerik
analizi yontemiyle analiz etmek ve gelecekteki calismalara yol gostermektir. Caligmanin 6nemi ise son
donemlerde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢alisma hayatinda yer alan calisanlar
tizerindeki bazi olumsuz etkileri kapsaminda degerlendirilen “teknostres” kavraminin onciillerini ve
ardillarin1 ortaya koyarak hem calisanlar hem de isletmeler igin sonuglarini ele almaktir. Cilinkii
teknostres kavrami ilk olarak 1980'lerde ortaya atilmig olmasina ragmen (Brod 1984), yakin zamana
kadar aragtirmacilar tarafindan ¢ok fazla ilgi gormemistir (Brillhart 2004; Wang vd. 2008; Sellberg ve
Susi, 2014).

Ciinkii teknostres kavraminin farkinda olunmasi, kavrama neden olan faktdrlerin ortadan kaldirilmasi
ve buna yonelik baz1 yonetimsel yaklagimlarin sergilenmesi 6nemlidir.

Calisma, ilk olarak teknostres kavraminin ortaya konulmasiyla baslamistir. Devaminda konunun
lisanstistii tez ve makalelerde nasil islendiginin gosterilmesi ve en sonunda da sistematik incelemeyle
konunun detaylar1 incelenmistir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Teknostres Kavrami

Dijitallesme, teknoloji odakli temel bir doniisiim siirecidir. Kavramin kokleri dijital teknolojilerin hizla
ilerlemesine ve yasamin tiim alanlarina giderek daha fazla yayilmasina dayanmaktadir (Stolterman ve
Fors, 2004). Ornegin 2012-2021 dénemleri goz &niine alindiginda Avrupa Birliginde BIT (bilgi ve
iletisim teknolojileri) uzmani olarak istihdam edilen kisi sayis1 %50,0’den fazla artig gdstermistir. 10 yil
boyunca, istihdamdaki BIT uzmanlar1 yillik ortalama %4,6'lik bir biiyiime oraniyla siirekli artmigtir
(Eurostat, 2021). Bu bilyiime egilimleri ekonomideki dijital doniisiimiin boyutlarini yansitmaktadir.
Diger yandan dijital doniisiimiin ¢alisanlarin psikososyal ¢aligma ortamlari lizerinde de bazi sonuglar
vardir. Bunlar, teknolojiyle iligkili stres agisindan olumsuz olabilecegi gibi, faydali dijital araglar veya
teknolojiyle desteklenen daha iyi bir is organizasyonu ya da liretim stireci sayesinde stresin ya da diger
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baz1 psikososyal olumsuzluklarin azaltilmasi bakimindan olumlu bir siire¢ olabilmektedir (Dragano ve
Lunau, 2020; Cini vd., 2023).

BIT kullanimlarinin ¢alisanlar agisindan bazi avantaj ve dezavantajlari vardir. BiT'leri kullanmanin
baslica avantajlar1 arasinda is verimliligi ve tiretkenligin artmasi, bilgiye aninda erisim, giivenlik, her
yerden ¢aligsma imkani, ¢evre dostu olma, miisteri verilerine erigim, yenilik¢i ve 6zel lirtin ve hizmetler
sunma potansiyeli vb. yer almaktadir (Marin-Garcia vd., 2021; Mushtaq vd., 2022). BIT’leri
kullaniminin dezavantajlari arasinda artan ¢alisma saatleri, stres ve saglik sorunlarina neden olabilecek
is-yasam dengesizligi sorunlar1 yer almaktadir (Messenger vd., 2017). BiT'leri kullanmanin bir diger
dezavantaji da isyerinde halihazirda uygulanmakta olan teknolojik gelismelerin siirekli giincelleme
gerektirmesi ve bunun da calisanlar i¢in strese neden olmasi nedeniyle karmasik olmalar1 yer almaktadir
(Ragu-Nathan vd., 2008). BiT’lerin neden oldugu olumsuz psikolojik ve fizyolojik durumlardan birisi
de teknostres olarak adlandirilmaktadir. Bir¢ok yazar, is yerinde teknoloji kullaniminin tetikledigi
olumsuz etkilerden birinin de teknostres oldugunu vurgulamaktadir. Teknostres, ¢ogunlukla bazi
calisanlarin islerinde yogun bir sekilde BIT kullandiklarinda yasayabilecekleri psikolojik ve fizyolojik
olumsuz tepkileri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Arnetz ve Wiholm, 1997). Teknostres, cogunlukla
teknolojik degisimin gergeklestigi yiiksek hizdan kaynaklanan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla ilgili 6zel bir stres tiirtidiir (Sahin ve Coklar, 2009).

Dijital teknolojiler gelistikce ve kullanimlan yayginlastik¢a calisanlarin yagadiklar teknostres diizeyleri
artmaktadir. Calisanlar agisindan 6zellikle internet caginda yetisememe korkusu basta stres olmak tizere
bircok olumsuz duruma neden olmaktadir. Bu durum da siirekli olarak internete bagh kalmay:1 ve
cevrimi¢i olmay1 gerektirmektedir. Bu baglamda da internet ve akilli telefonlarin yogun ve zorlayici
kullanimi ise tekno-bagimlilik adi verilen bir bagimlilik durumuna neden olabilmekte ve bu durum da
teknostrese yol agmaktadir (Young, 2015). Bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
ortaya cikan bazi olumsuz durumlara (tekno-asir1 yiiklenme, teknolojik gelismelere yetisememe,
teknolojiye uyum saglayamama sonucu isten ¢ikarilma korkusu ya da stres vb.) teknostres
denilmektedir.

Teknostres kavramini ilk olarak tanmimlayan yazarlardan birisi olan Brod, teknostresi “yeni bilgisayar
teknolojileriyle saglikly bir sekilde basa ¢tkamamaktan kaynaklanan modern bir adaptasyon hastaligr”
seklinde tanimlamistir (Brod, 1984). Tarafdar ve digerleri (2007) teknostresi, Bilgi Teknolojisine (BT)
saglikli bir sekilde uyum saglayamama veya BT ile basa ¢ikamamanin neden oldugu stres olarak
tamimlanmustir. Teknostres olgusu, bir calisanin bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) siirekli varhigi ve
degisimi nedeniyle hissettigi stres olarak tanimlanmaktadir (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari ve Sindelar,
2010). Daha spesifik olarak, teknostres, ¢alisanlarin iglerinde bilgisayarlari etkili bir sekilde kullanmak,
yeni BiT'lere uyum saglamak veya bunlarla basa ¢ikmak igin gerekli becerilere sahip olmadiklarini
algiladiklarinda ortaya ¢ikan bir endise durumu ve bu endisenin fizyolojik karsiliklaridir (Zhao vd.,
2020). Teknostresin nedenleri birgok faktore gore degisiklik gosterse de genel olarak, “insan-makine
etkilesimi ile baglantili teknik problemler, yetersiz kullanilabilirlik ve gerekli olan yeni beceriler” olarak
siralanabilir (Cini vd., 2023).

Oncelikle teknostres birey diizeyinde bir olgudur. 11k diizeyde teknostrese sahip bireyler yer almaktadir.
Ikinci diizeyde, teknostres dogrudan veya dolayli olarak bilgi ve iletisim teknolojisinden
kaynaklanmaktadir. Sebep, kullanim ortamina gére farkli bicimler alabilir. Ornegin, bir isyeri ortaminda
yasanan durum buna bir &rnektir. Ugiincii diizeyde, teknostres olumsuz bir deneyimdir. Genellikle bitkin
hissetmek gibi psikolojik, duygusal, fiziksel ve davranigsal rahatsizliklarla birlikte goriiliir (Weil ve
Rosen, 1997; Dahabiyeh vd., 2022).

Tablo 1.’de teknostresi olusturan bazi temel kavramlara ait tamimlamalar yer almaktadir. Bu
tanimlamalar tekno-asirt yiik/tekno-is yiikii, tekno-karmagiklik, tekno-giivensizlik, tekno-belirsizlik,
tekno-istila, tekno-giivenilmezlik, insan-makine etkilesiminde stres ve teknolojik isyeri denetiminden
olugsmaktadir. Bu tanimlamalarin ortak noktasi teknolojik gelismeler ve bunlar1 kullanirken bireylerin
yasadiklar sikintilar ve ortaya ¢ikan strestir.
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Tablo 1. is yerinde teknostresi olusturan farkl tanimlamalar

Tekno-asin yiik/
Tekno-is yiikii

Dijital teknolojilerle cahsmak yiiksek tempo, sik kesintiler, ¢coklu gorev, uzun
calisma siiresi, dijital iletisimde yanit siirelerine iliskin beklentiler vb. nedeniyle
zorlayic1 oldugunda ortaya cikan yiiktiir. Kisaca siirdiiriilmesi imkansiz bir
tempoya zorlanmak.

Tekno-karmasikhk

Belirli dijital teknolojiler oldukca karmasik olma egilimindedir ve calisanlarin
konsantrasyonunu, yeterliligini, kontrol hissini zorlar ve karmasikligin iistesinden
gelmek icin ek zaman gerekir. Kisaca teknolojinin kullanimina dair ¢alisanlarin
kendilerini yetersiz hissetmeleridir.

Tekno-giivensizlik

Dijital teknolojilerin veya daha nitelikli personelin tamamen veya kismen kendi
isinin/pozisyonunun yerini alacagi algisindan kaynaklanan is kaybi1 veya statiide
diisiis korkusu. Kisaca calisanlarin teknolojiye yenilip isten cikarilma korkusu
tagimalaridir.

Tekno-belirsizlik

Kronik dijital doniisiim siireglerinin veya tekil teknolojilerin siirekli degisimi tegvik
eden &zelliklerinin neden oldugu siirekli bir belirsizlik ve muglaklik hissi. Kisaca
dijital teknolojilerde siirekli bir gelisme ve giincellemeden dolayr yasanan
belirsizlikler ve korkular.

Tekno-istila

Mobil cihazlar yiiksek esneklik saglayarak is ve diger yasam alanlari arasindaki
siirlar1 bulaniklastirabilir, is-yasam c¢atigmalarina neden olabilir ve isten sonra
toparlanmay1 olumsuz etkileyebilir. Kisaca teknoloji giinliik yasami istila eder ve
caliganlar siirekli teknolojiyi kullanmaya zorlanirlar.

Tekno-giivenilmezlik

Arizalarin, teknik hatalarin, tekil teknolojilerin diisiik kullanilabilirliginin vb. neden
oldugu stres (teknoasir1 yiik ve karmasiklikla ilgili).

Insan-makine
etkilesiminde stres

Robot veya makine davranismin dngdriilemezligi veya robotlara yonelik spesifik
olmayan kaygi, bu tiir sistemlerin yiiksek karmasiklig1 nedeniyle ortaya ¢ikan stres.

Yeni teknolojiler is performansinin, lokasyonun ve g¢alisma siirelerinin yakindan
izlenmesini miimkiin kilmakta, bu da izlenen c¢alisanlarda giivensizlik ve kontrol
kaybina yol agabilmektedir.

Kaynak: (Alam 2016; Dragano ve Lunau, 2020 Bahamondes-Rosado vd., 2023)’den yazar tarafindan
uyarlanmigtir.

Teknolojik isyeri
denetimi

3. Yontem

Bireysel ya da orgiitsel olarak BiT'lerin kullaniminin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 vardir.
Bir¢ok avantajinin yaninda (karlilik, hizlilik, rekabet avantaji vb. gibi) calisanlarda teknolojiye bagl
olarak gelisen fiziksel ve ruhsal gelismelere de (kaygi, endise, stres, teknostres vb. gibi) neden
olmaktadir (Chiappetta, 2017). Bu kapsamda teknostres ¢alismalar1 ¢alisan-orgiit iliskisi baglaminda
son yillarda oldukga fazla ¢alismaya konu olmustur (La Torre vd., 2019).

Bu galismanin amaci Tiirkiye’de YOKTEZ ve DergiPark veritabanlarinda “teknostres” konusunda
yapilan tez ve makale caligmalarinin sistematik inceleme vasitasiyla incelenmesi ve konuyla alakali
caligacak arastirmacilara yol gostermektir. Caligma kapsaminda olusturulan amaglara ulasmak igin
asagidaki sorulara cevaplar aranmistir;

Teknostres konusunda kag tane tez ¢alismasi yapilmigtir?

Teknostres konusunda yapilan tez caligmalarinin hazirlandig1 iiniversite, enstitli, ana bilim
dallar1 nelerdir?

Lisansiistii ¢alismalarin yillara ve tez tiiriine gére dagilimlari nasildir?

Lisansiistii ¢aligmalarin arastirma yontemine ve uygulama alanlarina/ sektorlerine gore dagilimi
nedir?

Lisansiistii ¢alismalarin 6rneklem grubunun illere gére dagilimi ve anahtar sdzciiklerinin
frekans dagilimlari nedir?

Teknostres konusunda kag tane makale ¢aligmasi yapilmistir?

YV VYV VV VYV
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» Teknostres konusunda yapilan makale g¢alismalarinin yayinlandigi dergiye ve yillara gore
dagilimi nasildir?

» Teknostres konusunda yapilan makale ¢aligmalarinin anahtar sdzciiklerinin frekans dagilimlar
ve uygulama alanlarina/sektorlere gére dagilimi nasildir?

Bu calismada yontem olarak dokiiman incelemesi vasitasiyla elde edilen verilerin nitel analiz
yontemlerinden sistematik inceleme yonteminden yararlanilmistir ve ilgili veriler bu kapsamda analiz
edilmistir. Sistematik inceleme, bir alandaki yayimlanmis c¢alismalarin taranarak bazi kriterler
kullanarak arastirmaya dahil edilmesi ve aragtirmalarin bazi 6zelliklerinin ortaya konularak bir senteze
varilmasi siirecidir. Yani sistematik derleme, belirli bir konu ve tasarimla ilgili tiim olas1 ¢aligmalar
toplar ve sonuglarini gézden gegirir ve analiz eder (Ahn ve Kang, 2018). Sistematik inceleme ¢aligmalari
daha ¢ok objektif bilgiler igerirler ve ¢ok daha fazla bilimsel olarak kanit {iretebilirler (Karagam, 2013).

Diger yandan yontemi daha iyi kullanabilmek i¢in Erdirengelebi ve Ertiirk’iin (2021) “Tiirkiye’de
“Nepotizm” Konusunda Hazirlanan Calismalara Yénelik Bir Inceleme” ve Ozen’in (2000) “Tiirk
Yonetim Organizasyon Yazininda Yontem Sorunu: Kongre Bildirileri Uzerine Inceleme”
caligmalarindaki yontemsel icerikten yararlanilmistir.

Calisma kapsaminda YOKTEZ ve DergiPark veri tabanlarinda anahtar kelime olarak “teknostres veya
tekno-stres veya technostress” seklinde arama yapilmistir. Aramalar 25.04.2023-10.05.2023 tarihi

itibariyla gerceklestirilmistir. Ulasilan sonuglara sirasiyla asagida yer verilmistir.

4. Bulgular
4.1. Tezlere Genel Bir Bakis

Bu boliimde ¢alismanin kapsamina giren lisansiistii (yliksek lisans ve doktora) tezlerine ait genel bir

bakis gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Tezlerin iiniversitelere ve enstitiilere gore dagilimi

Universite Enstitii Calisma Sayisi Yiizde %
., . Egitim Bilimleri Enstitiisii 2 6,3
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3,1
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 6,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
P . Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 6,3
Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 6,3
Bahcesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2 6,3
Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi 2 6,3
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2 6,3
Munzur Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2 6,3
Amasya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 31
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1 3,1
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3,1
ibn Haldun Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1 31
Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 31
Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiistii 1 3,1
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiistii 1 3,1
Mugla Sitki Kocman Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii 1 3,1
Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3,1
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 1 3,1

TOPLAM 32 100,0
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YOKTEZ veri tabaninda gerceklestirilen arama sonucunda teknostres konulu toplamda 32 ¢alismaya
ulasilmistir. Ulasilan tezlerin ait olduklar tiniversiteler ve enstitiiler Tablo 2’de gosterilmistir. En ¢ok
caligsma gergeklestlrllen Universiteler 3 caligsma (%9 4) ile Firat Universitesi, 3 calisma (%9,4) ile
Marmara Universitesi ve 3 calisma (%9,4) ile Trakya Universitesi yer almaktadirlar. Tiirkiye’nin ¢esitli
illerinde konuyla alakali ¢calismalarin yapildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Tezlerin yillara gore calisma sayilari

Yillara Gore Dagihm Calisma Sayisi Yiizde %
2017 1 3,1
2019 2 6,3
2021 10 31,3
2022 14 43,8
2023 5 15,6
TOPLAM 32 100,0

YOKTEZ veri tabaninda gergeklestirilen arama sonucunda teknostres konulu ¢alismalarin yillara gore
dagilimi1 Tablo 3’te verilmistir. Buna gore en ¢ok calisma 14 c¢alisma (%43,8) ile 2022 yilina, en az
calisma ise 1 calisma (%3,1) ile 2017 yilina aittir. 2023 yilinda ise heniiz 5 ¢alismanin (%15,6)
gergeklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 4. Tezlerin ana bilim dalina gore calisma sayilari

Ana Bilim Dalh Calisma Sayisi Yiizde %
isletme Ana Bilim Dali 13 40,6
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim

4 12,5
Dah
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah 3 9,4
Egitim Programlari ve Ogretimi Ana Bilim Dah 2 6,3
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dah 1 3,1
Hava Tasimaciligi Yonetimi Ana Bilim Dah 1 3,1
Hastane Isletmeciligi Ana Bilim Dah 1 3,1
Hemgsirelik Ana Bilim Dah 1 3,1
Ingiliz Dili Egitimi Ana Bilim Dah 1 31
Isletme (ingilizce) Ana Bilim Dal 1 3,1
Psikoloji Ana Bilim Dah 1 3,1
Saghk Yonetimi Ana Bilim Dal 1 3,1
Yabanci Diller Egitimi Ana Bilim Dal 1 3,1
Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dah 1 3,1
TOPLAM 32 100,0

YOKTEZ veri tabaninda gergeklestirilen arama sonucunda teknostres konulu ¢alismalarin Ana Bilim
Dalina (A.B.D.) gore dagilimlar1 Tablo 4’te verilmistir. Buna gore en ¢ok calisma gergeklestirilen ana
bilim dal1 13 ¢alisma (%40,6) ile Isletme A.B.D., ikinci sirada en ¢ok ¢alisma gerceklestirilen ana bilim
dali 4 galisma (%12,5) ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi A.B.D. dir. Ugiincii sirada ise 3
calisma (%9,4) ile Egitim Bilimleri A.B.D. gelmektedir.

Tablo 5. Tezlerin tiiriine gore dagilimlar:

Tez Tiirii Calisma Sayisi Yiizde %
Yiiksek Lisans 28 87,5
Doktora 4 12,5
TOPLAM 32 100,0
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YOKTEZ veri tabaninda gerceklestirilen arama sonucunda teknostres konulu ¢alismalarin tiiriine gore
dagilimlar1 Tablo 5’te verilmistir. Buna gore en ¢ok calisma 28 calisma (%87,5) ile yiiksek lisans
tiiriinde yapilirken doktora tiiriinde sadece 4 calisma (%12,5) gerceklestirilmistir.

Tablo 6. Tezlerin arastirma konularina gore dagilimlar:

Arastirma Konusu Calisma Sayisi Yiizde %
isletme 14 36,8
Egitim ve Ogretim 11 28,9
Bilim ve Teknoloji 5 13,2
Saghk Kurumlari Yonetimi 2 5,3
Sivil Havacihik 2 5,3
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri 1 2,6
Hemsirelik 1 2,6
Psikoloji 1 2,6
Spor 1 2,6
TOPLAM 38 100,0

YOKTEZ veri tabaninda gergeklestirilen arama sonucunda teknostres konulu ¢alismalarin arastirma
konularina gore dagilimlari Tablo 6’da verilmistir. Buna gore en ¢ok caligilan alan 14 ¢alisma (%36,8)
ile Isletme alaninda olurken ikinci sirada 11 ¢alisma (%28,9) ile Egitim ve Ogretim alam gelmektedir.
Uciincii sirada ise 5 ¢alisma (%13,2) ile Bilim ve Teknoloji alan1 gelmektedir.

Tablo 7. Tezlerin anahtar sozciiklerinin frekans dagilimlari

Anahtar Kelimeler Calisma Sayisi Yiizde %
Teknostres 32 31,7
Teknoloji/Teknoloji Kabul/Teknoloji Kullanim Modeli 11 10,9
Calisanlar 4 4,0
Stres/Is Stresi/Orgiitsel Stres 4 4,0
Bankacilik sektorii 3 3,0
Egitim teknolojisi 3 3,0
Bilgisayar ve 6@retim teknolojileri egitimi boliimii 2 2,0
Bireysel yenilikcilik 2 2,0
Dijitallesme 2 2,0
Havacilik sektorii 2 2,0
Is Giivencesi 2 2,0
is Verimi/Doyumu 2 2,0
Ogretmenler 2 2,0
Pandemi 2 2,0
Verimlilik 2 2,0
Algilanan Orgiitsel Destek 1 1,0
Bilgi ve iletisim Teknolojileri 1 1,0
Bireysel is Performansi 1 1,0
Dijital Doniisiim 1 1,0
Duygusal Zeka 1 1,0
ELT 1 1,0
Esnek Calisma 1 1,0
Genel muhasebe 1 1,0
Giivencesizlik 1 1,0
Hizmet inovasyon Davramsi 1 1,0
is Giivensizligi 1 1,0
Ise yabancilasma 1 1,0
Isle Biitiinlesme 1 1,0
Tyilik Hali 1 1,0
Karar Verme 1 1,0
Performans 1 1,0
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Psikolojik Iyi Olus 1 1,0
Sanal Kaytarma 1 1,0
Tekno-gerilim 1 1,0
Teknolojik Degisme 1 1,0
Teknolojik Liderlik 1 1,0
Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi 1 1,0
Teknolojik Yeterlilik 1 1,0
Tiikenmislik sendromu 1 1,0
Uzaktan egitim 1 1,0
Web 2.0 1 1,0
TOPLAM 101 100,0

Calisma kapsaminda yapilan tezlerde en ¢ok yer verilen anahtar kelimelere Tablo 7°de yer verilmistir.
Buna gore dogal olarak en ¢ok yer verilen kelime 32 kere (%31,7) ile teknostres kelimesidir. Daha sonra
11 kere (%10,9) ile teknoloji/teknoloji kabul/teknoloji kullanim modeli kelimeleri gelmektedir.
Teknostres Ozellikle de teknolojik gelismelere bagl olarak yasanan bir psikolojik olgu oldugu igin
teknolojik gelismelerle daha ¢ok ¢alisildigi goriilmektedir.

Tablo 8. Tezlerin uygulama alanlarima/sektorlerine gore dagilimlari

Uygulama Alanlarina/Sektorlere Gore Dagilimlar: Calisma Sayisi Yiizde %
Egitim-Ogretim (MEB ve Yiiksekogretim) 15 46,9
Beyaz Yakah Calisan 6 18,8
Saghk 4 12,5
Bankacilik 3 9,4
Havacihk 2 6,3
Cagr1 Merkezi 1 3,1
Lisans (")grencileri 1 3,1
TOPLAM 32 100,0

Yapilan ¢aligmalar kapsaminda ¢alismalarin yontemlerinin uygulandigi alanlara/sektorlere Tablo 8°de
yer verilmistir. Buna gore en ¢ok calisma yiiriitiilen alan 15 calisma (%46,9) ile Egitim-Ogretim (MEB
ve Yiiksekodgretim) alanindadir. Daha sonra 6 c¢alisma ile (%18,8) Beyaz Yakali Calisan alani
gelmektedir. Uciincii sirada ise 4 ¢alisma (%12,5) ile Saglik alan1 gelmektedir. Calismalarin ¢ok farkli
alanlarda gerceklestirildigi goriilmektedir.

Tablo 9. Tezlerin 6rneklem dagihmlar

Orneklem il Dagihm Calisma Sayisi Yiizde %
Istanbul 7 21,9
Tiirkiye Geneli 7 21,9
Belirtilmemis 2 6,3
Edirne 2 6,3
Elang 2 6,3
Ankara, istanbul, Kocaeli, izmir, Trabzon, Giimiishane 1 3,1
Trakya Bolgesi illeri 1 3,1
Balikesir ve izmir 1 3,1
Bati Karadeniz 1 3,1
Dogu Anadolu illeri 1 3,1
Kirikkale 1 3,1
Kirsehir 1 3,1
Konya 1 3,1
Mugla 1 3,1
Mus 1 3,1
Samsun 1 3,1
Tunceli 1 3,1
TOPLAM 32 100,0
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Gergeklestirilen tez ¢aligmalariin 6érneklemlerinin il bazli dagilimlar Tablo 9’da gosterilmistir. Buna
gore en ¢ok orneklemin ele alindig: iller 7°ser (%21,9) calisma ile Istanbul ve Tiirkiye geneli
olusturmaktadir. Teknostres konulu ¢aligmalara Tiirkiye’nin bir¢ok ilinden 6rneklem toplandig
goriilmektedir.

Tablo 10. Tezlerde kullamlan yontemler

Kullanilan Yontemler Calisma Sayisi Yiizde %
Nicel Yontem 28 87,5
Nitel Yontem 0 0
Karma Yontem 4 12,5
TOPLAM 32 100,0

Gergeklestirilen tez galigmalarinda kullanilan yontemlerin dagilimlari Tablo 9°da gosterilmistir. Buna
gore en c¢ok kullanilan yontemler 28 c¢alisma (%87,5) ile nicel yontem, 4 ¢alisma (%12,5) ile karma
yontemler yer almaktadir. Sadece nitel yontemin kullanildig1 bir ¢alismaya rastlanilmamastir.

Tablo 11. Tezlerde kullanilan dl¢ekler

Kullanilan Olcekler Calisma Sayisi Yiizde %
Tarafdar vd. (2007) 17 53,1
Coklar vd. (2016) 12 375
Belirtilmemis 1 3,1
Molino vd. 2020 1 3,1
Nimrod (2018) 1 3,1
TOPLAM 32 100,0

YOKTEZ veri tabaninda yapilan tez calismalarinda kullanilan 6lcekler Tablo 11°de gosterilmistir. Buna
gore Ozellikle isletmeler hedeflenerek caliganlar iizerinde yapilan ¢aligmalarda genel olarak 17 kere
(%53,1) ile Tarafdar ve digerlerinin (2007) dlgegi kullanilmistir. Egitim-Ogretim sektdriindeki
ogretmenler tizerine yapilan ¢alismalarda ise en sik kullanilan 6lgek 12 kere (%37,5) ile Coklar ve
digerlerine (2016) aittir.

3.2. Dergilere Genel Bir Bakis

Bu boliimde DergiPark veri tabani kullanilarak makale tiirtinde tarama yapilmistir. Tarama sonucunda
toplamda 24 makaleye erisim saglanmistir. Bunlarla ilgili bilgiler sirasiyla agagida verilmistir.

Tablo 12. Makalelerin yayimlandig: dergiye gore dagilimi

Makalenin Yayimnlandig: Dergi Ad1 Calisma Sayisi Yiizde %
Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 42
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 4,2
Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 4,2
Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 4,2
Alanya Akademik Bakis Dergisi 1 42
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 42
Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 4,2
Calisma lliskileri Dergisi 1 4,2
Cank_ll.‘l Karatekin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1 42
Dergisi '
E-International Journal of Educational Research 1 4,2
EKEV Akademi Dergisi 1 4,2
Ekonomi Isletme ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi 1 4,2
Electronic Journal of Vocational Colleges 1 4,2
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Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 4,2
Kiitiiphane, Arsiv ve Miize Arastirmalar1 Dergisi 1 4.2
Management and Political Sciences Review 1 4.2
Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve idari Bilimler

L . 1 4,2
Fakiiltesi Dergisi
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamah Bilimler Dergisi 1 4,2
Muhasebe ve Finansman Dergisi 1 4,2
Online Academic Journal of Information Technology 1 4,2
SDU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 4.2
Sosyoekonomi 1 4,2
Trakya Egitim Dergisi 1 4,2
Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry 1 4,2
TOPLAM 24 100,0

DergiPark veri tabaninda gergeklestirilen makale ¢alismalarinin yayimlandigi dergiler Tablo 12’de
gosterilmistir. Buna gore adi gecen her dergide 1’er galisa (%4,2) gerceklestirilmistir. Konuyla alakali
cok cesitli dergilerde yayin yapilmasi konunun son yillardaki 6nemini gostermektedir.

Tablo 13. Makalelerin hazirlandig: yillara gore dagilimi

Hazirlandig: Yillar Calisma Sayisi Yiizde %

2015 1 4,2
2016 1 4,2
2017 2 8,3
2018 2 8,3
2020 1 4,2
2021 6 25,0
2022 10 41,7
2023 1 4,2

TOPLAM 24 100,0

Teknostres konusunda yazilan makalelerin yayimlandigi yillara gore dagilimlar1 Tablo 13’te
gosterilmistir. Buna gore en ¢ok calisma 10 ¢alisma (%41,7) ile 2022 yilina aittir. Ikinci sirada en ¢ok
calisma gergeklestirilen yil ise 6 ¢alisma (%25,0) ile 2021 y1l1 gelmektedir.

Tablo 14. Makalelerin arastirma yontemine gore dagihmlari

Veri Toplama Tiirii Calisma Sayisi Yiizde %
Nicel 18 75,0
Nitel 1 4,0
Karma 3 13,0
Literatiir Taramasi 2 8,0
TOPLAM 24 100,0

Teknostres konusunda yapilan ¢alismalarin yontemine gore dagilimlar1 Tablo 14°te gosterilmistir. Buna
gore makalelerin 18’inde (%75,0) nicel yontemler, 3’iinde (%13,0) karma yontemler, 2’sinde (%8,0)
literatiir taramas1 ve 1’inde (%4,0) nitel yontemler kullanmistir. Ozellikle makalelerde dlgeklerle yapilan
caligmalar 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 15. Makalelerin uygulama alanlarina/sektorlere gore dagilimlar:

Sektorler Calisma Sayisi Yiizde %
Egitim-Ogretim 11 44,0
Beyaz Yakal Calisan 4 16,0
Literatiir Taramasi 3 12,0
Bankacihk 2 8,0
Havacihik 2 8,0
Lisans Ogrencileri 2 8,0
Saghk 1 4,0
TOPLAM 25 100,0

Teknostres konulu makale ¢alismalarinin sektorlere gore dagilimina Tablo 15°te yer verilmistir. Bu
baglamda egitim-0gretim sektoriinii kullanan ¢aligma sayisi 11 (%44,0), beyaz yakali ¢alisan kullanan
caligma sayisi 4 (%16,0) ve literatiir taramasi seklinde yapilan ¢aligsma sayisi ise 3 (%12,0)’dir.

Tablo 16. Makalelerin 6rneklem grubunun illere gore dagilim

Makalenin Orneklem Grubu Calisma Sayisi Yiizde %
Istanbul 4 15,4
Literatiir Taramasi 3 11,5
Tiirkiye illeri 3 11,5
Ankara 2 7,7
Belirtilmemis 2 7,7
Edirne 2 7,7
Hatay 1 3,8
izmir 1 3,8
Kahramanmaras 1 3,8
Kirikkale 1 3,8
Konya 1 3,8
Kiitahya 1 3,8
Malatya 1 3,8
Mardin 1 3,8
Sinop 1 3,8
Zonguldak 1 3,8
TOPLAM 26 100,0

Gergeklestirilen makale ¢alismalarinin illere gére dagilimlar: Tablo 16°da gosterilmistir. Buna
gore en ¢ok ¢alisma Istanbul ilinde 4 ¢alisma (%15,4) ile gerceklestirilmistir. 3 ¢alisma (%11,5) ve 2
calisma (%7,7) gergeklestirilen iller oldugu gibi sadece 1 ¢alismanin da gergeklestirildigi iller de vardir.

Tablo 17. Makalelerin anahtar sozciiklerinin frekans dagihmlari

Anahtar Kelime Calisma Sayisi Yiizde%
Teknostres 22 28,6
Stres 6 7,8
Okul Yéneticileri/Ogretmenler 4 5,2
BIT 3 39
Teknoloji Kabulii/Kullanimi 3 3,9
Tiikenmislik 3 3,9
COVID-19 2 2,6
Is Performans 2 2,6
Ogretmenlerin Teknoloji Yeterlikleri 2 2,6
Olcek Uyarlamasi 2 2,6
Orgiitsel Sinizm 2 2,6
Teknostresin Nedenleri 2 2,6
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Bilin¢li Farkindahk 1 1,3
Bilissel On Yargilar 1 1,3
Bireysel is Performansi 1 1,3
Dijital Hastalhk 1 1,3
Egitimde Teknoloji 1 1,3
Ergonomi 1 1,3
Esnek Calisma 1 1,3
Hizmet inovasyon Davramsi 1 1,3
insan Bilgisayar Etkilesimi 1 1,3
is Gerilimi 1 1,3
is Saghg 1 1,3
is-Aile Catismasi 1 1,3
Kiitiiphaneciler 1 1,3
Motivasyon 1 1,3
Ogretmen Aday1 1 1,3
Ol¢me Olgegi 1 1,3
Problemli Akilh Telefon Kullanimi 1 1,3
Saghk Cahisanlari 1 1,3
Teknoloji Bagimhihg: 1 1,3
Teknoloji Entegrasyonu 1 1,3
Teknoloji Liderligi 1 1,3
Teknolojik Stres 1 1,3
Teknolojik-Pedagojik-Alan Bilgisi 1 1,3
Yenilik 1 1,3
TOPLAM 77 100,0

Makalelerde kullanilan anahtar kelimeler Tablo 17°de gosterilmistir. Buna gdre en ¢ok
kullanilan anahtar kelime 22 kez (%28,6) ile teknostres kavramidir. Daha sonra 6 kez (%7,8) ile stres
ve 4 kez (%5,2) ile okul yoneticileri/6gretmenler gelmektedir. Yine diger anahtar kelimelere
bakildiginda “Teknostresin” birgok kavramla birlikte ¢aligildig1 goriillmektedir.

Tablo 18. Makalelerde kullanilan 6l¢ekler

Kullanilan Teknostres Olcegi Calisma Sayisi Yiizde %
Tarafdar vd. (2007) 10 41,7
Coklar vd. (2016) 6 25,0
Literatiir Taramasi 3 12,5
Olcek Gelistirme 2 8,3
Alam (2016) 1 4,2
Ayyagari vd. (2011) 1 4,2
Miilakat/Goriisme 1 42
TOPLAM 24 100,0

Teknostres konusunda yapilan ¢alismalarda kullanilan 6lgekler Tablo 18’de gosterilmistir. Buna gore
en ¢ok kullanilan 6lgekler 10 kez (%41,7) ile Tarafdar ve digerlerinin (2007) 6l¢egi olurken devaminda
6 kez (%25,0) ile Coklar ve digerlerinin (2016) makalesi gelmektedir.

5. Sonug¢

Teknolojik gelismeler diinyay1 degistirmis, internetin nemini ortaya koymus, yeni is yapma bigimleri
ve dgretim tekniklerini meydana getirerek degisim ve doniisiimii olumlu yonde etkilemistir (Chen vd.,
2021). Teknolojik gelismeler, 6zellikle de BiT'ler, isyerinde bilginin iletilmesini, erigilmesini ve
islenmesini kolaylastirmak i¢in iletisimin nasil kullanildigim1 6nemli 6l¢iide degistirmistir (Apulu ve
Latham, 2011). Bu nedenle, calisanlar daha verimli olabilmek igin ¢aligma aligkanliklarindaki
degisikliklere uyum saglamak zorunda kalmistir (Ragu-Nathan vd., 2008).
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Teknostres, degisen dijital is diinyasinda gittik¢e artan sorunlardan bir tanesidir. Calisanlar ve orgiitler
icin ciddi olumsuz sonuglar doguran “teknostres”, drgiitlerin galisanlarin asir1 teknostreslerini 6nlemek
icin “ahlaki”, “yasal” ve “ekonomik sorumluluklarla” karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir (Berger
etal., 2023).

Ele alinan veritabanlarindaki literatiire bakildig1 zaman teknostres ile ilgili Turkiye’deki ilk caligmalar
heniiz yeni yeni ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada veritabani olarak Yoktez ve DergiPark veri tabanlari
kullanilmistir. Ancak “teknostres” kavramiyla alakali Google Akademik veri tabaninda kavram
tarandig1 zaman Tiirkiye’de 1993 yilina ait bir adet ¢alismanin varligina ulagilmistir. Akinoglu’na
(1993) ait “Teknostres” baglikli bir konferans ¢alismasi olan bu ¢alisma Tiirkiye’deki ilk teknostres
calismasidir. Calismanin 6rneklemini ise kiitiiphane ve dokiimantasyon merkezlerinde c¢alisanlar
olusturmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri profesyonel ve kisisel yasama giderek daha fazla niifuz etmektedir. Bu
teknolojik gelismeler sayesinde bilgiye cok daha kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilmekte ve
meslektaslarla, arkadaglarla ya da aileyle es zamanli olarak iletisim kurulmaktadir (La Torre vd., 2019).
Genel olarak, bu tiir teknolojik gelismeler ¢aliganlarin performanslarini artirmaktadir. Diger yandan da
teknostres dolayisiyla hem firmayr hem de calisan1 ve c¢alisma ortamindaki iliskilerini etkileyerek
devamsizliga, mesleki etkinlikte azalmaya, ¢atismaya ve izolasyona neden olmaktadir (La Torre vd.,
2019).

Sonug olarak “teknostres” kavrami Tiirkiye’de gittikge Onemi artan kavramlardan biri haline
gelmektedir. Ozellikle isletmelerde calisanlar ve egitim sektdriindeki dgretmenler iizerinde bircok
lisanstistii tez ve makale ¢aligma gergeklestirilmistir. Ele alinan bazi ¢alismalarda teknostrese maruz
kalan calisanlarin dijital teknolojiler arttikca daha da fazla teknostrese maruz kalacaklar
ongoriilmektedir. Bu baglamda da teknostrese ugrayan caliganlarin psikolojik ve davranigsal
bozukluklara sahip olduklar1 belirtilmistir (Coklar vd., 2016; Yal¢in ve Begenirbag, 2021). Bu
dogrultuda literatiirde bu durumu destekleyen c¢alismalar da mevcuttur (La Torre vd., 2019;
Bahamondes-Rosado vd., 2023). Buna karsin ele alinan diger bazi ¢aligmalarda ise teknostrese maruz
kalmanin Onlenebilecegi ve teknolojilerin pozitif taraflarina odaklanarak bunun basarilabilecegi
belirtilmistir (Yener, 2018; Giil, 2022). Bu baglamda bu durumu destekleyen ¢alismalar da mevcuttur
(Brivio et al., 2018; Dragano ve Lunau, 2020; Borle vd., 2021; Berger et al. 2023). Yine bu kapsamda
teknostresle miicadeleye yonelik kurumsal tepkiler, 6zellikle egitim ve Ogretim gibi bilgi destek
faaliyetlerini ve g¢alisanlarin tasarim ve uygulama siireclerine katilimimni igeren bazi durumlar da 6n
plandadir (Bhattacharya vd., 2019). Son olarak ¢alisma kapsaminda ulasilan bir diger sonug yasanan
teknostresin ig-aile yasam g¢atigmasina neden oldugudur. Literatiirde bu durumu destekler nitelikte
calismalar da mevcuttur (Saim vd., 2021; Cataldo vd., 2023).

Gelecekteki g¢alismalara yol gostermek igin bu c¢alismada “teknostres” ¢aligmasinin sistematik
incelenmesi gergeklestirilmistir. Sonraki ¢aligmalarda Web of Science, Emerald, Sciencedirect, Scopus
gibi veri tabanlarinda yapilacak taramalar neticesinde arastirma daha da genisletilebilir. Ayrica
calismanin kisit1 olarak ele alman ¢alismalarin Tiirkiye’deki YOKTEZ ve DergiPark veritabanlarindan
alinmis olmasi gelmektedir.
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