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Oz

Frederic Winslow Taylor ve yakin gevresi tarafindan
bilimsel bakis agisindan faydalanarak gelistirilen bilimsel
yonetim yaklasimi, gelistirdigi ilkelerle 6rgltlere 6nemli
katkilar saglamistir. Alanyazin incelendiginde basta ulusal
dizeyde olmak Uzere uluslararasi alanda Taylor'in
esinlendigi, kendilerinden ¢esitli sekillerde fayda
sagladigl ya da birlikte galistigl cogu ismin yeteri kadar
ele alinmadigi saptanmigtir. Calisma, bahse konu fikirden
hareketle bilimsel yonetim yaklasiminin énci isimlerini
ve 6nemli galismalarini esas alarak kavramsal bir cergeve
olusturmus ve konu hakkinda yurutiilen ¢alismalara katki
sunmayl amaglamistir.

Abstract

The scientific management approach, developed by
Frederic Winslow Taylor and his close associates utilizing
a scientific perspective, has made significant
contributions to organizations with the principles it has
developed. When the literature is examined, it has been
determined that most of the names that Taylor was
inspired by, benefited from in various ways, or worked
with have not been adequately addressed. Building upon
this idea, this study aims to establish a conceptual
framework based on the pioneering figures and
significant works of the scientific management approach
and aimed to contribute to the studies carried out on the
subject.
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1. Giris

Bilim tarihinde, ¢cogu dénem belirli bir konu UGzerinde galisan bir grup bilim insaninin ortak
bir hedefe yonelik olarak birlestigi durumlar olmustur. Bu dénemlerde, s6z konusu gruplar
genellikle bir lider veya birkag¢ 6ncii isimle 6zdeslestirilirken diger Uyelerin katkilari géz ardi
edilmis ya da nadiren vurgulanmistir. Bu durumun, bilimsel ydnetim yaklasiminin
degerlendiriimesinde de benzer sekilde cereyan ettigi ifade edilebilir. Oysa ¢ogu defa arka
planda kalan bazi isimlerin fikirleri, benzersiz yetenekleri ve deneyimleri teorinin gelisimi
noktasinda 6nemli yapi taslar olmustur. Bu bilim insanlari kendi disiplinlerinde uzmanlasmis,
bircok defa is birligine gitmis ve bilimsel yénetim konusunda énemli roller Gistlenmislerdir.

Bilimsel yonetim yaklasimi, klasik yonetim ve organizasyon kuraminin ilk dénemlerine
katki sunmus isimler tarafindan gelistirilen, 6rgutlerin etkinliklerini ve verimliliklerini artirmak
amaciyla gesitli fikir ve yontemleri iceren perspektifler bittinidir. Bir baska deyisle (Sargut ve
Ozen, 2015, s. 15), asil amag 6rgiit kuramini gelistirmekten ziyade &rgiitleri daha verimli ve
etkili yapacak bilgiyi Uretmeyi hedefleyen uygulamaya donik arastirmalardir. Bu
arastirmalarin ¢cogunda (Taylor, 1911, 1919; Gilbreth, 1911; Gilbreth ve Gilbreth, 1919, 1920;
Gantt, 1903; Thompson, 1909; Emerson, 1912; Towne, 1886; Cooke, 1913, 1918; Barth, 1903)
temel konu verimlilik olmakla birlikte s6z konusu g¢alismalarin bazilari (Gilbreth ve Gilbreth,
1919, 1920; Gantt, 1903; Emerson, 1912; Towne, 1886; Barth, 1903) tesvik ve Ucret
konularina egilmistir. Verimlilik konusunu kamusal alanda uygulamaya odaklanan (Emerson,
1912; Cooke, 1913, 1918) ya da isci-is¢i sendikalari, emek ve sermaye gibi verimliligi daha ¢ok
sosyoloji ile ilintili bir bicimde arastiran g¢alismalar da (Thompson, 1909; Cooke ve Murray,
1940) yuratilmastir. Ayrica, bilimsel yonetim yaklasiminin literatiirdeki ¢ercevesini ¢izme
konusunda Thompson tarafindan onemli cabalar (Thompson, 1913, 1914a, 1914b, 1915,
1916) sarf edilmistir.

Bu yaklasimin temellerinden biri Frederick Winslow Taylor'dir. Taylor, 6rgitsel
faaliyetlerde bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasinin 6nemine dikkat ¢ekmis, zaman etiidi
ve hareket etlidi gibi calismalariyla (1903, 1911, 1919) isci verimliligini ve bu sayede
orgutlerin basarisini yikseltmeyi amaglamistir. Tabii, Taylor haricinde bilimsel ydnetim
yaklasimiyla iliskilendirilen diger birgok isim ve calisma mevcuttur. Fakat, ilgili literatir
incelendiginde yuritilen ¢alismalarda Taylor haricindeki isimlere ¢ok az yer verildigi ya da bu
isimlerden genellikle ylizeysel olarak bahsedildigi gortilmUstiir. Bu nedenle, yénetim alaninda
temel konulardan biri olan bilimsel yonetim yaklasiminin kurucusu ve gelistiricisi olan birgok
bilim insaninin ve ¢alismalarinin daha detayli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Calisma, bu konudan yola gikarak literatlirde gerektigi kadar ele alinmadiklari distintldiuga
icin golgede kalan bazi isimlerin degerine vurgu yapmayi amacglamaktadir. Dolayisiyla, ¢alisma,
bilimsel yonetim yaklasiminin sadece 6nde gelen isimlerine odaklanmanin yaniltici ve haksiz
bir yaklasim olabilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle, bu bilim insanlarinin hak ettikleri
taninirhgr saglamaya katki sunmak ve ilgili alandaki bilimsel ilerlemenin daha genis bir resmini
sunmak 6nem arz etmektedir. Bu isimlere ve ¢alismalarina daha detayli bir sekilde deginmek,
s0z konusu dénemin bilimsel atmosferini anlamamiza ve ilgili alandaki bilimsel gelismelerin
nasll gerceklestigine dair daha kapsamli bir goriis elde etmemize yardimci olacaktir.

Calismada, ilkin bilimsel yonetim konusunda kavramsal bir gergeve cizilmistir. Akabinde,
Taylor’in yani sira bilimsel yénetim yaklasimina katki sunan bazi 6nci bilim insanlarinin 6nemli
calismalarindan s6z edilmis, bu degerli disindrlerin katkilari yeniden kesfedilmeye calisiimis
ve sonu¢ bolliiminde ise genel bir degerlendirme yapilarak sinirhliklar ve ¢alisma 6nerileri
sunulmustur.
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2. Bilimsel Yonetim Yaklagimi

Bu bolimde, bilimsel yénetim yaklasiminin ortaya cikisi, yayihmi, temel argiimanlari,
katkilari ve yaklasima yoneltilen bazi elestiriler ele alinmistir.

2.1. Ortaya Cikis

Bilimsel yonetim, 1880-1890 vyillari arasinda ortaya ¢ikan bir gelisme olmakla birlikte
yonetim disuncesinin ilerlemesinde 6nemli bir kilometre tasini temsil etmekte ve genellikle
hareketin kurucusu olarak kabul edilen Frederick W. Taylor ile iliskilendirilmektedir (Baumgart
ve Neuhauser, 2009, s. 413; Davis, 1966, s. 37). Bununla birlikte, bilimsel yonetim bazen
Taylorizm olarak anilsa da yalnizca Taylor'in eseri degildir. Taylor, diger bircok isimle birlikte
ozellikle Towne ve atolye yonetimi Gzerine yazdigi kitabina hayran oldugu ordu subayi Henry
Metcalfe de dahil olmak Ulzere birgok kisinin etkisinde kaldigini dile getirmistir. Taylor ayrica,
cogu defa 1870-1871 Fransa-Prusya Savasi'nin muzaffer komutani Maresal Helmuth von
Moltke'ye atifta bulunmustur. Bilimsel yonetimin diger tiim kuruculari da, savasa titiz ve
metodolojik yaklasimi sayesinde bu komutani pratikte kendilerinden biri olarak gérmuslerdir
(Witzel, 2012, s. 135).

Bilimsel yénetim yaklasiminin tam olarak hangi sene basladigi konusunda muhtelif fikirler
ileri striilmUstir. Davis’e gore (1966, s. 36), bilimsel yonetim hareketinin baslangici igin belirli
bir tarih belirlemek zordur. Yazara gore, ¢ogu kisi Taylor'in “Shop Management” (Magaza
Yonetimi) g¢alismasini (1903) milat olarak gérmekte, ancak bilimsel yontemin yoénetim
problemlerine uygulanabilecegi fikri ilk defa Charles Babbage adli bir ingiliz tarafindan
1832'de yazilan “On the Economy of Machinery and Manufacture” (Makine ve Uretim
Ekonomisi Uzerine) adh kitapta (1832) dile getirilmistir. Babbage: “Matematiksel ve bilimsel
calismalarda kullanilan disiplinlerin ve yéntemlerin fabrika isleyisinde karsilasilan sorunlarin
¢6ziimiine yardimci olabilecegini” 6ne slirmugstur. Ancak, bu konudaki 6nerileri o donem
uygulamaya yeteri kadar gegirilmemistir (Davis, 1966, s. 36-37).

Yaklasimin temellerini cok daha geriye gétiiren bazi gériisler de mevcuttur. Ornegin,
Joullié (2018), ekonominin babasi sayilan Adam Smith’in uzun yillar énce bilimsel yénetim
yaklasiminin temellerini attigini iddia etmistir. Smith, gercekten de “The Wealth of Nations”
(Uluslarin Zenginligi) adl kitabinda (1776) is boliminin artan verimlilik yoluyla ekonomik
blylimeye katkida bulundugunu isaret etmekteydi. Goraldigu Uzere, bilimsel ydnetim
yaklasiminin temellerinin ¢cok daha uzun yillar 6nce atildigi, farkh kaynaklardan beslendigi ve
Taylor zamaninda olgunlasarak giin ytzine ¢iktig ifade edilebilir (Joullié, 2018, s. 378). Ayrica,
bu yaklasimin bireysel calismalardan ziyade kolektif bir cabanin Grina oldugu belirtilmelidir.
Yani, bilimsel yonetimin sadece Taylor'in degil; Gilbreth’ler, Gantt, Thompson, Emerson,
Towne, Cooke, Barth ve daha birgok ismin katki sunarak olgunlagsmasini sagladigi bir
perspektif oldugu vurgulanmalidir.

Krenn’e gore (2011), Taylor doneminde bu ilkelerin genis capta kabul gérmesi ve bir
verimlilik ¢ilginhiginin  baslamasi fabrikalarin hizla biliyiimesine ve sosyal sorunlarin
fazlaligindan 6tirid insanlarda olusan refah umutlarina baglanabilir. Bu nedenle, verimlilik ve
bilimsel yonetim bu ¢agda popiiler sloganlar ve hatta is modasi (Barley ve Kunda, 1992, s. 370)
haline gelmis; kendini verimlilik uzmani ilan eden birgok kisi verimlilik topluluklari kurmus, bu
konuda sergiler diizenlemis ve Taylor'in ilkelerini evlerin, ciftliklerin, ofislerin, okullarin ve
devlet kurumlarinin yonetimine uygulamaya baslamistir. “Verimli” ve “iyi” kelimeleri es
anlamh olarak kullaniimistir. Verimlilik, o dénem kisisel kaliteyi, dolar cinsinden enerji

75



Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

¢ikti/girdi oranini ve hatta insanlar arasindaki iliskileri ifade ediyordu (Haber, 1964; Fry, 1976;
Akt. Krenn, 2011, s. 149). Bilimsel yonetim yaklasiminin popiilerlik kazanmasinda farkli
hipotezler de ileri siiriilmiistiir. Ornegin, Martin (1990, s. 46), Amerika Birlesik Devletleri'nde
(ABD) bilimsel yonetimin yiikselisinin nedenini biiyik 6lgtide bir spekiilasyon meselesi olarak
gormistir. Buna gore, fabrikalarda mihendisleri 6nemli kilan glicli makinelere gegisi
engelleyebilecek hicbir eski sermaye yatirnmi mevcut degildi ve muhendisleri yerlerinde
kalmaya tesvik edecek kati bir sosyal sistem bulunmamaktaydi.

Goruldugu Uzere, bilimsel yonetim yaklagiminin ortaya ¢ikmasinda kitlesel uUretimin
hizlanmasi ve verimlilik ihtiyaci gibi faktorlerin 6ne ciktigi séylenebilir. Bununla birlikte,
literatiirde ¢ogu defa deginilmese de sirecin ortaya cikisi ve gelisiminde is¢i hareketleri
tetikleyici bir rol oynamistir. Ornegin, 1892 Homestead Grevi’'nde isciler ve sirket savunuculari
birbirlerine karsi tufekler ve agir silahlar kullanmis, 1894'teki Pullman Grevi'nde ise Ulke
¢apinda 250.000 is¢i greve gitmis ve askeri mudahale on Ug kisinin 6limune yol agmistir.
ABD'de o donem devrim olasiligindan bile bahsedilmistir (Witzel, 2012). 19. ylzyilin (yy.)
sonlarinda Amerikan endustrisini kusatan ayni zorluklar -daha fazla verimlilik ihtiyaci ve is yeri
uyumu ihtiyaci- Avrupa'da da ayni 6lglide gorilmis fakat Britanya'da ve Fransiz Cumhuriyeti
gibi llkelerde -ge¢misten gelen bir gelenek olarak- 6rgltlii emegin daha fazla siyasi temsile ve
daha yiiksek bir sese sahip olmasindan dolayi bu durum bir dereceye kadar gerilimleri
bosaltmak icin bir emniyet valfi islevi gormistir (Witzel, 2012). Dolayisiyla, Sanayi Devrimi’nin
Avrupa’da ortaya ¢ikmis olmasina karsin bilimsel yénetim yaklasiminin ABD’de baglamig
olmasi tesadif degildir.

2.2. Yayilim

Bilimsel yonetim vyaklasimi, s6z konusu dénemde hizla yayilmaya (Rogers, 1983)
baslamistir. Ornegin, Henry Ford'un iiretim miidiirleri 1908'den 1914'e kadar bilimsel ydnetim
ilkelerini benimsemis ve bunun sonucunda Fordizm metodolojisi uluslararasi alanda
tanitilmistir (Uddin ve Hossain, 2015, s. 581). Yine (Nelson, 1992a), 1920'lerdeki (i¢ gelisme
bilimsel yénetimin gekiciligini artirmistir. Bunlardan ilki, Alman “Rasyonalizasyon Hareketi”dir.
Taylor'in fikirleri o donem, rasyonellestirme kavraminin daha kugilik bir 6lglst olarak kabul
edilmistir. ikincisi, ayni dénemde Avrupa’daki bilimsel yénetim “meraklilarinin” Cekoslovakya,
italya, ingiltere ve Fransa’da uluslararasi kongreler diizenlemeleridir. Bu gruplar ayrica, ABD’li
hayirsever Edward Albert Filene ve Uluslararasi Calisma Orgiiti'nii 1927'de Cenevre'de bir
Uluslararasi Yonetim Enstitisli kurmaya ikna etmistir. Bu enstitli, Avrupa'da bilimsel
yonetimin kabullini simgelemekteydi. Son olarak, 6rgitll isciler ve sendika liderleri arasinda
yeni bir hosgorl iklimi olusturmasi, bilimsel yénetimin hizla yayilmasina vesile olmustur
(Nelson, 19923, s. 23-24).

Fabrika montaj hatti, Taylor'in fikirlerinden etkilenen ana alan olmasina ragmen bilimsel
yonetimin hik(metlere uygulanmasi ¢ok uzun zaman almamistir. Bilimsel yoOnetim
destekgileri, bu fikirlerin kamu sektériine uygulanabilecegini disiinmislerdir. Taylor'in kendisi
de bilimsel yonetimin hikGmetlere uygulanabilecegini duslinmistiir. ClUnkd Taylor'in
gorusline gore, ortalama bir kamu galisani iyi performans gosterdigi bir is gliniinde yapilmasi
gereken isin Ugte birini ya da yarisini yapmaktaydi (Fry, 1989, s. 47; Akt. Hughes, 2003, s. 27).

ironik bir sekilde, ABD disinda bilimsel yénetimi yaygin olarak kullanan ilk iilkelerden biri
yeni kurulan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) olmustur. Lenin, neredeyse feodal
bir Ulke olan SSCB'yi biylik bir endistriyel glice déniustirmek icin kitlesel bir egitim ¢abasinin
gerekli olduguna inanmis ve bilimsel yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calismistir. Bu
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yaklasim, SSCB’ye farkli kanallar vasitasiyla transfer edilmistir. Ornegin, biiyiik 6lgekli projeler
icin ABD’li organizasyon danigmanlari ise alinmis, organizasyonel destekle teknoloji ithal
edilmis ve ABD, Almanya ve diger Batili llkelerden gelen gdé¢menlerle sanayi kolonileri
kurulmustur. Disaridan gelen bu teknik yardimlar Sovyetler Birligi’nin sanayilesmesinde
onemli bir rol oynamistir. 1930'a gelindiginde, bu sanayilesme siirecine yardim saglayan 200
Batili firma arasinda 45 Amerikan sirketi bulunmaktaydi. Stalin zamaninda bu oran ¢ok daha
yiksek diizeylere ¢ikmistir.2  Taylorizm, 1920'lerde SSCB'nin biiylimesini etkilerken Japon
endustrisi de Taylor'in tekniklerini benimsemeye baslamistir. Japonya'da bilimsel yonetimin ilk
savunucularindan biri Ueno Yoichi olmustur. Yoichi, 1919'da Lion Toothpowder Company
tarafindan ise alinmis ve burada paketleme departmaninin Uretkenligini ylzde 20 artirmis,
¢alisma alanini yizde 30 azaltmis ve g¢alisma siresini giinde bir saat kisaltmistir. Sonraki
sureglerde, bilimsel yonetim ilkeleri birgok tlkeyi de hizla etkisi altina almistir (Wren, 1980;
Tsutsui, 2001; Akt. Koumparoulis ve Solomos, 2012, s. 10; Grachev ve Rakitsky, 2013, s. 521).

Bilimsel yonetim toplulugu 1900 ile 1940 yillari arasinda daha genis bir kabul gérmesine
ragmen Biyilk Buhran sirasinda ucuz is giiclinlin mevcudiyeti ve mali kaynaklarin kithigr bu
alandaki calismalari sinirlamistir. Yavas yavas, bilimsel yonetimin temel varsayimlarini
sorgulayan alternatif ve gozden gecirilmis yonetim bilimi yontemleri ortaya ¢cikmistir. Bu
fikirlerden biri, Elton Mayo ve arkadaslarinin is¢i grubu normlarinin ve iscilerin gayriresmi
orgitlenmesinin isc¢i Uretkenligi Gzerindeki etkisini vurgulayan Hawthorne calismalarindan
¢ikmistir (Baumgart ve Neuhauser, 2009, s. 415). 1960'lara gelindiginde ise ABD’deki isletme
okullarinda, bilimsel yonetim hareketinin iki bliylik Diinya Savasi arasinda sosyal ve ekonomik
dénusim igin bir araci oldugunun ve tiiketici politikalarinda g¢ok aktif bir rol oynadiginin
farkinda olan ¢ok az kisi kalmisti (Nyland ve McLeod, 2007, s. 730). Yine de, ilk dénemlerdeki
kadar olmasa da sonraki sireclerde bilimsel yonetim yaklasiminin daha popiler hale geldigi
ifade edilebilir.

2.3. igerik

Bilimsel yonetim, makine ile isci arasindaki arayiizi incelemekte ve buradan yola gikarak
uretim, verimlilik, is tasarimi, isci yorgunlugu ve egitim gibi konulara egilmektedir (Martin,
1990, s. 46). Ornegin, Taylor, 6zellikle Gretim konusunda gegmisten gelen pratik kurallari
formile etmis ve isci davranisini sistematik olarak analiz ederek, gorevleri daha kiiglk
birimlere bolerek ve bilimsel olarak arastirip iscilerin maksimum Gretim ciktisi icin dogru
egitim formatini bularak bunlari yonetim bilimi ilkelerine donlstirmustir (Uddin ve Hossain,
2015, s. 579). Bu husus, bilimsel yonetim yaklasiminin “islerin standartlastirilmasi ve dogru ise
dogru eleman atanmasi” kural ile ilgilidir. Koumparoulis ve Solomos’a gore (2012, s. 11),
diinyadaki ¢ogu ordu bu konuda bilimsel yonetim yaklasimini kullanir. Silahli kuvvetlerin
hemen hemen her alaninda, her isi yapmanin standart bir yéntemi vardir. Askere alinmis
kisiler, rutin hale gelene dek belirli gérevleri belirli bir sekilde tamamlamak icin defalarca ayni
talime tabi tutulur. Bir gorev igin uygun yeteneklere sahip olanlar sonrasinda sadece o
goérevde calistirilir. Esasen, is ile isi iyi yapan kisi eslestirilir. Ornegin, keskin gdzleri olanlar
keskin nisanci veya izci olur, strateji anlayisi olanlar ise istihbarat operasyonlarina terfi ettirilir.

2 Sonraki sureglerde, karma bir ekonomiye gegcis ve girisimcilikten merkezi olarak planlanmis otoriter topluma dogru
kayma bilimsel yonetim yaklasimina olan ilginin kaybolmasina neden olmustur (Grachev ve Rakitsky, 2013, s. 524).
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Cooke (1913, s. 484), bilimsel yonetimin, matbaacilik sektoriindeki bazi kisilerin
dislindugu gibi bir maliyet tutma sistemi ya da bazi miihendislik meslegi mensuplarinin kabul
ettigi gibi bir lUcret 6deme yontemi olmadigini ifade ederek bilimsel yonetimi su sekilde
aciklamistir:

“Kolejlerimizde miihendislik dgrencilerimize malzemelerin mukavemeti, malzemelerin
mekanigi ve malzeme ekonomisi hakkinda egitim veriyoruz ama onlara insanlarin giici,
insan mekanigi, insan ruhu hakkinda bir seyler 6gretmeye daha yeni baslyoruz. insan
emedinin bir felsefesi, sanati ve bilimi oldugu ve diger bilimlerdeki kadar kesin yasalari
oldugu kafamiza yeni yeni dank etmeye basliyor. Bu bilime ‘yénetim’ adini verdik ve
akabinde onu endiistriyel diinyada yénetim olarak adlandirilan diger kavramdan
ayirmak igin ‘bilimsel yénetim’ olarak adlandirdik.”

Benzer sekilde, Derksen (2014, s. 153) bilimin, bilimsel yonetimin yapi tasi oldugunu ifade
ederek bilimsel yonetimin herhangi bir zamanda kullanilan belirli tekniklerden ve hatta
Taylor'in kendisinin icat ettigi tekniklerden degil, bilimsel tutumdan meydana geldigine vurgu
yapmistir. Buna gore, bilimsel deneyler bir isi organize etmenin daha iyi bir yolu oldugunu
kanitladigi an eski teknik uygulamadan kaldirilacaktir.

Cooke, bilimsel yonetimin esaslarini su sekilde siralamistir (1913, s. 487):

a) insan emeginin ortaya konuldugu her yerde gecerli olan kesin bir calisma politikasidir.

b) Glnluk islerin laboratuvar yontemlerine indirgenmesidir.

c) Kisisel gorus ve geleneklerin yerine bilimin buyruklarinin kabul edilmesidir.

d) Bilmemenin degil, 6grenmemenin sug oldugu bir yaklasimdir.

e) Dinyanin simdiye kadar gérmedigi kadar yogun bir is birligi tartddr.

f) Sermaye ile emek arasinda bir kopri degil, aradaki boslugun doldurulmasidir.

g) Kisisel ve toplumsal iliskilerimizde bildigimiz en iyi seyleri endustriyel yasamimiz ile
ortlistirmektir.

h) Hem calisanlarin hem de yonetimin, tutumlarinda radikal degisimlere gitmesidir.

2.4. Bilimsel Yonetimin Katkilari ve Yoneltilen Elestiriler

Sistematik yonetimin temel basarilar Uretim ve envanter kontrolleri ve iscilik
alanlarindaydi (Nelson, 1974, s. 480). Yine, bilimsel yénetim uygulamalarinin ve ilkelerinin,
standart maliyet sisteminin gelistiriimesinde 6nemli bir unsur oldugu kabul edilmektedir
(Sutcliffe, 1982, s. 116). Bilimsel yonetim ayrica, isletmelerin orgutsel bir bakis acisiyla nasil
yonetilmesi gerektiginin de temellerini atmistir. is gliciinii ydnetimden ayirmanin o zamanlar
basari icin bir recete oldugu kanitlanmistir. Her bir ¢alisanin dogru isle eslestirilmesi de
yonetimin, isin diger yonlerini iyilestirmeye odaklanmasini saglamistir. Bilimsel ydnetim,
uzmanlasma sayesinde ise iscilerin ciktisini artirmis ve her zamankinden daha fazla tcret
kazanmalarina olanak tanimistir (Koumparoulis ve Solomos, 2012, s. 9). Taylor, daha da ileri
giderek sendikalara karsi bir tutum sergiledigini bile ifade etmistir. Bilimsel yonetimin;
gorevlerin, calisma saatlerinin ve Ucretlerin nesnel, bilimsel bir bicimde belirlenmesine izin
verdigini ve sendikalara ve toplu pazarliga olan ihtiyaci ortadan kaldirdigini iddia etmistir
(Derksen, 2014, s. 151).
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Cogu bilim insanina goére (Caudill ve Porter, 2014, s. 138; Sutcliffe, 1982, s. 117;
Koumparoulis ve Solomos, 2012, s. 9), daha fazla Uretkenlige ulasma yolunda standartlar
getiren Taylor ve meslektaslarinin belirledigi ilkeler glinimiiz modern is diinyasinda bile kabul
gormis ve ozellikle 6dul sistemleri gegerli yontemler olarak uygulanmaya devam etmistir.

Tabii, bu yaklagimin ¢ogu defa olumsuz yénlerine de isaret edilmistir. Ornegin, Nelson
(1974), sistematik yonetimin ozelliklerinin gogunun is giicl olgitleri olarak tasarlanmamasina
kargin, kacinilmaz olarak fabrika ¢alisanlarini etkiledigini belirtmistir. Buna gore,
merkezilestirilen maliyet ve Uretim kontrol planlari, isgilerin standartlastiriimis prosedirlere
boyun egmelerine ve geleneksel islev ve ayricaliklarindan vazgegmelerine neden olmustur.
Ornegin, ilk hat amiri maliyet tutma gibi birgok yetkisini kaybetmis ve giderek iscilerle (st
diizey yonetim arasinda bir araci pozisyonuna gelmistir. Buna karsilik, sistematik yonetimin
isciye dogrudan uygulanan tek ozelligi licret tesvikleri olmustur (Nelson, 1974, s. 481).
Braverman (1974; Akt. Whitaker, 1979, s. 89), bu Ucret sisteminin asil amacinin ise "egitimini
azaltarak ve giktisini artirarak iscinin emegini ucuzlatmak" oldugunu ifade etmistir. Martin de
benzer sekilde elestiriler getirerek (1990, s. 46) bilimsel yonetimin isgiyi “programlanabilir
ama her zaman mekanik bir Gretim faktori” olarak ele aldigini dile getirmistir. Koumparoulis
ve Solomos ise (2012, s. 9) bu elestiriyi yersiz bulmustur. Yazarlara gore, c¢ikti artisinin
hedeflenmesi isciye fiziksel olarak bir ek maliyet anlamina gelmemekteydi. Yani, iscilerin
kendilerini fiziksel olarak tlUketmeleri gerekmiyordu. Sadece, daha akillica c¢alismalari
gerekiyordu.

Bilimsel y&netim yaklasimi ¢ok daha agir elestirilerle de karsilasmistir. Ornegin, Cooke
(2003, s. 1913-1915), ABD’de koleliginin kaldirilmis olmasina ragmen bilimsel yonetimde
koleligin izlerinin gorulebildigini, yani kolelik sisteminin modernize edilerek yeni bir tir
etiketle yeniden sunuldugunu ifade etmektedir. Buna gore, kéleligi ve sonuglarini biyiik
kiiresel emperyalizm terimleriyle degil, normalde yonetim calismalariyla, yani érgiitlenme ve
yonetimle -ayrica yakin toplumsal stireglerle- iliskilendirmek gerekmektedir.

Bilimsel yonetim yaklasimi, ortaya ¢iktigi donemde ABD ordusunda kullaniimaya
basladikca bu duruma olan muhalefet biiyimiis ve 1911'in baslarinda Amerikan isci
Federasyonu (American Federation of Labor) bilimsel yonetimi kinayarak Watertown,
Massachusetts cephaneliginde bir grev baslatmistir. Sonrasinda, iddia edilen is
suiistimallerinin higbiri kesin olarak kanitlanmamis olsa da devlet islerinde bilimsel yonetimin
benimsenmesi sinirlandiriimistir. Bilimsel yonetim, Ocak 1915'ten Nisan 1915'e kadar ABD
Endustriyel iliskiler Komisyonu (U.S. Commission on Industrial Relations) tarafindan da
arastirilmis, sorusturmanin nihai raporunda bilimsel yénetimin diizensiz ve bazen vicdansizca
uygulandigl sonucuna varilmistir. Hiilkiimet, 1949'da devlet islerinde zaman etlidi ve ikramiye
sistemlerinin kullanimina iliskin kisitlamalari kaldirmis olsa da bilimsel yonetim yaklasimi bir
sire dislis yasamistir (Peterson, 1990; Nadworny, 1955; Akt. Van De Water, 1997, s. 489-
494).

Tim bu elestirilere ragmen sistemin orgitlere katkilarinin da goz ardi edilmemesi
gerektigini savunan birgok yazar bulunmaktadir. Ornegin, Koumparoulis ve Solomon (2012, s.
13), bilimsel yonetim yaklasiminin mikemmel bir sistem olmadigini; ancak topluma ve
verimlilik 6lglimine katkilarinin da g6z onilinde bulundurulmasi gerektigini 6nermektedir.
Yazarlara gore, bu ilkeler araciligiyla, 6érnegin, seyahat etmenin en verimli yolu olan diz bir
cizginin standardi agikca belirlenebilir ve bu sayede en etkin ve en etkili alternatif belirlenmis
olur.
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Tabii, bilimsel yonetimin isciyi ihmal eden taraflari bazi kesimler eliyle iyilestiriimeye
calisiimistir. Ornegin, gazeteciler ve akademisyenler sendikalarla toplu pazarlik da dahil olmak
Uzere isci huzursuzluguna ve radikal siyasi faaliyetlere karsi gesitli ¢6zlimler Onermis;
politikacilar ise emek-yonetim iligkileri ve galisma kosullariyla ilgili yasalari tartismis ve siklikla
kabul etmislerdir. Zamanla, artan sayida isveren -Ozellikle ¢ok sayida kadin galisani olanlar-
magaza kosullarini ve calisanlarin moralini iyilestirmek icin dnlemler almis; kar paylasimi,
katiphane ve benzeri (vb.) sosyal yardim calismalarini ve Birinci Diinya Savasi sirasinda
personel yonetimini uygulamaya koymuslardir (Nelson, 1974, s. 482).

3. Oncii isimler

Bu bolimde, bilimsel yonetim yaklasiminin ortaya cikisi ve gelisiminde 6nemli katkilan
olan bilim insanlarindan ve bazi 6nemli calismalarindan sz edilmistir.

3.1. Frederic Winslow Taylor (1856-1915)

20. yy.'in baslarinda ABD’nin ekonomik blylmesinde meydana gelen temel degisiklige
yanit veren ve biylk endistriyel sistemlerin yonetimine bilimsel bir bakis agisi getiren
Frederick W. Taylor, ABD’li bir makine miihendisi, verimlilik uzmani ve yonetim danismaniydi
(Grachev ve Rakitsky, 2013, s. 513; Rahman, 2012, s. 95-96). Taylor, yasadigi donemde
verimsizligin orgiltler ve devlet icin blyuk bir israf olusturdugunu belirterek islerin daha iyi
yapilabilecegini ve isciler arasinda gorilen tembelligin iyi bir tasarim ve ydnetimle
engellenebilecegini ileri sUrmistiir. Ayrica, ise almalarda da liyakate ve kapasiteye
bakilmadigini, yapilacak isler icin standart siire ve hareketler bulunmadigini ve yénetime ait
bazi sorumluluklarin iscilere yilklendigini belirterek bu faktorlerin olumsuz sonuglari lizerine
egilmistir (Oztas, 2015, s. 95-96).

Taylor, 1880'lerin basinda Midvale Celik Fabrikasi’nin (Midvale Steel Company) makine
atolyesinde is verimliligi calismalarina baslamistir. Daha yuksek Uretkenlik elde etmek icin
makinelerde kesme derinligini ve ilerleme ve kesme hizi oranlarini ayarlamaya yonelik
sistematik yontemler olmadigini fark etmistir. Taylor, makine atélyesinde ¢alisanlarin, makine
ayarlarini yapmak icin yalnizca deneyime ve temel kurallara glvendigini tespit etmistir
(Chamberlain, 2013, s. 165). Kisa bir slire sonra Taylor, torna tezgahlarinda ve diger metal
kesme makinelerinde metal isleme deneyleri yapmaya baslamis ve sonuglari analiz ederek
belgelemistir. 1889'da bu fabrikadan ayrilmis ve ¢alismalarini Bethlehem Celik Fabrikasi’nda
(Bethlehem Steel Corporation) genisleterek devam etmistir. Taylor, bu fabrikada, on Ug tanesi
yliksek hizli torna tezgdhi olmak Uzere dizinelerce metal kesme makinesini emrinde
bulundurmus ve bu konuda binlerce deney ylritmustir (Chamberlain, 2013, s. 165).

Taylor, isteki insan davraniglarini gbzlemleyerek insan becerilerini daha iyi kullanmak igin
bir dizi kural olusturmus ve c¢iktiyi en (st dizeye ¢ikarma sirecini baslatan ilk kisilerden biri
olmustur. Taylor, is¢i davranislarini sistematik olarak analiz etmis, gorevleri daha kigiik
birimlere ayirmis ve maksimum (retim ¢iktisi i¢cin dogru egitim formatini arastirarak bunlari
bilimsel yonetim ilkelerine donistirmistiir (Uddin ve Hossain, 2015, s. 579). Bu fikirler,
endistride devrim yaratmistir. Clnkl daha c¢ok degil, daha akillica ¢alisarak Gretimin nasil
artirilacag agiklanmistir. Geleneksel bakis agisina gore, Uretimin artmasi kavrami daha fazla
saat, daha fazla ¢alisan, daha fazla hammadde ve daha fazla maliyet anlamina geliyordu. Bu
bakis acisinda ise standardizasyon, Uretkenlik ve is bolimi kavramlari 6ne ¢ikmistir.
Geleneksel yontemlere nazaran bir diger farklilik ise isciye bakis acisiydi. Clinkd tim eski
yonetim sistemlerinin altinda yatan felsefe, her iscinin isini en iyi distindtgi sekilde, nispeten
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az yardimla ve pratik olarak yapmasi icin nihai sorumlulugun kendisine birakilmasini zorunlu
kihyordu. Bu eski tarz yonetim tarzinda, yetenekli makine ustalari bireysel is istasyonlarinda
yapacaklari isin hizi, miktari ve kalitesinin ne olmasi gerektigi konusunda tamamen serbest
birakilmisti. Taylor ise en verimli hareket tarzini belirlemek igin bilimi ve ham verileri
kullanmaya inanmis ve tahmin kavramini devre disi birakmistir. Taylor'a gore, bilimsel
gerceklere dayanan bir sire¢ ancak arastirma ve titiz analizler yoluyla saglanabilirdi
(Koumparoulis ve Solomos, 2012, s. 5-7; Myers, 2011, s. 9). Taylor, tim bu fikirleri “Bilimsel
Yénetimin ilkeleri” (The Principles of Scientific Management) adl kitabi ile kamuoyuna
sunmus ve bilimsel yonetimin su dort temel ilkeden olustugunu ifade etmistir (Taylor, 1911;
Myers, 2011, s. 9; Dar, 2022, s. 3-4; Oztas, 2015, s. 99-103):

1. Calisma yontemi ve gorevler bilimsel agidan analiz edilmeli ve tiim siiregler buna goére
dizenlenmelidir. Bu acgidan, standartlasma, uzmanlasma, is boélimi, parca basi Ucret,
performans Olcimi ve yonetimi, ehliyet, kabiliyet ve kapasite gibi uygulamalar hayata
gecirilmelidir. Yoneticiler, geleneksel yontemde oldugu gibi kanaatlere gore degil sebep-sonug
iliskilerine gore karar vermelidir.

2. isciye, kendisine verilen gérevler konusunda ayrintili talimatlar sunulmalidir. Bir bagka
deyisle, isin ne sekilde yapilacagi harfiyen agiklanmahdir. isciye, isle ilgili keyfi yorum
yapabilecegi bir alan birakilmamalidir. Sonrasinda kontrol saglanmali, hata varsa dizeltici
tedbirler alinmaldir.

3. Isci secimi bilimsel olarak yapilmali ve egitime biyiik 6nem verilmelidir. isci seciminde,
orgutte isi en iyi yapan isciler kistas olarak kabul edilmelidir.

4. s, yoneticiler ve calisanlar arasinda neredeyse esit olarak bdlinmelidir. Fonksiyonel
ustabasilik kavrami uygulanmalidir. Ayrica, yonetim ve isgiler arasinda samimi ve dostane bir
is birligi saglanmalidir. Buna gore, bir sirket, ¢iktisini ancak ¢alisanlariyla is birligi yaptiginda
maksimize edebilir. is uyusmazliklarinin azaltiimasi Gretkenligi artirir. isgilere asin yiik
bindiriimemeli ve isverenler kisilerin ihtiyaclarini anlamaya calismalidir. Dolayisiyla, hem
yonetim hem de calisanlar birbirlerine karsi zihinsel yaklasimlarini degistirmeli ve orgiitlin
vizyonu c¢alisanlarla eslestirilmelidir.

Taylor, ortalama bir iscinin giinde 12,5 ton pik demir® yiikledigini, fakat spektrumun ust
ucundaki iscilerin glinde 47 ton yilkleme yapabildigini saptamistir. Taylor, 47 ton demiri
ylklemek icin 6zel bir beceri seti gerektigini fark etmis ve en iyi performans gésteren demir
iscilerinin oOzelliklerini, is ahlakini ve aliskanliklarini incelemistir. Sonrasinda, bu yontemler
kayit altina alinmis, bu kayitlar isci seciminde kullaniimis ve ise, glinde 47 ton malzeme
yiikleyebilenlerin becerilerine uyan isciler getirilmistir (Koumparoulis ve Solomos, 2012, s. 8).
Taylor, sonraki siiregte, her is icin birim zamanlari toplayarak g¢alisanlarin ideal performansini
belirlemistir. Bu diizeyde performans gosteren iscilere, sektor ortalamasindan yizde 30 ila
ylizde 100 daha yiiksek bir par¢a basl Ucret garantisi verilmis, basarisiz olanlara ise
ortalamanin biraz altinda bir iicret ddenmistir. Uretkenlikte ortaya cikan artis, hem sirketin
hedeflerine ulagsmasina yardimci olmus hem de bu artis is glicii maliyetlerindeki artistan daha
yiksek oldugu icin bir kazan-kazan durumu ortaya ¢ikmistir (Derksen, 2014, s. 150).

3 Yiiksek karbon igerigine sahip bir demir tiird.

81



Eskisehir Osmangazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Taylor grubunda galismalar yapmis olan Thompson, parga basi licret kavramini su sekilde
actklamaktadir (Thompson, 1913, s. 638):

“Parga basi iicret sisteminin gegerli oldugu durumlarda her iriin igin iki oran vardir; biri
diistik oran, digeri ise yiiksek oran olarak bilinir. Diyelim ki, zaman etiidd, belirli bir
iiriinden giinde 10 birim iiretmenin mimkiin oldugunu gésteriyor. is¢i, giinde 10 birim
tretmesi kosuluyla bu (iriinlerin her biri icin 35 sent alir. Ama 10 birimden az liretirse,
lirlin basina 25 sent alir. 8 birim liretirse toplamda 2 dolar, 9 birim (iretirse toplamda
2.25 dolar alir. 10 birim tretmesi durumunda ise 10x25 sent degil, 10x35 sent veya bir
baska deyisle 3.5 dolar alir. Bu agikga, bir isgiye, yiiksek oranli liretimi gerceklestirmesi
icin gliclii bir tesvik saglar.”

Taylor’in kitabi yayimlandiktan sonra ortaya ¢ikan "verimlilik ¢ilginhig", Taylor, Gilbreth’ler,
Emerson ve diger arastirmacilarin inli olmasini saglamis, verimlilik ile ilgili kuruluslar ve
yayinlar cogalmis, profesyonel topluluklar teknik bilginin yani sira yonetimin 6nemini de kabul
etmis, Universiteler yonetim konusunu mifredatlarina almis ve hemen hemen her kurulus
verimliligi artirma hedeflerinden s6z etmeye baslamistir (Nelson, 1992a, s. 14-15). Baslangicta
Amerikan endustriyel kuruluglarini gelistirmeyi amaglayan bu ydntem kisa zamanda ulusal
sinirlari asmis ve birgok Ulkedeki endlstriyel uygulamalari etkilemistir (Grachev ve Rakitsky,
2013, s. 513). S6z konusu fikirler hem ABD’de hem de Avrupa'da 20. yy. in baslarindaki fabrika
sisteminin sekillenmesinde bir devrim etkisi goéstermis ve uzun yillar siirecek bir “verimlilik
cilginhigl” baslamistir (Derksen, 2014, s. 151; Uddin ve Hossain, 2015, s. 579).

3.2. Frank Bunker Gilbreth (1868-1924) ve Lillian Moller Gilbreth (1878-1972)

Frank Bunker Gilbreth ve esi Dr. Lillian Moller Gilbreth, yonetim tarihinin en taninmis evli
ciftini olusturmus (Mousa ve Lemak, 2009, s. 200) ve genellikle Gilbreth'ler olarak anilmislardir
(Krenn, 2011, s. 145). Bilimsel yonetim alaninda ilk donemlerde birlikte yazdiklari birgok
¢alisma, donemin cinsiyetgi yayimcilik gelenekleri nedeniyle sadece Frank Bunker Gilbreth
ismiyle yayimlanmistir (Graham, 1999, s. 639). Fakat sonraki siireglerde birlikte yayimladiklar
onemli ¢alismalarla (Gilbreth ve Gilbreth, 1919; Gilbreth ve Gilbreth, 1920) birlikte Lillian
Moller Gilbreth ge¢ de olsa adini bilimsel alana kazandirma firsati bulmustur.

Lillian, esinin enerjik, pratik tutumunu kendi saglam metodolojik ve teorik uzmanligiyla
birlestirmis ve esi ile birlikte bilimsel yonetim yaklasimina ¢ok 6nemli katkilar sunmustur
(Lancaster, 2004; Akt. Derksen, 2014, s. 157). Lillian Gilbreth psikoloji alaninda doktora yapmis
ve hayatinin ilerleyen dénemlerinde bircok basariya imza atmistir. ABD’de bulunan Amerikan
Makine Miihendisleri Dernegi’nin (The American Society of Mechanical Engineers [ASME]) ilk
kadin Gyesi olmus, bircok kurumdan fahri diploma almis, hem Purdue Universitesi'nde hem de
Newark Muhendislik Koleji'nde ilk kadin profesér olmus ve gesitli kuruluslardan birgcok basari
madalyasi kazanmistir. Ayrica, c¢alismalar yayimlamis, ABD'de ve yurt disinda birgok
liniversitede ve meslek gruplarinda dersler vermistir. En 6nemlisi, tim bunlari Frank'in
1924'te vefatindan sonra 12 ¢ocugunu biliyitmek zorunda kaldigi donemlerde de devam
ettirmis olmasidir (Mousa ve Lemak, 2009, s. 201).

Taylor ve Gilbreth’ler galismalarini hemen hemen ayni ddonemde vyiritmiis ve bu
galismalarin sonuglarini da ayni yilda kitaplastirmislardir. Taylor, Bilimsel Yénetimin ilkeleri
(1911) adh kitabini yayimladigi sene Frank Gilbreth de “Motion Study” (Hareket
Etidi/Calismasi) adh kitabi (Gilbreth, 1911) yayimlamistir (Krenn, 2011, s. 149). Tabii,
tanismalari daha eskiye gitmektedir. Aralik 1907'de Taylor ile yaptigl Gnll gérlismeden 6nce
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Frank Gilbreth yenilik¢i bir insaat muteahhidi olarak isim yapmisti. Kendisi, ayarlanabilir
duvarci iskelesi ve ¢imento karistiricilari gibi mekanik yenilikler ile birlikte sistematik yonetim
alanindaki galismalari (insaat sahalari iginde ve bu sahalar arasinda faaliyetleri koordine
etmek, is glict verimliligi olusturmak vesaire [vs.]) ile Gin kazanmisti. Bu nedenle Taylor'a bir
ogretmen edasiyla yaklagsmistir (Price, 1989, s. 88-89). Taylor ise Frank konusunda kararsiz
olmakla birlikte giicli hitabet yetenegi nedeniyle onu yararli buluyordu. Dahasi, Gilbreth'lerin
verimli tugla 6rme sistemi, Taylor'in kendi propaganda c¢abalarinin temelini olusturmustu
(Lancaster, 2004; Akt. Derksen, 2014, s. 157). Cunkd Frank Bunker Gilbreth, Taylor adina
sendikacilarla bilimsel yonetim Ulzerine halka agik tartismalara katilyordu (Price, 1989, s. 88-
89). Gilbreth'ler, Taylor'in destekgileriydi ama ise ve isgilere olan farkli bakis agilari nedeniyle
ayni zamanda Taylor’a rakiplerdi. Taylor "zamana", Gilbreth'ler ise "harekete" odaklanmisti.
Frank Bunker Gilbreth, Taylor'in calismasini okumadan o©nce tugla doéseme gorevini,
hareketleri minimuma indirecek bicimde yeniden tasarlamis ve bir iscinin Gretkenligini saatte
120 tugladan 350 tuglaya c¢ikarmisti. 1912 yilindan sonra, Gilbreth’ler, Taylor'in
kronometresini film kamerasiyla degistirmis ve zamani kaydederken bir iscinin hareketlerinin
tim ayrintilarini kayit altina almistir. Gilbreth'ler ve ekibi bu filmleri inceleyerek bir¢ok agidan
iyilestirmeler yapmanin ve buna uygun egitim sirecleri tasarlamanin yollarini bulmuslardir
(Baumgart ve Neuhauser, 2009, s. 413).

Bir siire sonra Gilbreth'leri Gizen bir gelisme olmustur. Taylor, zamanla hareket etiidiiniin
zaman etlidiiniin dogasinda oldugunu ve Gilbreth'lerin ¢alismasinin kendisi ve o dénemdeki
bazi isimlerin yaptiklarinin bir uzantisi oldugunu 6ne siirmeye baslamistir. Esasen, bu
tamamen yanlis degildi; zaman ¢alismasi hareketlerin analizini iceriyordu fakat Taylor ve
Ogrencileri higbir zaman Gilbreth’ler kadar ileri gitmemislerdi (Nelson, 1974, s. 485). Ayrica,
Lillian'in uygulamal psikoloji anlayisi giderek daha karmasik hale geldikce, Gilbreth’ler Taylor
sistemi konusunda supheye dusmislerdir. Kendilerine gore, Taylor, yorgunlugun isci
Uzerindeki etkilerini goz ardi etmis ve psikolojik degiskenlerin isci Gzerindeki etkilerini de
hafife almistir (Graham, 1999, s. 639). Tum bu anlasmazliklar sonucu 1914'te her iki tarafin
yollari ayrilmig ve ¢alismalari birbirlerinden bagimsiz olarak devam etmistir (Lancaster, 2004;
Akt. Derksen, 2014, s. 157).

Gilbreth’ler calisma hayatina yonelik bircok yenilik getirmis ve yonetim alanina énemli
katkilar saglamiglardir. isgilerin galisma alanlarini yeniden diizenlemis, tezgah yiiksekliklerini
optimize etmis, aydinlatma ve havalandirma sartlarini iyilestirmis ve verimliligi en lst diizeye
¢ikarmak icin dizenli dinlenme sureleri 6nermeye ek olarak dneri kutulari ve licretsiz okuma
kutulari gibi psikolojik araclar tasarlamislardir (Graham, 1999, s. 641). Ayrica, tugla 6rme isi
esnasinda egilme hareketini ortadan kaldirmak igin isgileri, insa ettikleri duvarla ayni seviyede
tutan ayarlanabilir bir iskele kullanmis, uzanmayi ortadan kaldirmak icin har¢ ve tuglalari
yeniden diizenlemis ve emek siirecini basitlestirmislerdir (Price, 1989, s. 88-89). Gilbreth'ler
calismalarini temel olarak dort konuda yiritmustir; hareket calismasi, beceri galismasi,
yorgunluk ¢alismasi (fiziksel unsurlarla ilgili) ve yonetim psikolojisi calismasi (bilissel unsurlarla
ilgili). Hareket etlidiiniin temel amaci, belirli bir gérevi yapmanin en iyi yolunu bulmakti. Bu
nedenle, gereksiz hareketler belirlenip ortadan kaldirilmis ve isin daha iyi yapilmasini
saglamak amaciyla 6zel makineler {retilmistir. Beceri calismalari, isgilerin becerilerini
gelistirerek performanslarini artirma vyoluyla israfi ortadan kaldirmaya odaklanmistir.
Yorgunluk calismasi ile yorgunluk faktoriine, bu faktérin sonuclarina ve yorgunlugu azaltmak
icin alinmasi gereken tedbirlere odaklaniimistir. Yénetim psikolojisi ¢alismalarinda ise
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calisanlari motive etmek icin gereken tesvikler incelenmistir (Mousa ve Lemak, 2009, s. 203-
209).

Lillian Moller Gilbreth, sezgisel olarak iki tir tesvik oldugunu ileri sirmustdr: iscinin hirsina
ve gururuna yonelik olan dogrudan tesvikler ve 6diil-cezayi iceren dolayh tesvikler. Lilliana’a
gore oduller; (1) cahsan tarafindan olumlu algilanan, (2) 6nceden belirlenmis, (3) belirli bir is
ya da kisi icin tasarlanmis, (4) sabit/degismez, (5) sureklilige sahip ve (6) is biter bitmez verilen
bir yapida olmalidir. Ayrica, terfi ve daha fazla lcretin yaninda muhtemelen en biyiik tegvigin
ise daha kisa ¢alisma saatleri ve tatiller oldugunu ifade etmistir (Caudill ve Porter, 2014, s.
134-135).

Lillian, talep lzerine bilimsel dngorilerini giindelik hayat icerisindeki konulara da uyarlama
firsati bulmustur. 1930'da Herald Tribune Gazetesi'nin ev isleri arastirma subesi olan New
York Herald Tribune Enstitlisii icin daha verimli bir mutfak modeli {izerinde c¢alismaya
baslamistir. Projede amag, ev kadinina "rutin islerini en az zamanda ve en az g¢abayla nasil
yapabilecegini" gostermekti. Bu kapsamda, bir mutfagin gelisiglizel tasarlanmasi ile (Gorsel 1)
uyumlu bir sekilde tasarlanip daha verimli olmasi (Gorsel 2) arasindaki fark bilimsel anlamda
gozler dnlne serilmistir (Graham, 1999, s. 661-665; Borrman, 2017).

Gorsel 1: Olagan Donanima Sahip Ortalama Buyiiklikte Bir Mutfak
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Kaynak: Borrman, K. (2017). One Standardized House for All: America's Little House. Buildings & Landscapes: Journal
of the Vernacular Architecture Forum, 24, 37-57.

Gorsel 1’'de c¢akisan ¢izgiler, gelisigiizel dizenlenmis bir mutfakta bir tarifin
hazirlanmasindaki adimlarin yeniden izlenmesini ve bu yilizden gereksiz emek ve zamani nasil
gerektirdigini gostermektedir. Cizgilerin kalinligi, gidilen yolun ne yogunlukta kullanildigini
isaret etmektedir. Gorsel 2’de ise ayni mutfagin ayni ¢alisma ekipmanlari ile yeniden ve daha
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uyumlu bir bicimde tasarlanmis hali gérilmektedir. Bu defa, birbiri ile yakin iliski icerisinde
olacak esyalar birbirlerine daha yakin yerlerde konumlandiriimislardir. Ornegin, bulasik
makinesi (electric dish washer) oniine tekerlekli bir servis tablasi (service table on wheels)
konumlandirilarak pratik bir dairesel ¢alisma alani olusturulmustur. Bu sayede, hem mutfak
alani daha verimli kullanilmis hem de atillacak adimlar konusunda tasarrufa gidilmistir.
Boylelikle, kisi, tarifi hem daha kisa siirede hem de daha az emek sarf ederek hazirlayabilmistir
(Borrman, 2017).

Gorsel 2: Bilimsel Yonetim Prensiplerine Gore Yeniden Tasarlanmis Mutfak
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Kaynak: Borrman, K. (2017). One Standardized House for All: America's Little House. Buildings & Landscapes: Journal
of the Vernacular Architecture Forum, 24, 37-57.

Goruldugu Gzere, bilimsel yonetim yaklasimi sadece lretim konulariyla ilgili olmayip bir
bakis agisini temsil etmis ve hayatin her alanina uyarlanmaya calisiimistir. Devam eden
siirecte, bu yaklasim hizmet sektdriinde bile etkisini gdstermistir. Ornegin (Kayra, 2021, s.
165-166), giinimizde, AVM’lerde i¢ yapinin kompakt (dizgiin ve dekoratif) ve yirlyils
yolunun rahat olmasi icin neredeyse hi¢ koridor yapilmamasi, mal kabul alanlarinin
otoparktan ya da zemin kattan yapilmasindan dolayi bu katlarin orta katlara gore genellikle
daha yiksek tavanli olmasi, ayni sekilde yemek kokusunun ve giiriiltiiniin azaltilmasi i¢in
yeme-icme katlarinin orta katlara gére daha yiiksek tavanli yapilmasi, yemek katindaki gida
isletmelerinin yangin tehlikesinden korunmak icin (temel amac¢ yemek bacalarinin magazalarin
icerisinden ge¢memesi) ve dumani havaya en kisa mesafede salmak icin son katta
konumlandiriimasi, AVM alaninin en verimli sekilde kullanilabilmesi icin (magazalarin kullanim
alanlarini maksimum yapmak amaciyla) magaza alanlarinin daire yerine karelere ya da
dikdortgenlere béliinmesi, slipermarket ve yapi marketlerin, satin alinan Grinlerin otoparka
kolaylikla ulastiriimasi igin en yakin mesafede yani genellikle zemin katta ya da -1. katta
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konumlandiriimasi hep bilimsel yénetim yaklasiminin 6ngordiigi diizenlemelerdir. Su an igin
normatif gelen bu tir fikirlerin, zamaninda verimlilik konusunda ne biyik bir yenilik getirdigi
ve kolaylik sagladigi glinimuzde daha iyi idrak edilebilmektedir.

Frank ve Lillian Gilbreth’in, ordu igin yiirtitmis olduklari galismalar da mevcuttur. Ornegin,
savagta uzuvlarini kaybetmis gaziler icin zaman ve hareket etitleri uygulamislardir. Boylece,
ornegin, iki el gerektiren bir is tek elle yapilabilmis ve hareket konusunda énemli bir avantaj
elde edilmistir (Spriegel ve Myers, 1953; Akt. Van De Water, 1997, s. 491).

Frank ve Lillian Gilbreth'in yasamlari, Frank Bunker Gilbreth, Jr. ve Ernestine Gilbreth Carey
tarafindan 1948'de “Cheaper by the Dozen” adli kitapta anlatilmistir. Kitap, Frank ve Lillian'in
zaman ve hareket etutlerine dayali bilimsel yonetim dislincesinin 6zel yagsamlarina da
yansidigini géstermistir. Buna gore, sahip olduklari 12 gocuga evde belirli gérevler (6rnegin,
kiglk kardeslere bakmak veya giinlik ev isleri yapmak vs.) verilmisti. Kitap, ayrica, 1950
yapimi bir sinema filmine de dénustirilmistir (Baumgart ve Neuhauser, 2009, s. 414).

3.3. Henry Laurence Gantt (1861-1919)

Yonetim danismanligl ve 6gretmenlik de yapmis olan makine miihendisi Henry Laurence
Gantt, Philadelphia'daki Midvale Celik Fabrikasi’'nda bas mihendis Frederick W. Taylor ile
birlikte cahsmistir (Griffin vd., 2022, s. 76). Gantt ve Taylor, Simonds Rolling Machine
Sirketi'nde ve yine Bethlehem Celik Fabrikasi’'nda calisma arkadashig yapmislardir. Gantt,
Bethlehem'de, tesvik edici Ucretler igin ikramiye planlari baslatmis ve bu sistem Taylor'in
parga basi Ucret sisteminin yerini almistir (Petersen, 1991, 133-134).

Taylor, parca basl licret sistemiyle, Gantt ise gorev ve prim sistemi gibi tegvik edici Ucret
sistemleri araciligiyla isgileri motive etmeye galismiglardir. Kendilerine gore, is¢i refahina
giden tek yol, firmanin basarili bir sekilde isletilmesinden gegiyordu. Her iki isim de
isletmelerin bilimsel yonetim prensipleriyle basariya ulasacagini ve boylelikle hem yonetim
hem de emek icin yeterli getirinin saglanarak i¢ strtismelerin blylk oranda azaltilabilecegini
disunmuslerdir (Davis, 1966, s. 39). Yalniz, ¢calisan tavirlarinin, moralinin ve motivasyonunun
oneminden endise duyan Gantt, Taylor'in yaklasimini daha “insancil” bir hale getirmeye
galismig ve yonetim tarihi tizerinde 6nemli bir etki birakmistir (Bennett, 1970, s. 40; George,
1968, s. 100).

Gantt'in tesvik sisteminin Taylor'in tesvik sistemine gore en blylk avantaji, bir iscinin
parca basina (cret sisteminde yiiksek oranl Ucreti kazanamamasi durumunda, cezalandirici
duslik oranl lcret yerine temel glinltk Ucretini almasiydi (Petersen, 1991, s. 133). Bir baska
deyisle, bu sistemde, galisanlar giinliik gérevlerini yerine getirdiklerinde normal Ucretlerine ek
olarak bir ikramiye ile odullendirilirken, gorevi tamamlayamamalari halinde ise glnlik
Ucretlerini almaya devam etmislerdir. Bu durum, iscilerin verimliliklerini ylikseltmis ve tretim
genellikle iki kattan fazla artmistir (Griffin vd., 2022, s. 76).

Gantt, 1901'de, Bethlehem Celik Fabrikasi’'ndan ayrilmis, miihendis olarak gérevine devam
ederken endistride verimliligin nasil saglanacagina dair danismanliklar yiritmeye baslamistir.
Gantt, baslangicta bilimsel yonetim hareketinin en gliclii destekgilerinden biri olmasina
ragmen iscilerin davranigsal yonlerinin 6nemi konusunda Taylor ile farklihk gdstermistir.

4 Uzun yillar sonra, Steve Martin ve Bonnie Hunt’un oynadigi Cheaper by the Dozen (2003) ve Cheaper by the Dozen-2
(2005) adli filmler de gekilmis olmakla birlikte bu iki filmin orijinal kitapla 12 ¢ocuklu bir aile hayatini anlatmak disinda
herhangi bir baglantisi bulunmamaktadir (Baumgart ve Neuhauser, 2009, s. 414).
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Taylor'in, Gantt'in insan iliskilerini 6ne c¢ikaran yaklasimina karsi ¢ikmasi iki ismin birbirine
mesafeli durmasina neden olmustur (Petersen, 1991, s. 134).

Gantt’in bilimsel yonetime en bliylk katkilarindan biri kendi gelistirdigi ve adiyla anildigi
Gantt semalaridir. Ayni zamanda teknik ressam olan Gantt’in Gretim planlamasi igin
"sema/grafik" kullanimini getiren makalesi (1903), Taylor'in “Shop Management” makalesi
(1903) ile birlikte yayimlanmis ve Taylor'in sisteminin kritik bir bileseni olmustur (Wilson,
2003, s. 430; Petersen, 1991, s. 133). Aslinda es zamanli olarak gelistirilen bu iki ¢alisma,
entegre bir Uretim planlama ve kontrol sistemi olarak ortaklasa diisiinilmusti. Taylor daha
sonra makalesini Gantt'in makalesi olmadan kitap bigiminde (Taylor, 1919) yayimlamistir. Bu
nedenle, Gantt'in Uretim planlamasi konusundaki c¢alismalari Taylor'in ¢alismalari kadar
popiler olmamistir (Wilson, 2003, s. 430-431). Fakat Gantt’in ¢alismalari olmasaydi Taylor'in
bilimsel yonetim calismalari basarisizliga mahk{m olabilirdi (Bennett, 1970, s. 40).

Gantt semalari, toplu dretim konusunda bir planlama ve yonetim araci olarak
tasarlanmistir (Wilson, 2003, s. 431). Gantt semasi, ustabasilarin ve iscilerin, her bir ¢alisanin
mevcut Uretkenlik dizeyini kontrol etmesine ve hangi calisanlarin dislik veya yiiksek
performans gosterdigini gozlemlemesine olanak tanimistir. Ayrica, bu gorsellestirme araglari
ile projenin planlama ve Uretim sireci daha kolay izlenebilmis, planlanan durum ile gergek
durum arasindaki ilerleme farki daha kolay bir sekilde belirlenerek olasi zaman kayiplari
azaltilmistir. Bu semalarda, isin baslangic ve bitis tarihleri arasindaki tim faaliyetler donemsel
olarak belirlenmekte ve calismalar buna goére yirutilmekteydi. Bundan onceki cizelgeler,
gelecegi planlamak yerine esas olarak gegmise odaklanmaktaydi (Geraldi ve Lechter, 2012, s.
580; Clark, 1938). Anlasilmasi ve olusturulmasi ¢ok kolay olan bu semalar tim projeleri
yonetmek icin gicli gorsel araglar haline gelmistir (Kumar, 2005, s. 14). Gorsel 3'te, Gantt
semasinin bir drnegi (Petersen, 1991, s. 141) sunulmustur. Ornekte, her bir satirda is icin
belirlenmis gorevler ve siitunlarda ise bu gorevlerin yapilmasi igin planlanan tarihsel dénemler
bulunmaktadir. Diiz gizgiler yapilacak isler i¢in planlanan zaman araliklarini, kesikli gizgiler ise
gerceklesen performansi gostermektedir.

Gorsel 3: Gantt Semasi Ornegi
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Kaynak: Petersen, P. B. (1991). The evolution of the Gantt chart and its relevance today. Journal of Managerial Issues,
3(2), 131-155.
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Gantt'in endustriyel yonetime katkisi ve Gantt Semasi'nin ana ilkesi, Gretimin
gizelgelenmesinde miktar yerine zamana odaklaniimasidir. Gantt, Gretimi “miktar” bazinda
planlamanin yanhs oldugunu ve Uretimde temel unsurun “zaman” olmasi gerektigini
belirtmistir (Davis, 1966, s. 40).

ilk ddnemlerde, tekrarlanan islemler icin genel bir iiretim planlama araci olarak kurulmus
olmasina ragmen Gantt semalari sonradan cesitli baglamlara uyarlanmistir (Geraldi ve
Lechter, 2012, s. 581). Ornegin, bu semalar, proje uygulayicilarinin projeye net bir sekilde
bakmalarina ve hizli bir sekilde her seyin yolunda olup olmadigini anlamalarina olanak
tanimistir. Gantt semalarinin, 100 yili askin bir stire ge¢mis olmasina ragmen bugtin bile proje
yonetiminde yaygin olarak kullanilmasi, sunmus oldugu 6nemli katkiyi gozler oOniine
sermektedir (Griffin vd., 2022, s. 76-77). Ornegin, Besner ve Hobbs (2008) proje yénetimi
konusunda ara¢ ve tekniklerin kullanimini ve bunlarin kullanimi i¢in kuruluslar tarafindan
saglanan destek dizeylerini arastirdiklari bir galismada 750 proje yoneticisiyle anketler
gerceklestirmis ve Gantt semalarinin, proje yonetimiyle ilgili 70 teknik arasinda en g¢ok
kullanilan dérdiinci teknik oldugunu saptamiglardir.

Tabii, s6z konusu semalar teknik agidan elestiri konusu da olmustur. Clinku gelistirildigi ilk
zamanlarda, semada yer alan her bir faaliyetin sirasiyla yapilmasi gerektigi 6ngorilmiuista.
Fakat zamanla, Uretim sirecinde yeni bir faaliyete baslamak igin ©6nceki faaliyetlerin
tamamlanmasinin sart olmadigl gorilmistiir. Ornegin, insaat sektériine bakildiginda, bir
binanin belli boélgelerine sihhi tesisat ve elektrik tesisati dosenirken, diger kisimlarinda farkh
faaliyetlerin (6rnegin siva isleri) ydratilmesi mimkindir (Davis, 1966, s. 42). Yine de,
yonetim disiplininin moda (Abrahamson, 1996a, 1996b) ve gecici heveslerle dolu oldugu
disuniuldiginde Gantt semasinin alandaki sayisiz yenilige ragmen bugiine kadar varhgini
sirdirmesi 6nemli bir basaridir. Gantt semasi, proje programlarinin planlanmasinda ve
kontroliinde bile dnemli bir ara¢ olmustur. Ornegin, MS Project ve Primavera gibi popiiler
proje yonetimi yazilimlari, yaziimin diger tim islevlerini entegre ederek projeleri planlamak
ve yonetmek icin merkezi platform olarak Gantt semasini kullanmaktadir. Gantt semalari,
1950'lerde gelistirilen Program Degerlendirme ve GoOzden Gegirme Teknigi (Program
Evaluation and Review Technique [PERT]) ve kritik yol yéntemi (Critical Path Method [CPM])
gibi daha karmasik ¢izelgeleme tekniklerinin olusumuna da zemin hazirlamistir (Geraldi ve
Lechter, 2012, s. 579).

Gantt, Birinci Diinya Savas! ilan edildikten kisa bir sire sonra danismanlik konusunda
ylrattuga ticari calismalari bir yana birakarak Amerikan ordusu igin silah ve gemi Gretimini
gelistirmek amaciyla ¢alismalar yirutmustir. Ayrica, devlet cephaneliklerindeki ve ozel
sektére ait mihimmat fabrikalarindaki Uretim g¢abalarini koordine etmede goérev almistir.
Gantt; gemi Uretimi, liman organizasyonu ve gemi onarimlari icin kendi ¢izelgelerinden
faydalanarak siireg 6lglimleri yapmistir. Bu faaliyetlerin bir sonucu olarak, ABD Acil Filo Sirketi,
1917'de tim dilinyada lretilenden daha fazla kargo gemisi lretmis ve gemileri yliklemek ve
onarmak i¢in gereken siire dort haftadan iki haftaya diismustir. Gantt, kendisine herhangi bir
6deme ya da komisyon kabul etmemesine ve ilgi odagl olmaktan kaginmasina ragmen
sonuclar ulusal gazetelerde yayimlanmis ve basarilarindan dolayi Kongre Ustiin Hizmet
Madalyasi ile édillendirilmistir (Alford, 1934; Spriegel ve Myers, 1953; Akt. Van De Water,
1997, s. 491).
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Uretken bir yazar olan Gantt, hayati boyunca 150'den fazla galisma yayimlamis, on ikiden
fazla bulusun patentini almis, ASME'de ¢ok sayida sunum yapmis ve Stevens, Columbia,
Harvard ve Yale gibi Universitelerde konferanslar vermistir (Geraldi ve Lechter, 2012, s. 580).

Gantt, en ¢ok, semasiyla (inli olmasina ragmen, isletmelerin sosyal sorumlulugu konusuna
da egilmistir. Hayatinin ileriki dénemlerinde, yonetimin genel olarak topluma kars
yukumluliikleri olduguna ve karh kuruluglarin toplumun refahina yonelik faaliyetlerde
bulunmasi gerektigine inanmistir (Griffin vd., 2022, s. 76).

3.4. Clarence Bertrand Thompson (1882-1969)

C. Bertrand Thompson liseden sonra hukuk, ilahiyat ve ekonomi alanlarinda ok ¢esitli bir
egitim ve O0gretim hayati gecirmis ve sonrasinda 1906 yilinda Massachusetts eyaletinde papaz
olarak gorev yapmistir. Ekonomi ve din konularini, “isci ve is¢i sendikalari” ve “emek, sermaye
ve kamu” gibi konularla birlestiren ve emek-sermaye is birligine vurgu yapan vaazlari yerel bir
gazetede yayimlanmistir. Sonrasinda kitaplastirdigi (Thompson, 1909) bu fikirler, "bilimsel
yonetimin babasi" Taylor ile tanismadan veya cagdas is yerlerini gézlemlemeden ¢ok 6nce
benimsedigi ilkelere dayaniyordu (Wren vd., 2015, s. 18). Kitap; emek, yonetim, milkiyet,
sosyal sinif ve stat, esitlik ve diger bazi dnemli konulari ele almistir. Ayni sene, Boston Ticaret
Odasi'nda Endustriyel iliskiler Komitesi Sekreteri olmasi icin teklif gétiiriilmis ve kendisi bu
teklifi kabul etmistir. Bu dénemde, Taylor'in c¢alismalarindan haberdar olmus ve bu
calismalardan etkilenmistir. Thompson, birkag sene sonra Harvard isletme Okulu'nda imalat
alaninda 6gretim gorevlisi olarak dersler vermeye baslamistir (Wren vd., 2015, s. 19). Bu
sirecte, Thompson’a, fabrikalari ziyaret etmesi ve sanayiciler ve danismanlarla roportajlar
gerceklestirmesi igin izin verilmis, Taylor'in en yakin ortaklarinin ¢alistigi yaklasik 60 isletmeyi
ve Emerson ve ekibinin destek verdigi 55 isletmeden takriben 20 kadarini ziyaret ederek
arastirmalar ylritmas ve bir bakima giraklik yapmistir (Nelson, 199243, s. 33).

Thompson, Taylor’in ekibine dahil olduktan sonra bilimsel yonetim sireci ile hatiri sayilr
derecede ilgilenmistir. Taylor, kendi eserlerine zaman ayirmasi ve ilgi gdstermesine ragmen
yazmaktan pek hoslanmamistir. Thompson, bu noktada bilimsel yonetim yaklasimi konusunda
yazmis oldugu calismalarla Taylor ve ¢alisma arkadaslarinin fikirlerinin yayilmasi konusunda
dnemli bir caba sarf etmistir (Nelson, 1974, s. 486). Ornegin, “The Literature of Scientific
Management” (Bilimsel Yonetim Yazini) adli galismasinda (Thompson, 1914a) bilimsel
yonetimin 6nemli isim ve calismalarini derlemistir. “Scientific Management in Practice”
(Uygulamada Bilimsel Yonetim) adli galismasinda (1915), bilimsel yénetim uygulamalari ve bu
uygulamalarin sonuglarini gesitli faktorler (lcret, saglik, orgitsel baghlk vs.) Gzerinden ele
almis, bu uygulamalarin isciler Gzerindeki etkilerine deginmis, uygulamadaki basarisizliklar ve
sebepleri ile hareketin genel etkilerinden s6z etmistir. “Relation of Scientific Management to
Labor” (Bilimsel Yénetimin Emekle iliskisi) adli calismada (1916) bilimsel ydnetimin emekle
iliskisini konu edinmis; bilimsel yonetimin ayirt edici 6zellikleri, faydalari, tcretler tzerindeki
etkisi, prim sistemi ve sonuglari, artan Uretimin istihdama etkisi, egitim ve beceri, issizlik, isgi
sendikalari, gelir esitsizligi, asgari lcret, demokrasi ve endustri iliskisi gibi bircok kavram
temelinde tartismalar ylritmustir. “The Case for Scientific Management” (Bilimsel Yonetim
icin Kanit) adli calismasi (1914b) ise bilimsel ydnetime karsi ydneltilen elestirilere cevap
niteligindedir. Thompson, bir diger 6nemli ¢alismasinda da (1913) licret konusuna deginerek
emekgi kesimin lcret konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigini ve 6zellikle is¢i sendikacilari
tarafindan yanlis bilgilendirilmis oldugunu ifade etmektedir. Buna gore, isginin, gec¢imini
saglamak icin isine bagimli olmasi nedeniyle maruz kaldig1 dezavantajli durum ancak Taylor'in
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lcret sistemi ile ¢ozllebilir. Thompson, bu sistem sayesinde daha fazla gikti, tiiketici icin daha
disuk maliyet, isci icin daha yilksek Ucret ve isveren igin de refah ve memnuniyet
saglanacagini belirtmistir.

Ayrica, Thompson, Taylor ve takipgileriyle calisirken Taylor'in sistemini uygulama
konusunda asagidaki adimlardan olusan bir yéntem gelistirmistir (Wren vd., 2015, s. 21):

¢ Yapilacak is, uygun is istasyonuna sevk edilebilecek sekilde planlanmalidir.

* En iyi calisanlar, Thompson'in kendisinin gelistirdigi ve "temel zaman ¢alismasi" olarak
adlandirdigi konuda egitilmelidir.

e Calisanlarin, yeni becerilerini diizgiin bir sekilde 6grenip 6grenmediklerini kontrol etmek
icin deneyimli bir zaman etlidii uzmani tarafindan gézlemlenmeleri gerekir.

Thompson, bilimsel yoénetimin uygulandigi isletmelerde bircok konuyu incelemistir.
Ornegin, sistemin ic yil veya daha uzun siiredir yiiriirliikte oldugu yerlerde, calisanlarin yiizde
50 ila 85'inin, ylzde 10 ila ylizde 70 arasinda degisen ikramiyeler aldigini saptamistir. Fakat,
sorun, bilimsel yonetimin diger ilkelerinin cogunun faaliyete gegirilene kadar parga basina
icret veya goérev ve ikramiye sisteminin kurulamamasiydi. incelemeler sonucunda,
uygulamadaki bazi eksiklikler ya da hatalar daha iyi gézlemlenebilmistir. Bununla birlikte,
bilimsel yénetimin uygulandigi ¢ogu isletmede calisanlarin biylk oOlgiide oOrgitsiz, lidersiz
oldugu ve nadiren greve gittigini belirlemistir (Nelson, 1974, s. 495-497). Bu nedenle,
Thompson'in galismalarinin, Taylor'in yaklasimini kiltirel ve ekonomik degiskenlerle daha
yakindan irdeledigi ifade edilebilir (Wren, 2015).

Thompson, "Taylorizm"in gicli bir savunucusu olmus, ancak ¢ogu defa Taylor'in elitizmine
meydan okumaktan da geri kalmamistir (http-1). Thompson bir yana, Taylor'in ekibinden
Robert Valentine ve Harlow Person gibi isimler bile daha 1914'te, bilimsel yénetimin uygulama
yonteminin sendikalarin katiimini ve is birligini icerecek bigcimde degistirilmesi gerektigini
savunarak “efendileri”nin gazabini uyandirmislardi. Thompson bir ¢alismasinda (1917):
“Taylorizm hem bir yasalar dizisi hem de bir ilkeler derlemesidir. Bilimin yasalari kafa
saymakla belirlenmez. Ozgiir bir toplumda davranis ilkeleri ancak etkilenenlerin rizasiyla
uygulanabilir. Bu riza, 6rgiitlii emedin is birligini gerektiriyorsa 6yle olmalidir.” diyerek
elestirilerini dile getirmistir (Thompson, 1917, s. 34; Akt. Whitaker, 1979, s. 93; Nelson, 1992b,
s. 90). Nitekim bu isimler bu tiir konularda, Taylor ve onun en yakin takipgilerinden ziyade
sistematik refah calismasinin gagdas savunucularina daha yakin pozisyon almislardir. Hareket
icindeki varliklari arttikga, miihendisler ve 6rgiitli emek arasindaki ¢atismanin son izlerinin de
silinmesine yardimci olmus ve 1920'lerde ASME’yi zamanin en liberal is 6rgiti haline
getirmislerdir (Nelson, 1992b, s. 62). Bununla birlikte Thompson, sosyalizmi de “sinif
nefreti”’ne dayandirdigi icin reddetmistir (http-1).

Thompson, zamanla bazi isimlerle hem yéntem konularinda hem de ikili iliskiler gibi bazi
konularda anlagsmazliklar yasamis ve Taylor Sistemini bagimsiz bir danisman olarak yaymaya
ve gelistirmeye baslamistir. Thompson, 1917'de Fransiz politikacilar tarafindan Fransa’ya
davet edilmis, bilimsel yonetim ilkelerini mihimmat Uretimine uygulama konusunda
kendisinden destek istenmis ve bu ilkeler Fransa Savas Bakanligi'na bagl tim tesislerde
uygulamaya konulmustur (Wren vd., 2015, s. 23-31). Thompson, Birinci Diinya Savasl sonrasi
kendi danismanlik faaliyetlerine odaklanmis ve emekli olmus, sonrasinda Avrupa’da Hitler ve
Mussolini gibi isimlerin fasist uygulamalari ve isgalleri nedeniyle -ayni zamanda esinin Yahudi
olmasindan dolayi gelecekte tehdit altinda olabilecekleri endisesiyle- esiyle birlikte ABD’ye

920



Nisan 2024, 19 (1)

dénmek zorunda kalmistir. ikinci Diinya Savasi siralarinda tekrar Fransa’ya déniip ordu igin
gonillli ¢calismalara devam etmis olsa da Almanlarin Fransa’yi isgal etmesinden hemen 6nce
mecburen tekrar ABD’ye donmustur. Fransa'da bulundugu siire boyunca Thompson,
"uygulamali bilim ve teknoloji" alanindaki calismalari nedeniyle lstiin hizmet madalyasi
almistir (Wren vd., 2015, s. 23-31).

Thompson, gergek bilimsel yonetimin demokratik olmasi, herkes icin 6z yonetim ve sinirsiz
firsat saglamasi gerektiginde israr etmis fakat totaliter devletlerde "verimlilik uzmanlari"nin
merkezi kontrollin ajanlari haline gelmesini dehsetle izlemistir. 1940'a gelindiginde verimlilik
kavramina olan inancini kaybetmistir. ABD'ye dondiikten sonra 58 yasinda bir biyokimyaci
olarak kendini yeniden kesfetmeye baslamis; Harvard ve Berkeley'de okuduktan sonra 65
yasinda emekli olana kadar Berkeley'de bagisiklik sisteminin hiicresel biyokimyasini
arastirmistir. Arastirmalarini, 87 yasinda vefat edene dek Uruguay'in Montevideo kentindeki
bir laboratuvarda devam ettirmistir (http-1).

3.5. Harrington Emerson (1853-1931)

20. yy. in baslarinda mihendislik, 6gretmenlik, yazarlik ve danismanlik gibi bircok alanda
kariyer yapmis olan Harrington Emerson bilimsel yénetim calismalarina 6nemli katkilarda
bulunmustur. Taylor ile Taylor grubunda bulunan diger isimler kadar yakin iliski icerisinde
olmamasina ragmen kendini Taylor'ct olarak konumlandirmistir. Fakat teorileri ve
uygulamalari buyik 6lglide izole bir sekilde gelistirilmis ve pek ¢ok orijinal 6zellik icermis
oldugundan dolayr Emerson'l sadece bilimsel yénetimin bir pargasi olarak degil, "verimlilik
hareketinin oncl 15181” olarak diisinmek de mumkindir (Witzel, 2002, s. 38-40). Harrington
Emerson da Gilbreth’ler gibi Taylor ile ¢ok iyi anlasamiyordu (Nelson, 19923, s. 10). Fakat yine
de, Emerson, kendisini genellikle Taylor'in gevresinin bir pargasi olarak géormekteydi (Nelson,
1974, s. 489). Taylor ve Gantt gibi o da verimlilikle ilgileniyordu ve kendi (icret tesvik plani olan
“Emerson Verimlilik Sistemi”ni kullanarak emegi daha verimli bir hale getirmeye calisiyordu
(Davis, 1966, s. 41).

Harrington Emerson, 1907 yilinda ABD’nin ilk yénetim danismanligi sirketlerinden biri olan
Emerson Engineers't agirlikli olarak Taylor'in fikirlerinden yararlanarak kurdu (Muhs, 1986;
Akt. Van De Water, 1997, s. 488). O donemde kurulan diger blylik ve modern Amerikan
yonetim danismanhgi firmalarinin higbiri Taylorist kdkenlere sahip degildi. Genellikle, hukuk
veya bankacilik gegmisine sahip ve profesyonel olarak egitilmis muhasebeciler ve miihendisler
ilk "yonetim muhendisligi" sirketlerini, yoneticilere Uretim birimlerinin verimliligi hakkinda
degil, yonetim kurullarinin organizasyonu hakkinda tavsiyelerde bulunmak igin kurmuslardi
(McKenna, 1995, s. 52).

Emerson’un ilk s6zlesmeleri, Alaska'ya giden bir denizalti kablo yolunu arastiran ve daha
sonra Amerikan kdmir madenlerindeki bir arastirmayi lstlenen ABD hikOmeti ile oldu.
Ayrica, bir siire sonra Yukon'da® altin arama isine de dahil oldu ve 1890'larda dzel sirketlere,
ozellikle mekanik verimliligi artirmanin yollari konusunda danismanlik hizmetleri sunmaya
basladi (Witzel, 2002, s. 40).

Ancak, Emerson'a Un kazandiran asil is, 1904 yilinda Santa Fe Demiryolu’'na bagl,
lokomotiflerin bakim ve onarimini yapan departmaninin yeniden yapilandiriimasi isiydi. Ug yil
sliren bu gorevlendirme, yalnizca operasyonlarin bliyik ol¢lide iyilestirilmesiyle degil, ayni
zamanda demiryolu islerinde bilylk bir tasarrufla da sonuglandi. Santa Fe'nin zayif calisma

5 Kanada’nin kuzeybatisinda bir bélge.
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iliskileri ve duslik calisan Uretkenligi gecmisi vardi. Gorevler standartlastirildiktan ve uygun
ekonomik tegvikler olusturulduktan sonra departmandaki her bir is¢i kendisinden hangi
programa gére ne beklendigini biliyordu ve daha motiveydi. is yerindeki sirtiismeler de
o6nemli oranda azalmisti (Witzel, 2002, s. 41). Boylelikle, ¢alisanlar arasinda verimsizligin su iki
genel nedenini izole etti: (a) calisanlarin, ellerindeki ise iliskin uygun ve yeterli bilgi olmaksizin
olumsuz kosullar altinda calistyor olmalari, (b) ¢alisan verimliligini artirmak icin uygun bir
tesvik sisteminin olmamasi (Sutcliffe, 1982, s. 119). Emerson’in bu ¢alismasi buyik bir ilgi
gordl ve kisa zaman igerisinde lilkede en ¢ok aranan yonetim danismanlarindan biri oldu.
1915'e gelindiginde, kendi verimlilik yéntemlerini bircok demiryolu ve madencilik firmasinin
yani sira bir dizi imalatgi firmasi da dahil olmak tizere 200'den fazla firmaya tanitmisti (Witzel,
2002, s. 41).

Emerson, verimlilik felsefesini “The Twelve Principles of Efficiency” (Verimliligin On iki
ilkesi) adli kitabinda (1912) on iki maddede &zetlemistir. Buna gore: (1) idealler agikga
tanimlanmali, (2) kurulusun yontemleri ve gériniimi pratik ve esnek olmali, (3) yeterli uzman
personel yoksa dis uzmanlara basvurulmali, (4) gondllu disiplin saglanmali, (5) iscilere adil
davranilmah, (6) verimlilik konusunda sirekli 6lgcimler yapilmal, (7) is akisi, sireclerin
sorunsuz ilerleyebilecegi bir sekilde planlanmali, (8) is slreclerinde standartlar ve programlar
olusturulmali, (9) is yeri kosullari standartlastirimali ve gerektiginde gelistirilmeli, (10)
operasyonlar bilimsel ilkeleri takip etmeli, (11) talimatlar yazil hale getiriimeli ve (12) belirli
verimlilige ulasan iscilere parga bagina Ucret yerine genel hedefleri karsilamalari igin
ikramiyeler verilmelidir.

Emerson, Taylor'in parca basina Ucret sistemini ve Gantt'in ikramiye sistemiyle yaptigi
gorev c¢alismasini ve bunlarin her goérev icin standart bir siire belirlemeye vurgu yapmasini
onaylamasina ragmen isginin ikramiye alabilmek icin daha fazla esneklige ihtiyaci oldugunu
hissetti. Bu esneklik ihtiyacina dayanarak Emerson, verimlilik araliklarini gruplandiran ve her
bir aralik igin belirli bir bonusu 6ngoéren yeni bir sistem olusturdu. Buna goére, bir is¢i ylizde
100 verimlilik seviyesine ulastigi icin bir ikramiye alacak, fakat bu seviyenin Gzerine g¢ikmasi
durumunda ek bir ikramiye daha alacakti (Caudil ve Porter, 2014, s. 133). Emerson, bu
benzersiz tesvik planina ek olarak, piyasa fiyatlandirmasi yapilmasini ve parasal olmayan
oddllerin de glindeme gelmesi gerektigini dile getirdi. Ayrica, Ucretlerin hem nicelik hem de
kaliteye dayandiriimasinin dnemini savundu. Piyasa fiyatlandirmasina gore, iscinin, ayni is
sinifinda benzer kosullarda c¢alisan diger iscilerden daha diisiik bir Ucrete c¢alismasi
beklenemezdi. isveren de, isciye, benzer sartlarda galisan diger iscilere 6denen iicretten daha
yiiksek bir Gicret 6demeye zorlanamazdi (Caudil ve Porter, 2014, s. 133-134).

Emerson, verimliligin dayatilarak degil, dogal ve gonillli bir sekilde gerceklesmesi
gerektigini savunmus ve verimliligi tim organizasyonu kucaklamak olarak algilamistir. Yani,
onemli olan bireysel sireglerin giktisi degil, toplam ¢iktiydi (Witzel, 2002, s. 38-41). Ayrica,
Emerson'a gore organizasyon, verimsizlige yol acan en biiylk sorunlardan biriydi. Emerson,
her isletmenin yonetimine bagli olarak calisan dért kurmay birimin (calisanlar icin, makineler
icin, malzemeler icin ve yontemler icin) kurulmasi gerektigini ifade etmistir (http-2). Emerson,
orgilitlerde demokratik siireglere de vurgu yapmis, 6rnegin, isciyi en degerli danismanhk
kaynaklarindan biri olarak gérmiistiir. Orgiitte aslinda her seyi yéneten kisi isci, yani en altta
bulunan kisidir. Bu nedenle, tipik organizasyon yapisi degistirilmeli ve yonetim hiyerarsisi bir
nevi tersine cevrilmelidir (Muhs, 1982, s. 101).
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Tim bu gelismelerden sonra, Pennsylvania'nin kilit endistrilere sahip olmasi ve hizl
endustriyel gelisimi Emerson'in, bu eyaleti kendisine isin yeniden diizenlenmesi ve personel
yonetimi alanlarindaki yeniliklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda bir kanitlama
alani haline getirmesini saglamistir. Bu eyalet, endistriyel danismanhk alaninda Ustiinluk
saglamak i¢in Taylor ve Emerson arasindaki rekabette 6nemli bir bélge olmustur. Emerson
verimlilik felsefesini ¢ok sayida yayimlanmis ¢alismada, konusma turlarinda ve verimlilik
kuliplerinde destekleyerek bu kavrami endistriyel baglaminin 6tesinde ¢ok daha genis bir
kitleye yaymaya ¢alismistir (Quigel Jr, 2022, s. 210).

Emerson, 1913 yilinda, isletmeleri canh organizmalara benzeten bir organizasyon modeli
de gelistirmistir. Bu, o donemde yeni bir fikir degildi fakat Emerson tim organizasyonlarin
aslinda insanlardan olusan yasayan sistemler oldugunu 6ne siirerek bu fikri ¢cok daha ileri
gotirmustir. Buna gore, orgltler de canlilar gibi biyime, Greme vb. birincil hedeflerine
ulasacak sekilde yapilandirilirlar. Emerson, orgiitsel biylmeyi ise 6grenmeyle bir tutmustur.
Ayrica, standartlar her zaman degisen kosullara uyum saglayacak bigcimde degistiriimelidir
(Witzel, 2002, s. 43-44).

Harrington Emerson, standartlarin maliyet verilerini kapsayacak sekilde genisletilmesinde
ve standart ile gergcek performans arasindaki varyanslarin analizinde de 6nciliik etmistir.
Taylor ve basta Emerson olmak lizere Taylor’in takipgileri 1920'lerin ortalarina gelindiginde
muhasebeyi yalnizca finansal verileri kaydetmek ve sunmak igin bir teknik degil, ayni zamanda
glicli bir yonetim araci haline getirmislerdir (Nelson, 1992b, s. 80).

3.6. Henry Robinson Towne (1844-1924)

Bilimsel yonetim yaklasiminin 6nemli isimlerinden bir digeri makine mihendisi Henry
Robinson Towne olmustur. ileri siirdGgi fikirler onu, Taylor gibi dénemin Gnlii isimlerinden
biri haline getirmistir. O kadar ki, 1983 yilindan itibaren yénetimin 100. yil doniimiiniin hangi
tarih olarak kabul edilecegi ve ne zaman kutlanacagl Uzerine tartismalarla gegmis ve
sonrasinda “dogum ginu” olarak, Henry Towne'in 26 Mayis 1886'da ASME’de gergeklestirdigi
"The Engineer as Economist” (Ekonomist Olarak Mihendis) adli bildirisi esas alinmistir
(Greenwood, 2015, s. 178; Shafritz vd., 2015, s. 35).

ASME 1880'de kurulmus, Taylor ise bu dernege 1886 yilinda katilmistir. O dénem, Yale ve
Towne imalat Sirketi Baskani Henry Robinson Towne, "Ekonomist Olarak Miihendis" isimli
makalesini sundugunda Midvale Celik Fabrikasi’'nin gen¢ bir calisani olan ve Towne’in
tavsiyelerini dinlemeye gelenlerden biri de Frederick Taylor’'di (Wren, 1971, s. 92; Wren, 2011,
s. 14). Bu iki ismi ayni mekanda olmaya iten amag ise benzerdi. Her iki isim de kamu ve 6zel
sektér kurum ve kuruluslarinin idaresinde iyilestirmeler istiyordu. Bilimi ve rasyonel teoriyi
yonetim problemlerine uygulayarak pratigin gelistirilebilecegine inaniyorlardi (Scott ve
Mitchell, 1989, s. 295).

Towne, konusmasinda ydnetimin nihai amacinin ekonomik kazang¢ olmasindan dolayi eksik
disiplinin koklerinin ekonomide oldugunu ifade etmistir (Joullié, 2018, s. 378). Towne:

“Miihendislik uzun zamandan beri neredeyse modern sanatlardan biri olarak kabul
edilmis ve kendine ait genis ve bliyiiyen bir literattirle iyi tanimlanmis bir bilim hdline
gelmistir. Yonetim konusu ise 6rgiitlenmemis, neredeyse literatiirden yoksun, deneyim
alisverisi icin herhangi bir dernek ya da organizasyon gibi hi¢cbir organi ya da ortami
olmayan bir olgudur. Fabrikalarin yénetimi konusunda ¢ok biiyiik miktarda birikmis
deneyim zaten var, ancak genel olarak kayit altina alinmis kurallar/kaideler yok ve her
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eski girisim asagi yukari kendi yéntemiyle yénetilmekte ve diger deneyimlerden ¢ok az
fayda saglamaktadir. Dolayisiyla, her yeni girisim, bastan ve ¢ok emekle ve genellikle
¢cok fazla deneyim maliyetiyle baslamaktadir. Elbette bu durum yanlistir ve diizeltilmesi
gerekir. Ancak, care sadece is adami, tezgdhtar ya da muhasebecilerde degil, ayni
zamanda isi kagit lzerinde yiiriiten biz miihendislerde de aranmali. Bu durumda, neden
ASME bu konuda énciiliik yapip kisileri tesvik etmesin?”

diyerek dernegi, deneyimlerin degis tokusu icin uygun bir ortam haline getirmeyi 6nermistir

(Towne, 1886).

Towne’a gore, alanlarinda basarili pek ¢ok makine miihendisi ve is insani bulunmakla
birlikte bu niteliklerin bir kiside birlesmesi ¢ok nadir goriilmektedir. Ancak, bu niteliklerin
birlesimi, endistriyel orgutlerin basarili bir sekilde yonetilmesi igin elzemdir. En ylksek
orgutsel etkinlik, bu 6zelliklerin -ayni zamanda muhasebe bilgisinin- bir denetleme yetkilisinde
birlesmesiyle mumkin kilinabilir (Towne, 1886). Towne, konusmasinda bir bakima,
mihendislerin ayni zamanda ekonomist olmasi gerektigini vurguluyordu (Wren, 1971, s. 92).

Birka¢ yil sonra dernek bu oneriyi kabul etti. Dernege sunulan “The Engineer as
Economist” adli makale 1886'da Transactions of the ASME’de yayimlandi (Shafritz vd., 2015, s.
35). Towne, ASME'nin "fabrika yonetimi" ve "fabrika muhasebesi" konularinda bir nevi forum
gorevi gorecek bir "Ekonomik Bolim" olusturmasini 6nerdi. Fabrika yonetimi birimi;
organizasyonla, sorumluluk alanlariyla, raporlarla ve tim bunlarin yani sira is yerlerinin,
imalathanelerin ve fabrikalarin "yonetici yonetimi" ile ilgili konulariyla ilgilenecekti. Fabrika
muhasebesi birimi ise zaman ve Ucret sistemleri, maliyetlerin belirlenmesi ve tahsisi, defter
tutma yontemleri ve lretim hesaplariyla ilgili konulari ele alacakti. Boylelikle, bir literatiir
bitinu gelistirilebilir, mevcut deneyim kaydedilebilir ve ASME, yénetim konusunda fikir
alisverisi yapilabilecek bir yer haline gelebilirdi. Towne'ln makalesine gore, fabrikalar
ekonomik verimlilik acisindan diisiinen mihendislere muhtacti. Bu durumun kabul edilmesi
ise yonetim duslncesinin gelisiminde 6nemli bir donim noktasiydi (Wren, 2011, s. 14).
Kendisine gore, muhendisler yonetimin hem teknik hem de teknik olmayan yoénlerini
anladiklari icin bu konuda benzersiz bir sekilde nitelikliydiler (Witzel, 2012). Nitekim ilk
yonetim yayimlari neredeyse tamamen mihendislik dergilerinde yayimlanmis ve ASME gibi
derneklerin blinyesinde tartisilmistir (Vitton, 2008, s. 1).

Bu gelisim doneminde ASME, sistematik yonetim hakkinda bilgi yaymak igin hizla birincil
forum haline gelmis ve Towne’in vizyonu yavas yavas gerceklesmeye basglamisti. 1880'den
once sadece 15 makale yayimlandi. Ondan sonra sayi hizla artti. 1880'den 1885'e kadar 60
makale, 1885 ile 1890 arasinda ise 93 makale yayimlandi. Sonraki bes yilda 68, ylzyilin son
bes yilinda ise 185 makale ¢iktl. Yine de, hareketin artan etkisine ragmen dernegin 1900
yilindan 6nceki etkisi biyik ol¢lide kendi tyeleriyle sinirliydi. Bilimsel yonetimin gelismesiyle
durum degisti (Nelson, 1975; Akt. Barley ve Kunda, 1992, s. 369).

Towne'ln makalesi Taylor'i oOrgitlerin teknik ve mihendislik sorunlarinin Otesinde
disiinmeye sevk etmis ve boylelikle Taylor daha genis bir pencereden bakarak isletme
yonetimine odaklanmistir. Taylor, sonrasinda, Midvale Celik Fabrikasi’'ndaki deneyimlerinden
de yararlanarak standartlari belirleme ve parga basi Ucret tesvikleri hakkinda bir makale
sunmustur (Wren, 2011, s. 14). Dolayisiyla, Towne’in, Taylor’in fikirlerinin gelisiminde 6nemli
bir roli oldugu vurgulanmalidir.
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Henry Towne ayni zamanda kazang paylasimi kavramini olusturmustur. Bilimsel yonetim
¢aginda ve bu ¢agin 6ncesinde en yaygin is birlikgi 6deme sistemi kar paylagimiydi. Kar
paylasimi ve kazang paylagiminin her ikisi de grup tesviklerine dayaliydi fakat arada bir fark
vardi. Towne'in plani, iscilere garantili bir Ucret orani veya kazancin yaninda maliyet
tasarruflari gibi diger kazanimlarin da isciler ve yonetim arasinda esit bir sekilde
paylastiriimasini iceriyordu (Caudill ve Porter, 2014, s. 131). Bu sistem, en 6nemlisi Frederick
Arthur Halsey'in prim plani olmak tzere diger yeni 6deme planlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. 1891'de gelistirilen Halsey planiyla, isciler garantili bir gin lcreti yaninda -ge¢mis
Uretim kayitlarindan elde edilen verilere dayanarak- kazanilan zamana dayali bir prim Ucreti
almiglardir. Taylor; Halsey'in, Towne tarafindan ortaya atilan plani basitge gelistirdigini ifade
ederek s6z konusu iki ismin planlarindan tek bir plan olarak s6z etmis ve buna “Towne-Halsey
Plan1” adini vermistir. Fakat Taylor, bu planin halad bilimsel yonetim felsefesinin gergek
anlamini desteklemedigini hissetmis ve sonraki siirecte parca basina lcret sistemi adi verilen
kendi Gnli tesvik sistemini tasarlamistir (Caudill ve Porter, 2014, s. 131).

Towne’in bir asir dnceki derin fikirleri glinimizde meyvesini vermistir. Kendisi, bilginin
“zenginligi getiren bir kaynak” olduguna vurgu yapmistir. Ciinkii ¢cogu yerde, profesyonel
olarak egitilmis birey calistigi orgiite katki sunmasi bir yana hem maliyet agisindan hem de
sayisal olarak gercek "is glici" haline gelmistir. Dinin "iscisi", modern endistride hizla
gecmiste kalmis ve isler giderek artan bir sekilde ylksek egitimli kisiler tarafindan yapilmaya
baslamistir (Drucker, 1961, s. 368). Towne’in kazang paylasimi kavrami ise giiniimiizde giderek
daha popiiler bir hale gelmektedir. Son anketler, ABD sirketlerinin ylizde 12 ila 16'sinin kazang
paylasimi programlarina sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Shives ve Scott, 2003, s. 21).

3.7. Morris Llewellyn Cooke (1872-1960)

Taylor'in en sevdigi “miridi” ve bilimsel yonetimi kamu sektorliine uyarlayan Cooke,
Taylor'in takipgileri arasinda en politik olaniydi (Nyland ve Bruce, 2016, s. 9; Davis, 1966, s. 42;
Nelson, 1992a, s. 10). Cooke’a gore, bilimsel yonetim fikirleri, kamuda bir gérevdeki tim
adimlari inceleyerek, en verimli olani dlgerek ve en dnemlisi bu ydntemi bir dizi prosedir
olarak kullanarak hayata gegirilebilirdi. Bu proseddrler bire bir uygulandiginda ¢alisan inisiyatif
ya da sorumluluk almak zorunda kalmayacakti. Onun modeli kati, biirokratik ve hiyerarsik
olmakla birlikte geleneksel yonetim modelinin altin ¢aginda kamu sektoriine agikga uygundu
(Hughes, 2003, s. 30-33). Cooke, ayrica bir ¢alismasinda (1913, s. 493): “Bilimsel y6netim
ilkeleri ¢calisma diinyasinin her késesine niifuz etmedik¢e ne Hristiyanligin vizyonunu ne de
demokrasi hayallerini tam olarak gergeklestirebiliriz.” diyerek bilimsel yénetim prensiplerini
dinin ve medeniyetin bir geregi olarak tanimliyor ve bu ilkelerin énemine olaganisti bir vurgu
yapiyordu.

Cooke, makine mihendisligi derecesini 1895'te aldiktan sonra Taylor'in da ¢alistigi ve kisa
bir stire 6nce oradan ayrildigi Philadelphia'daki Cramp's Tersanesi'nde ¢irak makinist olarak is
bulmus, iki sene orada c¢alistiktan sonra basim ve yayincilik alanina gegerek 1906 yilina kadar
bu alanda c¢alismistir. Cooke, Taylor ile 1903 yilinda tanismis ve Taylor'in fikirlerini 1906’ya
kadar basim ve yayincilik isinde uygulamistir. Taylor, ASME'nin baskani segildikten (1905)
sonra dernegi yeniden yapilandirmada kendisine yardimci olmasi igin 1906 yilinda Cooke’u ise
almistir. Cooke, 1907 yilina kadar bu gérevle mesgul olmus ve kisa siire sonra Taylor'in yakin
bir arkadasi olmustur (Wrege ve Stotka, 1978, s. 736-737).
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1909'un baslarinda, Carnegie Ogretimi Gelistirme Vakfi’nin (Carnegie Foundation for the
Advancement of Teaching [CFAT]) yilritme komitesi Taylor'dan Ulkenin yilksekoégretim
kurumlarinin verimli standardizasyonuna katkida bulunacak "ekonomik bir egitim g¢alismasi"
yuritmesini istemis ve Taylor bu gorev igin Cooke'u tavsiye etmistir. Cooke'un rapordaki
(1910) temel amaci, hem 6gretim hem de arastirmada maliyet ve ¢ikti tahmini yapmak icin
kavramsal araglar gelistirmek ve bilimsel ydnetimin endistri alanindaki standartlasma,
uzmanlasma ve verimlilik gibi kavramlarini egitim-6gretime uygulamakti. Cooke, raporunda
profesorlerin genel olarak diger mesleklerde gecerli olan ayni genel standartlarla yénetilmesi
ve oOlculmesi gerektigini, ayrica idare konusunu egitimden ayirmayi savunmustur (Barrow,
2018, s. 19-21). ¢

Cooke, raporunda (1910), yoneticilere, yeni politikalari uygulamada yardimci olmak icin
tasarlanmis kapsamh tablolar, cizelgeler, muhasebe formlari, resimler ve aciklamalar
derlemistir (Barrow, 1992, s. 427). Bununla birlikte, Universite bolimlerinin "tim ders
notlarinin yerlestirildigi arsivler" olusturmasini 6nermistir. Cooke’a gore bu yenilik, ders
notlarinin her defasinda yeniden hazirlanmasini ve yeni kurulan bir fakiltenin bu konuda
gereksiz zaman harcamasini 6nleyecekti. Ayrica, bu yenilik, profesériin "verdigi derslerin ve
pedagojik mekanizmalarinin kendi milki oldugu" seklindeki tutumunu da degistirecek ve
akademik verimliligin daha kolay karsilastirilabilmesini saglayacakti. S6z konusu rapor bir el
kitabi olarak yayimlanmis ve 1924'e gelindiginde (ilkedeki her kolej ve universiteye
dagitilmistir (Barrow, 2018, s. 21-23). Cooke, bu rapor sonrasi “muhendislik egitimini bir
sabun fabrikasinda tamamlamis olabilecegi” seklinde agir elestirilere maruz kalmistir.”
Bununla birlikte, Cooke ve arkadaslari tarafindan yiritilen bayindirlik galismalari ve Gantt
tarafindan olusturulan Gantt semasinin Birinci Diinya Savasi'nin kazanilmasina 6lglilemez
katkilari diustndldiginde bu olumsuz durumun dengelenmis oldugu ifade edilebilir (Martin,
1990, s. 47).

Bilimsel yaklagimin kamuya uygulanmasi fikrindeki temel amag, halkin kaliteli mal ve
hizmetleri satin alabilmesini saglamakti. Bunun basarili bir 6rnegi, Taylor'in ve bir donem
Bayindirhk Departmani Direktori olarak atanan Cooke'un, Philadelphia halkina saglanan
hizmetlerin standardini yiikseltmek icin ylrtttigi kampanyaydi. Cooke, o dénem “ihalelerde
acik artirma, standartlastirilmis sartnameler, siki teftis prosedirleri” gibi yontemler sayesinde
yolsuzluk ve risvetgi politikalara karsi etkin bir sekilde miicadele yurataldagini belirtmistir.
Sonrasinda iki isim, Ulke capindaki sehir yonetimlerinin, kamu sektori tarafindan vatandaslara
satilan Urunleri Uretmenin, bunlar tedarik etmenin ya da sunulan diger kamu hizmetlerinin
gercek maliyetini anlamalarini saglayan ve kar amaci glitmeyen bir ajans kurmuslardir (Nyland
ve MclLeod, 2007, s. 720-721). Cooke boylece, bilimsel yonetim ilkelerinin kamu yonetiminde
uygulanabilecegini gostermis ve Taylor'in dogrudan destegiyle 1911 vyilindan itibaren

6 Bu rapor Cooke’a, “Amerikan kolejlerine ve Universitelerine yonelik son birkag yilda is insanlari tarafindan yapilan
elestirilere" yanit olarak hazirlatiimigtir. O dénem bu elestirileri yapan kisiler, tniversitelerin isletme yoneticilerinin
onderligindeki sirketler haline gelmesinin fayda saglayacagini dustinen kisilerdi (Barrow, 2018, s. 19).

7 Cooke’un bu raporu Clarence Bertrand Thompson ile arasini agmistir. Thompson, bir ¢alismasinda, Cooke’un
raporunu elestiren Massachusetts Teknoloji Enstitlisi Baskani Richard C. Maclaurin'e atifta bulunmustur. Maclaurin,
bahse konu galismasinda, Cooke'un tavsiyelerinin “6gretim elemaninin zamanini tiketecegini ve dikkati bir
Uiniversitenin temel amacindan uzaklastiracagini” savunmustur. Cooke, Thompson’in bu galismaya atifta bulunmasina
kirlmis, Thompson ise Cooke’a yanit olarak: "Maclaurin'den, elestirisini onayladigim icin degil, o dénem
elestirmenlerin gbziine en fazla garpan galismalardan biri oldugu igin alinti yaptim." yanitini vermistir. Bu durum, iki
ismin arasini sogutan tek konu da degildir. Cooke’un, ayrica, yazdigi bir makaleye atifta bulunmadigi igin ve Gantt’i
¢ok fazla 6vdugi igin de Thompson'i azarladigi iddia edilmistir (Wren vd., 2015, s. 24).
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Philadelphia'da bilimsel yonetime dayal bliylk bir reform programi baslatmistir. Bu reformlar,
Cooke'un “Our Cities Awake: Notes on Municipal Activities and Administration” (Sehirlerimiz
Uyaniyor: Belediye Faaliyetleri ve Ydénetimine iliskin Notlar) adl kitabinda (1918) kismen
anlatilmigtir (Witzel, 2012).

Taylor’'in, Cooke’un bir galismasindan esinlendigi hatta intihal yapti§i konusu bilimsel
alanda tartisilan bir konu olmustur. Cooke'un Taylor'dan ©nce yazmis oldugu ve
yayimlanmamis bir kitabi olan Endistriyel Yonetim’in (Industrial Management) taslagini
Taylor’'in “Bilimsel Yénetimin ilkeleri” kitabiyla karsilastiran ve iki ismin gesitli yazismalarini
inceleyen Wrege ve Stotka (1978), cogu yerde bire bir metin benzerlikleri oldugunu ve
Taylor'in, Cooke'un kitabinin birgcok kismini kendi kitabini hazirlamak igin kullandigini ileri
sirmistlr. Tabii, Taylor’a yonelik bu elestirilerin agir ve ciddi bir iddia oldugunu dile getiren
arastirmacilar da (Leblebici, 2008, s. 108; Wren, 2011, s. 18) mevcuttur. Wren’e gbre (2011),
bu iddia buyuk ol¢lide asilsizdir. Buna gore, 1907'de Taylor, sistemi hakkinda evinde
konferanslar vermis ve Cooke, Taylor'in konusmalarini kaydetmek icin bir stenograf®
tutmustur. Cooke'un amaci, Taylor'in konusmalarini orijinal adi “Endstriyel Yonetim” olan bir
kitap olarak yayimlamakti. Kitabin taslaginda Cooke'un el yazisiyla, ikinci bolimin (Taylor
tarafindan intihal yapilmis oldugu iddia edilen bolim) "Biiyiik élctide Bay Taylor'in bilimsel
yénetimin gelistiriimesindeki kisisel deneyimlerinin bir anlatimi oldugunu ve bu hdliyle kendisi
tarafindan birinci tekil sahis adgzindan yazildigini” belirtmistir. Hatta Taylor, kitabinin
Endustriyel Yonetim kitabinin satislarini etkilemesi durumunda telif (cretlerini Cooke'a
vermeyi bile teklif etmistir. Taylor'in kitabinin yayimcilari olan Harper & Brothers'in arsivleri,
Taylor'in Haziran 1911'den itibaren Cooke'a 3200 dolarin tizerinde bir telif hakki tahsis ettigini
gostermektedir. Dolayisiyla, Cooke ve muhtemelen diger bazi isimlerin Taylor’'in kitabina
katkida bulundugu fakat fikirlerin genel olarak Taylor'a ait olduguna dair daha fazla kanit
bulunmaktadir (Wren, 2011, s. 17-18).

Benzer goruslere sahip olmasina karsin Cooke gesitli konularda Taylor ile ayri dismstdr.
Ornegin Cooke, iretimin sorumlulugu konusunda Taylor'dan farklilasmistir. Cooke’a gore,
bilimsel yonetim yaklasiminda asil 6nemli olan sistem degil, ¢calisanlarin sisteme karsi duydugu
givendir. Cooke’a gore, asil verimlilik ancak bu faktorin goz onlinde bulundurulmasiyla
mimkin kilinabilir. Buna gore, lretimin sorumlulugu sadece Ust yonetimde degildir. Fiil
olarak calisan diger tiim personel de bu konuda ayni sekilde sorumludur. Ucret ya da isgilikle
ilgili diger sorunlar is glicliniin ancak bu sorumlulugu Ustlenmesi durumunda ¢ézilebilecektir
(Asunakutlu, 2001, s. 6). Nitekim Cooke’un bir isci 6rgutleyicisi olan Philip Murray ile birlikte
yazdig1 “Organized Labor and Production” (Organize Emek ve Uretim) adh kitabi (Cooke ve
Murray, 1940) sendika-yonetim is birliginin etkilerini acik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Yazarlar bu kitapta ybnetimden isciye ve isciden yonetime “iki yonli iletisim” ile
yetinmemekte; yonetimin, emegi kendine sirdas edinerek ve omuz omuza c¢alisarak
operasyonel siliregler ve sanayi politikalari Gzerinde birlikte neler vyapilabilecegini
gostermektedir (Gilson, 1940).

8 Konusmacinin soylediklerini hizli bir sekilde kayit altina almak icin harfler, noktalama isaretleri ya da sik kullanilan
belirli kelimeler yerine gesitli kisaltmalar veya semboller kullanarak yaziya gegiren kisi. Konusmalar manuel ya da bir
cesit 6zel daktilo olan stenograf daktilosu ile kaydedilebilir.
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Cooke, Taylor'in en yakin sirdasi olarak akil hocasinin 6liminin ardindan galismalarina
devam etmistir. Washington'daki siyasi niifuzunu kullanarak bagimsiz sendikal hareketlerin
bluylumesine yardimci olmustur (Nyland ve MclLeod, 2007, s. 721). Ayrica, bir dénem ABD
baskanhgini yapmis olan Roosevelt heniiz New York Valisi iken New York Eyaleti Gig
Otoritesi’'ni (Power Authority of the State of New York) kurmus ve buraya Cooke'u danisman
olarak atamistir. Roosevelt baskan secilmesinin ardindan Cooke'u 1932'de Mississippi Vadisi
Muhafaza Yonetimi’'nin (Mississippi Valley Conservation Authority [MVCA]) ve 1935'te de
Kirsal Elektrifikasyon idaresi'nin (Rural Electrification Administration [REA]) basina atamustir.
REA iki yil iginde 1,5 milyon ciftlige elektrik getirmis ve 1939'da bir millik kirsal hattin maliyeti
2000 dolardan 600 dolara dugtrilmustiur. Mihendislik tarihi yazininda REA'nin basarilari "20.
yy.'In en biyik basarilarindan biri” olarak tanimlanmistir (Nyland ve McLeod, 2007, s. 727).

3.8. Carl Georg Barth (1860-1939)

Taylor'in en yakin galisma arkadaslarindan biri olan Carl. G. Barth, bir miihendis ve mucit
kimligiyle bilimsel yonetim yaklasimina 6nemli katkilar sunmus bilim insanlarindandir (Zuffo,
2011, s. 29; http-3). Barth, 1860 yilinda Norveg'in Christiania kentinde dogmus ve ilk egitimini
Lillehammer'daki devlet okullarinda almistir. Barth'in babasinin soyu Norveg'in ilk krali olan
Fair-haired (sarisin/glzel sagl) Harald'a kadar uzanmaktaydi (Manning, 1943).

Barth, liseden sonra Norveg'te teknik enstitide matematik ve makine tasarimi alaninda
o6grenim goérmuis, sonrasinda bir donanma tersanesinin dokiimhanesinde is¢i ve makine
atolyesinde makinist olarak bes yil ¢iraklik yapmistir. 1881'de girakligini tamamladiktan sonra
Norveg'te profesyonel bir gelecek goremedigi icin ABD’ye go¢ etmistir (Chamberlain, 2013, s.
164). Philadelphia’da, William Sellers and Co.'da teknik ressam, International Correspondence
School’da ise matematik 6gretmenligi yapmistir. S6z konusu dénemde matematik konusunda
ders kitaplari da yazmistir. Akabinde, iki yil boyunca Kansas City'deki bir makine atélyesinde
pompa govdesi tasarlama konusunda calismistir. 1899'da Barth, Philadelphia bolgesine geri
donmdiis ve Taylor'in bilimsel yonetim ilkelerini uygulamasina yardimci olmak icin Bethlehem
Celik Fabrikasi’'nda Taylor'a katilmistir (Chamberlain, 2013, s. 164). Taylor ve c¢alisma
arkadaslarinin o dénem uzerinde galistiklari konu makinelerin verimliligiydi. Esasen Taylor,
uzun yillar boyunca bu konu ile ilgilenmekteydi. Kendisi, 26 yil boyunca gesitli deneyler yapmis
ve bu siire zarfinda 800.000 libreden® fazla celik ve demiri cesitli aletlerle yongalaral®
ayirmistir. Kaydedilmemis deneyler harig, 150.000-200.000 dolar maliyetle yaklasik 30.000 ila
50.000 kayith deney gergeklestirilmistir. Taylor’a gore tim bu deneylerin amaci su l¢ sorunun
cevabini bulmakti (http-4): (1) Hangi araci (torna bicagi) kullanmaliyim? (2) Hangi kesme hizini
esas almaliyim? ve (3) Hangi besleme mekanizmasini kullanmaliyim, buna dayanarak yonga
kalinhgi ne sekilde olmali?

Barth'a gore, Taylor ve is arkadaslarinin karsilastigl soru esasen suydu: "Bir makinenin
glclni hem maksimum sekilde kullanabilmesi hem de mimkiin olan en uzun siire boyunca
calismaya dayanabilmesi icin galisma bigimi ve hizinin ne sekilde belirlenmesi gerekir?” Yani
temel problem, metal islemek icin kullanilan torna, freze gibi metal kesme makinelerinin en
verimli makine ayarlarini hesaplamakti. Barth, gelistirdigi siirgili hesap cetvelleri ile gesitli
formdlleri kullanarak makinelerin optimum ¢alisma dizenini ve bigimini belirlemistir.

° Yaklasik yarim kilograma denk (0,45359237 kilogram) bir agirlik 6lcti birimi.
10Yontulan ya da kesilen bir maddeden artakalan parga.
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Ornegin, makine ilerlemesi ve hizi konusunda su faktérler etkilidir (Chamberlain, 2013, s. 163-
170):

V= Hiz (is milinin devir/dakika cinsinden optimum doénis hizi)

A= Yuvarlak uglu delgi aletinin in¢!? cinsinden ¢api

F= ilerleme (alet ucunun is milinin in¢/devir cinsinden itme/6teleme hareketi)

D= Derinlik (kesme ing derinligi)

Yine, zaman konusunu esas alarak olusturdugu formilin unsurlari sunlardir (Chamberlain,
2013, s.172):

T=Zaman (dakika)

V= Hiz (is milinin devir/dakika cinsinden optimum donus hizi)

F= ilerleme (alet ucunun is milinin ing/devir cinsinden itme/6teleme hareketi)

L= islenecek parganin uzunlugu

Gorsel 4: Siirgiilii Hesap Cetveli (ilerleme ve Hiz Hesaplamasi igin)

T ristsERS

Kaynak: Chamberlain, E. (2013). Carl Barth and his machine shop slide rules. Computing for Science, Engineering, and
Production: Mathematical Tools for the Second Industrial Revolution iginde (Editor: Karl Kleine), (ss. 163-194), BoD—
Books on Demand GmbH.

Barth, hesap cetvelleri konusundaki galismalarini yazdigi “Slide Rules for the Machine Shop
as a Part of the Taylor System of Management” (Taylor Yonetim Sisteminin Bir Pargasi Olarak
Makine Atodlyesi icin Sirgli Kurallar)) adli eserinde (1903, s. 49), tiim bu siire¢c boyunca
Taylor'in gbzetim ve rehberligi altinda c¢alismasina ve Gantt'in 6nemli destegine vurgu
yapmistir. Taylor da bilmukabele, Barth’in -kendisi de dahil- tim calisma arkadaslari arasinda
en iyi matematik¢i oldugunu belirterek isin her bir 6gesini ddeta kus bakisi gibi gérmelerini
saglayan bu hesap cetveli icin memnuniyetini ifade etmistir (Taylor, 1911). Barth, patent
basvurusunu desteklerinden 6tlrl ortak mucitler olarak Gantt ve Taylor ile birlikte yapmis ve
1904'Un baslarinda bu aletlerin patentlerini almistir (Chamberlain, 2013, s. 170).

Link-Belt, Taylor'in sistemini kuran ilk sirketler arasindaydi. Taylor'in 6grencisi olarak Barth
bu sirketin tesislerini denetlemistir. Barth'in isi, tesislerin yiiksek hizh gelik kesme aletleri
kullanacak sekilde yeniden donatilmasi, kismi elektrifikasyondan tam elektrifikasyona gegis ve
tim makinelere ayri motor siricilerinin kurulmasiyla ayni zamana denk gelmistir. 1904'te

112,54 cm. uzunlugunda bir uzunluk 6l¢i birimi.
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Barth, Philadelphia'da makine, alet ve diger ekipmanlari standartlastirip iyilestirerek, tretim
bélimiinin yerlesimini yeniden tasarlayarak ve farkl tiirdeki metalleri yiiksek hiz celigi?? ile
islemek igin uygun hizlari ve ilerlemeleri belirlemek amaciyla deneyler yaparak o6n
¢alismalarina baslamistir. Kademeli olarak, vasifli iggiler fonksiyonel ustabasi olarak terfi
ettirilmis ve egitilmistir. Bazi eski ustabasilar ve vasifli isciler, planlama odasini kurmak ve
talimat kartlar ile diger kayit tutma formlarini tasarlamak igin teknik ressamlara ve
mihendislere katilmistir (Burges, 1992, s. 133). Barth, sonrasinda cgesitli isletmelere ziyaretler
gerceklestirmis ve bilimsel yonetimi tanitmistir (Shafritz vd., 2015).

Shafritz vd. (2015, s. 75-76), Barth'in, kendi isini kuran ve sifirdan baslayip calisan sayisini
neredeyse bes bin kisiye ¢ikaran 65 ila 70 yaslari arasinda bir mal sahibine bilimsel yénetimi
tanitmaya gittigi bir vakadan bahsetmis ve bilgi ile varsayim arasindaki farka isaret etmislerdir.
Buna gore, isletme sahibi ile bir agiz dalasina girdikten sonra Barth: "Diikkdninizda
kullandiginiz herhangi bir makineyi alacagim ve size o makinenin ¢iktisini iki katina
¢ikarabilecegimi gésterecedim.” iddiasinda bulunmus ve bu iddianin ispati icin bir iscinin
yaklasik on iki yildir Gzerinde galistigi bir torna tezgahi segilmistir. Barth, kiglk stirgiili hesap
cetvellerinden biriyle makineyi incelemeye baslamis ve is¢i tarafindan o makinede tiim
parcalarin nasil islenecegini yeniden ortaya koymustur. Metal kesme yasalarini somutlastiran
bu analizin yardimiyla, ¢ikarilan is miktari eskisinden 2,5-3 kat daha fazla olmustur.

Carl Barth, yeni Harvard Business School'un (Harvard isletme Okulu) dekanini, Taylorizm'i
modern yonetimin temel konsepti olarak benimsemeye ikna etmis (Shafritz vd., 2015, s. 37),
kendisi de burada 6gretim gorevlisi olarak ¢alismis ve baslangicta yonetim 6gretiminin degeri
konusunda sipheci olan Taylor'in orada ders vermesine araci olmustur (Witzel, 2012).

Barth, ayni zamanda kendi Ucret sistemini de kurmus (Witzel, 2012), fakat bu sistemin
hesaplanmasi ve isgorenlere anlatimi zor oldugundan dolay isgérenler tarafindan kabul
goérmemistir. Buna gore, isgdrene, belirlenmis bir standardin altindaki tretimi i¢in saatlik Gicret
garanti edilmemekte ve kazang egrisi sifirdan baslamaktadir. Yalniz, bu sistemin bir
avantajindan da bahsedilebilir. Performans standardinin disiuk tutulmasi durumunda
standardin Uzerinde gergeklesen Uretim dizeyindeki kazang, Taylor'in parga basi Ucret
sistemine gore daha fazla olmaktadir (Kara, 2020, s. 21).

Barth, calisma hayati boyunca 50'den fazla taninmis sanayi firmasinin yani sira ABD Ordusu
Mihimmat Dairesi'ne danismanhk yapmistir. 1923'te emekli olmadan 6nce Pullman Car
Works, Yale & Towne Co. ve Winchester Repeating Arms Co. gibi firmalar kendisinden
danismanlik hizmeti almigtir. 79 yasinda Philadelphia’daki evinde kalp krizinden dolayi vefat
eden Barth’in (http-3) katkilari makine mihendisligi ve makine tasariminin tim alanlarina
vayllmistir. Barth'in meslektaslarinin fikir birligi, Taylor'in ortaklari arasinda en yetenekli
oldugu ve bilimsel yonetimin gelistiriimesi ve tanitilmasi konusunda herkesten daha fazlasini
yaptig yoniindedir. Calisma kapasitesi yani sira matematik ve mekanik konularindaki bilgisi
bircok basariyl mimkin kilmistir. Bazi meslektaslarina gore Barth, kesiflerini ticarilestirmeye
karar vermis olsa biyik bir servet kazanabilecekti. Fakat amaci, miihendislik ve yonetimle ilgili
gercekleri ortaya c¢ikarmak olan bu bilim insaninin kendi kisisel kazanci hakkinda c¢ok az
endisesi olmustur (Manning, 1943).

12 Yuksek hiz gelikleri, takim agizlar kizardiginda dahi ¢alisabilen, yani ylksek sicaklik ve agsinma kosullarina ragmen
sertligini buylk oranda ve uzun siire koruyan dayanikli metal malzemelerdir. Bu 6zellikleri gelige kazandirmak igin bazi
alasim elemanlarinin ilavesinin yaninda uygun isil islemin de gerceklestirilmesi gerekir (Tayang ve Zeytin, 2000, s.
104).
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4. Sonug

Bilimsel yonetim yaklasimi, yonetim kavramina bilimsel ilkelerle yaklasarak o6rgitlerin
etkinliklerini ve verimliliklerini artirmayi amaclamistir. Buna gore, is siiregleri ayrintih bir
sekilde analiz edilerek ve gereksiz adimlar ortadan kaldirilarak en etkili ¢calisma yontemleri
belirlenmis, is siregleri standartlastirlmis, c¢alisanlar arasinda is bolimi vyapilarak
uzmanlasmaya gidilmis, tesvik sistemiyle isgiler motive edilmeye galisiimis, is-isci eglestirmesi
gozetilerek iscilerin yetenekleri ve yetkinlikleri dogru yerlere aktariimis, iscilerin egitim ve
gelisimlerine 6dnem verilmis ve boylelikle isletme performansinin iyilestirilmesi saglanmistir.
Buglin dahi birgok isletme tarafindan kullanilan bu prensipler 6zellikle verimlilik konusunda
temel bir kilavuz olmustur.

Bilimsel yonetimin ilk savunucularinin birgogunun 1901-1915 vyillari arasinda Ucret
tesvikleri ve zaman-hareket etitleri gibi uygulamalarla galisan faaliyetlerini sistematiklestirme
yolunda vyaklasik 200 Amerikan isletmesine danismanlik yaptiklari ve bilimsel yoénetim
ilkelerini bu isletmelerde uygulamaya koyduklari bilinmektedir (Nelson, 1992a, s. 11). Bu
cabalarla birlikte, sonraki siregte devam eden tim bilimsel yaklasim faaliyetlerinin ABD
ekonomisinin gelisimi Gizerindeki etkileri olaganistl olmustur. Bu yaklasim, ABD ve Avrupa’da
askeri alanlara dahi uyarlanmig ve énemli avantajlar elde edilmistir. Ornegin, Frank ve Lillian
Gilbreth’in, uzuvlarini kaybetmis savas gazileri icin zaman ve hareket etiidii uygulamalari,
Gantt'in Amerikan ordusu i¢in silah ve gemi Uretimini gelistirmek amaciyla yurittigi
calismalar, Thompson’in bilimsel y6netimi Fransa’da mihimmat dretimine uygulama
konusunda gergeklestirdigi calismalar, Cooke ve arkadaslarinin vyirittagi bayindirlik
calismalari ve Barth’in ABD ordusuna bagh Miihimmat Dairesi'ne yaptigi danismanlik bu
acidan dikkat cekicidir. Gorlinen o ki, devletler cogu defa Uretim alaninda gergeklesen bu
gelismeleri askeri kaygilarla orduda hayata gecirmeye calismislardir. Ornegin (Brown, 1925;
Akt. Van De Water, 1997, s. 491), Birinci Diinya Savas siralarinda ABD’de Taylor Cemiyeti
(ASME) Uyelerinin yarisi savas konulariyla mesgul olmus ve bu siire zarfinda cemiyetin
faaliyetleri tamamen askiya alinmistir. Ayrica, Gantt ve Thompson gibi isimler basarili
faaliyetlerinden dolayi Gstiin hizmet madalyalari ile 6dillendirilmislerdir. Gorildagi Gzere,
bilimsel yonetim yaklagimi gliniimiizde her ne kadar Taylor 6zelinde disliniilse de s6zi edilen
diger bircok ismin ¢ok énemli katkilari ile viicut bulmus, yani kolektif bir caba sonucu ortaya
cikmistir. Calisma, bu énemli ¢abalara dikkat ¢cekmis, yaklasimi besleyen ve hatta Taylor’dan
sonra devam ettiren isimlere vurgu yapmistir. Bu sayede, bilim sahnesinin yeterince
aydinlatiimayan kisimlarindan biri giin yuzine gikarilmaya ¢alisilmis ve hatta daha dogru bir
tabirle bilimsel yonetim agacinin goévdesinden ziyade toprak altinda kalan koklerine ve
gokylziine uzanan dallarina isaret edilmistir.

Bir diger onemli konu, yaklasimin 6nci isimlerinin ¢cogunun miihendis kdkenli olmalari
meselesidir. Witzel’'e gore (2012), yonetimi daha verimli hale getirme ve isgilerle uyumu
yeniden saglama konusunda mihendislerin 6nci olmasi kismen zamanin hakim iklimi ile
ilgilidir. Buna gore, 19. yy.’da bilimdeki hizli ilerlemeler, bilimin her seyi yapabilecegine dair
glclu bir algl olusturmustu. O donem “Bilim él¢iimle baslar.” s6zi de bir seyleri dlgme ve
tasarlamada mihendisleri isaret etmekteydi. Bu nedenle, bilimsel yénetim yaklasiminin énci
isimlerinin ¢ogunun mihendis cikisli olmasi dogal bir durumdur. Tabii, sonraki slregte bu
konuda dnemli degisimler de gdriilmistiir. Ornegin (Derksen, 2014, s. 159-160), sendikalara
mesafeli oldugu bilinen Taylor'in 1915'teki vefati sonrasi, ¢alisma arkadaslar sendika
liderleriyle daha yakin baglar kurmaya ¢alismis, ayni zamanda psikologlar ve muhasebeciler de
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mihendislerle ayni zeminde rekabet etmeye baslayinca mihendislerin yonetimdeki
hakimiyeti giderek azalmistir. Bu noktada esasen, orgitlerin ana unsurunun makinelerden
ziyade insan olmasi &nemli bir etkendir. Uretim bicimleri ve verimlilik konulari bilimsel
yontemlerle ne kadar analiz edilirse edilsin, temelde insanlara ve dolayisiyla sosyal iliskilere
dayanan o6rgitleri anlamak ve agiklamak (Burrell ve Morgan, 1979; Burrell, 2003) son kertede
yine mihendislere degil, sosyal bilimcilere kalmistir. Nitekim, sonraki slrecte neo-klasik
teorinin -ve tabii calisma psikolojisi ve enddstriyel psikoloji gibi alanlarin- ortaya cikisi da
bununla dogrudan baglantili bir olgudur. Bu nedenle, érgiitlerin mihendislik araglariyla her
konuda 6lglilemeyen “insan” gibi 6nemli ve temel bir unsuru barindirmasi, gelistiricilerinin
neredeyse tamami mithendis kokenli olan bu yaklasimi -6rnegin- mihendislik biliminin bir alt
dali haline getirmemis, bunun yerine “isletme” alaninin ortaya ¢ikisina vesile olmustur.

Bilimsel yonetim yaklasiminda, érgitin belirledigi amag ve hedeflere en kisa ve en verimli
yoldan gitmek ve bdylelikle israfi azaltmak temel amacgtir. Fakat bu dislince sistemi
Makyavelist bir temele dayanmamaktadir. Ginimizde, bu yaklasimin insani ihmal ettigi
konusu yaygin bir elestiridir. Bu tir elestiriler hakh bazi arglimanlar icermekle birlikte tarihi
olaylarin ve gelismelerin ortaya ciktiklari dénemden bagimsiz olarak distinilmemesi gerektigi
cogu defa ifade edilmektedir. ABD’de kdleligin resmi olarak kaldirldigi 1865 yilinda Taylor’in
9, Emerson’in 12 ve Towne’in 21 yasinda oldugu'®, bu isimlerin ve ailelerinin kélelik
zamaninda yasadiklari ve o déneme bizzat sahit olduklari disinildigiinde boyle bir zamanda
yasamis kisilerin ileride is¢i refahi, egitim ve tegvik gibi kavramlardan bahsetmeleri dnemli bir
yenilik ve basari olarak goriilmelidir. Ayrica, Taylor’in ilk donemlerde bu gibi degerlere aykiri
bazi séylemleri ve uygulamalari yine kendi camiasi icinden elestiri ile karsilanmistir. Ornegin
(Wren, 2011, s. 17), 1907'de Taylor, fikirleriyle ilgilenenleri Philadelphia'nin bir banliyési olan
Chestnut Hill'deki evine davet etmeye baslamis ve burada sistemi hakkinda konferanslar
vermistir. Ayni zamanda bir stenograf ile Taylor'in konusmalarini kaydeden Cooke’un bazi
dersleri inceledikten sonra Taylor'a: “Konusmalarinin tonunu daha az diktatérce gériinmesi
icin degistirmesi ve siirgiilii hesap cetvelleri ile pik demir tasima ve kiirekleme hakkinda
konusmak icin harcadigi siireleri®* azaltmasi gerektigini” tavsiye etmistir. Yine, C. B.
Thompson, H. Emerson, F. B. Gilbreth, L. M. Gibreth ve daha bir¢ok ismin Taylor’a ciddi
elestiriler y&nelttigi bilinmektedir. Taylor, dolayll olarak da elestiriler almistir. Ornegin,
Witzel’'e gére (2002, s. 41), Taylor'in “Bilimsel Yénetimin ilkeleri” (1911) kitabindan kisa bir
sire sonra H. Emerson’in kaleme aldigi ve Taylor’in ilkeleri konusunda tsti kapal birgcok
elestiri barindiran “Verimliligin On iki ilkesi” adh kitap (1912) biiyik ihtimalle Taylor’in
mekanik, sistem temelli yaklasimina bir tepki olarak yazilmisti. Dolayisiyla, Taylor Society
icerisinde bu konuda bir denetim mekanizmasinin isledigi gorilmektedir.

Gilnlmizde, bilimsel yonetim yaklasiminin miadinin doldugu konusunda gesitli elestiriler
de sunulmaktadir. Arastirmaci, bu tir elestirilere katilmamakta ve hangi dénemde olunursa
olunsun bilimin ilerlemede 6nct ve yenilikgi bir faktor olacagina inanmaktadir. Aslinda,
bilimsel yonetim yaklasimi 1800°liG yillarin sonu ve 1900°lG yillarin basinda olgunlagsmaya
baslamis olsa da bu silrecin sona ermeyip halen devam eden bir yolculuk oldugu ifade

13 0 dénem Gantt 4, Barth ise 5 yasinda oldugundan dolayi siirecten pek haberdar olduklari séylenemezdi. Kalan diger
isimler de henliz hayatta degildi. Yine de, bu isimlerin, kolelik sisteminin etkisinin devam ettigi yillara sahit olduklari
ileri surilebilir. Ustelik s6z konusu dénemde isci haklari bir yana, insan haklari bile giinimizdeki kadar gelismis
degildi.

14 Konusmalarda harcanan ortalama siire, sirgili hesap cetvelleri icin 15 dk. ve pik demir tasima ve kirekleme igin
ise 1,5 saat civarindaydi.
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edilebilir. Nitekim s6z konusu yaklasimin glinimizdeki bazi olumlu yansimalarina sahit
olunmaktadir. Ozellikle, ileriki ddnemlerde en hizli ve en verimli satis teknikleri konusunda
pazarlama alanina 6nemli derecede etki edebilecek olan nérobilim arastirmalari (Ma ve Wang,
2006; Ma vd., 2014), kagit, tasima gibi maliyetleri 6nemli 6lglide dlsliren bitcoin vb. dijital
paralarin ortaya cikisi ve hizla yayihmi, elektrikli ulasim araglarinin sayisinin artmasi ve hatta
Elon Musk’in SpaceX sirketinin, uzay arastirmalari igin firlatildiktan sonra yeryliziine ayni
sekilde inis yapabilen roketlerinin icadi bilimsel yonetim gelismeleri kapsaminda
degerlendirilebilir. Zira sunulan tim bu 6rneklerde isin bilimsel olarak irdelenip en etkin ve en
verimli sekilde yapilmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle, bilimsel yonetim yaklagiminin
etkilerinin dnemli Ol¢lide devam ettigi soylenebilir. Teknolojinin 6nemli bir faktér haline
geldigi gunimiz dinyasinda o©zellikle gelismis Ulkelerdeki teknolojik ilerlemelerin insan
emegine dayali verimlilik kavramini neredeyse gegersiz hale getirdigi, yani genel olarak emek
yogun sektdrlerden bilgi yogun sektorlere dogru hizli bir gegisi sagladigi dogrudur. Ornegin,
yapay zeka alaninda ortaya c¢ikan gelismeler birgok is kolunu hiikiimsiiz kilmaya baslamistir.
Fakat bu durum, bilimsel yoénetim yaklasimini 6nemsizlestirmemis, sadece doénisime
ugratmistir. Artik makine verimliligi ya da emek/stire¢ verimliligi yerine gegebilecek yeni bir
tir verimlilik alani tezahiir etmistir. Bir yoneticinin herhangi bir toplanti organize ettigini
distinelim. Bu toplantinin, siiregelen ¢alismayi aksatmadan yani optimum zaman zarfinda ve
en verimli sekilde gergeklestiriimesi de aslinda bu kapsamda degerlendirilmelidir. Hatta
toplanti siiresince her bir katilimcinin fikirlerini en 6z ve en agik sekilde ifade etmesi de buna
dahildir. Bir yoneticinin ¢alisanlari arasindaki mevcut catismalari ¢ozmesi bile verimliligi
artiracak unsurlardan biri olarak bilimsel yonetim yaklasiminin kapsadigi bir eylemdir. Clnki
bu diislince sisteminde esas amag, isle ilgili konularda zaman ve hareketlerin mimkiin olan en
az ve en verimli bicimde harcanmasi/kullaniimasidir. Dolayisiyla, 6ncesinde de bahsi gegtigi
lzere yaklasim sadece makine ya da uretim gibi somut konularla ilgili olmayip daha birgok
eylemi kapsayan ¢ok daha genis bir perspektif ve felsefe olarak ele alinmalidir.

Calisma, bazi simirliliklar icermektedir. Ulasilan kaynaklarin Tiirkge ve ingilizce olmasi ilk
sinirhhktir. Bir diger sinirlilik, bilimsel yonetim yaklasimina katki saglayan ve gelisimini
kolaylastiran/yayan diger bircok isim (Henry Metcalfe, Horace King Hathaway, Sanford
Thompson, James Mapes Dodge, Robert Thurston Kent, Frederick Arthur Halsey ve Harvard
gibi dénemin 6nde gelen 6gretim kurumlarinin dekanlari [6rnegin, Harvard isletme Okulu’nun
Dekani Edwin Francis Gay, Harvard Uygulamali Bilimler Okulu Dekani Wallace Clement Sabine
gibi isimler]) olmasina ragmen sayfa kisitindan dolayi bu isimlerden bahsedilememis olmasidir.
Calismanin devami veya tamamlayicisi nitelig§inde, bu isimleri temel alan g¢alismalar
ylratalebilir.  Yahut yodnetim ve organizasyon teorilerinde idari yaklasimi ele alan
arastirmalarin yiritilmesi de calisma &nerisi olarak sunulabilir. ilgili literatiir incelendiginde
Max Weber, Henri Fayol, Mary Parker Follett gibi isimlerin haricinde Luther Gulick, Lyndall
Urwick, James David Mooney, Alan Campbell Reiley, Henry Sturgis Dennison, Oliver Sheldon,
Alwin Brown, Russell Robb gibi bircok ismin yeteri kadar calisiimadigi gorilmektedir. Bu
nedenle, bu konuda ele alinacak ¢alismalar ilgili alana 6nemli katki saglayabilir.
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Extended Summary
Scientific Management Approach as a Heritage Beyond Taylor: An In-Depth Look

In this study, besides Taylor, other pioneering names and their works, which are not mentioned much in the
literature, are discussed. These names have made significant contributions to organizations, especially with their
work based on the concept of efficiency. The efficiency studies of the pioneers of the scientific management
approach did not only cover private companies. This approach has been adapted even to military fields in the USA
and Europe, and significant advantages have been obtained. For example, Frank and Lillian Gilbreth's practice of time
and motion study for veterans who lost their limbs in war, Gantt's work to improve the production of weapons and
ships for the American army, Thompson's work in applying scientific management to ammunition production in
France, the public works carried out by Cooke and his associates and Barth's consultancy to the US Army Ordnance
Department are remarkable in this respect. It seems that states have tried to implement these developments, which
often took place in the field of production, in the army with military concerns. For example (Brown, 1925; cited in
Van De Water, 1997, p. 491), during the First World War, half of the Taylor Society members in the USA were busy
with war issues, and the activities of the society were completely suspended during this time. In addition, names such
as Gantt and Thompson were awarded distinguished service medals for their successful activities.

Another important issue is that most of the pioneers of the approach are of engineer origin. According to Witzel
(2012), the pioneering of engineers in making management more efficient and restoring harmony with workers is
partly due to the prevailing climate of the time. Accordingly, in the 19th century, rapid advances in science created a
strong perception that science could do anything. Therefore, it is natural that most pioneers of the scientific
management approach are engineers. Of course, there have been significant changes in this regard in the following
period. For example (Derksen, 2014, pp. 159-160), after Taylor's death in 1915, who was known to be distant from
unions, his students tried to establish closer ties with labor union leaders. At the same time, when psychologists and
accountants began to compete with engineers on the same ground, the dominance of engineers in management
gradually decreased. At this point, it is also an important factor that the main element of organizations is human, not
machine. No matter how much production patterns and efficiency issues are analyzed with scientific methods, it is
still up to social scientists, not engineers, to understand and explain organizations that are based on people and,
therefore, social relations (Burrell and Morgan, 1979; Burrell, 2003).

Today, it is a common criticism that this approach neglects people. Although such criticisms contain some
justified arguments, historical events and developments should not be considered independently of the period in
which they emerged. In 1865, when slavery was officially abolished in the United States, Taylor was 9, Emerson 12,
and Towne 21 years old (Gantt was four and Barth was five, so they were hardly aware of the process). Considering
that these names and their families lived during the time of slavery and witnessed that period, it should be seen as an
important innovation and success that people who lived in such a time talk about concepts such as worker welfare,
education and encouragement in the future. In addition, for example, some of Taylor's discourses and practices
contrary to such values in the early periods were met with criticism from within his community. For example, Cooke
reviewed some of Taylor's lectures to scientific management aficionados and advised Taylor that he should "change
the tone of his speech to sound less dictatorial, and reduce the time he spends talking about slide rule and handling
pig iron and rowing." Again, it is known that C. B. Thompson, H. Emerson, F. B. Gilbreth and L. M. Gibreth and many
others have criticized Taylor. Therefore, it is seen that a control mechanism was operating within the Taylor Society
at that time.

Today, there are various criticisms that the scientific management approach is out of date. The researcher does
not agree with such criticisms and believes that science will be a leading and innovative factor in progress regardless
of the period. In today's world, where technology has become an important factor, technological advances, especially
in developed countries, make the concept of efficiency based on human labor almost invalid. That is to say, it is true
that it has enabled a rapid transition from labor-intensive to knowledge-intensive sectors in general. For example,
developments in the field of artificial intelligence have begun to invalidate many business lines. However, this
situation did not trivialize the scientific management approach, it just transformed it. Now a new type of productivity
field has emerged that can replace machine efficiency or labor/process efficiency. Suppose a manager organizes any
meeting. The fact that this meeting is held in the optimum time and in the most efficient way without disrupting the
ongoing work should actually be evaluated within the scope of the scientific management approach. In fact, this
includes the fact that each participant expresses their ideas in the most concise and clear way during the meeting.
Even a manager's resolution of existing conflicts among his employees is an action covered by the scientific
management approach as one of the elements that will increase efficiency. Because the main purpose of the
scientific management approach is to spend/use time and movements in the least and most efficient way possible in
business-related matters, the approach should be considered as a much broader perspective and philosophy that
covers not only concrete issues such as machinery or production but also many other actions.

109



