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Otel isletmelerinde (")rgiitsel Sinizmin Yasam Tatmini Uzerindeki

Etkisi: Giresun ilinde Bir Arastirma

Eray TURPCU"
Serif Ahmet DEMIRDAG ™
Oz
Insanlarin yasamlarindan ya da aile, is, egitim gibi hayatin herhangi bir alanindan duydugu tatmin;
verimlilik, iiretkenlik, mutluluk, saglik, iletisim gibi bir¢ok faktor {izerinde Snemli etkilere sahiptir.
Yagam tatmini, insanlarin hayata daha pozitif bakmasma, sorumluluklarint daha verimli sekilde yerine
getirmesine ve hatta baskalarmi pozitif enerji kapsaminda etkileyebilmelerine katki saglayabilecek
niteliktedir. Ancak, olumlu bir degisken olarak betimlenen tatmin kavrami, kirilgan bir yapiya sahip olup
pek c¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Ozellikle is ortamlarinda karsilasilan orgiitsel sorunlar,
calisanlarm hem is boyutunda hem de &zel yasam boyutundaki tatmin diizeylerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. S6z konusu orgiitsel sorunlardan bir tanesi de ¢aliganlarm o6rgiite ve diger calisanlara
kars1 sergiledigi, orgiitiin verimliligini ve sagligini olumsuz yonde etkileme giicline sahip olan orgiitsel
sinizmdir. Otel isletmeleri gibi insan faktoriiniin 6nemli rol oynadig1 hizmet sektoriinde bu tiir orgiitsel
davranislar ve bu davraniglarla basa ¢ikmak olduk¢a onemlidir. Buradan hareketle aragtirmanm temel
amaci, otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin orgiitsel sinizm algilarinin yasam tatminleri iizerindeki
etkisini belirlemektir. Arastirma verileri, 2023 yili Mart ve Nisan aylari i¢inde Giresun’da faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli 13 otelde toplam 112 igsgdérenden anket teknigi uygulanarak toplanmustir.
Yapilan analiz sonuglarina gore, katilimcilarin orgiitsel sinizm ile yasam tatmini diizeyleri arasinda orta
diizeyde ve negatif yonlii anlamh iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin orgiitsel sinizm
algilarinin yasam tatminlerini etkiledigi sonucuna da ulasilmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Yasam Tatmini, Otel Isletmeleri, Giresun.

The Effect of Organizational Cynicism on Life Satisfaction in Hotel
Establishments: A Study in Giresun

Abstract

The life satisfaction has important effects on many factors such as efficiency, productivity, happiness,
health and communication. It can contribute to people having a more positive outlook on life, fulfilling
responsibilities efficiently, and even influencing others with positive energy. However, the satisfaction
has a fragile structure and can be affected by many factors. Organizational problems, especially
encountered in work, can negatively affect employees' satisfaction levels in both work and private life.
One of these organizational problems is organizational cynicism, which employees display towards the
organization and others, and, which has the power to negatively affect the productivity and health of the
organization. Such organizational behaviours and coping with them are very important in hotel
establishments, where the human factor plays important role. The main purpose of this research is to
determine the relationship/effect between organizational cynicism perceptions and life satisfaction of
hotel employees. Research data was collected by applying a survey technique from a total of 112
employees in 13 hotels operating in Giresun, Tirkiye in March and April, 2023. According to the results
of the analysis, it was determined that there were moderate and negative significant relationships between
the variables. It was also concluded that participants' perceptions of organizational cynicism affected their
life satisfaction.
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Giris

Bir hizmet sekt6ri tird olan turizm sektord, genellikle hizmeti Ureten hizmet Greticileri
ile bu hizmetleri talep eden turistik tiiketiciler arasinda gecen sosyal iligkileri kapsamaktadir.
Dolayisiyla, turizm sektdriindeki hemen her isletmenin varligim siirdiirebilmesi, verimliligi ve
karlihg turistik tiiketicilerin tercihleriyle ve memnuniyetleriyle dogru orantilidir. Bu sektoriin
cogunlukla insan iliskilerini kapsamasi, 6zellikle turistik {iriinleri arz eden taraf olan hizmet
iireticilerinin bu bilingle hareket etmesini gerektirmektedir. Bir bireyin karsi tarafi tatmin etmesi
icin kendisinin de i yasamindan, aile yasamindan ve kendi yasamindan tatmin olmasi gerekir.
Oyle ki, herhangi bir tiiketim ya da alisveris esnasinda bazi olumsuzluklarin yasanmasinda bile,
cogu zaman tath dil — giiler yiiz ile yapilan yaklasimlarla olumsuz durumlarin tatliya
baglanabildigini belirtmek miimkiindiir. Otel isletmeleri i¢in de ayni durum s6z konusu
olabilmektedir. Ornek olarak, Pelit vd. (2016: 266)’nin de belirttigi gibi, mutfakta hazirlanan,
goriintiisii ve kalitesi ¢ok iyi olmayan bir yemegin tiiketiciye sunulmasinda servis hizmetini
gerceklestiren personel, davraniglari, jest-mimikleri ve konugmasiyla bu deneyimi miikemmel
hale getirebilir. Ya da miikemmel bir yemegin servis hizmetini sunan personelin berbat
sunumuyla birlikte tam tersi durum da yasanabilir. Bu sebeple gerek ekonomik gerek istindam
gerekse sosyal/siyasi iliskiler baglaminda olduk¢a 6nemli katkilar sunan turizm sektoriinde,
tilketicilerin memnuniyeti i¢in oncelikle ¢alisanlarin memnuniyetlerinin dikkate alinmasi 6nem
arz etmektedir. Ancak, yine de “drgiitsel sorunlarin tamamen ortadan kaldirilmas: gereklidir”
yorumunun yapilabilmesi biraz absiirt olabilir. Ciinkii, insan faktoriiniin 6nemli rol oynadig1 her
alanda orgiitsel sorunlarin yasanabilmesi olagandir. Burada 6nemli olan husus ise bu sorunlarin
tespit edilmesi ve en aza indirilmeye calisilmasidir. Adi gecen orgiitsel sorunlardan bir tanesi de
calisanin kendisine, diger calisanlara, orgiite ve orgiitiin verimliligine ciddi diizeyde zararlar
verebilecek olan orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm, calisanlarm 6rgiite kars: giivensizlik, 6fke,
kizginlik, hayal kiriklig1 ve timitsizlik gibi negatif yonlii duygularin1 kapsamaktadir (Tayfun ve
Catir, 2014: 348). Orgiitsel sinizm gibi genellikle is ortaminda yasanan bu tiir érgiitsel sorunlar,
orgiitiin verimliligi, islerin efektif olarak yapilmasi ve diger calisanlar1 olumsuz yonde
etkileyebilirken, ayn1 zamanda calisanin kendi is tatmini ve dolayisiyla yasam tatminini de ayni
yonde etkileyebilmektedir. Isinden ve yasamindan tatmin olmayan bireyin ise yasam kalitesi de
diisebilmektedir. Bu noktada, yogun insan iligkilerinin yasandig1 otel igletmelerinde ¢alisanlarin
oOrgiitsel sinizm algilarinin yasam tatminleri iizerindeki etkiyi belirlemek bu arastirmanin ¢ikis
noktasmi olusturmaktadir. Giresun ilinde gergeklestirilen bu arastirmada, arastirma verileri otel

isletmelerinde calisanlara anket teknigi uygulanarak toplanmistir. Arastirmanin takip eden
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boliimlerinde, kavramlarm daha iyi anlagilmasi i¢in oncelikle literatiir taramas1 yapilmis, daha
sonra arastirmanin yontemi, arastirma verilerinin analizinden elde eden bulgular ve yorumlarina,
son olarak bulgular dogrultusunda arastirmanin sonucuna ve ilgili taraflar i¢in gelistirilmis olan

Onerilere yer verilmektedir.
Literatiir Taramasi

Sinizmin bir diisiince okulu ya da bir yagam tarzi olarak Antik Yunanda ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir. Sinizm teriminin Yunanca kopek anlamina gelen “xkowv (kyon)” kelimesinden
ya da kiniklerin de okullarimin bulundugu Atina yakinlarmdaki bir kasabanin adi olan
“Cynosarges” kelimesinden tiiredigine inanilmaktadir. Ilk kinigin Sokrates'in (M.0.469-
M.0.399) &grencilerinden olan Antisthenes (M.0.446-M.0.366) oldugu ifade edilmektedir.
Sokrates'in Oliimiinden sonra, okulun basma gecen Antisthenes'in kinik felsefesi, gercek
erdemin kiginin kendine hakim olmasi, tutkularindan ve o6biir insanlara bagimliliklarindan
kurtulmas: iizerine insa edilmistir. Ancak daha sonra, Antisthenes'in diiriist bir adam bulmasina
yardim etmek amaciyla giin 1s18inda elinde bir lamba tasiyarak {in kazanan Antisthenes'in
ogrencisi Sinoplu Diogenes (M.0.412-M.0.323) bu alanda daha fazla popiiler olmustur (Fuller,
1931; Dean, Jr. vd., 1998: 342). Genel olarak medeniyeti ret eden ve medeniyet igerisinde
medeniyetten uzak bir sekilde yasamaya c¢aligmis olan iinlii filozof Sinoplu Diogenes'in biiylik
bir figi/varil iginde yasadigi ve Antik Atina agorasimin serserisi olarak bilindigi de ifade
edilmektedir. Insanlarin i¢inde topluma aykir1 cinsel hareketlerde bulundugu, bazen kedi-képek
gibi yerden yemek yedigi ve iinlii liderlerle bile alay etme ciiretinde oldugu da belirtilmektedir.
Buna karsilik, Diogenes'in, asil igren¢ olanin kendi basit ve dogal bedensel yasam tarzinin
olmadigi, tam aksine O’na gore s6zde medeni olarak yasayan Yunanlilarin zalim ve barbarca bir
yasam tarzi oldugunu ortaya koydugu ifade edilmektedir (Kramer, 2018: 58). Biiyiik Iskender’in
Diogenes'i ziyaret ettigi ve “Ben Biiyiik Iskender” seklinde kendini tanitmasi sonrasinda,
Diogenes'in ise “Ben Diogenes, kopek” olarak tanitmasi da onemli anekdotlardan biridir
(Laertius, 1925; Yardimei, 2018: 387-388). Hatta, Diogenes'e saygi ve hayranlik duyan ve "Dile
benden ne dilersen" diyen Biiyiik iskender'e "Golge etme, baska ihsan istemem" diyebilecek
kadar kayitsiz olan Diogenes'in toplumdaki yapayliklara ve uzlasimsal degerlere meydan
okudugu da ifade edilmektedir (Cevizci, 2002: 55; Keskin, 2017: 29). Diogenes’le ilgili olan bu

anlatilarin aslinda sinik veya sinizm kelimesinin anlaminin da altini doldurdugu sdylenebilir.

Sinik ya da sinizm kavraminin kokeni her ne kadar Antik Yunan dénemine dayansa da
sinizmin Orgiitsel anlamda popiiler hale gelmesi ve akademik anlamda daha fazla caligmalar
yapilmast 1980’li yillara rastlamaktadir (Pelit ve Soybali, 2021: 479). Sinizm daha 6nceleri,

“bagkalarindan hoslanmama ve onlara giivenmeme” (Cook ve Medley, 1954: 415) seklinde
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tamimlanmis olup, daha sonraki donemlerde yapilan akademik caligmalarda ise daha fazla
gelistirilmis oldugu soylenebilir. Orgiitsel sinizm, yanls yonetilen degisim cabalarina tekrar
tekrar maruz kalmaktan kaynaklanan c¢alisanlar tarafindan gosterilen bir tutum olarak
gorlilmektedir. Dolayisiyla, orgiitlerde degisime yonelik tekrarlanan basarisiz girisimlerle
karsilasan ve inandirict bir aciklama yapilmayan herkes bir sinik olarak degerlendirilebilir
(Wanous vd., 1994: 269). Sinizm ya da orgutsel sinizme iliskin farkli tanimlamalar yapilmis
olsa da genel anlamda birbirine benzer tammlar oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ornegin,
Dean Jr. vd. (1998: 345) orgiitsel sinizmi, tamamen tutumsal terimlerle iligkilendirerek, tutumu
yansitan inanglara, duygulanimlara ve davranigsal niyetlere odaklanarak ele almistir. Bommer
vd. (2005: 736) ise oOrgiitsel sinizmin, artan adaletsizlik inanglari, giivensizlik duygulart ve
orgiitler hakkinda ve Orgiitlere karsi ilgili eylemlerle sonuglanan biligsel, duygusal ve
davramgsal yonleri igeren karmasik bir tutum oldugunu savunmaktadir. Andersson (1996: 1395)
sinizmi, hiisran, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 ile orgiite, yoneticilere, diger calisanlara veya
diger herhangi nesnelere kars1 kiigiimseme ve gilivensizlikle karakterize edilen bir tutum olarak
tanimlamaktadir. Reichers vd. (1997: 52)'ne gore orgiitsel sinizm, orgiitte birtakim suistimaller
nedeniyle ortaya ¢ikan ve drglitteki diger orgiit liyelerine ya da bir biitlin olarak orgiite yonelik
gelistirilen olumsuz bir tutumdur. Ironi ve ignelemeyi de kapsayan bir bi¢im olarak ele alian
sinizmi, ahlaki a¢idan 6zgiirliigii kayitsiz olarak ele aldigi i¢in, 6zerklik veya kendini 6ne siirme
seklinde ifade etmek de miimkiindiir (Ridwel, 2007: 150). Orgiitlerde sinizm, digerlerinin
giidiilerine kars1 daha giiclii giivensizlik, diismanca itiraz ve karalama igeren ahlaki bir boyut
olarak da betimlenmektedir (Turner ve Valentine, 2001: 128). Hem olumsuz tutum hem de
olumsuz beklenti acgisindan orgiitsel sinizmi ele alan Wilkerson (2002: 533) kavrami, “bireyin
genel olarak istihdam edildigi orgiite ve Orgiitiin prosediirlerine, siireglerine ve yonetimine karst,
kendi ¢ikarlarma engel olusturdugu inancina dayanarak sergiledigi olumsuz tutumlar” seklinde
tanimlamaktadir. Farkli tanimlamalardan yola c¢ikan ve daha genis kapsamli olarak kavrami
aciklamaya calisan Andersson ve Bateman (1997: 450) orgiitsel sinizmi; bir kisiye, gruba,
ideolojiye, sosyal s6zlesmeye veya Orgiite karsi olumsuz duygular ve giivensizlik kadar hiisran
ve hayal kirikhigi ile karakterize edilen hem genel hem de 06zel bir tutum olarak
tammlamaktadir. Orgiitsel sinizmle ilgili acgiklamalar dikkate alindiginda, o&rgiitlerin
verimliligini ve sagligini ne boyutta tehdit edebilecegi de gozler oniine serilmektedir. Ozellikle
otel isletmeleri gibi insan faktoriiniin anahtar rol oynadigi isletmelerde bu ve benzer sorunlar
daha fazla yikici olabilmektedir. Bu sebeple, orgiitsel sinizm ya da diger orgiitsel sorunlarla
ilgili oncelikle sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarla bas etme boyutunda yol haritalarmin

cizilmesi isletmelerin saglikli bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmelerine katki saglayacaktir. Diger
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taraftan, ig yasaminda tatmin olan bir bireyin kisisel yagamimdan da tatmin olarak, daha iiretken

ve daha verimli ¢alisabilecegini de ifade etmek miimkiindiir.

Yasam tatmini, yukarida oOrgiitsel sinizmle ilgili anlatilanlarin tam tersine, caligamin
kendisine, orgiite ve hatta diger tiim ¢evresine pozitif etkilere sahip olabilecek bir degiskendir.
Yasam tatmini, gelismis ve gelismekte olan iilkeler bagta olmak iizere bir¢ok iilkede, ozellikle
politikacilar tarafindan savunulan yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikmustir. Insanlar tarafindan
esenlik ve yagam kalitesinin 6nemi daha fazla anlasildik¢a, yagsam tatmini ile ilgili akademik
caligmalar da hizla artmaya baslamistir (Wang, 2017: 169). Yasam tatmini, bir bireyin kendi
kriterleri ve beklentilerine dayali olarak kisisel yasami hakkinda bilissel bir yargida bulunmasi
anlamia gelmektedir (Pavot ve Diener, 2009; Alrawadieh vd., 2019: 5). Oznel iyi olusun giiglii
bir gostergesi niteliginde olan yasam tatmini ile birlikte mutluluk, yasam kalitesi ve esenlik
kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir (Prayag vd., 2019: 6). Yasam tatminini her
ne kadar acik ve net olarak tanimlamak zor olsa da “bir bireyin biitlin olarak kisisel yasam
kalitesini pozitif olarak degerlendirmesi” seklinde agiklamak miimkiindiir (Asan ve Erenler,
2008: 206). Bir bireyin yasam kalitesi ve tatmini, bireyin yaptig1 isi, arkadaslari, ailesi ve sahip
oldugu bos zaman gibi bir¢ok faktérden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilmektedir (Pan
vd., 2020: 234). Bireyin is ortaminda karsilastig1 orgiitsel sorunlardan biri olan 6rgiitsel sinizm
faktoriiniin de insanlarin yasam kalitesi ya da yasam tatmini iizerinde olumsuz etkileri
olabilecegi diisiincesi, bu aragtirmanin da ¢ikis noktasini olugturmustur. Gerek orgiitsel sinizm
gerekse yasam tatmini konular1 iizerine uluslararasi diizeyde sayisiz akademik ¢alisma yapilmis
oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Ancak, gerceklestirilen bu ¢aligmanin da alanini
olusturan turizm sektorii ya da konaklama isletmelerini kapsayacak sekilde her iki degiskenin de
yer aldig1 ¢ok fazla akademik ¢alismaya rastlanamamis olup, bu yoniiyle arastirmanin 6zgiin bir
arastirma oldugu sdylenebilir. Konunun daha net anlasilmasina yonelik, asagida turizm sektOru
basta olmak iizere Orgiitsel sinizm ve yasam tatmini ile ilgili yapilmis olan bazi akademik

calismalara yer verilmistir.

Yildirim ve Acar (2018), Antalya'da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde,
427 calisan tlizerinde is-aile ¢atigmasinin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde yasam tatmininin
aracilik roliinii belirlemeye ¢alismistir. Arastirmanin sonucunda, otel ¢alisanlarin genel yasam
tatmin diizeyleri orta diizeyde, orgiitsel sinizm algilar1 ise daha diisiik diizeyde bulunmustur.
Ayrica, katilimecilarim yasam tatminlerinin, is-aile catigmasinin orgiitsel sinizm iizerindeki
etkisinde kismi bir yordayici degisken oldugu tespit edilmistir. Aslan ve Yilmaz (2013)
tarafindan Ankara'da gorev yapan 395 ilkokul 6gretmeni tlizerinde gerceklestirilen ¢calismada,
Ogretmenlerin sinizm egilimlerinin yasam tatmini ile iliskisi arastirilmis ve sonug olarak erkek

Ogretmenlerin kadinlara oranla biligsel boyutta daha yiiksek sinizm diizeyine sahip oldugu tespit
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edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin genel sinizm egilimleri ile yasam tatminleri arasinda negatif
yonlii anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm ve
yasam tatmini diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Tiirkiye’nin giineydogusunda 6gretmenlik
yapan 198 6gretmen iizerinde Korkut ve Aslan (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da
benzer bir sekilde oOrgiitsel sinizm ve yasam tatmini arasinda negatif yonlii anlamh iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Srivastava ve Adams (2011) tarafindan, farkh sektérlerde calisan 105
isgbren lzerinde sinizm ve i tatmini iligkisinin ortaya konmaya calisildigi arastirmanin
sonucuna gore, sinizm diizeyleri yliksek olan ¢alisanlarda is tatmini, i zenginlestirme, lider-lye
etkilesim kalitesi ve is arkadasi destekleri daha diisiikk bulunmustur. Dolayisiyla, érgutsel bir
sorun olan ve i yasaminda séz konusu bu faktorleri etkileyen sinizmin yasam kalitesi ve
tatminini de olumsuz yonde etkileyecegini belirtmek yanlis olmayacaktir. Daha once de
belirtildigi tizere hem orgiitsel sinizm hem de yasam tatminini kapsayan ¢ok fazla akademik
calismaya rastlanamamis olmasindan dolayi, literatiir taramasi kapsaminda ulasilan bazi 6nemli
calismalara yer verilmistir. Orgiitsel sinizm ve yasam tatmini degiskenleri ile ilgili yukarida

yapilan agiklamalar 15181nda arastirmanin temel hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir;

HIi: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin orgiitsel sinizm algilarimin  yasam

tatminleri iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Ydntem

Bu arastirmanin amaci, Giresun ilinde otel igletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, drgiitsel
sinizm algilarimin yasam tatminleri {izerindeki etkisini belirlemektir. Ayrica, bu arastirma ile
otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin demografik 6zellikleri, orgiitsel sinizm ve yasam tatmini
algilariin diizeyi de ortaya konmaya caligilmistir. Nicel arastirma deseni ile dizayn edilen bu
aragtirmada, veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Giresun merkezinde
turizm isletme belgesine sahip olan toplam 13 adet konaklama isletmesi faaliyet gostermektedir
(T.C. Kultur ve Turizm Bakanlig1, Giresun 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). Veri toplama
ve kullanma siirecine iliskin “Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Fen ve Miihendislik
Bilimleri Arastirmalar1 Etik Kurulu” tarafindan 01.02.2023 tarih ve 14 sayili (E-50288587-
050.01.04-141072) etik kurul onay1 almmistir. Aliman etik kurul onayindan sonra, 2023 yili
Mart ve Nisan aylar1 i¢inde anketler katilimcilara yiliz ylize dagitilarak uygulanmistir.
Arastirmanin sadece Giresun merkez ilgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerini kapsamasi ve
adi gegen donemlerde yapilmis olmasi, arastirmanin sinirliliklar1 kapsaminda degerlendirilebilir.
Arastirma verilerinin elde edilmesinde toplam 112 isgérene ulasilmistir. Arastirmaya ait
orneklem grubunun uygulanan madde sayisi ile iligkisi dahilinde, 6rneklem sayisi madde

sayisinin en az bes kati (Bryman ve Cramer, 2001; Child, 2006) olmasi evren ve 6rneklemin
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birbirini temsil ettigini gdstermektedir (Toplam 19 madde sayis1 x 5 = 95 iggoren). Arastirmada
112 iggorene ulasilmasi evren ve o6rneklemin birbirini temsil ettigini gostermektedir (112>95).
Arastirmada, isgorenlerin sinizm algilarim belirlemek amaciyla Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis olan 14 ifadeden ve 3 alt boyuttan (Bilissel-Duyugsal-Davranigsal) olusan olgek,
aragtirma kapsaminda uyarlanarak kullanilmstir. Orgiitsel sinizm &lgeginin gegerliligi yapilan
calismalarla (Brandes, 1997; Erdost vd., 2007; Topgu vd., 2013; Ozer ve Giilliice, 2019;
Ozdemir, 2021) ortaya konuldugu igin tekrar gegerlilik galismas1 yapilmamustir ve ilgili dlcek
14 ifadenin ortalamasi almarak isgorenlerin genel Orgiitsel sinizm algis1  olarak
degerlendirilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginde kullanilan ifadelerin giivenilirligini test etmek
amaciyla, Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayis1 incelenmis ve 14 ifadenin gilivenilirligi a=0,724
olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonug, Yockey (2016: 49)’e gore Olcek ifadelerinin
giivenilirliginin uygun/makul olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir. Bununla birlikte,
otel isletmesinde ¢alisan isgdrenlerin yasam tatmini algisini belirlemek amaciyla, Diener vd.
(1985)’nin kullandig1 5 ifadeden ve tek boyuttan olusan yasam tatmini dlgegi kullanilmusgtir.
Yasam tatmini Olg¢eginin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlhilik
katsayis1 0=0,884 olarak elde edilmis ve yine bu durum Yockey (2016: 49)’e gore dlgegin iyi
diizeyde degerlendirilebilecegini gostermektedir. Arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilmis olan her iki dlgek (Orgiitsel Sinizm ve Yasam Tatmini Olgegi) icin yazarlardan
kullanim izni mail yoluyla alinmigtir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi asamasinda, mean
(ortalama) analizi, t-testi ve varyans analizi ile korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmustir.
Yapilan analiz sonuglari degerlendirildikten sonra, arastirmaya uygun sonu¢ ve oOneriler

sunularak arastirma tamamlanmistir.
Bulgular

Arastirmanin evrenini temsil eden Orneklem grubunu olusturan Giresun ili otel
isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin  bireysel oOzelliklerine iliskin  veriler Tablo 1’de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %  Degiskenler Gruplar f %
S Kadin 44 39,3 . Evli (Cocuklu) 51 455
Cinsiyetl -~ 1 ek 68607 %N TEVii(Cocuksuz) 28 25,0
18-24 yas arasi 13 11,6 Bekar 33 295

25-31 yas arast 37 33,0 Tlkokul 5 4,5
Yas1 32-38 yas arasi 28 25,0 Esitim Ortaokul 15 134
39-45 yas arasi 22 19,6 Dugrumu I:ise 31 27,7
46 yas ve lizeri 12 10,7 Onlisans 34 30,4
Ortalama 8506 ve alt1 58 518 Lisans ve Usti 27 24,1
Aylik Geliri  8507-10500 aras1 29 259 Calistig1 Onbiiro 29 259
(TL) 10501-12500 arast 16 14,3 Departman Yiyecek-Icecek 51 455
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12501 ve Uzeri 9 8,0 Kat Hizmetleri 24 214
Diger 8 7,1
Toplam 112 100 112 100

Tablo 1 incelendiginde, otel isletmelerinde calisan katilimcilarin %39,3’{iniin kadin,
%60,7’sinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Medeni durumlar1 agisindan katilimcilarin %45,5°1
evli ve gocuk sahibi, %25’i evli fakat cocuk sahibi olmayan ve %29,5’i ise bekardir. Arastirma
kapsaminda incelenen otel isletmeleri ¢alisanlarinin %11,6°s1 18-24 yas araliginda, %331 25-
31 yas araliginda, %25°1 32-38 yas araliginda, %19,6’s1 39-45 yas araliginda ve 9%10,7’si ise 46
yas ve lizerindedir. Egitim durumu degiskeni agisindan karsilastirildiginda, katilimcilarin %4,5’i
ilkokul, %13,4’0 ortaokul, %27,7°si lise, %30,4’0 Onlisans ve %24,1’inin ise lisans ve Usti
mezunu katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Gelir durumlari incelendiginde, katilimcilarin
biiyiik bir ¢ogunlugunun (%51,8) arastirma verilerinin toplanmis oldugu 2023 Mart ayinda
asgari icret diizeyi olan 8506 TL civarinda gelir elde ettigi anlasilmaktadir. Bu oran, otel
isletmelerinde yonetsel kadrolarda olmayan calisanlarin biiyiikk bir boliimiiniin asgari {icret
dizeyinde ¢alistigin1 gostermektedir. Son olarak, katilimcilarin otel isletmelerinde ¢alistiklari
departman incelendiginde ise, katilimcilarin %45,5’inin yiyecek ve igcecek, %25,9 unun 6nbiiro,
%21,4’Unlin kat hizmetleri ve %7,1’inin ise muhasebe, givenlik, teknik servis gibi bolumleri

iceren diger departmanlarda calistig1 anlagilmaktadir.

Tablo 2 ve Tablo 3’te Giresun ilinde otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, orgiitsel
sinizm ve yasam tatmini ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamalarma ve standart sapma

degerlerine ait veriler, Ozdamar (2003: 32)’a gore degerlendirilmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm ifadelerine Verdikleri Yamtlarin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Std.

Ifadeler Ort. Sapma

1. Calistigim isletmede, soylenenlerin farkli yapilanlarin farkl
4 A 1,14 0,42
oldugunu diisliniiyorum

& 2. Calistigim isletmenin politikalari, hedefleri ve uygulamalarmm gok

N e e 1,27 0,57
e _az ortak noktas1 var gibi goriiniiyor

4 3. Calistigim isletme bir sey yapacagini sdylediginde, her defasinda

] . ..o . 1,82 0,89
pe bunun gergeklesip ger¢eklesmeyecegini merak ederim.

N 4. Calistigim isletme calisanlarindan bir sey bekler, ancak farkli bir

- T . 1,16 0,46
A, _seyi odiillendirir.

= 5. Calistigim isletmenin yapacaklarmi soyledigi ile yaptiklart arasinda

= . 9 o 1,35 0,78
N c¢ok az benzerlikler oldugunu gériiyorum.

E% 6. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e kendimi rahatsiz hissediyorum. 1,18 0,52
3 7. Calistigim isletmeyi diisiindiikce sinirlendigimi hissediyorum. 1,21 0,49
= 8. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e gerildigimi hissediyorum. 1,23 0,51
(%D 9. Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e kaygilandigimi hissediyorum. 1,39 0,65

10. Calistigim igletmede meydana gelen olaylart digaridaki 124 051
arkadaglarima anlatinca (sikayet edince) rahatladigimi hissediyorum. ' '
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11. Calistigim isletme s6z konusu oldugunda, is arkadaslarimizla imal

bir sekilde birbirimize bakariz. 1,15 0,44
12. Calistigim isletmede islerin nasil yiiriidiigiinii sik sik bagkalarina da 117 0.49
anlatirim. ' '
13. Calistigim isletmenin uygulamalarini ve politikalarmi baskalariyla

. . 1,65 1,07
birlikte ben de elestiririm
14. Sik sik galistigim isletmenin slogani ve uygulamalariyla alay 109 041

ettigimi fark ediyorum.

Tablo 2’de, katilimcilarin orgiitsel sinizm algisina yonelik tutumlarmi belirlemek
amaciyla Ol¢ek ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamalar1 alinmis ve genel orgiitsel sinizm
aritmetik ortalamasinin X=1,29 oldugu goriilmektedir. Bu durum iggorenlerin c¢alistiklar: otelde
orgiitsel sinizm ile ilgili ifadelere neredeyse hi¢ katilmadiklarmi gostermektedir. Bununla
birlikte, orgiitsel sinizm ifadeleri degerlendirildiginde en diisiik ifadenin x=1,09 ile “sik sik
calistigim isletmenin slogani ve uygulamalariyla alay ettigimi fark ediyorum” ifadesi oldugu, en
yiikksek ifadenin ise x=1,82 ile “calistigim isletme bir sey yapacagini séylediginde, her
defasinda bunun gergeklesip gerceklesmeyecegini merak ederim” ifadesi oldugu goriilmektedir.
Bu ifade her ne kadar en yuksek ortalama olarak goriilse bile isgorenlerin bu ifadeye de oldukca
az diizeyde katildiklar1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Elde edilen bu ortalamalar, isgérenlerin
calistiklar1 igletmeye ait sinik tutumlarmin oldukga diisiik oldugunu ve isletme agisindan bu

durumun olumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Katihmeilarin Yasam Tatmini ifadelerine Verdikleri Yamtlarin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

. Std.
Ifadeler Oort. Sapma
. Cogu yonden ideallerime yakin bir yasamim oldugunu
o I 4,02 0,91
‘2 @ _distniyorum
‘s ;“ 2. Yasam kosullarimin mitkemmel oldugunu diisiiniiyorum 4,04 0,98
= |
& 4 3. Hayatimdan memnunum. 4,35 0,79
g c‘_‘oh 4." Sﬂm{dlye kadar yagamimda istedigim 6nemli seyleri elde ettigimi 4.30 0,82
Z <  diigiiniiyorum
- ﬂali 5. Hayatim1 yeniden yasayabilseydim, yasamimda neredeyse hicbir 418 094

seyi degistirmezdim.

Tablo 3’te, katilimcilarin yasam tatminine yonelik tutumlarmi belirlemek icin 6lgek
ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalamalar1 alinmig ve genel yasam tatmini aritmetik
ortalamasmm x=4,18 oldugu goriilmektedir. Bu durum isgérenlerin yasamlarindan yiiksek
diizeyde tatmin olduklarmi ve yasam tatmini ifadelerine yine yiliksek diizeyde katilim
sagladiklarim gostermektedir. Bununla birlikte yasam tatmini ifadeleri degerlendirildiginde en
diisiik ifadenin x=4,02 ile “cogu yénden ideallerime yakin bir yasamim oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesi oldugu, en yiiksek ifadenin ise X=4,35 ile “hayatimdan memnunum” ifadesi oldugu

goriilmektedir. En yiiksek ifade degerlendirildiginde, isgdrenlerin hayatindan yiiksek diizeyde
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memnun oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir. FElde edilen bu ortalamalar, isgorenlerin yasam
tatminlerinin genel acidan yiliksek oldugunu ve yasam tatmini yliksek olan isgoérenlerin de is
ortaminda yiiksek motivasyonla ¢aligmasi agismmdan bu durumun olumlu oldugunu

gostermektedir.

Giresun ilinde otel isletmelerinde g¢alisan iggorenlerin bireysel ozellikleri (cinsiyet,
medeni durum, yas durumu, gelir durumu, egitim durumu ve calistiklar1 departman) ile drgiitsel
sinizm ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla t-testi ve varyans analizi
yapilmustir. Katilimeilarin bireysel 6zelliklerine iligkin orglitsel sinizm ve yasam tatmini
algilarimin degerlendirilmesinde, 6lgeklere iligkin basiklik ve garpiklik katsayilarinin +3 ve -3
arasinda oldugu i¢in (Groeneveld ve Meeden, 1984) iliskisel analizlerde parametrik testlerden

yararlanilmstir.

Tablo 4. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm ve Yasam Tatmini Algilarimn Cinsiyet Degiskenine fliskin

t-Testi Sonuclar1

. Erkek Kadin
Olgekler
Ort. Std. Ort. Std. t p
Sapma Sapma
Orgtsel Sinizm 1,24 0,270 1,36 0,303 2,249 0,027*
Yasam Tatmini 4,10 0,724 4,30 0,731 1,387 0,168
“p<0.05

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel sinizm ve yasam tatmini algilarina
iligkin gergeklestirilmis olan t-testi sonuglari, ortalamalar1 ve anlamlilik degerleri Tablo 4’te

ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet durumlar ile Orgiitsel sinizm algilar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,027<0,05). Anlamh farkliliklar
degerlendirildiginde, kadin iggorenlerin (ort: 1,36), erkek isgorenlere (ort: 1,24) oranla orgiitsel
sinizm algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun elde edilmesinde, kadinlarin
turizm sektoriindeki caliyma hayatinda, daha az s6z almalari, ydnetici vasfinda daha az
bulunmalari, cinsiyetci yaklasim gibi bircok sebep sayilabilir. Katilimcilarm cinsiyet durumlar

ile yasam tatmini arasinda ise herhangi bir anlaml farkliliga rastlanilmamustir (p=0,102>0,05).

Tablo 5. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm ve Yasam Tatmini Algilarimn Medeni Durum Degiskenine

iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

-- .. Std. Bonferroni
Olgekler Degiskenler n Oort. Sapma F p Testi Sonucu
A. Evli ve 51 1,27 0,239
Orguitsel Gocuklu
A B. Evli ve 0,148 0,863 -
Sinizm Cocuksuz 28 1,28 0,363
C. Bekar 33 1,31 0,292
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A. Evli ve

51 4,22 0,563
¥, Cocuklu
asam g Fylive 3,370  0,038* B>C
Tatmini Cocuksuz 28 4,39 0,710
C. Bekar 33 3,93 0,908

"p<0.05
Katilimcilarin medeni durumlari agisindan orgiitsel sinizm ve yagsam tatmini algilarina
iligkin ger¢eklestirilmis olan varyans analizi sonuclari, ortalamalari ve anlamlilik degerleri

Tablo 5’te ayrmtili olarak gosterilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, katilimeilarin orgiitsel sinizm algilarinin medeni durumlarina
gore anlaml olarak farklilasip farklilagsmadigim belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucuna gore, istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p=0,863>0,05).
Ancak diger taraftan, katilimcilarin yasam tatmini algilarmin ise medeni durumlarina gore
anlamlh olarak farklilastigi sonucuna ulasilmistir (p=0,038<0,05). Anlamli farkliliklar
degerlendirildiginde, evli ve gocuksuz iggorenlerin (ort: 4,39) yasam tatmininin bekar (ort: 3,93)
isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun elde edilmesinde, evli ve
cocuksuz calisanlarin bekarlara gdre hayati paylasacaklar1 birinin olmasi, diizenli bir aile

hayatinin olmasi gibi sebeplerden dolay1 daha fazla yasam tatminine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm ve Yasam Tatmini Algilarimn Yas Degiskenine fliskin

Varyans Analizi Sonuclari

Olgekler  Degiskenler n ort. Sz?;t)(rjﬁa F p Tiggfg(r);%r:;‘u
A. 18-24 yag 13 131 032
arasi
B.25-31 yas 37 1,27 0,269
arasi
Orgutsel  C. 32-38 yas 28 132 0336 0817 0517 ;
Sinizm arasl
D. 39-45 yas 22 120 0174
arasi
E. 46 yas ve 12 136 0352
uzeri
A. 18-24 yag 13 423 0,966
arasi
B.25-31 yas 37 4,05 0,776
arasi
Yasam  C. 32-38 yas 28 428 0709 0520 0721 ]
Tatmini arasl
D. 39-45 yas 22 414 0,710
arasi
E. 46 yag ve 12 430 0,336
uzeri

"p<0.05
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Katiimcilarin yas durumlar1 agisindan orgiitsel sinizm ve yasam tatmini algilarma
iligkin gergeklestirilmis olan varyans analizi sonuclari, ortalamalari ve anlamlilik degerleri

Tablo 6’da ayrintil olarak gosterilmistir.

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel sinizm algilarinin yaslarma gore anlaml
olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucuna gore,
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p=0,517>0,05). Ayn1 sekilde,
katilimcilarm yasam tatmini algillarinin da yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir (p=0,721>0,05).

Tablo 7. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm ve Yasam Tatmini Algilarimn Egitim Durumuna fliskin
Varyans Analizi Sonuclar:

- .. Std. Bonferroni
Olgekler Degiskenler n Oort. Sapma F Testi Sonucu
A. Tlkokul 5 1,27 0,137
. B. Ortaokul 15 1,32 0,325
OS:?]LIJZtSmEI C. Lise 31 1,27 0,291 0,063 0,993 -
D. Onlisans 34 1,30 0,258
E. Lisans ve ustl 27 1,29 0,334
A. Tlkokul 5 4,36 0,456
B. Ortaokul 15 4,13 0,903
T’;ﬁ’i”;i C. Lise 31 4,26 0,554 2,790  0,030* D>E
D. Onlisans 34 4,39 0,480
E. Lisans ve ustl 27 3,81 0,974
"p<0.05

Katilimcilarin egitim durumlar agisindan orgiitsel sinizm ve yasam tatmini algilarma
iliskin gerceklestirilmis olan varyans analizi sonuglari, ortalamalar1 ve anlamlilik degerleri

Tablo 7'de ayrintili olarak gdsterilmistir.

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel sinizm algilarinin egitim durumlarma
gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucuna gore, istatistiki olarak anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p=0,993>0,05).
Katilimcilarin yasam tatmini algilar1 incelendiginde ise, egitim durumlar1 degiskeni acisindan
anlamli bir farklihik bulunmustur (p=0,030<0,05). Anlamli farkliliklar degerlendirildiginde,
onlisans mezunu iggorenlerin (ort: 4,39) lisans ve Ustii mezun olan isgorenlere (ort: 3,81) oranla
yasam tatminlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun elde edilmesinde, onlisans
mezunlarmin lisans mezunlarina goére hayata bakis agilarinin ve beklentilerinin farkli olmas1

diisiiniilebilir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm ve Yasam Tatmini Algilarimn Ortalama Ayhk Gelir

Durumu (TL) Degiskenine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

= <. Std. Bonferroni
Olcekler Degiskenler n ort. Sapma F p Testi Sonucu

A.8506 TL vealt1 58 1,31 0,289
B. 8501 TL-10500 29 1,25 0,322

Orgitsel TL arasi
Sinizm C. 10501 TL-12500 16 1,28 0,272 0,356 0,785 -
TL aras1
D. 12501 TL ve 9 126 0205
Uzeri
A. 8506 TL ve alt1 58 4,14 0,763
B. 8501 TL-10500 29 423 0,796
Yasam TL arast
Tatmini C. 10501 TL-12500 16 4.30 0,426 0,394 0,758 -
TL aras1
D. 12501 TL ve 9 402 0790
Uzeri
"p<0.05

Katilimcilarin ortalama aylik gelir durumlar1 (TL) agisindan orgiitsel sinizm ve yagsam
tatmini algilarina iliskin gergeklestirilmis olan varyans analizi sonuclari, ortalamalari ve

anlamlilik degerleri Tablo 8'de ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarm orgiitsel sinizm algilarmin ortalama aylik gelir
durumlarina gore anlamli olarak farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucuna gore, aralarmndaki fark istatistiki olarak anlamli degildir
(p=0,785>0,05). Aym sekilde, katilimcilarin yasam tatmini algilar1 da ortalama aylik gelir
durumlari degiskeni agisindan anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=0,758>0,05).

Tablo 9. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm ve Yasam Tatmini Algilarimn Cahsilan Departman

Degiskenine iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

-- <. Std. Bonferroni
Olcekler Degiskenler n ort. Sapma F p Testi Sonucu
A. Onbiiro 29 1,22 0,345
Orgiitsel _B. Yiyecekfecck 51 123 0213 , 1.0 0 oa» oA
Sinizm C. Kat Hizmetleri 24 1,45 0,319 ! !
D. Diger Hizmetler 8 1,37 0,211
A. Onbiiro 29 4,17 0,660
Yasam  B. Yiyecek-Icecek 51 4,11 0,778
Tatmini  C. Kat Hizmetleri 24 4,28 0,743 0,339 0,797 i
D. Diger Hizmetler 8 4,27 0,717

"p<0.05

Katiimcilarin ¢aligtigt  departmanlar agisindan orgiitsel sinizm ve yasam tatmini
algilarma iligkin gerceklestirilmis olan varyans analizi sonuglari, ortalamalar1 ve anlamlilik

degerleri Tablo 9'da ayrmtili olarak gosterilmistir.
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Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel sinizm algillarimin ~ ¢alistiklar
departmanlara gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucuna gore, degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamh farkliliklar oldugu
tespit edilmistir (p=0,008<0,05). S6z konusu anlamli farkliliklar degerlendirildiginde, kat
hizmetleri departmaninda ¢alisan iggdrenlerin (ort: 1,45) drgiitsel sinizm algisinin hem yiyecek-
icecek departmaninda calisan (ort: 1,23) ve hem de onbiiro departmaninda ¢aligan (ort: 1,22)
isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kat hizmetleri departmaninda
caligan iggoérenlerin diger daha sinik yapida olmasinda, bu departmanda c¢alisan isgorenlerin
caligma temposunun fiziksel olarak diger departmanlara gore daha fazla efor sarf etme
gerekliligine ihtiya¢ duymasi ve bir¢ok zorlayici sebeplerle karsi karsiya kalmalar1 sebep olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte, katilimeilarm yasam tatmini algilar ile c¢alisilan departman

degiskeni acisindan anlamli farkliliklari olmadig tespit edilmistir (p=0,797>0,05).

Tablo 10. Katihmcilarin Orgiitsel Sinizm ve Yasam Tatmini Algilar1 Arasindaki iliskiye Ait

Korelasyon Matrisi

Korelasyon Katsayisi /

Degiskenler Anlamhlik / Yasam Tatmini
Belirlilik Katsayisi
r -0,330"

Orgiitsel Sinizm
"p<0.001

p 0,000

Giresun ilinde faaliyet gosteren otel igletmeleri ¢alisanlarinin drgiitsel sinizm ve yasam
tatmini algilar1 arasindaki iliski/etkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlamlmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin yo6niinii, siddetini ve derecesini
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinde, degiskenler arasi iliski diizeyini ifade eden
korelasyon katsayist (r) genellikle 0-0,29 arasinda bulundugunda zayif, 0,30-0,64 arasinda
bulundugunda orta, 0,65-0,84 arasinda bulundugunda yuksek ve 0,85-1 arasinda bulundugunda
ise ¢ok yliksek olarak kabul edilmektedir (Ural ve Kilig, 2006). Degiskenler arasi iligkinin

belirlenmesi amaciyla yapilmis olan korelasyon analizinin sonucu Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10’daki korelasyon analizi sonuglarma gore, Giresun ilinde otel isletmelerinde
calisan isgdrenlerin Orgiitsel sinizm ile yagam tatmini diizeyleri arasinda orta diizeyde ve negatif
yonlii anlamlt bir iliski oldugunu belirtmek miimkiindiir (r=-0,330; p=0,000<0,001). Diger bir
ifadeyle, iki degisken arasindaki ters yonlii iliski durumu, katilimcilarm otel isletmelerinde
algiladig1 orgiitsel sinizmdeki 1 birimlik artis, yasam tatminlerinde 0,33 birim oraninda

azalmaya yol agacagi anlamini tagimaktadir.
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Tablo 11. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizm Algilarimin Yasam Tatminleri Uzerindeki Etkiye iligkin

Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Degisken B; S(by) t P R? ANOVA
Sabit 5257 0302 17,428 0,000 o100 F=13.468
ORGUTSEL SiNizM  -0,838 0,228 -3,670 0,000™ p=0,000

**j: p<0,001; Bagimli Degisken: Yasam Tatmini (YT); Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sinizm
(0S), R% Belirlilik Katsayist

Aragtirmanin  konusu ve temel amaci kapsaminda gelistirilmis olan arastirma
hipotezinin test edilmesi ve degiskenler arasmdaki etkinin ortaya konmasi amaciyla
gerceklestirilmis olan basit dogrusal regresyon yonetici vasfinda daha az yer almalari, analizinin

sonuglarina Tablo 11°de ayrmtili olarak yer verilmistir.

Tablo 11’de sunulan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarma gore, orgiitsel sinizm

ve yasam tatminine iliskin model matematiksel olarak asagidaki gibi formiile edilebilir;
0S=5,257-0,838 x YT

Tablo 11°deki degerler incelendiginde, katilimeilarin orgiitsel sinizm algilari ile yasam
tatmini arasindaki iliskiye yonelik regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir
(F=13.468; p=0,000<0,001). Basit dogrusal regresyon analizinden elde edilen bulgular, otel
isletmelerinde c¢aliganlarin Orgiitsel sinizm algilarmin, yasam tatmini iizerindeki toplam
varyansin %10,9’unu agikladigmi gdstermektedir. Diger bir ifadeyle, katilimcilarin yasam
tatminine iliskin algilarindaki degiskenligin %10,9’u, otel isletmelerinde yasadiklar1 orgiitsel
sinizm algilar1 tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisiyla, aragtirma kapsaminda gelistirilmis olan
“HI: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin orgiitsel sinizm algilarimin yasam tatminleri
lizerinde anlaml bir etkisi vardir” temel hipotezini destekleyen sonuclara ulasildigini belirtmek

mumkandr.

Caligmanin takip eden bdliimiinde, verilerin analizlerinden elde edilen sonuclarin
degerlendirilmesine, benzer ¢aligmalarla arasindaki benzerlik/farkliliklara ve bu kapsamda ilgili

taraflar i¢in gelistirilmis olan 6nerilere yer verilmektedir.
Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Yapilan arastirmada, isgdrenlerin orgiitsel sinizm ve yasam tatminine iliskin algilar1
degerlendirilirken ayrica galigtiklar1 otelde yasadiklari sinik tutumun yasam tatminlerine olan
etkisi Ol¢iilmeye calisilmistir. Otel isletmesinde ¢alisan iggorenlerin ¢alistiklari kuruma yonelik
olumsuz tutumlarini ifade eden sinizm tutumlari diizeylerinde ideal olan, sinizm tutumlarmin

cok diisiik ya da hi¢ olmayigidir. Bu arastirma sonuglari, sinizm agisindan otel isletmesinde
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calisan isgorenlerin ¢ok diisiik sinizm tutumuna sahip oldugunu ve bununla birlikte yagam

tatminlerinin yliksek oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Is gorenlerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas yonetici vasfinda daha
az yer almalari, durumu, egitim durumu, gelir durumu ve c¢alisilan departman) ile orgiitsel
sinizm ve yasam tatmini algisina iliskisi degerlendirildiginde, kadinlarmn erkeklere oranla daha
sinik bir yapida olduklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun elde edilmesinde, kadinlarm turizm
sektorundeki ¢alisma hayatinda, daha az s6z almalari, yonetici vasfinda daha az bulunmalari,
cinsiyet¢i yaklasim gibi bir¢ok sebep sayilabilir. Bununla birlikte evli ve c¢ocuksuz olan
isgdrenlerin yasam tatmininin bekar olan isgorenlere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Evli ve cocuksuz calisan isgorenlerin bekar iggérenlere gore hayati paylasacaklar1 birinin
olmasi, diizenli bir aile hayatimn olmas1 gibi sebeplerden dolay1 daha fazla yasam tatminine
sahip oldugu soOylenebilir. Ayrica Onlisans mezunu isgdrenlerin lisans ve {istii mezunu
isgorenlere oranla yasam tatminin yiksek oldugu gorilmistir. Bu durum, Onlisans
mezunlarinin lisans mezunlarina oranla hayata bakis acilarinin ve beklentilerinin farkli olmasi
olarak degerlendirilebilir. isgorenlerin calistiklar1 departman degerlendirildiginde, kat hizmetleri
calisan iggorenlerin hem yiyecek-igecek departmaninda ¢alisan hem de 6n biiro departmaninda
calisan isgoérenlere oranla daha sinik yapida olduklari belirlenmistir. Bu da kat hizmetleri
departmaninda calisan isgorenlerin ¢alisma temposunun fiziksel olarak diger departmanlara
gOre daha fazla efor sarf etme gerekliligine ihtiya¢ duymas1 ve birgok zorlayici sebeplerle karsi

karsiya kalmalar1 gibi sebeplerle agiklanabilir.

Giresun ilinde otel isletmesinde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel sinizm algilar1 ile yasam
tatmini algilar1 arasinda orta ve negatif yonlii iliski bulunmustur. Elde edilen bu bulgu benzer
akademik caligmalarla (Srivastava ve Adams, 2011; Aslan ve Yilmaz, 2013; Yildirim ve Acar,
2018; Korkut ve Aslan, 2019) paralellik gosterirken, ayni zamanda da beklenen bir sonug
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Regresyon analizi sonucunda bu iligkisel durum
degerlendirildiginde, isgorenlerin yasam tatminine iliskin algilarindaki degiskenligin %10,9’u,
otel isletmelerinde yasadiklar1 orgiitsel sinizm algilar1 tarafindan agiklandigr sonucuna

ulasilmustir.
Arastirmadan elde edilen bulgular ve genel kapsamda literatiirde yer alan bilgiler
dogrultusunda calismaya iliskin su Sneriler getirilebilir;

- Isgorenlerin ¢ok diisiik olan sinizm algilarini ortadan kaldirmaya yénelik olarak, otel
yoneticilerinin adaletli terfi imkani saglama, verilen sozlerin tutulmasi, ¢alisma saatlerinin
uygunlastirilmasi, maasin ve sigortanin zamaninda yatirilmasi, maasa zam ile yillik ve haftalik

izin gibi konularda etik davranislarda bulunmasi énemlidir. Bu durum sadece is ortamindaki
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sinik tutumlarin ortadan kaldirilmasina etki etmez aynmi1 zamanda iggérenlerin yasam tatminini

daha da artirir.

- Otel isletmelerinde kadmlarin daha sinik tutuma sahip olduklar1 ve aym1 zamanda
kadinlarin yogun olarak calistigi kat hizmetleri departmaninda da sinik tutumun olmasi bu
aragtirmanin 6nemli bir sonucudur. Bu baglamda, kadin isgdrenlere yonelik otel isletmesindeki
yaklagimlarin daha 1liml1 ve objektif olmasi, kadinlarin yonetim kademelerinde daha fazla yer
almalar1 ve cinsiyet¢i yaklasimlarin ortadan kaldirilmasi sinik tutumlarinin ortadan kaldirilmasi

adina 6nemlidir.

- Kat hizmetlerinde ¢alisan iggérenlerin diger departmanlarda ¢alisan isgérenlere oranla
daha fazla sinik yapida olduklari gézlemlenmistir. Bu durumu ortadan kaldirmak igin; kat
hizmetlerinde calisan isgdrenlerin is yogunlugu ve temposunun gozetilerek ¢aligma saatlerinin
ve vardiya sisteminin diizenlenmesi, departmanda g¢alisgan isgéren sayisinin yeterli diizeyde
olmasi, fazladan ¢aliyma gerektigi zamanlarda ticretin arttirilmasi ve yaptiklari isi kolaylastiran
malzemelerin isletme tarafindan satin alinarak kullanima sunulmasi isgdrenlerin sinik

tutumlarini azaltmaya yardimci olabilir.

- Orgiitsel sinizm ve yasam tatmini konular1 ile ilgili Giresun ilinde otel isletmelerinde
calisan isgorenler {lizerinde yapilan bu arastirmada veriler degerlendirilmistir. Bu caligmaya
benzer farkh iilkelerde farkli sehirlerde veya turizm sektoriiyle ilgili farkli igletmelerde de

calismalar yapilarak elde edilen sonuglar mevcut arastirmanin verileriyle kiyaslanabilir.

- Bu arastirmada orgiitsel sinizm ile bagimli degisken olarak yasam tatmini konusu
cahsilmistir. Orgiitsel sinizm algismin farkh bagimli degiskenler {izerindeki etkileri de
calisilarak degisik sonuglar elde edilebilir. Ayrica bu arastirmadan elde edilen sonuglarin,
orgiitsel sinizm ve yasam tatmini Olgekleri ile ilgili turizm sektoriinde yapilacak diger

calismalara yardimci kaynak olusturmasi hedeflenmektedir.
Yazar Katkilari: Bu arastirmaya yazarlar esit oranda katki saglamustir.

Cikar Catismasi1 Beyam: “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Sinizmin Yasam Tatmini
Uzerindeki Etkisi: Giresun Ilinde Bir Arastirma” baghkli makale ile ilgili herhangi bir kurum,
kurulus, kisi ile mali ¢gikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi

bulunmamaktadir.
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