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SIVIL TOPLUMUN DIS POLITIiKA INSASINDAKI ROLU:
TURK KAMU DiPLOMASIiSIi ORNEGI

The Role of the Civil Society in Building Foreign Policy:
The Example of Turkish Public Diplomacy

Erdem EREN!?

Ozet

Uluslararas: iliskilerde kiiresellesmenin etkisiyle devletler ve toplumlar
arasindaki iligkiler degisime ugramis, dig politikada geleneksel

Anahtar Kelimeler: diplomasinin yaninda yeni bir mekanizma olarak kamu diplomasisi ortaya
Kamu Diplomasisi, cikmustir. Devletlerin baska devlet ve toplumlara yonelik yaptigi bu
Sivil Toplum, faaliyetlerde sivil toplum kuruluslari, baski gruplari, ekonomi ve medya
Dis Politika, kuruluglar1 ana aktorler olarak gorev almaya baslamislardir. Tiirkiye’de
Tiirk D1 Politikasi ozellikle AK Parti hiikiimetleri doneminde dis politikada kamu

diplomasisine agirlik vermis ve birgok kamu diplomasisi kurulusu
Jel Simiflamasi: olusturulmustur. Insani yardimlar, dis ekonomik iligkiler, mimari ve
F50, L30, D78 kiiltiirel faaliyetler, egitim ve arastirma c¢aligmalart Tirk kamu

diplomasisinin ana ¢aligma sahalar1 durumundadir. Basta Balkanlar, Orta
Dogu, Orta Asya ve Kuzey Afrika gibi cografyalarda etkin olan resmi Tiirk
kamu diplomasisi kuruluglariin yaninda son yillarda hiikiimet dist
organizasyonlar ve sivil toplum kuruluglar1 da kamu diplomasisinin sivil
ayaginda ve dis politikanin insa ile uygulamasinda onemli bir rol
oynamaktadirlar.

Abstract
The relationship between states and societies has changed with the impact
of globalization in international relations and public diplomacy has

Key Words: emerged as a new mechanism besides traditional diplomacy in foreign
Public Diplomacy, policy. Non-governmental organizations, pressure groups, economies and
Civil Society, media organizations have started to act as main actors in the activities of
Foreign Policy, the states towards other states and societies. During the AK Party
Turkish Foreign Policy governments in Turkey, especially in the foreign policy of public

diplomacy has given weight and many public diplomacy organizations
Jel Classifications: have been established. Humanitarian aid, foreign economic relations,
F50, L30, D78 architectural and cultural activities, education and research activities are

the main works of Turkish public diplomacy. In recent years, non-
governmental organizations and civil society organizations have played an
important role in the civilian stance of public diplomacy and in the
construction and implementation of foreign policy, as well as official
Turkish public diplomacy organizations active in geographical areas such
as the Balkans, Middle East, Central Asia and North Africa.
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1. Giris

Uluslararas iliskilerde dis politika, devletlerin diger devletlere yonelik siyasi, ekonomik,
hukuki, kiiltiirel vb. olmak {izere bir¢ok alandaki dnemli tutum ve davraniglarini ifade eden bir
kavramdir (S6nmezoglu, 1996: 149). Bilgi ¢agi ile birlikte toplumlarda dontisiime ugramus,
hesap verilebilirlik ile seffaflik gibi mekanizmalarin gelismesiyle devletlerin baska devletlere ve
toplumlara y6nelik hareketleri de yeniden sekillenmistir. Devletler ve toplumlar, basta teknoloji
ve haberlesme, ekonomi, siyaset ve kiiltiir gibi birgok alanda birbirleriyle daha etkilesimli
oldugu birbirlerine daha entegre ve daha bagimli hale gelmislerdir. Bu siiregte geleneksel
tarzdaki diplomasi ydntemlerinin yaninda sivil toplum kuruluslari, sirketler, uluslararasi
kuruluslar ve medya kuruluslar1 gibi bir¢cok aktér diplomaside yeni belirleyici aktorler
olmuslardir. Kamu diplomasisi mekanizmasi1 ve kamu diplomasisi kuruluslart1 da bu yeni
donemde yerlerini almislardir. Geleneksel diplomasiden kamu diplomasisinin de iginde yer
aldig1 yeni diplomasiye olan doniisiimii anlamak i¢in ilk olarak sivil toplum, diplomasi ve kamu
diplomasisi gibi kavramlar1 iyi anlamali, yeni diplomasi doneminde sivil toplumun dig
politikadaki ve kamu diplomasisindeki roliinii iyi analiz etmek gerekmektedir. Bu sebeplerden
dolay1 calismada Oncelikle sivil toplum kavraminin literatiirdeki gelisimi uluslararasi eksende
ve Tiirkiye diizleminde incelenecektir. Daha sonra ise geleneksel diplomasinin yaninda kamu
diplomasisinin gelisimi analiz edilerek, Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluglariin kamu
diplomasisi baglaminda Tiirk dis politikasina katkilar1 son bolimde detayli olarak ele
aliacaktir.

2. Sivil Toplum Kavram ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Sivil toplum ve sivil toplum kuruluslari bugiin hem giindelik hayatta hem de aktif
siyasette toplumumuzun siklikla karsisina ¢ikan bir kavram ve olusumlardir. Oyle ki
toplumumuzun birgok kesiminden insan tarafindan sivil toplumun ve sivil toplum kuruluslarinin
yoksullugun  ortadan  kaldirilmasinda, demokrasinin ve  yOnetimin iyilestirilerek
yayginlagmasinda, sosyal catismalarin ¢éziimlenmesinde ve insan haklarmin korunmasinda rol
oynadigi da sdylenmekte ve inanilmaktadir (Onbasi, 2005: 7-8). Sivil toplum kavrami ve
olusumu, diinyada son yillarda hem sdylemsel olarak hem de sosyal hayatta hizla {in kazanirken
Tiirkiye’de ise 6zellikle 1980 sonrasi etkili olmaya baglamistir.

Sivil toplum kavramu tarihte ilk olarak Aristoteles tarafindan kullanilmis olup Latince’ye
kavram societas civilis olarak aktarilmustir. Aristoteles bu kavramla devlet ya da siyasal
toplumdan ayr1 ve ona karsit olarak Ozgiir ve esit yurttaslarin olusturdugu bir sivil toplumu
tamimlamigtir. Donem itibariyle sivil olanla siyasal olan arasinda ayrimin net olmamasindan
oOtiirii kavram gliniimiizdeki manasina ise Bati’da 12. yiizyil ile 19. yiizy1l arasinda yasanan
degisim ve gelisimlerin sonucunda erisebilmistir. Bunun en 6nemli sebebi ise Bat1 toplumlarinin
sehir hayati, ticaret ve zanaat ile edinilen sehir 6zgiirliikleridir. Toplumsal siniflarin ortaya
¢itkmast sivil toplum diisiincesinin de hizla yayilmasina neden olmustur. Ozellikle 1789 Fransiz
Devrimi ile insan Haklar1 Bildirisi’nin yayinlanmasi en énemli etmenlerdendir. Ciinkii devrimle
devlet karsisinda sivil toplumun yani bireyin konusma, diisiinme, inang¢ Ozgiirliigii ve miilk
edinme hakki gibi bireysel hak ve 6zgiirliikleri kayit altina alinmistir (Onbasi, 2005: 13-14).

17. yiizy1l sonrasinda siyasal yapi ile ilgili devlet ve birey eksenli iki siyasal diisiince
gelismeye baglamistir. N. Machiavelli, J. Bodin, T. Hobbes, J. J. Rousseau ve G. W. F. Hegel
gibi diistiniirler devlet eksenli gelenege mensup iken, J. Locke, C. L. Montesquieu, A. Smith, J.
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S. Mill, I. Berlin ve F. A. Hayek gibi diistiniirler ise birey eksenli gelenege mensupturlar. Bu iki
gelenegin disinda ise ii¢lincii bir gelenek olarak Marksist diigiince gelismistir. Sivil toplum ve
devlet iligkine dair temel tartigsmalar bu diisiince gelenegi altinda K. Marx ve A. Gramsci gibi
isimler tarafindan daha ¢ok ekonomi ve sinif temeli tizerinden ele alinmistir (Caha, 2016: 26).

Devlet ile sivil toplum ayrimini ele alan ilk diisiiniirlerden biri Jean Bodin’dir. Bodin ilk
olarak devleti bir¢ok ailenin yonetimi olarak goriirken, devletin de bu ailelerin 6zel yasamina
karisma ve bu ailelere ait miilkleri de yonetmeye hakki olmadigin1 savunmustur. Yurttaglarin
sadece devlete boyun egme zorunlulugunun oldugunu vurgulamistir. Toplumsal sézlesme
kuramcilarindan Thomas Hobbes ise insanlarin haklarini devretmesi ve sdzlesme ile kurulan
Leviathan adin1 verdigi devlette, devletin izin verdigi disinda kimsenin hak iddia edemeyecegini
savunmusg, buradaki devletli toplumu sivil ve politik bir toplum olarak goérmiistiir. Georg
Wilhelm Friedrich Hegel ise sivil toplumu bencil ¢ikarlarin, ¢ekisme ve catismalarin alam
olarak gortirken, devleti ise toplumsal ortak degerlerin alan1 olarak tanimlamigtir. Devleti sivil
topluma gore kaginilmaz gormiistiir (Onbagi, 2005: 18-20). Marksist gelenekten Karl Marx ise
toplumsal ve ekonomik yasamin sivil toplumun hizmetinde oldugunu, devletin degil sivil
toplumun yasamin tim alanlarinmi belirledigini ifade etmistir (Caha, 2016: 55-56). Tarihsel
olarak genel manada baktigimizda kuramcilar devlet ile sivil toplumu daha ¢ok beraber ya da i¢
ice goriip betimlemislerdir. Liberal demokrasi kuramcilarinin ise devlet ile sivil toplumu
birbirinden daha ¢ok ayirdiklar1 gériilmektedir.

Sivil toplum ile ilgili literatiirde en ¢ok kullanilan tanim ise liberal demokrasi
kuramcilarindan Larry Diamond’a ait olan tanimdir. Diamond’a gore sivil toplum; “Orgiitlii
sosyal yasamin goniillii, kendi kendini iireten, kendi kendini destekleyen, devletten 6zerk olup
bir yasal diizen ya da ortak kurallarla bagli olan alanmidir. Sivil toplum 6zel alan ve devlet
arasinda duran araci bir varliktir” (Onbasi, 2005: 45-46). Literatiirde en ¢ok atifta bulunulan bir
diger tamim ise John Keane’e ait olan tanimdir. Keane gore sivil toplum; “siddet karsiti, kendi
kendine orgiitlenen, kendi kendini degerlendiren ve yansitan ve hem birbirleriyle hem de onlarin
eylemlerini ‘gerceveleyen’, sinirlayan ve miimkiin kilan devlet kurumlariyla siirekli bir gerilim
icerisinde olma egiliminde bulunan yasal koruma altindaki devlet dis1 kurumlarin karmasik ve
dinamik bir toplulugunu hem tanimlayan hem de tasavvur eden bir ideal tip kategorisidir”
(Keane, 1998: 6).

Sivil toplum ve demokrasi iligkisi giiniimiizde en ¢ok ele alinan tartismalardandir. Bu
noktada sivil toplumun 6nemli bir pargasi olan sivil toplum kuruluglarinin demokrasiye olan
katkilarina daha ¢ok vurgu yapilmaktadir. Oyle ki sivil toplum kuruluslari; “bireylerin haklarini
kullanip sorumluluklarini kabul ettikleri, bdylece bireyden vatandasa doniistiikleri ‘demokrasi
okullar’ olarak goriilmektedir (Naidoo ve Tandon, 1999: 12). Bunun yaninda sivil toplum
kuruluslart {yelerinin “siyasal katilim potansiyellerini yiikseltir ve bdylece demokratik
uygulamalar1 gii¢clendirerek iyi yonetim olasiligimi arttirir” goriisi de savunulmaktadir
(Ehrenberg, 1999).

Diinya’da ve Avrupa’da oOzellikle Dogu Avrupa’da 1980 ve 1990’larda otoriter
rejimlerden liberal demokratik rejimlere gegisler baglamis, bu neo-liberal gelismeler Tiirkiye’yi
de etkilemistir. Kiiresel olarak hem siyasi hem de ekonomik anlamda gelisen bu liberal akimlara
Tiirkiye’de 6zellikle 1980’ler sonrasinda ¢ift ayakli olarak entegre olmayi tartigmaya baslamistir
(Saribay, 2000: 111). Ozellikle 1983 genel secimleri ile hiikiimete gelen Anavatan Partisi 12
Eyliil 1980 darbesi sonrasi devlet karsisinda daha ¢ok bireyi 6n plana ¢ikarmis, bireyin devlet
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icin degil devletin birey i¢in var oldugu sdylemsel olarak dile getirmistir. Bu sdylemlerin kdkeni
ise 24 Ocak Kararlarina dayanmaktadir. Tiirkiye bu kararlarla demokratik Bati diinyasiyla
biitiinlesme ve serbest piyasa ekonomisine entegre olma siirecini somut olarak baslatmigtir
(Caha, 2016: 245).

Donem itibariyle devlet ve sivil toplum arasindaki iliskiye dair tartismalara hiz
kazandiran bir diger onemli etmen ise Islami gruplar ile Kiirt milliyetciliginin giderek
gliclenmesi olmustur (Culhaoglu, Maga ve Okuyan, 2001). Bu akimlar1 ise daha sonra kadin
hareketleri takip etmistir. Dénemin aydinlarinmn sivil toplum, liberalizm, islam, demokratik
katilim, insan haklar1 ve sosyal demokrasi gibi temalara yonelmeleri bir takim hareketlere de
onciiliik etmelerini saglamistir. Bu hareketler; insan haklari, kadin haklari, katilime1 demokrasi,
sivil toplum, ¢evre, dinsel haklar, liberal temalar, serbest piyasa ekonomisi, hukuk devleti gibi
soylemler de kendini bulmustur (Caha, 2016: 256).

90’larin sonunda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam {iyelik bagvurusu giindeme gelmis ve
2000’lerin basi itibariyle de tam iiye adayligi ile iiyelik miizakerelerin baslamasi Tiirk
siyasetinin ve sivil toplumun ana gindem maddelerinden biri olmustur. AB yolunda
gerceklestirilen reformlar toplumsal katilim ve inisiyatif sistemi noktasinda onemli girdiler
saglamis, sivil toplumu giliglendirmistir (Caha, 2016: 322). Siyasal ve ekonomik alanda yasanan
reform hareketleri sivil toplumu devlet karsisinda daha giiclii konugma getirmeye baslamustir.
Ayrica Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslart Avrupa Birligi fonlarindan faydalanma firsatin1 da
elde etmislerdir. Bunun yaninda Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin bu donemde diinyada
ki benzer kuruluslarla isbirligi ve ortak hareket etme gibi ¢aligmalar1 da baglamistir.

Tiirkiye’de sivil toplumun devlet karsisindaki durumuna yoénelik de ¢ok sayida tartigma
ele alinmistir. Akademik olarak genel manada varilan kani giiglii ve baskin bir devlet gelenegi
karsisinda sivil toplumun daha organize olamadig: ve baski altinda oldugu yéniindedir. Oyle ki
devletin bu baskinligr sivil toplum acisindan hep bir problem olarak goriilmiistiir. Sivil
toplumun Tiirkiye’de demokrasiye hizmet eden kuruluslar olabilmesi igin devletin eylemlerinin
asgari diizeye ¢ekilmesi gerektigi de savunulmustur (Caha, 1999: 72). Ancak ek olarak sunu da
soylemek gerekir ki hiikiimetlerin sivil toplum kuruluslarina bakisi genel olarak ideolojik
eksende olmus, hem diinyada hem Tiirkiye’de hiikiimetler ideolojik manada kendine yakin sivil
toplum kuruluslarma daha bir hosgoriiyle bakar olmuslardir. Tiirkiye’de de 1980’lerden
giinlimiize bu yonde bir yaklagim biiyiik oranda goriilmiistiir.

3. Geleneksel Diplomasiden Kamu Diplomasisine

Uluslararast iliskilerde devletlerin arasinda siyasi, askeri, ekonomik ve toplumsal diizeyde
yasanan krizler, catismalar ve savaslar, uluslararasi iligkilerde ki problemlerin ¢6ziilmesi i¢in
alternatif arayislarina neden olmustur. Ozellikle savaslarin yikici etkisinden uzaklasma
gereksinimi diplomasiyi 6n plana ¢ikan ana etkenlerden biridir. Diplomatlar da etkinlik, uygun
taktiklerin saptanmasi, kamuoyunu etkileme ve bilgi toplama 6zellikleriyle devletlerin arasinda
barisa hizmet etmeleri ve uluslararasi iletisim stirecini gerg¢eklestirmeleri agisindan diplomasinin
onemli aktorlerindendir. Diplomasi ayrica dig politikanin igerigi oldugu gibi yaninda bir
uygulanma bi¢imidir. Bu dzellikleriyle diplomasi; “bagimsiz devletlerin hiikiimetleri arasindaki
resmi iligkilerin gergeklestirilmesinde uygulanan zeka ve zarafettir” seklinde tanimlanmaktadir
(Tuncer, 2009: 15).
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Geleneksel diplomasinin aksine giiniimiizde diplomasinin tek aktorii yalnizca diplomatlar
degildir. Bugiin diplomatlarin yaninda ¢ok uluslu sirketler, hiikiimet disi ve uluslararasi
organizasyonlar veya diger aktorler de diplomasinin temel aktorleri konumundadirlar. Ayrica
literatiirde yeni ve alternatif diplomasi yontemleri de tartisilmaya baglanmistir. Bunlar;

- Hiikiimet dis1 organizasyon diplomasisi,
- Diaspora diplomasisi,

- Politik parti diplomasisi,

- Marka diplomasisidir.

Hiikiimet dis1 organizasyon diplomasisi; 6zel sirketler, vakiflar, dernekler, uluslararasi
kuruluslar vb. gibi yapilarin destegi ve taraflarinca yapilan diplomasi tiiridiir. Diaspora
diplomasisi ise farkli etnik yapilarin, kendi iclerinde koken itibariyle bagli olduklar: iilkelerin
cikarlarin1 korumak amaciyla bulundugu iilkelerde gergeklestirdikleri diplomatik faaliyetleri
tanimlamaktadir. Politik parti diplomasisi ise farkli iilkelerin siyasi partileri arasinda gelisir. Son
olarak marka diplomasisi ise liberal ekonomik sistem ile Oon plana ¢ikmaya baglayan
markalagsmanin getirdigi bir diplomasi tiiriidiir (Leonard, Stead ve Smewing, 2002: 54-71). iste
kamu diplomasisi geleneksel diplomasinin doniisiimii ve bu yeni diplomasi aktorlerinin bir
iriinli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi ile birlikte veya farkli sekillerde
uygulanan diger yeni diplomasi tiirleri ise deprem diplomasisi, saglik diplomasisi, yangin
diplomasisi, spor diplomasisi, futbol diplomasisi, sanat diplomasisi, kiiltiir diplomasisi, dijital
diplomasi vb. diplomasi tiirleridir (inan, 2012: 63).

Kamu diplomasisi terimi ilk kez 1963 yilinda ABD Bilgi Servisi (USIA — United States
Information Agency) miidiirii Edward Murrow tarafindan kullamlmistir (Inan, 2012: 63).
Murrow kamu diplomasisini ilk kez su sekilde ifade etmistir; “Kamu diplomasisinin geleneksel
diplomasiden farki sadece hiikiimetler ile degil aynmi zamanda hiikiimet dis1 bireyler ve
organizasyonlarla da iletisim igerisinde olmasidir. Ayrica kamu diplomasisi faaliyetleri
genellikle, 6zel Amerikali bireyler ve organizasyonlar tarafindan temsil edilen bir¢ok farkli
gOriist, ilave olarak da resmi hiikiimet goriisleri sunar” (Leonard, Stead ve Smewing, 2002: 1).

Kamu diplomasisi kavramini o dénemlerde 1965 yilinda kullanan bir diger isim ise ABD
Boston Tuft Universitesi Fletcher Diplomasi Okulu dekan1 Edmung Gullion’dur. Gullion kamu
diplomasisini toplumlarin tepkilerinin, dis politikanin olusturulmasi ve uygulanmasinda
olusturdugu etki ve uluslararasi iliskilerin geleneksel diplomasi disinda kalan alanlar1 seklinde
ifade etmistir (Cull, 2010: 11-17).

Onemli bir dis politika enstriimani olarak kamu diplomasisi diplomasiden farkli olarak
devletlerin ¢ikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit merkezli degerlendirmelerine istinaden
olusturduklari ve bagka iilkelerin kamuoylarini etkileme amaciyla icra ettikleri faaliyetleri ifade
etmektedir (Dogan, 2012: 13). Hans Tuch kamu diplomasisini bir toplumun ideallerini,
kurumsal yapisini, kiiltlirlinii, hedeflerini ve politikalarini, dis toplumlara anlatmaya yonelik
iletisim siireci olarak tanimlamustir (Tuch, 1990: 3). Bruce Gregory’e gore ise kamu diplomasisi
devletler tarafindan baska devletler, devletler igerisinden ve devlet dis1 bazi aktorler ile isbirligi
i¢inde, kiiltiirleri, davranislari ve tavirlart anlamak, iliski kurmak ve yonetmek, diisiinceleri
etkilemek ve cikarlan ile degerlerini ilerletmek amaciyla seferber olurken kullanilan bir
enstriimandir (Gregory, 2011).
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Devletler kamu diplomasisi faaliyetleri ile hedef toplumlart ikna etme, onlarla iletisim
kurma ve siirdiirme, onlarin degerlerine hassasiyet gosterme ve ortak noktalar1 6n plana ¢ikarma
gibi argiimanlar gelistirirler. Bu faaliyetler devletten devlete gerceklestirilen geleneksel
diplomasi faaliyetlerine ek olarak gerceklesen faaliyetlerdir. Kamu diplomasinin genel olarak {i¢
oncelikli boyutu vardir. Bunlar; politik-askeri, ekonomik ve sosyal-kiiltiirel boyuttur. Devletler
de kamu diplomasisi faaliyetlerini bu ii¢ 6ncelikli boyutta insa etmeye ve siirdiirmeye gayret
gostermektedirler. Diplomasinin uygulanmasinda anahtar diplomatlar iken kamu diplomasisinde
ise diplomatlarin yaninda farkli kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar aktér olarak yer
alabilmektedir.

Diplomasi yontemlerinden farkli olarak ise kamu diplomasisi, bir devletten bagka bir
devletin halklarina yonelik bir koprii de olabilmesinden otiiri halkla iliskiler agisindan da
degerlendirilmelidir. Aslinda kamu diplomasisi bir anlamda uluslararasi halkla iligkiler yonetimi
modeli olarak da ifade edilebilmektedir. Kamu diplomasisinin belki de en 6nemli 6zelligi ise dis
politikada soft power yani yumusak gii¢ Ogesinden biri olmasidir. Bu agidan kamu
diplomasisinin yumusak giic boyutunun derin olarak irdelenmesi gerekmektedir (Yagmurlu,
2016). ik olarak yumusak giicii tanimlayacak olursak yumusak giig; “bir iilkenin diinya
siyasetinde istedigi sonuglara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve
firsatlarina 6zenen iilkelerin kendisini izlemesiyle ulagsmasidir” (Nye, 2005: 14). Bu tanimdan
da yola c¢ikarak soyleyebiliriz ki kamu diplomasisi; uluslararasi iliskiler de sert gii¢
kullanimindan yumusak gii¢ kullanimina dogru yasanan egilimde 6nemli bir modeldir. Tiirk
kamu diplomasisi ile Tiirkiye; tanimdan da anlayabilecegimiz iizere kendi maddi ve manevi
degerlerine yakin toplumlara ydnelerek dis politikasindaki ve diinya siyasetindeki istedigi
sonuglara erismeyi hedeflemektedir. Pratikte ise bu siireg Osmanli-islam mirasimin yeniden
insas1 ve ¢aligma bolgelerinde yapilan faaliyetler olarak kendini gostermektedir.

Tiirk dis politikast donem ddénem proaktif bir hal alarak déniisiime ugramis Turgut Ozal
doneminde bunun sonucunda kamu diplomasisi yaklagimi giindeme gelmis, bunu takiben ilk
kuruluslardan biri olarak da 1992 yilinda Tiirk isbirligi ve Kalkinma idaresi Bagkanlig1 (TIKA)
kurulmustur. Kamu diplomasisi Tiirk dig politikasinda son yillarda oldukca sik kullanilan
o6nemli araclarindan bir tanesidir. Merkezi yonetime bagli olarak ¢aligmasi planlanan birgok
kamu diplomasisi kurulusu 90’lardan baglayarak 6zelikle AK Parti’nin iktidara geldigi 2002 yili
sonrast hayata ge¢irilmis ve bu kuruluslar din, dil, soy ve kiiltiir bagimizin oldukc¢a giiclii ve
tarihi olan bolgelerde faaliyet gostermeye baslamiglardir. Bu bolgeler Tiirk dig politikas1 igin
biiyiik 6nem arz eden ve eski Osmanli Devleti topraklar da olan Balkanlar, Orta Dogu, Kuzey
Afrika ve Kafkaslar gibi cografyalardir.

Tarihi, toplumu, kan ve din bag1 acgisindan Tiirkiye ile yakin ve organik bagi bulunan
Balkanlar; Tirk dis politikasinda “kamu diplomasisi” siirecinin de yogun olarak icra edildigi bir
pratik sahasidir. Balkanlarda yasayan Miisliman ve Tiirk azinliklarin Osmanli Devleti’nden
giiniimiize Tiirkiye Cumhuriyetine akrabalik iliskileriyle miras kalmasi Tiirk dis politikasinda
bolgeye ayr1 bir nem verilmesinin en énemli nedenlerinden biridir. Tiirkiye’nin Orta Dogu ile
iligkileri de bu eksende gelismis, Orta Asya ile ise ata yurdu bakis acist1 ve kan bagi
cercevesinde iliskiler sekillenmistir.

Kamu diplomasisi kuruluslart 6zellikle 2002 yili sonrasi AK Parti hiikiimetleri
doneminde etkin bir dis politika enstriimani olarak kullanilmig, 6nemi giderek artmis ve
Tirkiye’nin proaktif sayilabilecek dis politikasinda da 6nemli bir yeri barindirmaktadir. Bu
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donemde kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin resmi olarak faaliyet gosteren kamu diplomasisi
kuruluslar1 hem Disisleri Bakanligi hem de Bagbakanlik ile koordineli ¢alismaktadir. Dis
politikanin aktif yiiriitiiciisii Disisleri Bakanligi olmasmin yaninda kamu diplomasisi
faaliyetlerinin koordineli yiiriitiilmesi amaciyla {ist koordinasyon yapist olarak 2010 yilinda
Basbakanlik diizeyinde bir de Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii kurulmustur (Eksi, 2014:
184). Bu iki kuruma entegre bir sekilde faaliyet gosteren Tirk kamu diplomasisi kuruluslari ise
sunlardir;

- Yunus Emre Enstitiisi,

- Basbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanligi (YTB),

- Basbakanlik Tiirkiye Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Bagskanligi (TIKA),
- Tiirkiye Radyo ve Televizyonu (TRT) (Eksi, 2014: 7).

Kamu diplomasisi ile ilgili literatiirde genel olarak Yunus Emre Enstitiisii, Bagbakanlik
Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi, Basbakanlik Tiirkiye Isbirligi ve
Koordinasyon Ajanst Bagkanligi, Tiirkiye Radyo ve Televizyonu gibi kuruluslar kamu
diplomasisi kuruluslar1 olarak sayilsa da, kamu diplomasisi goreviyle hareket eden resmi, yari
resmi ve 6zerk kurum ile kuruluglar da mevcuttur. Bu kurumlar1 da sayacak olursak;

- Diyanet Isleri Bagkanlg,

- Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Bagkanligi (AFAD),
- Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Bagkanlig1 (TOKI),
- Diyanet Vakfi,

- Kuzilay,

- Valilik ve belediyeler,

- Universiteler,

- Sivil toplum kuruluslar1 (Arastirma Merkezleri, Vakiflar, Dernekler, Federasyonlar,
vb.)’dur.

Kamu Diplomasisi kuruluslarimizin genel olarak faaliyet alanlar ise;
- Tiirkiye’nin, Tiirk dili ve kiiltiirinlin tanitilmas1 ve yayginlastirilmasi,
- Osmanl ve islam eserlerinin restore edilmesi ve yeniden insa edilmesi,

- Yurtdisinda yasayan din, dil ve soy olarak akraba olan topluluklarla koprii
kurulmasi,

- Yurtdisinda yasayan din, dil ve soy olarak akraba olan topluluklara yonelik dini,
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, egitimsel ve tarihi ¢alismalarin gergeklestirilmesi,

- Yurtdisinda yasayan din, dil ve soy olarak akraba olan topluluklara yonelik yardim
faaliyetlerinin diizenlenmesi gibi alanlardir.

4. Bir Dis Politika Araci Olarak Tiirk Kamu Diplomasisinde Sivil Toplumun Rolii

Dis politikanin uygulama siirecinde, baska bir toplumun ve kamuoyunun tizerinde etki
mekanizmasi olarak biiylik bir 6neme sahip kuruluslarin baginda hiikiimet dis1 organizasyonlar,
sivil toplum kuruluslar1 ve medya gelmektedir (Nye, 2005: 100). Sivil toplum kuruluslart hem i¢
hem de dis politikada devletin yetersiz kaldig1 uygulama alanlarinda gorevleri ve goniilliilikleri
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gergevesinde agi@1 kapatma rolii iistlenen kuruluslar olarak goériilmektedir. Bu rolleri ve
caligmalariyla sivil toplum kuruluslari; devletlerin ve sirketlerin, yani politikacilar, biirokratlar
ve isadamlarinin kararlarmi etkilemek adma baski yaparlar ve kanaatlerini degistirmeyi
hedeflerler. Ancak bunun yaninda sivil toplum kuruluslarinin ulusal ve kiiresel bir vicdan
cercevesinde topluma ve insanliga yararli hizmetler gergeklestiren kuruluglar oldugu da
yadsinamaz. Geleneksel diplomasinin degisime ugramasiyla sivil toplum kuruluslart da
diplomasinin temel aktorlerinden biri olmus, devletlerin dis politika planlama ve uygulama
siireglerinde de gorev almaya baslamiglardir. Bu normlar g¢ergevesinde sivil toplum
kuruluglariin etki alanlarindan biri de devletlerin dis politika siireglerinde ki kamu diplomasisi
faaliyetleridir.

Gilinlimiizde neredeyse hicbir hiikiimet kamu diplomasisini tek basina yiiriitmemektedir.
fcra asamasinda hiikiimetlerin yaninda hiikiimet dis1 organizasyonlar, arastirma merkezleri, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluglart 6nemli roller {istlenmekte, hiikiimetler ise kendi disindaki
kuruluslarmn arasindaki isbirligini de koordine etmektedir (Tuncer, 2009: 128). ikinci Diinya
Savagi’nin yikict sonuglarinin ardindan dis politikada diplomatik faaliyetlerin etki alani ve
hedefi devletlerin yaninda bireyleri de mercege almistir. Bunun neticesinde sivil toplum
kuruluslarinin kamu diplomasisinde agirlikli olarak kullanilmasi siireci baglamigtir. Yapi ve
caligmalar itibariyle halk ile yogun bir iligski igerisinde olan sivil toplum kuruluslari, kanun
yapma siirecinde politika yapicilart etkiledikleri gibi dis politika da kamu diplomasisinde
6nemli bir etkiye sahiptirler. Normsal olarak bu noktada sivil toplum kuruluslarinin hem karar
alma siireclerinde hem de kararlarin yiirlitme siirecinde dogrudan ya da dolayli olarak
bulunduklar1 net olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de birgok sivil toplum kurulusu da bu normlar
gercevesinde hem ulusal hem de uluslararasi aktorler olmuslardir.

Sivil toplum kuruluglan iilkelerin itibarina 6nemli katkilar sagladiklar1 gibi toplumlar
arasi gliclii iliskiler kurmak adina iilkelerin dis politikadaki bakis agilarni, yapmis olduklar
faaliyetlerle hedef iilke ve toplumlara aktarmaktadirlar. Tiirkiye’de de son yillarda sivil toplum
kuruluslarimin 6nemi ve etkinliginin artmasina binaen, bu kuruluslar da ulusal politikalarin
yansitilmasindan kiiltiirel seviyede mesajlarin aktarilmasina kadar 6énemli gorevleri icra etmeye
baslamislardir (Aydemir, 2016: 355-356). Bu kuruluslar dis politikada icra siirecinde iilkelerinin
cikarlarin1 gozeterek hareket ederler. Bu noktada Tiirk sivil toplum kuruluslarinin, Tiirkiye’ nin
ekonomik ve politik amaglart dogrultusunda bolgesel konumu ve hedeflerine uygun olarak Tiirk
dis politikasinin ¢ok yonlii ¢ikarlarini, informel bir yontemle genel olarak hiikiimet tarafindan
belirlenen sekilde uygulamaya koymaktadirlar (Aydemir, 2016: 356).

Tirkiye’de hem ulusal hem de uluslararasi aktdr olan sivil toplum kuruluslart
incelendiginde bu kuruluglarin hem gorev alanlar1 hem de ¢alismalarinda yogunlastiklar1 cografi
bolgeler agisindan farkliliklar ve etkinlikler tasidigi goriilmektedir. Ek olarak bu sivil toplum
kuruluslarmin kamu diplomasisi adina vermis olduklar1 hizmetler ve dis politika siirecinde
kamu diplomasisi kuruluslariyla olan ortak ¢alismalart da ayristirict 6zelliklerdir. Verecegimiz
ornekleri bu baglamda tasnif etmemiz gerekmektedir. Ama her seyden evvel gorev alanlari
dogrultusunda bir tasnifleme yapmak daha saglikli olacaktir. Bu gorev alanlarini siralayacak
olursak; Insani Yardim Faaliyetleri, Dis Ekonomik iliskiler ve Arastirma, Egitim ve Kiiltiir
Calismalaridir.
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4.1. insani Yardim Faaliyetleri

Tiirk dis politikasinda ve kamu diplomasisinde Tiirkiye’nin hem devlet diizeyinde hem de
Tiirk sivil toplum kuruluglarinin en yogun calistigi ve en basarili konumda bulundugu alanlarin
basinda insani yardim faaliyetleri gelmektedir. Bu basar1 uluslararasi raporlara da yansimig
durumdadir. Oyle ki 2013 yilinda Kalkinma Inisiyatifleri adl1 uluslararasi kurulusun hazirladig
Kiiresel insani Yardim Raporuna gore Tiirkiye; ABD, Avrupa Birligi ve Ingiltere’nin ardindan
en fazla uluslararasi yardimda bulunan tilke durumundadir (BBC, 2013). Tiirkiye insani yardim
faaliyetlerini hem devlet destekli kamu kurumlart hem de 6zel destekli sivil toplum kuruluslar
vasitasiyla yiriitmektedir. Hedef bolgelerde kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluglari
tarafindan bu faaliyetler koordineli olarak siirdiiriilmekte ve yonetilmektedir.

Tiirkiye’nin insani yardim faaliyetleri dogrultusunda uluslararasi olgekte etkili sivil
toplum kuruluslarina drnekler; Tiirk Kizilay, Diyanet Vakfi, insan Hak ve Hiirriyetleri Insani
Yardim Vakfi (IHH), Géniilliller, Hayrat Insani Yardim Vakfi, Aziz Hiidayi Vakfi, Cansuyu
Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, Yardimeli Uluslararasi Insani Yardim Dernegi, Yeryiizii
Doktorlari, Arama Kurtarma Dernegi, Besir Dernegi, Sadakatasi Dernegi, Vuslat Dernegi gibi
kuruluslardir.

Tiirk insani yardim kuruluslari 6zellikle devletin proaktif dis politikasini takip ederek ilk
asamada siyasi, tarihi, etnik, dini ve kiiltiirel baglarimizin bulundugu cografyalarda énemli
hizmetlere imza atmaktadirlar. Bu cografyalarin baginda Balkanlar, Orta Dogu, Kuzey Afrika
gibi yakin bolgeler gelmektedir. ikinci olarak ise yine benzer baglara ve insani durumlara
istinaden Uzak Dogu ve diger cografyalara saglanan insani yardimlar sayilabilir. Tiirk insani
yardim kuruluglarinin  cografyalar nazarinda gergeklestirmis olduklar1 faaliyetleri de
incelememiz gerekmektedir. Bu faaliyetleri genel olarak soyle sayabiliriz; Gida, yakacak,
barmma ve kiyafet yardimlari, nakdi yardimlar, su kuyularinin insasi, dogal afetlerden
kaynaklanan arama kurtarma faaliyetleri destegi, arag ve malzeme yardimlari, tibbi destekler ve
benzeridir.

Insani yardim kuruluslarinin en énemlilerinden biri olan Insan Hak ve Hiirriyetleri insani
Yardim Vakfi (IHH) adini giindeme Filistin’e insani yardim gotiiriirken gerceklesen “Mavi
Marmara” olay: ile duyurmus bir sivil toplum kurulusudur. Israil askerlerinin miidahalesiyle
sonuglanan girisim sonrast IHH buldugu ulusal ve uluslararasi destekle birlikte 6zelikle Orta
Dogu’da etkin bir insani yardim kurulusu haline gelmistir. IHH &zellikle 2011°de baglayan
Suriye i¢ savasindan beridir de bolgede yogun faaliyetler glitmektedir.

4.2. Dis Ekonomik iliskiler

Insani yardim faaliyetleri disinda Tiirk sivil toplum kuruluslarinin dis politika ve kamu
diplomasisinde etkili olduklar1 alanlardan biri de dis ekonomik iliskilerdir. Ekonomik iligkilerin
iilkeleri birbirlerine baglayan karsilikli bagimlilik &gelerinden biri olmasi dis politikada da
etkisini hissettirmektedir. Diger iilkeler gibi Tiirkiye de sivil toplum kuruluslar1 vasitastyla dis
ekonomik iligkiler de proaktif bir tutum sergilemektedir. Dis ekonomik iliskilerde bu proaktif
tutumla Tiirk sivil toplum kuruluglar ayn1 zamanda iilkeler arasi yasanan ekonomik ve siyasi
bazi sorunlarda da arabulucu rolii oynamakta ve lobicilik faaliyetlerinde yer almaktadirlar. Tiirk
sivil toplum kuruluslarinin dis ekonomik iliskilerde genel amaglari ise; Tirkiye’nin iilke
cikarlarim1 korumak ve oOzel sektdriinii temsil etmek, is diinyasi ile uluslararasi kamuoyu
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arasinda iletisim kurmak ve yiirlitmek, dis politika ve is diinyasi ile ilgili bilgilendirmelerde
bulunmak, bdlgelerdeki gelismeleri takip ederek ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel iliskilerde
bulunmaktadir (Aydemir, 2016: 358).

Dis ekonomik iligkiler dogrultusunda Tiirkiye’nin uluslararasi 6lgekte etkili sivil toplum
kuruluslaria &rnekler ise; Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD), Tiirk Sanayici
ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) gibi
kuruluslardir. Kiiresel 6lgekte TUSIAD daha kurumsal bir yapiya sahip olup, kamu diplomasisi
faaliyetleri adina AB-Briiksel Temsilciligi, Washington D.C. Temsilciligi, Berlin Biirosu, Paris
Biirosu ve Pekin Biirosu ile hizmet vermektedir (TUSIAD, 2017). Aym sekilde MUSIAD da
kurumsal yapisi ve temsilcilik ile biirolariyla uluslararasi Olgekte faaliyet vermeyi
siirdiirmektedir. MUSIAD’1n da yurt diginda ABD ve Ingiltere dahil olmak iizere toplamda 79
temsilcigi ve biirosu bulunmaktadir (MUSIAD, 2017). TOBB da yurt disinda teskilatlanmis ve
Briiksel ile Washington’da Daimi Temsilcilikler agmistir (TOBB, 2017).

Tiirk dis politikasinda kamu diplomasisinde dis ekonomik iligkiler noktasinda 6rnek
verilebilecek en iyi aktorlerden biri Tiirk Hava Yollar1 (THY)’dir. THY nin ulusal ve
uluslararast ug¢us noktalarinin yaninda Tiirkiye nin 6nemli siyasi, ekonomik, tarihi ve kiiltiirel
baglarinin bulundugu iilkelere yapmis oldugu ucuslar Tiirk dis politikasinda 6nemli hizmetler
saglamaktadir. THY nin Ozellikle Balkanlar, Orta Dogu ve Kuzey Afrika gibi Osmanh
cografyalarinda ki ugus ve hizmet noktalari kamu diplomasisi baglaminda 6nemli yararlar
olarak kayda ge¢mektedir. Ayrica THY, Tiirk dis politikasina uygun hareket eden ve devlet
makamlariyla tam koordineli ¢aligsan ender kurumlardandir.

2002 yilindan sonra AK Parti’nin 6zellikle Orta Dogu’ya yonelik gelistirmis oldugu dis
politika yaklagimma THY de entegre olmus, Tiirkiye igindeki illere gergeklestirilen ugus kadar
Orta Dogu’daki sehirlere ucuslar gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler Tiirkiye igin ekonomik
kazanim dogurdugu gibi Tiirkiye ve Arap iilkeleri, Tiirkiye toplumu ile Arap toplumu arasindaki
iligskilerin artmasinda da etkili olmustur (Sahin, 2013: 243). Yine baska bir 6rnek verilecek
olursa Tiirkiye’'nin Afrika a¢ilimina istinaden THY’de Afrika’nin bircok noktasina uguslar
gerceklestirmeye baslamistir. Bu ugus noktalarindan biri de Somali’dir. THY bu iilkeye ucus
yapan tek uluslararasi firma olmustur.

4.3. Arastirma, Egitim ve Kiiltiir Calismalar

Insani yardim faaliyetleri ve dis ekonomik iliskiler disinda Tiirk sivil toplum
kuruluslarmin dis politika ve kamu diplomasisinde etkili olduklar1 alanlardan bir digeri de
“Arastirma, Egitim ve Kiiltiir” alanlarindaki ¢alismalaridir. Bu noktada 6zellikle Think Tank
diye nitelendirebilecegimiz diisiince ve arastirma kuruluglarimin yaninda uluslararasi 6grenci
derneklerini de ele almak gerekmektedir.

Arastirma, egitim ve kiiltiir ¢alismalar1 dogrultusunda oOzellikle Think Tank olarak
nitelendirilebilecek uluslararasi 6lgekte etkili sivil toplum kuruluslarina 6rnekler verilecekse
bunlar; Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalart Vakfi (SETA), Tirk Asya Stratejik
Arastirmalar Merkezi (TASAM), Sahipkiran Stratejik Arastirmalar Merkezi (SASAM), Beyaz
Hareket Vakfi, Bilge Adamlar Stratejik Arastirmalar Merkezi (BILGESAM), Stratejik
Aragtirmalar Merkezi (SAM), Giiney Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (GASAM), iran
Arastirmalar1 Merkezi (IRAM) gibi kuruluslardir. Bu kuruluslar arasinda ilk olarak SETA 6n
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plana c¢ikmaktadir. SETA Tiirk dis politikasinin hedefleri dogrultusunda hem kiiresel hem de
bolgesel dlcekte toplumsal, siyasal ve ekonomik raporlar hazirlayip devlet kademeleri icin
vizyon hazirladigr gibi, bolgelerdeki ©6nemli kurum ve kuruluslarla da miizakereler
yurtitmektedir.

Tirkiye’nin uluslararast 6grenci dernekleri de kamu diplomasisi noktasinda en aktif
calisan sivil toplum kuruluslart konumundadir. Ozellikle yurt disindan gelen Ogrencilere
saglanan burs ve yurt imkanlarinin yani sira bu 6grencilerin tilkeleri adina burada dernek veya
birlik kurmalar1 tegvik edilerek bu 6grenciler Tiirkiye de orgiitlenmektedir. Ayrica ¢ok sayida
sivil toplum kurulusu yurt disinda da subeler, yurtlar ve burs imkanlar1 ile hizmetleri
vermektedir. Bu kuruluslara rnekler; Milli Tiirk Talebe Birligi (MTTB), Uluslararas1 Ogrenci
Dernekleri Federasyonu (UDEF), Bab-1 Alem Uluslararas1 Ogrenci Dernegi gibi sivil toplum
kuruluslandir.

Egitim konusunda kamu diplomasisi alaninda Tiirk sivil toplum kuruluslariin
gergeklestirmis oldugu en 6nemli hizmet yurt disinda 6zel sermaye destegi ile agmis oldugu
egitim kuruluslaridir. Ornegin; ilim Yayma Vakfi destekli Saraybosna Egitim ve Ogretimi
Gelistirme Vakfi tarafinda Bosna Hersek’te Uluslararas1 Saraybosna Universitesi (IUS) ve
benzer sekilde 6zel sermaye ile Uskiip Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan Makedonya’da da
Uluslararas1 Balkan Universitesi kurulmustur.

Din ve kiiltiir alaninda faaliyet gdsteren basarili kurumlarin basinda Diyanet Vakfi
gelmektedir. Vakif 6zellikle dini ve etnik olarak baglarimizin bulundugu Balkanlar, Orta Dogu,
Kuzey Afrika gibi cografyalarla da aktif olarak rol almakta, o bolgelerde bulunan diplomatik
temsilcilikler ve kamu diplomasisi kuruluglarmin temsilcilikleriyle koordineli olarak
calismaktadir. Bu dogrultuda Kur’an-1 Kerim ve Kurban bagislar1 bu boélgelerdeki ihtiyag
sahiplerine erigtirilmektedir.

Son olarak egitim konusunda kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmesi amaciyla kurulan
devlet destekli bir diger kurulus ise Maarif Vakfidir. Fethullah¢1t Terdr Orgiitii’niin (FETO)
Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne yonelik baslattigi “17-25 Aralik” ve “15 Temmuz” darbe ve isgal
girisimleri devletin FETO ile egitim alaninda da miicadele etmesine sebebiyet vermistir. Bu
dogrultu da kurulan Maarif Vakfi, yurt disinda orgiite ait okullarin kapatilmas1 ve Vakfa yani
Tiirkiye’ye devredilmesi noktasinda kamu diplomasisi faaliyetleri yiirlitmektedir. Vakif bu
girisimleriyle simdiye kadar 12 {ilkedeki oOrgiit okullarim Tirkiye’ye kazandirmistir
(Ajanspress, 2017).

5. Sonuc¢

Avrupa’da baslayan modernlesme ve kentlesme siireci, devaminda 1789 Fransiz Devrimi
ve insan haklar1 konusunda yasanan gelismeler, devlet karsisinda bireyi yani sivil toplumu
giiclendiren etkenler olmustur. Kiiresellesme ve bilgi ¢aginin da etkisiyle devletler ve toplumlar
arasindaki 1iligkilerin siyasetten ekonomiye, bilimden kiiltiire giderek c¢esitlenmesi ve
eklemlenmesi karsilikli bagimliliklar1 da arttirmustir. Iliskilerin giderek seffaflasmasi devletlerin
arasindaki geleneksel diplomatik yontemlerinde yetersiz kalmasina ve sorgulanmasina neden
olmustur. Hiikiimet dis1 organizasyonlarin, ekonomik ve siyasi baski gruplarimin ve sivil toplum
kuruluslarmin devletlerin hem i¢ hem de uluslararas: iligkilerinde belirleyici konuma
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yiikselmeleri, geleneksel diplomasiyi de doniistiirmiistiir. Kamu diplomasisi, geleneksel
diplomasinin doniisiimii neticesinde ortaya ¢ikmustir.

Kamu diplomasisi kavramini yumusak gii¢c kavramiyla beraber ele almak gerekmektedir.
[k olarak yumusak gii¢ kavrammnin fikir babalarindan Joseph S. Nye yumusak giicii sdyle
tanimlamaktadir; “Yumusak giic, bir iilkenin diinya siyasetinde istedigi sonuglara, onun
degerlerine hayran olan, onu Ornek alan, refah seviyesine ve firsatlarina 6zenen {ilkelerin
kendisini izlemesiyle ulagmasidir.” Yumusak giic tantmindan kamu diplomasisi ile ilgili ortak
noktalar ¢ikarmak miimkiin goriinmektedir. ilk olarak su tespiti yapmak gerekir; devletlerin ve
toplumlarin kurumsal yapilarini, degerlerini, kiiltiirlerini, yasam sekillerini ve refah seviyelerini
baska devlet ve toplumlara dogru yontemlerle anlatmasi o devlet ve toplumlar: olumlu manada
etkileyebilecektir. Bu da karsidaki devletin ve toplumun anlatan devlet ve topluma olan bakigini
ve politikalar etkileyip, degistirebilecektir. Bu sekilde etken devlet, edilgen devlet iizerinde bir
yumusak gili¢ sahibi oldugu gibi kiiresel siyasette de bu metotla istedigi sonuglar1 elde etme
yolunda elini kuvvetlendirecektir. iste bu dogru anlatim siireci kamu diplomasisi olarak
adlandirilmaktadir.

Kamu diplomasisi ile ilgili temel tanimlar1 inceledigimizde kavram ve mekanizma ile
ilgili su tespitlere varmak miimkiindiir. D1s politikada kamu diplomasisi;

- Hikiimetlerin ve devlet kurum ve kuruluslarin yaninda hiikiimet disi
organizasyonlar ve toplumla da iletisime gecme siirecidir.

- Cikar ve tehdit unsurlarina gore baska filkelerin devletleri ile kamuoylarin
etkilemek amaciyla yapilan faaliyetler biitiintidiir.

- Bir devlet ile toplumun idealleri ve hedef ile politikalarini, kurumsal yapisi ile
kiiltiiriinii dis toplumlara anlatma siirecidir.

- Deviletlerin, devletin igerisinden veya devlet dis1 aktorlerle isbirligi kurarak baska
kiiltiirleri ve politikalar1 anlamak, diisiinciileri etkilemek ve ¢ikarlar1 arttirmak
amaciyla kullanilan bir enstriimandir.

- Hedef toplumlar1 ikna etme, onlarin degerlerine hassasiyet gostererek onlarla
iletisim kurmak ve ortak noktalar1 6n plana ¢ikarma girisimidir.

Kamu diplomasisi ile ilgili literatiirdeki temel tanimlar analiz edildiginde goériilmektedir
ki kamu diplomasisini en iyi ifade eden terimlerden biri Hans Tuch’un kullandig1 “enstriiman”
terimidir. Oyle ki kamu diplomasisi bir devlet ile toplumun hedef devlet ve toplumu,
kamuoyunu, yumusak gii¢ uygulayarak kendi lehine olacak sekilde etkileyebilecegi bir arag bir
enstriimandir. Bu enstriimanin niteligi, ¢esitliligi ve kapasitesi kullanan devlet ve topluma
uluslararasi iligkiler ve dis politikada daha fazla ¢ikar saglayabilmesi adina yumusak giicilinii
arttiracaktir. Iste sivil toplum kuruluslari bu enstriimana ve giice destek saglayan onemli
etmenlerden biridir.

Tiirkiye’de sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar1 6zellikle 1980 ve 1990’lar itibariyle
giic kazanmaya baglamistir. Bunun en 6nemli sebebi Tiirkiye’nin siyasal ve ekonomik olarak
Bati’ya eklemlenme siireci olmustur. Basta 24 Ocak 1980 kararlar1 olmak iizere Tiirkiye
Ozellikle ekonomik manada Bat1 ile entegrasyon kurmaya baglamistir. Bunu siyasal gelismeler
takip etmis, Tirkiye’nin AB ile tam {yelik noktasinda gergeklestirdigi miizakereler sivil
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toplumu devlet karsisinda da daha da giiglendirmistir. Giiniimiizde ise sivil toplum ulusal ve
uluslararasi 6lgekte en giiglii donemlerinden birini yagsamaktadir.

1990’lar itibariyle Tiirkiye’de basta TIKA olmak iizere kamu diplomasisi olarak
adlandirabilecegimiz kurumlarin ortaya c¢ikisi ve oOzellikle AK Parti’nin 2002’de iktidara
gelmesiyle kurumsal yapilanmanin hiz kazanmasi geleneksel diplomasiyi Tiirkiye igin de
doniisiime ugratmistir. Balkanlar, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da faaliyet gosteren Tiirk sivil
toplum kuruluslarinin kendileri ve genel faaliyet alanlari incelendiginde o6ne c¢ikan gorev
alanlar;; Insani yardim faaliyetleri, dis ekonomik iliskiler ve arastirma, egitim ve Kkiiltiir
faaliyetleri oldugu goriinmektedir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin hem kamu hem
de 6zel ve sivil ayaginda bu alanlarda oldukg¢a giiglii oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk sivil
toplum kuruluglarinin  Tirk dis politikasinda kamu diplomasisinde sagladigi en Onemli
katkilardan biri devletin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine destek olmalar1 onlar
tamamlamalari ve sahada onlara goniilli hizmet saglamalaridir. Buna en 6nemli 6rnek “Suriye
ve Miilteci Meselesidir.” Ozellikle insani yardim noktasinda Tiirk sivil toplum kuruluslari
bolgede hatta sahada biiyiik bir emek harcayarak hem devlet hem halk tarafindan temin edilen
yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine eristirilmesini saglamaktadirlar. Bu siire¢ ayni zamanda
Tiirkiye’nin uluslararasi kamuoyundaki imajina da biiyiik bir katki saglamaktadir. Bu baglamda
Tirk sivil toplum kuruluslariin en Onemli misyonunun devletin kamu diplomasisi
faaliyetlerinin koordinasyonunda ve yiiriitiilmesinde ara¢ ve tamamlayici rol oynamalaridir.

Tiirk dis politikasinda kamu diplomasisi baglaminda kamu kurumlar ile sivil toplum
kuruluslarimin faaliyetleri sirasinda sahada 6nemli bir sorun yasadigi goriinmektedir. Sahadaki
bu 6nemli sorun ise devlet kurumlart ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda yasanan temel bazi
koordinasyon eksiklikleridir. Insani yardim faaliyetleri ile ilgili érnek verilirse; Tiirkiye’nin
devlet kurumlar ile sivil toplum kuruluglarinin ayni iilkede, ayni sehir ve ilgelerinde benzer
veya yakin zamanlarda ayni yardim faaliyetlerini yaptiklari tespit edilmistir. Bu durum hem
yardimlarin etkili bir sekilde ihtiyag sahiplerinin tiimiine ulasmamasina neden oldugu gibi
maddi ve manevi kayiplara da yol agmaktadir. Devletin tiim kaynaklarinin etkin kullanimi adina
kamu diplomasisi yardim faaliyetlerinin hem kamu ayaginin hem de sivil ayaginin koordine
edilmesi elzem goriinmektedir. ikinci olarak ise kamu diplomasisinin diger devletler ve
toplumlar {iizerinde ikna ve etki giicii olusturma amaci tagidigi disiiniiliirse; Tirkiye’nin
olusturdugu politikalar ile yapacagi uygulamalarin, hedef devletlere ve toplumlara tam
anlamiyla uygun olmasi gerekmektedir. Bu baglamda hem Tiirkiye’nin yurtdisi misyonlari, hem
de sivil toplum kuruluslar1 hedef devletlerin ve toplumlarin ihtiyaglarini dogru analiz ve tespit
etmeli ve edebilmelidir. Devletin ve sivil toplum kuruluslarinin koordineli bir sekilde, bu
ihtiyaclar dogrultusunda politikalar iiretmesi ve faaliyetlerini uygulamasi Tiirkiye’ye kamu
diplomasisi ekseninde biiyiik yarar saglayacagi gibi maddi ve manevi kayiplarin da Oniine
gegecektir. Sivil toplum kuruluslarinin Tiirk dis politikasina ve Tirk kamu diplomasisine daha
etkin hizmet etmesinin yolu politika ve faaliyetlerinin devlet ile daha koordineli bir sistemde
hareket etmesinden gegmektedir.
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