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Ozet: Sertifikali olarak Helal Gida uygulamasi gergeklestiren Helal Otel Belgeli
otellerde gbrev yapan farkli departmanlardaki yéneticiler agisindan Helal Gida
uygulamalarinin  énemi ve mevcut sorun-¢éziim iligkilerinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu calismada, sertifikali olarak Helal Gida uygulamasi
gerceklegtiren yerli bir zincir otelde gerceklestiriimistir. Aragtirmada nitel
aragtirma ydéntemi kullanilmis ve aragtirma verilerinin elde edilmesinde
derinlemesine gériisme tekniginden faydalaniimigtir. Isletme miidiirti, yiyecek-
icecek departmani yéneticileri ve otelin gida miihendisiyle yapilan gériismeler
kesfedici analiz yaklasimiyla analiz edilmigtir. Béylelikle sertifikali olarak Helal
Gida uygulamasi gerceklestiren bir oteldeki ybnetici gérigleri degerlendirilerek
Helal Gida uygulamalari konusunda izlenebilecek yollar degerlendirilmistir.
Yapilan gériismeler neticesinde, yoneticilerin  belirttikleri ortak sonuglar
degerlendirildiginde; helal gida uygulamalarinin geleneksel Kkiiltlire oldukga
uygun oldugu fakat finansal agidan otele maddi kiilfet getirmesi sebebiyle
sertifikalandirilamayan  drinler  igcin  yeni  diizenlemeler  uyguladikiari
belirlenmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Heladl Gida, Helal Turizm, Helal Gida Sertifikasi

Different Department Managers Ideas about Halal Food
Applications on Halal Certified Hotels: A Five Stars Hotel
Case

Abstract: In this study, at the Certified Halal Hotels which are Certified Halal
Food Application that are how important Certified Halal Food Applications and is
made in order to determine the existing problem-solution relations in terms of

'Bu galisma 7-9 Nisan 2017 tarihinde 1. Uluslararasi Helal Turizm Kongresi'nde sunulan
bildirinin genigletilmig halidir

455


mailto:zuleyhanbaran@duzce.edu.tr
mailto:obatman@sakarya.edu.tr
mailto:selamiyildiz@duzce.edu.tr

Ziuleyhan BARAN Helal Otel Belgeli Otellerdeki Yoneticilerin
Orhan BATMAN ) Sertifikali Helal Gida Uygulamalariyla
Mehmet Selami YILDIZ llgili DUsunceleri:Bes Yildizh Bir Otel Ornegi

the different department managers. The importance of halal tourism is
emphasized in terms of halal food applications. Thus, a study of this matter was
conducted at a local hotel in a Certified Halal Food Application hotel. In this field
research, in-depth interviewing technique has been utilized from qualitative
research methods. Interview with the business manager, food and beverage
manager and hotel food engineer were analyzed using the exploratory data
analysis (EDA) approach. In this way, Managerial opinions of different
departments were evaluated in a Certified Halal Food hotel. Discussed how a
roadmap could be drawn about Halal food applications. As a result of the
interview, mutual consequences of business manager, food and beverage
manager food engineer were briefly evaluated. For his reason, Halal food
applications are important in terms of customer satisfaction but they have stated
that they have brought a serious financial burden to the hotel in financial terms.
However despite being halal but they cannot certify and therefore they have
made some changes in their menus.

Key words: Halal Food, Halal Tourism, Halal Food Certificate

GiRiS

Surekli yenilenen sektorlerden biri olan turizmde degisen musteri profili ile
birlikte yeni ve dikkat gekici farkli turizm cegitlerine olan ihtiyacin her gecen gin
daha da arttigi gézlenmektedir (Lordkipanidze, Brezet ve Backman, 2005).
Gunudmuizde bu durum dini agidan hassas Musliman turistlerin Helal Gida ve
Helal Turizm sureclerine iliskin olarak taleplerinin degdismesiyle karsimiza
cikmaktadir. Bu durum oézellikle, “Helal Anlayis” olarak da adlandirilan, islami
kurallara uygun konseptte hizmet veren turizm igletmeleri i¢in gok daha dnemli
bir unsur haline gelmektedir (Arpaci ve Batman, 2015).

Bir otele gelen musgterilerin beklentileri ve her otel isletmesinin faaliyet
gosterdigi destinasyonda sunulan drtn gesitliligine paralel olarak musterisine
sundugu hizmetler gesitlilik arz ettiginden, tek tip pazarlama yaklasimi yerine
farkli yaklagimlar gelistirilebilmelidir (Bilgin, 2015: 246). Bu nedenle iyi bir
SWOT analiziyle musteriler tarafindan tercih edilecek 6zelliklerin turizm talebi
de dikkate alinarak belirlenmesi ve buna bagl ¢alismalarin yapilmasi rekabetgi
unsurlarin olusturulmasi agisindan oldukga énemlidir (Baran ve Ozkul, 2010).

Turizm sektérinde Helal Turizme olan talep her gegen gin yodun bir
sekilde artmaktadir. Helal Hassasiyet olarak da adlandirilan bu talep, Helal
Konseptte hizmet sunan otel isletmelerini 6n plana c¢ikarmistir. Bu konseptte
hizmet veren oteller, her ne kadar sunduklari hizmet diger otellerden bazi
unsurlarda farkli olsa da, hizmet sektdriinde gegerli olan “hizmet kalite rekabet
avantaji saglar ve surdurilebilirligi ve karlhligi arttinr” kurah yeni nesil bu
konseptteki oteller icin de o6nemlidir. Dolayisiyla, Helal Konseptli otellerin
sektorde rekabet avantaji elde ederek surekliligini ve karliigini arttirabilmeleri
icin, musterilerinin istek ve ihtiyaclarini kusursuz yerine getirerek, sunduklari
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hizmetlerin kalitesini dlzenli araliklarla olgmeleri gerekmektedir (Arpaci ve
Batman, 2016; Bilgin ve Karakas, 2017).

Bu arastirmada, Helal Turizm uygulamalari gergeklestiren bir zincir otelin
Helal Gida Sertifikasina sahip olan Alanya’daki subesi arastirma konusu
olmustur. Ayni zamanda arastirmay gergeklestirdigimiz bu otel, Tark
Standartlan Enstitlisii (TSE) tarafindan verilen “Helal Uygunluk Belgesi’ni alan
ilk ve “Helal Gida Sertifikasi’ni alan tek otel olma 6zelligindedir. Calisma kendi
icerisinde dort bdlime ayrilmaktadir. Birinci bélimde literatir taramasiyla ilgili
olarak Helal Turizm, Helal Gida, Helal Belgelendirme konulari hakkinda bilgiler;
ikinci bolimde arastirmanin metodolojisi; Uglncli bolimde Helal Gida
uygulamalarini sertifikali bir sekilde yerine getiren otelin farkli departmanlardaki
yoneticileriyle yapilan gérismelerden elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu
gériismeler; otelin Genel Miidiirii, Gida Miihendisi ve Yiyecek-icecek Miidiri ile
gerceklestiriimis ve sorulan sorulara alinan cevaplar son boélimde sonug ve
oneriler kisminda degerlendirilmistir.

1. LITERATUR

Helal Turizm, tiiketicinin konaklama ihtiyaglarinin islami kural ve inaniglar
cercevesinde karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Turizm endiistrisinde islam
dinince yasak olan UrGnler bulunmamakta, mdusterilerin ibadetlerini
gergeklestirmesine yardimci olacak imkéanlar saglanmakta, bazi hizmetler
erkekler ve kadinlar icin ayri sunulmaktadir (Batman ve Arpaci, 2016).
Ulkemizde Islami hassasiyeti yilksek olan tiiketiciler icin farkl konseptte oteller
mevcuttur. Bu yapidaki oteller igin; Helal Otel, islami Otel, Alternatif Otel,
Tesettir Otel ve Muhafazakdr Otel gibi kavramlar kullaniimaktadir (Tekin,
2014).

Bunlarin yaninda islami Turizm ile Helal Turizm kavramini birbirinden
ayiran bazi galismalar da mevcuttur. Bu galismalara gére; Helal Turizmi islami
Turizm olarak nitelendirmenin, turizm turinin sadece Muslimanlara 6zgu bir
turizm oldugu algisini olusturmaktadir. Oysa Helallik kavrami tasididi nitelikler
geregi sadece Mduslimanlara degil, her bir bireye hitap edebilecek tirde bir
anlayistir, bu durumda islami Turizm kavrami yerine “Misliman Dostu Turizm”
kavraminin kullaniimasinin daha dogru bir anlayis oldugu savunulmaktadir (El-
Gohary, 2015; Bilgin, 2017).

Misluman ntfusun %98 oldugu Turkiye'de, dini turizm faaliyetleri 90'l
yillarda baslamis ve gin gegtikge Islam dininin gerektirdigi konsepte sahip
otellerde 6nemli artislar meydana gelmistir (Ozdemir ve Met, 2012).

1.1. Helal Gida

Din, insanlarin ve toplumlarin tercihlerinde etkili olan en &nemli
faktorlerden biridir (Just, Heiman ve Zilberman, 2007). Tiketici davraniglariyla
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ilgili olarak yapilan arastirmalar, tlketici tercihlerinin dindarlik seviyeleriyle
baglantilh olarak degistigini gostermistir (Mohani, Hashanah ve Juliana, 2009).
Miisliiman tiiketiciler islami kurallar gergevesinde Helal (Bonne, Vermeir ve
Verbeke, 2009), kaliteli ve saglikh Grtnler talep etmektedirler (Lada, Tanakinjal
ve Amin, 2009). islamiyet'e gére Helal Mislimanlar igin yapiimasina miisaade
edilenler, Haram ise yapilmasi yasak olan seyler anlamina gelmektedir (Bonne
vd, 2009). islamiyet'te yiyecek-icecekler, helallk kavraminin &nemli
6gelerindendir (Nasir ve Pereira, 2008). Helal kavrami diinyaca kabul edilen bir
olgu olup, o6zellikle gidalar igin alinan “Helal Sertifikas’” Muslimanlarin bir
kisittama olmadan yiyebilecedi veya icebilecedi gidalar anlamina gelmektedir
(Batman, 2015).

Helal gidalarla ilgili olarak islami agidan énemli olan bazi hususlar
s6z konusudur. Bunlar (Norhayati ve Asmat-Nizam, 2010);

e Helal drinler icin islami standartlarin gerektirdigi kalite ozellikleri,
tuketicilerin ihtiyaglari ve tercihleriyle uyumlu olmahdir.

e TUketiciler helal ve haram kavramlari arasindaki farkliliklari tam olarak
bilmelidirler.

o Heldl Gida pazarinda tuketicilerin farkh talepleri icin farkli stratejiler
gelistiriimelidir.

e islami kurallar cercevesinde, farkh kdltirel tercihlere uygun olarak
tanitici kampanyalar dizenlenmelidir.

e isletmeler Uriin farklilastirmaya yénelik olusturduklar Helal Gida
pazarinda aldatmaya yonelik fiyat politikasi uygulamamalidirlar.

1.2. Helal Belgelendirme

Helal Sertifikasi, yetkili kurumlar tarafindan ilgili Griinlerin islami kurallara
uygun olmasi durumunda verilen bir belgedir. Bu Urunler igeriklerinde helal
olmayan malzemeler icermedikleri gibi hazirlanisinda kullanilan malzemelerle
ilgili kurallari da icermektedir (Riaz, 2010).

Yapilan arastirmalara gore Helal Gida ile ilgili yerlesik herhangi bir
standardizasyonun olmamasi, ister turist olsun ister market musterisi olsun
dinya helal gida endustrisi ve musterileri igin bazi sorunlara neden olmaktadir
(Euromonitor International, 2012). Bu nedenle, 1S022000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi ve HACCP (Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktasi) Sistemi
ilkelerinin dahil edilmesi Helal Gida sertifikalandirma sirecini uluslararasi gida
glvenligi ve kalite standardina dénustirerek daha guivenli bir hale getirebilir
(Dahlan, 2013; Riaz, 2009). islam isbirligi Orgiti, evrensel olarak kabul edilen
kriterleri olusturmak Uzere 2010 yilinda islam Ulkeleri Standartlari ve Metroloji
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Enstitiisi'nG kurdu ancak bu kuruma ulusal dizeyde yetki vererek yetkilerini
sinirlandirmis oldu. Bu durumun sonucunda ise, sertifika veren ajanslar
arasinda farkhliklar ve rekabet olustugu gézlenmektedir. Helal Gida Otoritesi ve
Helal izleme Komitesi bu farklilasmayi azaltmak igin yalnizca Helal Et ile ilgili
kesme ve pargalama konularinda belli standartlar getirerek bazi standartlar
genellestirmeyi basarmistir (Harvey, 2010).

Helal sertifika kavrami1 Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa, Asya’'nin belirli
kisimlari ve Pasifik Ulkeleri gibi gayri Muslim Ulkelerde yasamakta olan
Mdaslimanlarin, dini kimliklerini korumak amaciyla ve dini hassasiyetlerinin bir
sonucu olarak ortaya cikmistir. Gayri Mislim toplumlar igerisinde azinliklar
halinde yasayan Mauslimanlarin, dini inang¢larina uygun gida bulma
zorunluluklari ve tiketmek zorunda olduklari gidalarin dinen uygun olup
olmadigi konusundaki endiseleri, onlari helal trunleri heldl olmayan Urunlerden
rahatga ayirt etmek igin isaretlemeye ve nerelerde bulunabilecedi bilgisini
paylasmak icin listelemeye sevk etmistir. “Helal Belgelendirmesi” ilk defa 1960’li
yillarin ortalarinda Amerika Birlesik Devletlerinde uygulanmaya baslamakla
beraber islam lkelerinde ve llkemizde uzun bir gegmise sahip degildir (Atty,
Abdulrahman ve Linzag, 2008).

Tarkiye'de Helal Sertifikalandirma yapmak igin tek ulusal yetkili kurulug
olan Turk Standartlari Enstitisi’nin (TSE) uyguladidi adimlari Sekil 1'de
gbérmek mimkuandur.

Sekil 1: TSE Uretim Yeri inceleme Plani
2. METODOLOJi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada Helal Otel Belgeli, Helal Gida kriterlerini uygulayan Helal
Gida Sertifikali konaklama igletmesinde otelin farkli departman yoneticilerinin
Helal Gida uygulamalariyla ilgili fikirlerine odaklaniimaktadir. Bu baglamda
Oncelikle, Turkiye’'deki yerli zincir konaklama isletmelerinde Heladl Gida
uygulamalarinin ne ybénde oldugu tespit edilmeye calisiimistir. Bu amag
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dogrultusunda Helal Gida uygulamalarinin otelin farkli departman yoneticileri
tarafindan nasil algilandidi, zorluklari kolayliklari gibi sorularina yanit
bulunmaya caligiimistir. Daha sonra Helal Gida uygulamalarini yerine getiren
konaklama isletmelerindeki Helal Gida uygulamalarinin turizm agisindan 6n
plana c¢ikariimasi tesvik edilerek, turizmde Helal Gida kavraminin gelismesine
katkida bulunulmaya calisilacaktir. Ayrica arastirmanin yapildidi otel, helal
turizm konseptine buna ek olarak, TSE ve ilgili kurumlardan Helal Otel Belgesini
alan ilk ve Helal Gida belgesine sahip tek otel olma 6zelligini tagsimaktadir. Bu
nedenle buradaki yoneticilerin gorUsleri Helal Gida ve Sertifikalandirma
uygulamalarin gelecegdi noktasinda rehber niteligindedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Helal Gida sertifikalandirma sisteminin Helal Turizm
acisindan énemini ortaya koymak amaciyla yapilan ve goértismelere dayal olan
bu arastirma nitel bir arastirma 6zelligi tasimaktadir. Nitel arastirma, ilgili alanin
yakindan incelenmesini ve mimkin ise birincil kaynaklardan veri toplanmasini
gerektirmektedir. Bu nedenle arastirmacinin, arastirmanin yapilacagl alani
tanimasi ve bu alanda calismanin getirecedi bazi gérev ve sorumluluklari
yuklenmesi gerekmektedir. Alanla ilgili 6n bilgiler edinmek, alani daha yakindan
tanimak igin gerekli temaslarda bulunmak, alanda galismak icin gerekli izinleri
almak ve gerekirse arastirma mekani olusturmak, alanla ilgili arastirmacinin
yapmasi gereken iglerden birkacidir (Yildirnm ve Simsek, 2006).

oy

Bu arastirmada veri toplama aracglarindan “Goérisme Teknigi
kullanilimigtir. Bu amagla gérusme formu yaklasimiyla yari yapilandiriimis
gérusme sorulart olugturulmustur. Bu arastirmanin evrenini; Helal Turizm
Konseptinde faaliyet gdsteren yerli otel zincirleri; érneklemini ise bu isletmeler
arasindan Turkiye'deki ilk ve tek Helal Gida Sertifikasina sahip otel isletmesi
olusturmaktadir. Otelin Genel Midiri, Gida Mihendisi, Yiyecek igecek
Departmani yoneticileri ile yapilan gérismeler ses kayit cihazina kaydedilmis,
sonrasinda kayitlar bilgisayar ortamina aktariimistir. Gérismeler ortalama 180
dakika surmustur. Elde edilen verilerin ¢dzimiinde betimleyici analiz yaklagimi
kullanilimig, bdylelikle yapilan réportajlar derinlemesine degerlendirilmigtir.

Aragtirmada, calismanin amacina bagli olarak ilgili yerli ve yabanci
literatr taranarak arastirma sorulari olusturulmustur. Oncelikle, “Helal Turizm
kapsaminda degerlendirildiginde Helal Gida Sertifikasinin taninmasi ve buna
bagll olarak Helal Gida bilincinin gelismesi icin neler yapimalidir?”, temel
sorusuna Otelin Genel Muduriyle cevap aranmistir.  Bunun igin bu soru
kapsaminda derinlemesine bir gériisme gerceklestiriimistir. ikinci olarak da
otelin Gida Mihendisi ve Yiyecek-icecek Departmani Yoneticileriyle bu temel
soruyla birlikte arastirma sonunda fikir sahibi olunmasi planlanan, diger sorular
sorulmustur ve ortak bir cevap havuzu olusturulmustur. Arastirma sorulari
hazirlanirken; arastirma problemini acgiklayabilmesi agisindan sorularin agik
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uclu olmasina, fazla genel olmamasina ve konuyu derinlemesine irdeleyecek
tirden olmasina dikkat edilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Tilrkiye'de halen faaliyet gostermekte olan 152 adet Helal Konseptli otel
isletmesi mevcuttur. S6z konusu otellerin sayisinin énimizdeki yillarda daha
da artacadl tahmin edilmektedir (Tekin, 2014). Ginimuizde bu rakamin 200
adet konaklama isletmesini gectigi tahmin edilmektedir. Bu nedenle arastirma
sorularindan elde edilen cevaplarla Helal Gida sertifikalandirma sireciyle ve
uygulamalariyla ilgili Helal Turizm uygulayan otellerde Helal Gida
Sertifikalandirma bilinci arttirllarak 6zellikle yurt disindan gelen yabanci
Misliman turistlerin taleplerine cevap verilebilir. ilk olarak otelin Genel
Miidiriiyle yapilan gériismenin cevabi ve ikinci olarak da otelin Gida Miihendisi
ve Yiyecek-igcecek Departmani Ydneticilerine yoneltilen sorularin cevabi soru
cevap olarak yazilmistir.

3.1. Otelin Genel Miidiiriiyle Yapilan Gériigsmeye iligkin Bulgular

Helal Turizm kapsaminda degerlendirildiginde Helal Gida
Sertifikasinin taninmasi ve buna bagh olarak Helal Gida bilincinin
gelismesi igin neler yapiimalidir?

“Helal Turizm uygulayan bir firma olarak sezonumuz hi¢ kapanmiyor, bu
bizim icin ¢ok iyi bir avantaj... Helal Gida sertifikasiyla ilgili olarak
misafirlerimizin sertifika olayini ¢ok sorgulamadigina sahit oluyoruz, hatta biz
tanitimini yapmaya galigirken ve farkindaligi artirmaya galisirken onlarin tepkisi
“daha oncekiler helal degil miydi” seklinde oluyor. Tabi bu durum uygulamanin
ilk safhalarinda karsimiza c¢ikan bir durumdu, su anda otelimize gelen
misafirlerimiz yapmakta oldugumuz uygulamalarin surekliligini gérdikce
konuyla ilgili biling ve memnuniyet diizeyleri de artiyor, elbette sabir isteyen bir
sureg...”

“‘Aslina bakarsaniz Helal Sertifika olayin ¢ikis noktasi Ulkemizdeki
musteriler degildi, tamamen Musliman yabanci turistler. Clinkl yabanci turistler
yasadiklari konum itibariyle yedikleri yemekler konusunda daha hassas olmak
zorundalar. Hatta Yahudi musterilerimizin de 6zellikle tercih noktasi “sertifikali
helal gida uygulamasi” yapan otellerdir. ClUnklU onlarin arasinda soyle bir
diyalog gegiyor “Koser bulamazsan Helal tercih et’. Ayni sekilde biz
Mislimanlar da yurt disi pazarinda eger helal bulamazsak Koser tercih
ediyoruz. Eskiden bu konuda hi¢c talep yokken yurt disindan gelen
Muslimanlarin sayisi artinca ¢gogunlukla Belgika, Hollanda, Fransa’da yasayan
Kuzey Afrika, ingiltere’de yagayan Pakistan kokenliler 6zellikle AB vatandasi
olmus 3-4. Nesiller ve sayi her gegen gun artiyor. Bizler de o kesime ulasmaya
calisiyoruz.”
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“Acikgasi biz TSE tarafindan bir belge taraftar degildik, ¢inkl firmamiz
bu uygulamanin agir sartlarina hazir degildi. Séyle ifade edeyim; ilk olarak
kapsama alacaginiz alanlari belirliyorsunuz. igerigini bilmediginiz bir Grini
kapsama alanina alamiyorsunuz; biz de 6ncelikle bilinen Beyaz et, kirmizi et,
meyve sulari, pastane Urlnlerini kapsama alanina alarak bir helal gida
yelpazesi olusturduk. Ancak diger yandan musteriler tarafindan ¢ok tercih edilen
Kola igerigi bilinmedigi icin kapsam disi kaliyor, Urini sunmadan da
duramiyoruz ¢unkt misafirler 6zellikle tercih ediyorlar. Bunun igin yapabildigimiz
en iyi uygulama Helal Gida Logosu olmadan ve afisleri olmadan sunumunu
yapmak oldu. Béylece reklamini yapmasina misaade etmemis oluyoruz.”

“TSE’nin ¢ikardigi en énemli yaptinmlardan birisi TSE'den alinmis olan
Helal Gida belgesinin sonucu olarak helal kapsaminda kabul ettiginiz tim
gidalan yalnizca TSE’nin belgelendirdigi helal gida sertifikali firmalardan
alabiliyorsunuz. Devlet tarafindan akredite edilmis, lisans almis baska helal
sertifikasi veren GIMDES gibi firmalar da var bu belgeyi veren, ancak koyulan
kurallara go6re baska bir kurumdan helal belgesi almig firmalardan
alamiyorsunuz. Otelimize izin verilse ¢ok daha iyi kontrol edilmis, ¢cok daha
kaliteli ve uygun fiyath Uriinlere de ulagabilecegiz. Tabii bu durumda, TSE onayli
cok fazla firma olmadigindan fiyat ve kalite noktasinda bir rekabet unsuru da
s6z konusu degil. Yani firmayla bir pazarlik yapamadiginiz i¢in ve firma tek
oldugu icin ekonomik agidan surekli zarardasiniz.”

“Oysa biz bu belgeyi alma g¢aligmalarini yaparken bunlari da énerdik,
ortak bir havuz olusturalim dedik. Kurum kultird olugana kadar diger helal
sertifikali firmalardan da alisveris yapmamiza muisaade edilsin hatta sartlarini
da bu sekilde degistirmelerini ve bu belgeyle diger tim helal sertifikasi veren
akredite olmus kurumlardan da alis veris yapabilmeyi istedik ancak bu teklifimiz
reddedildi. Bu teklif reddedilince o dénem ydnetim kurulu da karsi gelmedi ve
biz agir yaptirnmlarla kargi karsiya kaldik. Oysa gelen misafirlerimiz igin hangi
firmadan aldiginizin higbir énemi yok. Ozellikle yabanci misafirlerimiz igin Helal
Sertifikall bir Grinin dinya tarafindan taninan herhangi bir firmadan onayli
olmasi yeterli...”

“Kontroller her alti ayda bir dizenli olarak yapiliyor. Biz de verdigimiz tim
sbzleri yerine getiriyoruz. Hatta satin alimlarimizda yiyecek icecek
departmanimizdan helal gida belgeli olmayan Urlnler icin hemen geri dénus
oluyor, “dikkat bu helal sertifikali degil” diye.”

“Helal Gida Sertifikasi i¢in TSE ve Diyanet Kurumu ortak galisiyorlar.
Bizim firma olarak en buylk beklentimiz Helal Gida sertifikali Griinler hakkinda
misafirlerin  bilinglerinin artmasi yéninde calismalar yapiimasi. Ozellikle
Turkiye'deki misafirlerimizin bu konudaki bilgi eksiklikleri bir hayli fazla ve benim
gérusime goOre bize bu sertifikalari veren kurumlar &zellikle yaptiklari
toplantilarda otel tercihlerini yaparken ¢ok daha dikkatli olmalilar. Cinkl biz otel
yoneticilerinin kanaatine goére sertifika ve denetleme sorumluluguna sahip
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firmalar hem insanlara drnek olmak adina hem de sertifika verdikleri otelleri
desteklemek adina toplantilarinda ilk olarak bu otellerle anlasmaya 6ncelik
vermelidirler. Biz ise onlarin yaptiklarini goriince bir hayli sasirdik, ¢lnki
toplantilar icin epey bir indirim uygulamamiza ragmen tercihlerini alkolli ve
helal belgesi olmayan bir otelden yana kullandilar. Oysa biz yénetim olarak her
isteklerini yerine getirmeye hazirdik. Bu bizce ¢ok da tasvip etmedigimiz bir
davranis bigimiydi. Bize gbre bu konuya 6énem veren misafirler icin de
denetleyen ve sertifika verme vyetkisi olan firmalarin bu konuya ©6nem
verilmeyen otelleri tercih etmeleri yanlis anlasiliyor maalesef. Otelimiz sifirdan
helal turizm ve helal gida sertifikasina goére dizenlemis bir tesis;
ibadethaneleriyle (muftilik ve kaymakamlik onayl), yemek yeme salonlariyla,
oda dizenleriyle tamamen Diyanet sertifikall. Ama diger taraftan Diyanetin
yapmis oldugu tercih sasirticiydi. Hatta sahsen otel muidirl olarak diyanet
isleriyle farkh zamanlarda tercihlerini helal turizm ve helal gida sertifikali
otelimizden yana kullanmalari igin de ziyaretlerde bulundum ancak higbir sonug
alamadim. Hatta bir otel yoneticisi olarak o tarz otellerde kullanilan 6zellikle
etlerdeki sakincalardan bahsettiimde ise verilen kisisel bir cevapla
gegistirildim. Maalesef yasadigim bu Gzici durum fetva verdikleri konularda bir
hassasiyetleri olmadiklarini disunduruyor insana. Bence etik olarak mevcut
sertifikali otelleri tercih etmeleri ¢ok daha dogru bir davranis olacak, ancak
takdir kendilerinin tabii ki. Bu durumun etik ve ahlaki olamayacagini
distindigimuz i¢in 2007 yihinda Musevilerin Hamursuz bayraminda otelimize
yaptiklari buyuk teklifi bilingli olarak reddetmistik.”

“Musterilerimizin iclerinin rahat olmasi igin helal sertifikali Urinlerin
gorsellerini de sirekli afise ediyoruz, ayrica sorduklari sorulara belgelerle cevap
veriyoruz. Boylece akillarinda higbir soru isareti birakmiyoruz. Agikgasi Helal
Gida Sertifikalama uygulamalarinin yeterli gliveni olusturmasi igin kontrollerin
ve tanitimlarin ¢ok daha sik yapilmasi gerek, aksi takdirde bu tarz uygulamalar
yalnizca para tuzagi olarak algilaniyor. Bunu yalnizca helal gida sertifikasi igin
degil diger tim kalite sertifikalari icin de sOyluyorum.”

“Tlrkiye’deki insanlarin bakis acgisini degerlendirdigimizde; Ulkemizdeki
turistik bir kag bolge disinda helal olmayan et neredeyse hi¢ satimiyor
dolaysisiyla insanlar da sorgulamiyor. Bu zamana kadar durum bdyleydi ancak
isin icine alkol ve jelatin girince sorgulanmaya baslandi. Ayrica musterilerden de
bdyle bir talep gelmesi gerek, bu nedenle biling diizeyinin olusmasi ¢ok dnemli.
Yerli musterilerimiz 6zellikle talep etse ¢ok daha keyif alarak uygulayacagdiz bu
belge islemlerini ama maalesef musteriler pek umursamiyor. Genellikle bu tarz
belgeler uluslararasi bilesenleri tamamlamak icin alinilyor maalesef. Hatta bu
sorulari diyanete ve TSE ye bizzat siz de sorabilirsiniz.”

“lyi Grlin her zaman pahalidir ancak helal Griin giinimiiz sartlarinda
sertifika giderleri nedeniyle ve rekabet olmamasi nedeniyle ¢ok daha pahalidir.
Ama bunu tuketiciye anlatabilmek neredeyse imkansiz. Bilincin olusmasi igin
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tum kurumlarin ve otellerin birlikte galismalar yapmasi gerektigine inaniyorum.
Ayrica uygulamada kolaylik saglamasi agisinda 6zelikle alim esnasindaki
konularla ilgili TSE’nin Helal Gida Sertifikalandirma sisteminde revizyonlar
yapmasi kanaatindeyiz.”

3.2. Otelin Gida Mihendisi ve Yiyecek icecek Departman
Yoneticileriyle Yapilan Goriigmeler lligkin Bulgular

1. Helal gida uygulamalarinda bir zorluk yasiyor musunuz?

2. “Basta ¢ok kolay olmadi ¢unki menuler ve kullanilan malzemeler
nerdeyse tamamen degisti. Ozellikle mutfak calisanlarimiza bunlari izah etmek
¢ok zor oldu. Bazi urlnlerinin kullanimlarini yasakladik, serbetleri kendimiz
kaynatmaya basladik bu da tabi ayri bir ylik ekstra yogun ¢alisma istiyor, dekor
yapmada sikinti yasandi ¢lnkl gérsellikte kullanilan énemli malzemelerin ¢ogu
yasaklanmisti. Mesela serbetli tatlilari jéle ile sisleme dahi yapamiyorlardi bu
durum tabii ki ¢ok kolay kabullenilemedi ama su an sikintt yasamiyoruz
zamanla tim kurallara alisildi.”

3. Yemek, tath veya igecek yaparken ve denetlerken ne gibi
zorluklarla karsilagiyorsunuz?

“Oncelikle belirledigimiz Griin ve menii kapsamlarimiz var ve bizler bu
kapsamlara gore caligiyoruz. Ornegin; pastane bélimimizde stlu tathlar ve
unlu tathlar bélimimuzu herhangi bir kontaminasyona sebep olmamak igin
ayirdik. Clnki yas pastamiz kapsamda yoktu ama istek oldugu igin veriyorduk
islem yeri farkliydi kontrol sirasinda bu tip ¢gapraz bulasmalara dikkat ediyorduk.
Ya da mutfak personeli verim iyi alamadidi i¢in belgeli yagi begenmiyordu kendi
istedigi yagdi kullanmak istiyordu arada ¢atismalar yasaniyordu.”

4. Musterilerden nasil bir geri doniis aliyorsunuz?

“Biz islami bir otel oldugumuz icin gelen misafirlerimizde ¢ok hassas
oluyorlar, 6zellikle et ve tavuk Urinlerinde helal Urdnler kullandigimiz igin bizi
tercih ettiklerini iletiyorlar.”

5. Misteriler helal gida olup olmadigini 6zellikle sorguluyor mu ve
varsa sorduklari 6zel sorular nelerdir?

“Kesinlikle sorguluyorlar, hatta rezervasyon i¢in aradiklarinda bunu soran
ve belgemizi gdrmek isteyen ¢ok misafirimiz oldu. Biz de belgeyi ve gegcerlilik
tarihini kendilerine derhal gdnderiyoruz, gerekirse buraya geldiklerinde de
gOsteriyoruz. Genelde et UrUnlerini soruyorlar. Yas pastanin helal olup
olmadigini ¢ocuklari igin soruyorlar ama bizim yas pastamiz kapsamda yok.
Ayrica neden kapsamda olmayan Coca-Cola’yl neden verdigimizi ve belgemizin
TSE’den olup olmadidini soranlar da var.”
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6. Miusterilerin geri donuislerinden helal gida konusunda bilgileri
sizce ne seviyede olarak goriiniiyor?

“Misafirlerimizin bundan 3 yil 6nce helal belgesi hakkinda bu kadar bilgili
olduklarini distinmiyoruz ama suan gergekten bilgileri var ve fazlasiyla dikkat
ediyorlar. Ancak yine de bilemedikleri ve takildiklarinda sorduklari ¢ok fazla
soru var. Cok ayrintili bir konu, bizler bile isin icinde degilken bu kadar ayrintinin
farkinda degildik dolayisiyla detayli bilememeleri oldukga dogal bu nedenle
sorulan her soruya kaynak gdstererek cevap vermeye calisiyoruz. Ornegin;
Hayvanin elle kesiminin dogru oldugu ya da jolelerin sikintili Griin oldugunu
bilirler ama biz incelememizde sebze ye dahi bakiyoruz bu dedigimizde toprakta
yetisen sey helal ile ne ilgisi var derler ama biz analiz yaptirip ilag¢ kalintisi veya
herhangi bir kimyasal kalinti var mi diye aylik kontrollerimizi yaptirdigimizi
bildiriyoruz. Bu durumu izah etmek ic¢in tiketicilere ve Ureticilere bilinglendirme
calismalari yapiimasi kanaatindeyiz.”

7. Sizce iyi bir helal gida uygulamasi yerine getiren bir otelde
bulunmasi gereken en 6nemli 6zellikler nelerdir?

“Ozellikle bu yola girdigin calisanlarinizin en Ustten en alta ayni
hassasiyette olmasi gercekten bu isi yapabilmek igin ekibin saglam olmasi
gerek...”

8. Miusteriler bu uygulamadan memnun mu?

“Biz misafirlerimizin istemedigi bir ise girmeyiz ¢cok memnun olduklarina
eminiz, zaten yaptiklari geri donutslerden de bunu anlayabiliyoruz. Onlarin
memnuniyeti bizlerin memnuniyeti demektir.”

9. Bir igletme eger helal gidaya ge¢gmek isterse ¢cok maliyetli mi?

“Evet, maliyetli belki hatta tim mutfak masraflarimiz 2 kat artti diyebiliriz.
Biz sadece TSE’nin vermis oldugu helal belgeli Urunleri alabiliyoruz. Eskiden
karsimizda rekabet edebilen ¢ok sayida taninmis marka olan firmalar varken
fiyat ayarlamasi yapabiliyorduk ama simdi belgeli sadece bes firma var onlarin
disina ¢ikamiyoruz. Firmalarda bunun farkinda oldugu icin ve ayni sekilde
onlarin da helal gida maliyeti arttidi icin toplam maliyet fazlasiyla yikseliyor. Bu
bizim oda fiyatlarimizin yiksek olmasinin en blyUk sebeplerinden birisi su
anda.”

10.Sifirdan tesisini kuracak bir firma i¢cin mi kolay bir baslangi¢ olur
yoksa var olan tesise bu uygulamayi ekleyecek olan i¢in mi helal gida
uygulamasi daha kolay olur?

“Yani cok fark olacagini disinmuyoruz ama helal sertifikalandirilamayan
drtnlerle g¢apraz bulagsmanin olmamasi agisindan degerlendirirsek, sifir bir
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tesisin ilk basta bu uygulamaya gegmesi mutfak igerisinde bélimleri en basinda
ayarlamasi, mendilerini ona goére siniflandirmasi tabi ki gok daha iyi olacaktir.”

11.Diplomatik anlamda bir sorun yasiyor musunuz veya tam tersi
helal gida i¢in bir destek var mi?

“Bir sorun yasamiyoruz ama destek de almiyoruz. Daha 6ncede size
bahsetmistim bizim denetlemelerimiz TSE ve Diyanetin ortak c¢alismasiyla
oluyor ama ne yazik ki bizi denetlemeye gelen Diyanet en blyilk toplantilarini
alkolli otelde yapiyor ve bize destek yerine otelimizi bildigi halde bizleri tercih
etmiyorlar bu da bizim i¢in oldukg¢a zicu bir durum. Clinki blylk bir hevesle
aldigimiz bu belgeniz fetva veren bir kurum tarafindan destek gérmemesi
motivasyonumuzu bir hayli etkiliyor.”

12. Bir otelin gercek bir helal gida uygulayici oldugunu miusteriler
nerelerden ve ya hangi hususlara dikkat ederek anlayabilirler?

“Internet sayfamizda ve otelimizin birgok yerinde belgemiz ash sekilde
bulunmakta... Ayrica mutfagimiz misafirlerimize her zaman acgik bizden rica
ettikleri her zaman mutfagimizi génul rahathdiyla gezdiriyoruz.”

5. SONUG ve ONERILER

Son yillarda gelisen ekonomi ve teknolojinin de etkisiyle kisilerarasi
iletisim ¢ok daha hizli ve 6zellikle turizm agisindan beklentiler gok daha yuksek
olmaya baslamistir. Turizm faaliyeti gergeklestirmek isteyen insanlar yalnizca
kendi Ulkelerinde degil bununla birlikte gittikleri tGlkelerde de turizm manasindaki
hassasiyetlerine deger verilmesini isteyerek iletisim teknolojileri vasitasiyla bu
taleplerinin ¢ok daha hizli yayilmasini saglamaktadirlar. Zaman igerisinde
Ozellikle Musliman ve dini hassasiyeti ylksek olan tuketiciler bu
hassasiyetlerine uygun turizm alanlarina ulasarak bu bilincin olugsmasi sirrecine
oncilik etmiglerdir.

Gegmisten gunimuze gelisim gosteren Helal Turizm kavrami tanindikga
ve zaman igerisinde standartlar, logo ve uluslararasi farkindalik gibi unsurlar
arttikca Helal Gida uygulamalarinin farkli dinlere mensup toplumlar tarafindan
da ¢ok daha fazla tercih edilecedi dusunulmektedir. Zaten hali hazirda Helal
Turizm ve Helal Gida birbirleriyle batiin olusturan iki kavram olarak kargsimiza
clkmaktadir.

Yapilan arastirmada, Helal Otel Belgesini alan ve Helal Gida Sertifikasina
sahip olma oOzelligindeki bu oteldeki farkli  yoneticilerin  fikirleri
degerlendirildiginde; helal konseptli otellerde herhangi bir sezon kaygisi
olmadig! ifade edilmigtir. Helal Gida sertifikasiyla ilgili olarak oteldeki farkli
departman yoneticilerinin  belirtmis  olduklari ortak gorusler; TSE’nin
yaptirimlarinin 6zellikle yalnizca TSE onayl firmalardan aligveris yapilmasini
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zorunlu kilmasi sebebiyle zorlayici bir uygulama oldugu yinindedir. Yoneticiler,
uygulamanin bu kisminin esnetilip devletin akredite ettigi diger kurumlarin da
onayladigi helal sertifikali Grlinlerden satin alinabilmesi durumunda, pazarlik ve
kalite noktasinda ¢ok daha iyiyi yakalayabileceklerini ifade etmiglerdir.
Yoneticiler ayrica, hali hazirda segme sanslari olmadigindan bazen
musterilerden olumsuz tepkiler aldiklarini dile getirmislerdir.

Ulkemizdeki musteri profilinin “yedigim her sey zaten helal” diisiincesiyle
genel olarak helal gida ve belgesini sorgulamadiklarini bu durumun yalnizca
yurt disindan gelen Misliiman musteriler tarafindan 6zellikle sorgulandigini dile
getiren yoneticiler, Glkemizdeki musterilerin de ayni sekilde yalnizca yurt digina
ciktiklarinda helal sertifikasini sorguladiklarini belirtmiglerdir. Ayrica yoneticilerle
yapilan gérismelerde, misteri agisindan degerlendirdigimizde yurt digina giden
mdusterilerin  Helal Sertifikali Gida igin 6dedikleri meblagi c¢ok fazla
disinmedikleri ama Ulkemizdeki Helal Sertifikali Gidalar i¢in yuksek meblag
6demeyi reddettikleri ortaya gikmistir. Bu durum, belgeler i¢in 6denen Ucretlerin
azaltiimasiyla birlikte daha fazla sayida helal gida sertifikasina sahip firmanin
ortaya c¢ikmasinin desteklenmesi sonucunu ortaya cikarmaktadir. Bodylece
ulusal ve uluslararasi farkindalik ve taninirhik dizeyimizin artacagi
disundlmektedir.

Helal gida uygulamalarinda yasanan bir diger zorluk ise muisterilerin gok
severek tikettikleri pastalar ve gazli iceceklerde kargimiza ¢ikmaktadir. Buna
gére helal oldugu sipheli olan bu gidalar firmalan tarafindan
sertifikalandiriimadiklari igin “stpheli” listesine alinmakta ve ¢ézim olarak helal
gida listesinde alinmamakta ancak talep gordikleri igin sunulmaya devam
edilmektedir. Diger yandan bu yiyecek-iceceklerle kontaminasyonu engellemek
icin ekstra bir alan olusturulup ortaya ¢ikan diger masraflara katlaniimaktadir.
Ayrica helal sertifikali gida sayisinin ¢ok az olmasi otellerin marka secme
6zgulrlugina de kisitlayan bir diger unsurdur.

Musterilerin  bilmedigi ancak duzenli olarak yapilan su, sebze ve
meyvelerdeki ilag, pestisit vb. gibi kalintilarin varligi da helal sertifikasinin en
6nemli unsurlarindan birisidir. Musterilerin bu konular hakkinda bilgilendiriimesi
ve helal sertifika ile helal gida konusuna vakif olmalari otel yoneticilerinin ortak
beyani olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak bu sekilde musterilerin dogru
konaklama tesislerini tercih edeceklerine inaniimaktadir.

Diger yandan, sertifikalandirma surecine dahil olan kurum ve
calisanlarinin gerek tatilleri icin gerekse gerceklestirdikleri organizasyonlar igin
de ayni hassasiyeti gostermeleri gerektigi gibi bir sonu¢ da ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bir zorunluluk olarak belirtimese de tercih edecekleri otellerin segimi
noktasinda hassas olmalari gerektigini ancak bu sekilde yerli turistlerde bu
bilincin olusturuimasina 6rnek olacagr dugsundlmektedir. Bu durum, hem
otellerin tesvik edilmesinde hem de yerli turistlerin dikkatlerinin bu konuya
cekilebilmesinde oldukga énemli bir adim olarak goérilmektedir.
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Yapilan bu arastirmanin neticesinde;

e Helal Turizm gelisimi strecinde Sertifikali Helal Gida konusunda; helal
gida konusunun yalnizca alkol ve haram etlerden olusmadigi ifade edilerek
Egitim, Saglik ve Turizm Bakanhdi tarafindan egitimler ve seminerler verilerek
toplum bilinglendirilebilir bdylece turizm faaliyetlerini gergeklestiren bireylerin
farkindaliklarinin artmasi saglanabilir.

e Kamu ve Ozel sektérin, Helal gida ve sertifikasinin tanitiimasi
konusunda, birlikte hareket etmeleriyle bu konuda basari saglanabilir.
Toplumun biling diizeyinin artmasinin turizm faaliyetlerini degistirici bir unsur
olabilecegi fikri g6z ardi edilmemelidir.

¢ Helal konseptli oteller Helal sertifikalandirmayi destekleyip uygulayarak
tanitim ve reklamlarda vurgulamalari vasitasiyla gelen turist sayisini arttirabilir
ve gelen Musliman olmayan turistlerin de bu tarz otellere yonelmelerine katkida
bulunabilirler.

e iletisim teknolojileri yoluyla Helal Gidanin ve Helal Gida Sertifikasinin
ne oldugu anlatilarak kamuoyu olusturulabilir.

o Oteller ve yiyecek icecek isletmeleri helal ve haram arasindaki tim
farklara vakif olup bu konuda calisanlarinin egditim noktasina &zen
go6stermelidirler. Bilgin (2017) otel isletmeleri arasinda olusturulacak isbirlik¢i bir
mekanizmanin iglevsel olabilecegini belirtmistir.

e Helal Gida ve Helal Turizm uygulamalarinin tim dinya pazarina
uyarlanabilecek bir kampanyaya dahil edilerek tanitimina katkida bulunabilir.

¢ Helal gida standartlari revize edilerek tim otellerin ve gida firmalarinin
uygulayabilecegi, HACCP 1SO22000 ve uluslararasi kalite belgelerinin de kabul
edebilecegi bir diinya standardi haline getirilebilir. Béylece sertifika veren tim
otoriteler ortak bir standarda sahip olarak Helal Turizm ve Helal Gida
Sertifikasinin diinya genelinde taninmasina katkida bulunabilir.

¢ Ortak ve tim dunyanin taniyabilecedi bir logo gelistirilerek gorsel
iletisim ve logonun gucu kullanilarak helal ibaresi tim dinya tarafindan
kolaylikla taninabilir hale getirilebilir.

Helal turizm ve buna paralel olarak Helal Gida Sertifikasi her gegen gun
daha da 6nemi artan konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan
arastirmalar dinya c¢apinda biling dizeyini de arttirmaktadir. Bodylece
onimizdeki yillarda yerli yabanci tim dinya turistleri tarafindan Helal Gida
akiminin aslinda bireysel saglik agisindan ne kadar mihim konulara degindigi
anlasilacak ve Helal Turizm ve Helal Gida uygulamalari ¢cok daha fazla tercih
edilecektir.
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