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Ozet

I¢ turizm hem ekonominin hareketliligi, hem de genel olarak turizm sektdriiniin gelismesi
acisindan onemli bir unsurdur. Azerbaycan, 6zellikle petrol fiyatlarinda yasanan diisiisten sonra
ekonomik kalkinmasini siirdiirebilmek i¢in ekonomide c¢esitlendirme yolunu tutmustur.
Turizmin gelismesi de iilkenin bu bakimdan 6ncelikli hedefidir. I¢ turizmi gelistirme yolunda
mevcut ve potansiyel miisterileri sektdre ¢ekmek gerekmektedir. Bunun igin insanlarin ig
turizmden beklentilerinin ne oldugu, hangi sorunlarla karsilastiklari, ¢oziimii hangi alanda
gordiiklerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin amaci, bu sorulara yanitlarin
aranmasidir. Bunun i¢in bagkent Bakii'de bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Veriler anket yontemiyle
toplanmustir. Bulgulara gore, katilimcilarin i¢ turizm hizmetlerini pahali olarak gordiikleri ve bu
konuda ¢esitli sorunlar oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
Azerbaycan’da i¢ turizmden memnun olduklari saptanmuisgtir.

Anahtar Kelimeler: I¢ turizm, Turizm Sorunlari, Azerbaycan.
Evaluation of Internal Tourism by Local Tourists in Azerbaijan

Abstract

Domestic tourism is an important element in terms of both the mobility of the economy and the
development of the tourism sector generally. Azerbaijan has kept its path to diversification in
the economy in order to be able to sustain its economic development, especially after the fall in
oil prices. The development of tourism is also the primary goal of the country in this respect. In
order to develop domestic tourism, it is necessary to attract the existing and potential customers.
For this reason, it is important to investigate what does people expect from domestic tourism,
what problems they encounter, and in which area they see the solution. The aim of this research
is to search for answers to these questions. For this, a survey was conducted in Baku. Research
findings reveal that people see domestic tourism services expensive and have various problems
relating to tourism. Participants, however, also expressed their satisfaction with domestic
tourism.

Keywords: Domestic Tourism, Tourism Problems, Azerbaijan.
Giris

Son on yilda 6zellikle gelismekte olan iilkelerde turizm arastirmacilari i¢ turizm olgusunu
kesfetmeye baslamiglardir (Skanavis ve Sakellari, 2011:234). Turizmin gelisme siireci
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incelendiginde; gerek kamu gerek 6zel sektor cabalarmin cogunlukla dis turizme yonelik olarak
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ge¢miste turizm yatirimlar genellikle dis talebe yanit verecek
bi¢imde yapilmistir. Bugiine kadar dis turizmi esas alan iilkelerde i¢ turizm hep bir can simidi
ve kriz donemlerinde kurtarici olarak goriilmiistiir (Gékdeniz ve digerleri, 2009: 216).

Bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke sinirlar1 i¢inde yapmis olduklar1 seyahat ve konaklamalar
ve bunlarin karsilanmasi amaciyla saglanan hizmetler biitliinline i¢ turizm denilmektedir.
Pasaport, vize, yabanci dil bilgisi ve doviz islemleri gerektirmeyen i¢ turizmin, ekonomiye
doviz getirici etkisi yoktur (Silahsér, 2011:8; Kozak ve digerleri, 2014:12). I¢ turizm, ulusal
gelirin yeniden boliistiilmesini saglayarak ulusal ekonominin daha dengeli bir duruma gelmesine
katki saglar. I¢ turizm kamu bilincini de yiikselterek iilkenin genel ekonomisi icin elverisli olan
etkinliklerin gelismesine yardimci olur. Bir iilkenin turizm gelisme siirecinde sadece dis turizme
bagl kalmamasi, bircok ekonomist tarafindan onerilmektedir. Her ekonomik faaliyette oldugu
gibi, turizmde de kendi i¢ dinamigine dayanmayan bir gelismenin saglikli olmayacagi
diisiiniilmektedir (Ozdemir, 1999:159; Mustafa, 2011: 50).

I¢ turizmin déviz kazandiricr etkisi olmadigi icin bir cok iilkede devlet tarafindan tesvik
edilmemektedir. Fakat i¢ turizm {ilkelerin turizm sektoriinde rekabet olgusu yaratarak dis
turizmin desteklenmesinde yardimci bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Bu olguyu dikkate alan
iilkeler dis turizmin yanisira i¢ turizme de onem vermekte ve Ozellikle kriz donemlerinde i¢
turizmi bir arag olarak kullanmakta ve ¢ogu zaman krizi yerli turistler aracigiyla agsmaktadirlar.
Turizm bilincinin gelismesine olumlu etkisi olan i¢ turizm ayni1 zamanda sosyal faydasi yiiksek
olan turizm seklidir.

I¢ turizmin o6zellikleri acisindan 6zellikle uluslararasi turizmle kiyaslandiginda uluslararasi
turistlerin aksine yerli turistler, destinasyonu, iilkenin dilini, geleneklerini, yasalarini, iklimini
ve kiiltiirtinii tanimaktadir. Bunun iki sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Pierret, 2011:1-2):

e  QGenel bir kural olarak, 6zellikle iiriinlerin kalitesi ve tiiketici koruma haklar1 konusunda
yerli turistler daha talepkardir.

e Turistlerin dort temel motivasyonundan (kesif, baskalar1 ile karsilasmak, benzersiz bir
sey yasamak, dinlenmek) son ikisi yerli turistler arasinda kesinlikle daha belirgindir.

I¢ turizmde ziyaretler daha siktir ve tekrarlar daha fazladir. I¢ turizmde kara tasimacilig
agirlikli olarak kullamlmaktadir. I¢ turizmin diger dzelligi ise destinasyonlar yakin oldugu i¢in
ve kara tasimacilig1 agirhikli olarak kullanildig1 icin gezilerin maliyeti daha diisiik olmaktadir. ¢
turizm krizlere karsi (ekonomik, siyasi, saglik vb.) daha az hassasdir ve sosyal gerilimleri
azaltmak i¢in miikkemmel bir aragtir.

Demunter ve Dimitrakopoulou tarafindan yapilan arastirmaya (2011:1) gore Avrupalilarin
%77’si tatillerini kendi iilkelerinde gecirmektedir. I¢ turizmin turizm sektorii i¢in Snemini
gosteren Eurostat yayinlari yerli turistler tarafindan yapilan harcamalarin yabanci turistlerin
harcamalarinin iki kat1 oldugunu agiklamistir (Demunter ve Dimitrakopoulou, 2011:1). ABD’li
turistlerin ¢ogu tilke digina ¢itkmaz ve 6rnegin, sayilari Almanlardan daha fazladir. Cin'deki yerli
turist sayisi tiim uluslararasi gelen turistlerin sayisin1 agsmakta ve daha da biiylik bir biiyiime
gostermektedir. Bununla birlikte, diinya ¢apindaki i¢ turizme iligkin tutarl veriler o kadar kolay
bulunmamaktadir. Uluslararasi turizm hareketlerini 6lgmek zor olsa da, yerli turist hareketlerini
izlemek daha da zor olmaktadir (Eijgelaar ve digerleri, 2008: 2).

Japonyada yapilan arastirmada turistlerin i¢ turizme katilma nedenlerinden biri olarak dogay1
belirtmisler. Doganin ruhsal ve bedensel olarak armmak i¢in bir yol gibi gormeleri burada etkili
olmustur. Bundan bagska etkilesim, Ogrenme ve paylagsma da tatilin kendi iilkelerinde
degerlendirilmesinde 6nemli faktorler olmustur (Krag ve Prebensen, 2016).
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Diger grup iiyelerinin turistlerin seyahat deneyimleri lizerindeki etkisini arastiran Yin ve Pun
(2016), diisilincesi alinan 253 turistin 54 nun seyahat deneyiminin gruptan olumlu etkilendigini,
digerlerinin ise olumsuz etkilendigini ortaya koymuslar. Arastirmada, grupla seyahata ¢ikmada
diger grup iiyelerinin etkisi ile ilgili 3 kategori (grup lyelerinin goriiniisii, davranist ve sozli
iletisim tarz1) ve 17 alt kategori belirlenmistir.

Magableh ve Kharabsheh (2013) Urdiin'de i¢ turizm igin talebin 6ncellerini arastirmuslar. I¢
turizme katilmanin ncelleri ve i¢ turizmde para harcamanin oncelleri olarak iki agamada ele
alman arastirmanin sonuglarina gore, cevaplayicinin 6zellikleri (yas (+), egitim diizeyi (+),
calisma alani (-), konut sahipligi (+), calisma statiisii (+), glinliik ¢calisma saatleri (+)), hanenin
ozellikleri (yillik gelir (+), yilik harcama (-), aile biiyiikligii (-), bolge (-), aile arabasinin
varlig1 (+), aile iiyelerinden ¢alisanlarin sayisi (+) ve turistik yerlere gitme sayis1 (+)) ve diger
faktorler (giris ticreti (-), dis turizm talebi (-), milli gorev duygusu (+), politik endise (-), yerel
festivaller (+), mesafe (+) ve yerel teklifler (+)) ailelerin i¢ turizme katilma egilimine etki
etmektedir. Ailelerin i¢ turizmde para harcamasmnin oncelleri olarak da cevaplayicinin
ozellikleri (cinsiyet (+), yas (+), egitim diizeyi (+), medeni durum (-), gelir (+)), hanenin
ozellikleri (aile buyiikligii (-), yillik harcama (-), yillik tasarruf (+),aile arabasinin varligi (-),
gelir (+)) ve diger faktorler (dis turizm talebi (-),milli gérev duygusu (+), fiyatlar (+), borg
durumu (-), turistik teklifler (-)) belirtilmistir.

Cin'de yapilan aragtirmada yerel turistlerin giivendikleri bilgi kaynaklar1 olarak geleneksel
mecralarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (gazete %35, TV/Broadcast %34.6, dergi 13.3). Interneti
giivenilir bilgi kaynagi olarak katilimcilarin sadece %4.7 si belirtmistir. Buna karsin en popiiler
bilgi kaynagi olarak dost, aile ve meslektaglar, daha sonra internet, gazete ve direk iletisim
olmustur. Ayni arastirma, i¢ turizmde ulagim araci olarak en ¢ok halk otobiisleri, tren ve ugak
kullanildigini, daha ¢ok kisa dénemli seyahat edildigini (1-2 giinliik), seyahat amacinin dogada
bulunmak ve tarihsel yerleri gezmek oldugunu ortaya koymustur (Wang ve Qu, 2004).

Cin'de yapilmis olan baska bir arastirmada kisisel gelirin, ikame fiyatlarinin i¢ turizm talebi
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu, i¢ turizm fiyatlarinin talep iizerinde negatif etkiye sahip
olmadig1 sonucuna varilmstir (Yang vd., 2014).

1. Azerbaycan’da Turizm Sektoriine Genel Bakis
1.1. Azerbaycan’da Turizm Sektorii

Azerbaycan gerek dogal ve iklim kosullari, gerekse tarihi zenginlikler agisindan ¢ok zengin bir
potansiyele sahiptir. Turizm ile ilgili “Azerbaycan Cumhuriyetinde 2002-2005 yillarinda
turizmin gelismesi lizerine Devlet Programi” ve ayni zamanda “Bolgelerin sosyo-ekonomik
gelismesi tizerine Devlet Programi” turizm agisindan biiyiik onem tagimis ve turizm altyapisinin
olusmasina ve Azerbaycan'in uluslararasi turizm pazarina entegrasyonuna olanak saglamistir.
Bu zaman diliminde kazanilmis turizm deneyimi turizm sektOriiniin ¢okyonlii gelismesine
imkan vermistir. Bakii’de bulunan “igeri Sehir”, “Sirvansahlar Saray1”, “Kiz Kulesi” ve
“Gobustan”mn “UNESCO Diinya Miras Listesi’ne alinmasi saglanmistir (www.mct.gov.az,
03.02.2017). Azerbaycan Cumhurbaskaninin 2011 yilimi Turizm Yili ilan etmesi ve
“Eurovision-2012” sarki yarigsmasinin Azerbaycan’in baskenti Bakii’de gerceklestirilmesi tim
diinyadan turistlerin iilkemize gelmesine firsat yaratmistir ve turizm sanayisinin gelismesine
yardimec1 olmustur. Ornegin, turizm yili kapsaminda turistik destinasyonlarda birgok yeni
konaklama igletmeleri agilmig, tarihi ve kiiltiirel varliklara ulagimi kolaylagtirmak igin yollar
tamir edilmis, turist yol isaretleri temin edilmis, Sahdag turizm merkezinin insas1 hizlandirilmis,
Sabran ve Lahic tarihi-kiiltiirel sit alanlarinda turist altyapisinin olusturulmasina baglanmustir.
Bunun yanisira, iginde turistik bolgeleri, abideleri, iilkenin diger yonlerini barindiran GoMap
navigasyon sistemi projesi gerceklestirilmistir (Www.mct.gov.az, 03.02.2017).
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Devlet faaliyetleri sonucunda tilkemizde otel-hizmet altyapist olusturulmus, turizm sektori igin
elemanlar yetistirilmis, ¢ok yonlii seyahat acenteleri aglari kurulmus (200°den ¢ok turizm
sirketi), enformasyon-reklam faaliyetleri basariyla ¢alismaya baglamis ve Azerbaycan genelinde
dogal manzaraya sahip bolgelerden gegen turist giizergahlar1 olusturulmustur.

Her y1l Azerbaycan’da cesitli konularda (turizmin giincel sorunlar1 ve ¢éziim yollari, turizm
alaninda hizmet diizeyinin iyilestirilmesi, turizm altyapisinin olusturulmasi vb.) iilke genelinde
i¢ turizm konferanslart gerceklestirilmektedir. Bunun yanisira, turizm isletmeleri belli
periyotlarda i¢ turizm fuar1 da gerceklestirmektedirler (www.azerbaijan.az).

1.2. Azerbaycan’da Turizm Cesitliligi

Zengin tarihe ve kiiltiirel mirasa sahip olan Azerbaycan diinyanin her yerinden turist gekmeye
baslamigtir. Azerbaycan’in sahip oldugu dogal kaynaklar, cografi degerler, diinyada yalnizca
burada bulunan tedavi amacgl Naftalan petrolii, eski mimari anitlar, kendine 6zgii kiiltiirii, yerel
mutfagi ve birgok diger degerler iilkede turizmin ¢esitlenmesine olanak saglamistir. Azerbaycan
sahip oldugu zengin kaynaklarla is turizmi, spor turizmi, termal turizm, av turizmi, deniz
turizmi, kongre turizmi, dag ve kis turizmi, inang¢ turizmi, gastronomi turizmi vb. turizm
cesitlerinin gelistirilmesi i¢in potansiyele sahiptir.

Son yillarda Azerbaycan’in sadece baskentinde degil diger bdlgelerinde de turizm altyapisi
olusturulmaya baglanmistir. Diger turizm bolgelerinde de konaklama isletmelerinin yanisira tatil
koyleri, rekreasyon isletmeleri faaliyet gostermektedir. Gafgaz zincir oteli, Gebele sehrindeki
Gabaland parki, “Tufandag” kis turizm kompleksi, Gusar ilindeki “Sahdag” turizm merkezi
bunlara 6rnek gosterilebilir.

1.3. Azerbaycan’da Konaklama Altyapisi

Azerbaycan’da i¢ turizm hacmini, deger ve Ozelliklerini belirlemek ve {ilkenin turistik
degerlerine iligkin bilgileri bireysel olarak elde etmek igin i¢ turizm Olglimii gerekmektedir
(Erdogan, 1995). Tarihsel olarak i¢ turizm istatistikleri ig¢in en yaygm kullanilan ve gerek
gelismis gerekse de bir¢ok gelismekte olan iilkelerde en kolay ulasilabilen kaynak konaklama
kayitlaridir. Bu istatistikler zamanla gelistirilerek, hem bireysel turistik yerler hem de biitiin
iilke i¢in gerekli bilgilerin saptanmasi agisindan uygun ana kaynak haline getirilmistir.

Bu ¢alismada Azerbaycan Devlet Istatistik Kurumunun yaymladig1 i¢ turizm istatistiklerinden
yararlanilmistir. Azerbaycan Devlet Istatistik Kurulunun 2015 yili verilerine gore konaklama
tesis sayis1 536°dir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2015 yili verilerine gore ise Azerbaycan’daki
turizm isletme belgeli konaklama tesislerinin sayisi 340’tir. Turizm isletme belgeli tesislerin
149’u Bakii-Abseron bolgesindedir. Azerbaycan’daki konaklama tesis sayisi, oda ve yatak
say1si Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Azerbaycan’da Konaklama Tesis, Oda ve Yatak Sayilari

Yil Tesis Sayisi QOda Sayisi Yatak Sayisi
2011 508 14815 1504312
2012 514 15898 1640863
2013 530 16559 1674065
2014 535 17363 1687457
2015 536 17953 1644056

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Kurumu (www.stat.gov.az)

Konaklama tesislerine gelis sayilarinda yerli turistler dnemli bir paya sahiptir. Yerli turistlerin
sayist 2015 yilinda en yiiksek rakama ulagmistir. 2016 rakamlarmin daha yiiksek olmasi
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beklenmektedir. Tablo 2°de 2011-2015 yillar1 arasinda yabanci ve yerli turistlerin konaklama
tesislerine gelis sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Azerbaycan’da Konaklama Tesislerine Gelis Sayilar (Kisi)

Yil Yerli Yabanci Toplam
2011 252175 257987 510162
2012 252807 372117 624924
2013 270887 395461 666348
2014 279555 392790 672345
2015 342497 495648 838145

Kaynak: Azerbaycan Devlet Istatistik Kurumu (www.stat.gov.az)

Azerbaycan’da i¢ turizm hareketlerine yonelik yiiriitiilen faaliyetlerden biri de tatil paketlerinin
satilmasidir. 2013 verilerine gore, 6544 tatil paketi, 2014 verilerine gore ise 66233 tatil paketi
satilmistir. 2013 yilinda satilan tatil paketinden 7078’1, 2014 yilinda satilan tatil paketinin ise
6990’1 yerli turistlere iilke icinde seyahat etmeleri amaciyla satilmistir.

Tablo 3. Azerbaycan’da Satilan Tatil Paketi Sayisi

Gosterge 2013 2014

Satilmus tatil paketlerinin sayis1 65448 66233

Yerli turistlere iilke i¢inde seyahat etmeleri i¢in satilan tatil
paketleri (say1) 7078 6990

Kaynak: Azerbaycan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (www.mct.gov.az)

2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacit Azerbaycan i¢ turizminin yerel turistler tarafindan nasil
degerlendirildigini belirlemektir. Bu amag¢ kapsaminda yerli turistlerin i¢ turizmden
memnuniyet diizeyi, turistik {riinlerin ucuzluk-pahalik ag¢isindan nasil degerlendirildigi,
Azerbaycan i¢ turizmindeki sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin
neler yapilmasi gerektigi saptanmaya caligilmstir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Bakii'de yasayan 18 yas iizeri ve iilke dahilinde en az 1 kez tatil deneyimi
yasamis insanlardan olusmaktadir. Ornekleme yontemi olarak kolayda &rnekleme ydntemi
secilmistir. Bu yontemin se¢ilmesinin nedeni anketin online olarak yiiriitiilmesi ve anketi géren
kisilerin anketi doldurabilmesidir. Ankette ilk soru olarak "lilke dahilinde tatilde bulundunuz
mu" sorusu sorulmus, "hayir" cevabi verenlerden anketi bitirmeleri istenmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Veriler online anket yontemiyle toplanmistir. Toplam 181 anket elde edilmistir. Anket sorular
bu konuda daha dnce yapilmig arastirmalardan uyarlanmistir (Yasar, 1996, Gokdeniz vd. 2009).
Veri toplama siireci Nisan-Mayis 2016'da gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16
istatistik paket programi yardimiyla ¢oziimlenmistir.
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3. Bulgular
Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 88 48,6
Bayan 93 51,4
18-25 131 72,4
26-34 25 13,8
Yas 35-49 16 8,8
50-64 8 4.4
65+ 1 0,6
Lise 12 6,6
Cope Meslek lisesi 5 2,8
Egitim Durumu Yiksek okul 7 3,9
Lisans ve lisansiistii 157 86,7
500 ve alt 128 70,7
. 501-1000 34 18,8
Ahik gelir 1001-2000 12 6,6
2001+ 7 39
Bekar 132 72,9
Medeni hal Evli 46 25,4
Diger 3 1,7
Toplam 181 100

Aragtirmaya katilanlarin biliylik ¢ogunlugu 18-25 yas arasi (%72.4), lisans ve lisansiistii
(%86.7), aylik geliri 500 Manat (1 Manat = 2 TL) ve altinda (%70.7) ve bekar (%72.9) olan
kisilerdir.

Katilimcilarin - i¢  turizm hareketlerine katilim durumuna yonelik olarak yaptiklar
degerlendirmelere bakildiginda iilke dahilinde 5'ten fazla sayida tatilde bulunanlarin oraninin
%64,1, ekseren 15 giinden fazla tatilde kalanlarin oraninin %30,9, tatili ailesiyle birlikte
yapanlarin oraninin ise % 71,3 oldugu tespit edilmistir. Ulke dahilinde tatili secme nedenleri
arasinda en yiiksek deger alan faktor eglence-dinlenme olmustur (%49,2). Tatil boyunca yapilan
ortalama harcama miktarinin ise ¢ogunlukla 500 manattan daha asagi oldugu belirlenmistir
(%48,6).

Anketi cevaplayanlarin %50,3'niin iilke dahilinde yaptiklar1 tatilden memnun oldugu ve
%12,2"1 ise ¢ok memnun oldugu tespit edilmistir. Ortalamaya bakildiginda 5 {izerinden 3,6 gibi
bir memnuniyet diizeyinin oldugu goriilmektedir. Buna karsilik memnun olmayanlarin oraninin
%12,7, hi¢ memnun olmayanlarin oraninin ise %1,1 oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglara gére
iilke insanmin Azerbaycan’da yaptiklari tatilden memnun oldugu sdylenebilir. "Yeniden iilke
dahilinde tatil diisiiniiyor musunuz?" sorusuna kesinlikle hayir cevabi veren olmamugtir. Evet ve
kesinlikle evet cevabini verenler ise toplamda %66,2 gerceklesmistir. Bu soruya verilen
cevaplarin ortalama degeri 5 tlizerinden 3,69 olmustur. Bu sonug yerel turistlerin iilke dahilinde
tekrar tatil yapma isteklerinin bulundugu anlamina gelmektedir.
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Tablo 5. Katihmeilarin Azerbaycan’da i¢c Turizm Hareketlerine Katihm Durumu

Frekans | Yiizde
1 kez 15 8,3
Azerb da Kag Kez i¢ Turi 2 kez w 8.3
zerbaycan’da Ka¢ Kez I¢ Turizm
Hareketlerine Katildimz? 3 kez 17 94
4 kez 18 9,9
5 ve {istii 116 64,1
1-3 43 23,8
Azerb da Katildigimiz i pa o) 138
zerbaycan’da Katildigimz I¢
Turizm Hareketlerinin Giin Sayis1? 7-10 35 19.3
11-15 22 12,2
15+ 56 30,9
Ailemle 129 71,3
Azerbaycan’da I¢ Turizm Dostarimla 40 22,1
Hareketlerine Kiminle Katildimz? | Hem dostlarim, hem ailemle 3 1,8
Yalniz 9 5,0
Eglence-dinlenme 89 49,2
. . Ziyaret 46 25,4
Azerbaycan’da I¢ Turizm X 17 94
Hareketlerine Katilma Nedeniniz? Is ’
Saglik 7 3,9
Diger 22 12,2
500 ve asagi 88 48,6
Azerbaycan’da I¢ Turizm 501-1000 o8 32,0
Hareketlerinde Yaptigimz 1001-2000 27 14,9
Ortalama Harcama? 2001-3000 4 2.2
3001+ 4 2,2
Toplam 181 100
Tablo 6. i¢ Turizmden Memnuniyet Durumu
1-hi¢ memnun degilim................. 5-¢ok memnunum Frekans | Yiizde | Ortalama
Hic memnun degilim 2 11
{lke dahilind g tatild Memnun degilim 23 12,7
e dahilinde yaptiginiz tatilden
memnuniyet durumunuz? Karasizim 43 238 3,6
Memnunum 91 50,3
Cok memnunum 22 12,2
Kesinlikle hayir 0 0,0
Yeniden iilke dahilinde tatil Hayir 10 8.8
eniden iilke dahilinde tati
diisiiniiyor musunuz? Kararsizim 45 24,9 3,69
Evet 99 54,7
Kesinlikle evet 21 11,6
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Tablo 7. Turistik Uriinlerin Ucuzluk-Pahahlik A¢isindan Degerlendirilmesi

1-¢ok pahal.............. 5-¢ok ucuz Ortalama
Bolgelerde yer alan konaklama tesisleri 171
Bolgelerde yer alan eglence tesisleri 1,99
Bolgelerdeki yiyecek icecek tesisleri 234
Bolgelere diizenlenen turlar 25
Bolgelerdeki aligveris imkanlari 2,51
Ulke dahilindeki ulastirma imkanlar 273
Genel Ortalama 2.3

Azerbaycan’da i¢ turizme yonelik sunulan triinler katilimcilar tarafindan ucuzluk-pahalilik
acisindan degerlendirildiginde 2,3 genel ortalama bulunmustur ki, bu da i¢ turistlerin turistik
hizmetleri pahali olarak gérmesi anlamina gelmektedir. En pahali hizmetin ise konaklama
tesisleri oldugu dikkati ¢ekmektedir. Nispeten daha ucuz olarak goriilen hizmet ise ulastirma
imkanlaridir.

Tablo 8. Azerbaycan i¢ Turizminin Sorunlariyla flgili Degerlendirmeler

1-hi¢ katilmiyorum.....5-tamamen katiliyorum Ortalama

Genel olarak fiyatlar yiiksektir 4,09
Kaliteli turistik igletmelerin sayisi azdir 3,92
Yerlestirme tesislerindeki hizmet kalitesi yetersizdir 3,80
Yetersiz konusma ve halkla iligki kurma sorunu vardir 3,71
Cevre kirliligi sorunu vardir 3,69
Altyap1 sorunu vardir 3,65
Saglik hizmetleri ile ilgili sorun vardir 3,64
Ulasim sorunu vardir 3,55
Giirdlti kirliligi sorunu vardir 3,50
Hig bir sorun yoktur 1,69

Aragtirmaya katilanlar i¢ turizmle ilgili ¢esitli sorunlarin oldugunu belirtmigler. En biiyiik
sorunun fiyat ve kalite oldugu belirlenmistir. Sorunlarla ilgili genel ortalama 3,73 olarak tespit
edilmistir.

Tablo 9. i¢ turizmin gelismesine yonelik 6nerilerin degerlendirilmesi

1-hi¢ katilmiyorum.....5-tamamen katiliyorum Ortalama
Dogal ve medeni degerlerin korunmasi, turizme kazandirilmasi 465
gerekir ’
Turizme yonelik tesislerin artirilmasi gerekmektedir 4,64
Yerel yonetimlerin isletmelerin hijyen ve fiyat kontrolu etmesi

. 4,56
gerekmektedir
Insanlarda turizm diisiincesinin gelistirilmesi gerekmektedir 451
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Altyapinin en kisa zamanda iyilestirilmesi gerekmektedir 4,46

Ulasim imkanlarimin artirilmasi gerekmektedir 4,36

Yoneticilerin kitlesel katilimi saglayacak faaliyetlere agirlik

vermesi gerekmektedir 4,33

Katilimcilarin  Azerbaycan’da i¢ turizmin gelistirilmesine yonelik oOnerilerinde en yiiksek
ortalama (4,65) alan dogal ve medeni degerlerin turizme kazandirilmasi gerektigi yoniindedir.
Bunu, turizm tesislerinin artirilmasi onerisi takip etmektedir (4,64).

Tablo 10. Ulke dahilinde tatil karar1 ahrken (veya tatil bélgesini secerken) 6nem verilen
faktorlerin degerlendirilmesi

1-hi¢ 6nemli degil.....5-cok onemli Ortalama

Dogal giizellik 4,71
Kiiltiirel faktorler 4,38
Ucuzluk 4,34
Ulasim kolaylig1 4,16

Katilimcilar iilke dahilinde tatil karar1 alirken en fazla dogal giizellige 6nem vermektedirler
(4,71). Ulasim kolaylig1 ise goreceli olarak daha az 6nem verilen bir unsurdur. Dikkat ¢eken bir
diger durum, ucuzlugun ii¢iincii 6nemli faktoér olmasidir.

Tablo 11. Ulke i¢inde Tatil Karar1 Almamza Etki Eden Bilgi Kaynaklar

Bilgi kaynag Say1 Yiizde
. 32%
Dost-tanidik tavsiyesi 121
Daha 6nceki deneyimler 93 25%
Internet 84 23%
Seyahat acentasi 33 9%
Basin 22 6%
Fuar 20 5%

Ulke iginde tatil kararinin alinmasinda en biiyiik bilgi kaynagi dost-tanidiklardir. Coktan
se¢meli olarak sorulan soruda en fazla segilen cevap dost-tanidik tavsiyesi olmustur. Bunu, daha
onceki deneyimler cevabi takip etmistir (%25).
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Tablo 12. Ulke Dahilinde Yapilan Tatilden Duyulan Memnuniyet Diizeyi Ile Yeniden
Azerbaycan’da Tatili Tercih Etme Arasindaki Korelasyon

Yeniden iilke dahilinde tatil
diisiiniiyor musunuz

Ulke dahilinde yaptigimiz tatilden Pearson Korelasyon 698"

memnunluk duzeyiniz

2 kuyruklu p

,000

**p<0.01

Ulke dahilinde yapilan tatilden duyulan memnuniyet ile yeniden iilke dahilinde tatil yapmay1
tercih etme arasinda yiiksek diizeyde bir korelasyon bulunmustur. Bu sonuca gore kisiler yapmis
olduklar tatilden memnun kaldiklar halde, s6z konusu destinasyonu yeniden tercih edecektir.

Tablo 13. i¢ Turizmin Pahalihk-Ucuzluk Diizeyi Ile Ulke Dahilinde Yapilan Tatilden
Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Yeniden Ulke I¢inde Tatil Yapmay: Tercih Etme

Arasindaki Korelasyon

; . Ulke .
Bolgelerd | Bolgelerd | g cjorde | dahilinde | BO8€lerde | pipociere
e yer alan | eyeralan . . . ki yiyecek a
g ki aligverisg Ki . diizenlene
konaklam | eglence . icecek
S S imkanlar1 | ulastirma A n turlar
a tesisleri tesisleri . tesisleri
imkanlar1
Ulke Pearson
dahilinde Korelasyo 231 327 222 ,151 ,237 ,229
yaptiginiz n
tatilden 2
memnunluk | kuyruklu 0,002 0,000 0,003 0,042 0,001 0,002
duzeyiniz? |p
Yeniden Pearson
iilke Korelasyo | ,221"7 412" 216" ,160" 0,118 306"
dahilinde n
tatil 2
diistiniiyor | kuyruklu 0,003 0,000 0,003 0,031 0,113 0,000
musunuz? p
** P<0.01
* P<0.05

Tablo 12°deki korelasyon sonuglarina baktigimizda, memnuniyet diizeyi ve yeniden iilke
dahilinde tatil yapmay1 diisiinme ile ucuzluk-pahalilik arasinda anlamli olmakla birlikte diistik
korelasyonlarin oldugu goriilmektedir. Bu sonucu iilke dahilinde alternatiflerin az olmasi ve
yurtdiginda tatil yapmanin daha pahali olmasi ile agiklamak miimkiindiir. Bunun yanisira
kisilerin iilke dahilinde tatil yaparken fiyat dis1 etkenleri daha fazla g6z oniinde bulundurduklari
sonucuna varilabilir. Elde edilen bulgularda dikkat ¢ceken bir diger husus, eglence tesislerinin
ucuzluk-pahalilik algisinin memnuniyet ve yeniden tercih etmede digerlerine gore daha etkili
olmasi ile ilgilidir.
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Tablo 14. i¢ Turizmde Gériilen Sorunlar ile Ulke Icinde Yapilan Tatilden Duyulan Memnuniyet Diizeyi ve Yeniden Ulke I¢cinde Tatili Tercih
Etme Arasindaki Korelasyon

Konaklama Saglik Yetersiz
- . Girtlti | Genel Cevre DAL Kaliteli konugma ve
tesislerindeki | Ulasim | . ... T .. | Altyapt | hizmetleri - e
. kirliligi | olarak | kirliligi L turistik halkla iligki
hizmet sorunu X sorunu | ileilgili | . .
L sorunu | fiyatlar | sorunu isletmelerin kurma
kalitesi vardir . . vardir sorun
o vardir | yiiksektir | vardir sayis1 azdir sorunu
yetersizdir vardir
vardir
Ulke dahilinde Pearson Korelasyon -183" | -,160° -0,14 -2337 | -203" - 157" -,149" -,178" 305"
yaptiginiz tatilden 2 kuyruklu p
memnunluk duzeyiniz 0,014 0,031 0,061 0,002 0,006 0,035 0,045 0,017 0
Yeniden tilke Pearson Korelasyon -2317 | -159°| -174"| -152°| -178"| -178 -0,137 -,185 -228"
dahilinde tatil 2 kuyruklu p
diisiiniiyor musunuz 0,002 0,032 0,019 0,041 0,017 0,016 0,067 0,013 0,002
** P<0.01
* P<0.05

I¢ turizmde sorun gériilmesi diizeyi ile iilke dahilinde yapilan tatilden memnuniyet diizeyi ve yeniden iilke dahilini tercih etme arasinda anlamli, diisiik
ve eksi yonde bir korelasyon bulunmustur. Girilti kirliligi sorunu ile memnuniyet diizeyi ve saglik hizmetleri sorunu ile yeniden iilke dahilinde tatil
yapma diisiincesi arasinda 0.05°lik anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski bulunmamustir.

Analiz bulgularina dayanarak, i¢ turizmde algilanan sorunlarin i¢ turizmden memnuniyet diizeyini ve destinasyonu yeniden tercih etme diizeyini
olumsuz yonde etkileyecegi yargisina varmak mimkiindiir. Bununla birlikte, sézkonusu etkinin zayif olmasi, daha onceki analizin yorumunda da
belirtildigi tizere, iilke dahilinde alternatiflerin azlig1 ve iilke dahilindeki turizm hizmetlerinden beklentilerin disiik diizeyde olmasi ile agiklanabilir. Bu
sonucu, ayni zamanda Azerbaycan insaninin toleransli olmasina baglamak miimkiindiir.
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Sonuc¢

I¢ turizm ulusal gelirin yeniden dagilimu ile ekonomik dengenin saglanmasi, iilke iginde ekonomik
hareketliligin saglanmasi, bolgelerin kalkinmasi, ilgili sanayilerin gelismesi acisindan oldukga
onemli olmaktadir. Bu cercevede Azerbaycan da, ozellikle de petrol fiyatlarinda diisiis sonrasi
alternatif gelir kaynag1 olarak turizme yonelmistir. ¢ turizm hareketleri her ne kadar iilkeye doviz
kazandirmasa da, genel olarak iilkenin turizm deneyiminin ve imkanlarinin gelismesinde etkili
olmaktadir.

Azerbaycan i¢ turizminin yerel turistler tarafindan degerlendirilmesini amaglayan bu arastirmaya,
cogunlugu 18-25 yas araliginda olan ve gelir diizeyi de 500 manat civarinda olan toplamda 181 kisi
katilmastar.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu gengler olusturmasina ragmen, iilke dahilinde 5 kezden fazla
tatilde olduklarin1 belirtenlerin orani yiiksek c¢ikmustir. Tatillerini aileleriyle yapanlar daha
cogunluktadirlar. Yalniz tatil yapanlar yok denilecek kadar azdir. Bu sonu¢ Wang ve Qu'nun (2004)
Cin'de yaptiklar1 arastirmada tatilcilerin esasen tek veya iki kisi olarak tatil yaptiklar1 bulgusuyla
ortismemektedir. Bu farkliligin iki iilke arasindaki kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigi
sOylenilebilir.

Eglence-dinlenme ve ziyaret amagli tatil yapanlar ¢ogunluk teskil etmektedir. Tatil boyunca
ortalama harcama miktar1 500 manat civarinda belirtilmistir.

Aragtimaya katilanlar tatillerinden genellikle memnun kalmiglar ve yeniden iilke dahilinde tatil
yapmay1 diistindiiklerini belirtmislerdir. Buna ragmen turizm hizmetlerinin pahali oldugu ve
turizmde bir¢ok sorunlarin oldugu vurgulanmustir. Katilimcilarin onerilerle ilgili en fazla
vurguladiklar1 husus, dogal ve medeni degerlerin korunmasi ve turizme kazandirilmasi gerekliligi,
turizme yonelik tesislerin artirilmasi, yerel yonetimlerin fiyat ve hijyen konusunda diizenlemeler
yapmasidir. Buradan, iilke dahilinde tatil karar1 verirken dogal giizellik ve kiiltiirel faktorlerin 6ne
ciktigin1 gdrmekteyiz. Doganin tatil kararinda énemli etken olmasi sonucu Krag ve Prebensen'in
(2016) Japonya'da ve Wang ve Qu'nun (2004) Cin'de yaptiklari arastirmanin bulgulariyla
ortiismektedir.

Insanlarin turizm hizmetlerini pahali olarak gormesi ve sorunlar oldugunu belirtmesine ragmen
yaptiklari tatilden memnun olmalart ve yeniden {ilke dahilinde tatil yapmay1 diisiinmelerini iilke
dahilinde alternatiflerin az olmasi ve yurtdiginda tatil yapmanin da daha pahali olmasi ile agiklamak
miimkiindiir. Ayrica, insanlarin iilke dahilindeki turizm hizmetinden beklentilerinin diisiik olmas1 da
memnuniyet diizeyinin artmasina neden olabilir. i¢ turizm fiyatlarinin talep iizerinde nagatif etkiye
sahip olmadig1 Yang ve digerlerinin (2014) Cin'de yaptiklar1 aragtirmada ortaya konulmustur.

Katilimeilar dost-tanidik tavsiyesini ve daha onceki deneyimlerini tatil karari almalarinda énemli
bilgi kaynagi olarak belirtmislerdir. Bu sonucu tatil kararinin alinmasida giivenin ve deneyimin
onemli oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Dolayisiyla turizm isletmeleri miisterilerini
memnun ederek hem onlarin yeniden bu isletmeleri tercih etmesini, hem de bagkalarina bu isletme
hakkinda olumlu tavsiyelerde bulunmasini saglayabilirler. Dost- tanidik tavsiyesinin etkili olmasi
Wang ve Qu'nun (2004) Cin'de yaptiklar1 arastirmada da ortaya konulmustur.
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