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Oz

Calismadaki temel amag is tatminin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinde orgiitsel
bagliligin aracilik roliinlin incelenmesidir. Caligmada nicel ¢alisma yontemi olan nedensel
kargilagtirma modelinden faydalanilmistir. Saha caligmasi ise 24. Bolge Midiirliigii Devlet Su
Isleri’nde gérev yapan 401 personel iizerinde gerceklestirilmistir. Calismanin veri toplama araci
ankettir. Calismada Is Tatmini, Orgiitse]l Vatandashk ve Orgiitsel Baghlik 6lgeklerinden
faydalanilmistir. SPSS 25.00 ve AMOS 25.00 aracigiyla veriler analiz edilmistir. Degerlendirme
yapabilmek i¢in standart sapma, frekans dagilimlari, ¢arpiklik, normal dagilim, basiklik, ortalama,
dogrulayici faktdr (DFA) ve korelasyon analiz yapilmis ve aracilik iligkisi incelenmistir. Calismada
sonucunda ise, is tatminin Orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkisinde orgiitsel baglihigmn aracilik
roliiniin  olmadig1 belirlenmistir. Ifade edilen bu degiskenler arasinda bulunan iliskinin
incelenmesinin gelecekteki ¢aligmalar icin literatiire dnemli katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Bu
calismanin sonucunda ise, dneriler yapilmistir.
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Jel Stniflandirma Kodlari: M1, M10, M19

The Mediating Role of Organizational Commitment in The Impact of Job Satisfaction on
Organizational Citizanship*

Abstract

The fundamental goal of the exploration is to review the mediating role of organizational
commitment in the impact of job satisfaction on organizational citizenship. The causative
comparison model, the best explore technique, was used in the start-up. Fieldwork is the State Water
Works 24. It was conveyed to 401 personnel working in the Regional Directorate. The data
collection tool of the exploration is the questionnaire. The Job Satisfaction, Organizational
Citizenship, and Organizational Commitment scales were used in the examination. The data in the
examination were resolved utilizing SPSS 25.00 and AMOS 25.00. For these evaluations, standard
deviation, frequency distributions, skewness, kurtosis, mean, normal distribution, and confirmatory
factor (DFA) analysis was made and the brokerage relationship was investigated. As a result of the
exploration, it was settled that there is no mediating role of organizational commitment in the effect
of job satisfaction on organizational citizenship. It is a mindset that reviewing the bond between
these variables will contribute to the literature runnings. As a result of this exploration, advisorys
have been made.
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1. Giris

Kurumlarda finansal ve ekonomik kaynaklari iyi yonetmenin yani sira calisan
kaynaginin da iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin isinden
duydugu memnuniyet ve bu memnuniyetin derecesi dnem arz etmektedir. Is tatmini
olarak tanimlanan bu durum caligsanlarin beklentileri, bu beklentilerin karsilanma
derecesi ve islerine devam etme diizeyi olarak bilinmektedir (Bayrak Kok, 2006, s.
293). Calisanlarin kurumun degerlerini ve hedeflerini kabullenmeleri, bu hedefleri
gergeklestirmek icin ¢abalamalar1 ve bunun devaminda ise kurumun bir pargasi
olma istegi orgiitsel baglilik olarak tanimlanabilir (Durna ve Eren, 2005, s. 11).
Isinden istedigi beklentiyi elde edemeyen ve isine devam etmesi i¢in hicbir neden
olmadigini diisiinen ¢alisanin ise bir siire sonra kuruma olan baglilig1 azalacaktir.
Bagliliginin devam etmesi i¢in personelin goniillii olarak kurumda kalmak istemesi,
0diil veya hediye gibi bir beklentisinin olmamasi ve kendisini orgiitiin bir tiyesi
olarak gormesi gerekir. Calisanin kurumun bir pargasi olarak kendini gérmesi, is
yerinden karsilik beklememesi, kendisinin hedefleriyle is yerinin hedefleri esit
gbrmesi orgiitsel vatandaslik olarak tanimlanabilir (Bolat ve Bolat, 2008, s. 80).

Kuruma herhangi bir atama yapilacagi zaman is tatmini, orgiitsel vatandashigi ve
orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin ise alinmasinin is yerinin performansinin
yiikselmesine, motivasyonun artmasina ve c¢alisanlarin kurumla uyumlu hareket
etmelerine neden olacagi i¢in bu tip ¢alisanlarin ise alinmasi is yeri igin 6nem arz
etmektedir. Ayrica ¢alisanlarin bu tiir kriterler temel alinarak ise alinmasmin is
giicli devir oranini diismesine, isten ayrilma niyetlerini azalmasina ve ¢atismanin
ortadan kalkmasini saglayacagi icin is yerinde karsilasilan sorunlarini ¢ézecek ve
yoneticilerin bu tiir problemlerle ugrasmalarma gerek kalmayacaktir. Is tatmini ve
orgiitsel vatandaglik arasindaki iliskinin ele alinmasi ve iki degisken arasindaki
iliskiye oOrgiitsel bagliligin arac1 degisken olarak dahil edilmesi ilgili literatiire
katkida bulunabilecek ve yoneticilere ¢alisanlarin kurumda sergilemis olduklar
davraniglarin nedenini anlama ve agiklamada konusunda yardimci olacaktir. Bu
baglamda Devlet Su Isleri’nin zorlu ¢alisma sartlar1 ve teknik ve kapsam agisindan
dinamik bir yapisinin olmasindan dolay1 ¢alisanlarin is tatminlerini ve oOrgiitsel
vatandaslik diizeylerini etkileyen oOrgiitsel baglilik davraniglarin1 ele almanin
caligmanin 6zgiinliigiinii olusturacag: diistiniilmektedir.

2. Is Tatmini

Is tatmini, bir is yerinde calisanin gérevine kars1 hissetmis oldugu negatif ya da
pozitif duygularin birlesimi olarak ifade edilen bir kavramdir (Aziri, 2011, s. 78).
Yapilan bir bagka tanimda ise is tatmini ¢alisanlarin ¢alismalar1 hakkindaki bireysel
goriislerinden tiiretilen yapici bir duygusal durum seklinde tanimlanmistir (Hee,
Shi, Kowang, Fei ve Ping, 2020, s. 286). Diger yandan is tatmini, bireyin isini
yerine getirdigi veya kilit is degerlerini yerine getirmesine izin verildigi algisindan
kaynaklanan bir duygudur (Molla, 2015, s. 156). Bu tanimlara ek olarak is tatmini,
calisanlarin motivasyonu arttirmak ve daha yiiksek performans gostermelerine
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yonelik olarak hazirlanan tesvik i¢in gerekli bir bilesen olarak da ifade edilmektedir
(Razig ve Maulabakhsh, 2015, s. 718).

[s tatmininin yedi boyuttan olusan bir yapisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Misener, Haddock, Gleaton ve Ajamieh, 1996, s. 87-91). Bunlar; iicret, ¢alisma
sartlari, ¢calisma arkadaslari, terfi olanaklari, yonetim, fayda, orgiitsel deneyimdir.
Ucret, bir is yerinde ¢alisanin tatminini saglayan dnemli unsurlardan bir tanesi (Hos
ve Oksay, 2015, s. 11), calisma sartlar1 ¢alisanin fiziksel ve ruhsal olarak rahat
etmesi (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004, s. 19), calisma arkadaslar1 ¢alisanin
meslektaslariyla olan pozitif iliskisi (Nergiz ve Yilmaz, 2016, s. 58), terfi
olanaklar1 ¢alisanin bir iist kademeye ge¢gme sansinin olmasi (Mert, 2010, s. 123),
yonetimin c¢alisanlarin kararlara katilimina ve sorumluluk almalarina izin verdigi
(Ulutiirk, 2020, s. 951), faydanin ¢alisanin isinden yarar saglayacag: (Karaalioglu,
2015, s. 17), orgiitsel deneyimin ise ¢alisanlarin icra ettikleri islerinden memnun
olmalari, islerini anlamli bulmalar1 ve bu islerini icra ederken de bundan hosnut
olmalar1 (Mert, 2010, s. 123) anlamina gelmektedir.

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda devamsizlig1 azaltmasi (Karcioglu ve
Akbag, 2010, s. 146), is glcii devir hizim1 diistirmesi (Tozlu, 2022, s. 127),
verimliligi yilikseltmesi (Pehlivan, 2018, s. 59), orgiite olan bagliligi artirmasi
(Yenihan, 2014, s. 176) gibi unsurlar is tatmininin sonucunda meydana
gelmektedir. Bu arastirmalara gore is tatmininin az olmasmin kurum {izerinde
olumsuz etkileri vardir. Bunlar arasinda ise gitme konusunda isteksizlik (Bayrak
Kok, 2006, s. 297), isten ayrilma (Tirk, 2007, s. 76), isten ayrilma istegi
(Tengilimoglu, 2008, s. 27) ve performans diisiikliigii (Feldman ve Arnold, 1983,
s. 192) yer almaktadir.

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda Erdem, Unur, Seker ve
Kinikli (2019) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda is tatmini ve is yasam
dengesi; Yiiksel (2005) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda iletisim diizeyi
ve i tatmini pozitif derecede iligkilidir.

3. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is yerinin kanuni ddiillendirme sistemi tarafindan
direkt veya aleni bir sekilde tanimlanamayan ayni zamanda goniilliiliikk esasina
dayanan bireysel bir goniillii davranis olarak ifade edilen bir kavramdir (Organ,
Podsakoff ve Scott, 2005’den akt. Magdelana, 2014, s. 739). Yapilan bir bagka
tanimda ise oOrgiitsel vatandashik davranisi en iyi sekilde goérevini yerine getiren
calisanlarin is kapsamini asan rol dis1 davranis seklinde tanimlanmistir (Romaiha,
Maulud, Ismail, Jahya, Fahana ve Harun, 2019, s. 126). Diger yandan orgiitsel
vatandaslik davranisi, is yerinde ¢alisanlarin olumlu davraniglarini igerir (Demirel,
Seckin ve Ozgmar, 2011, s. 1062). Bu tanimlara ek olarak orgiitsel vatandaslhik
davranisi, calisanlari istthdam eden is yerinin iiyelerinin istegine bagli olan
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katkilarin1 veya istegine bagli olmayan davraniglar1 ifade eder (Sumarmi ve
Tjahjono, 2021, s. 1).

Orgiitsel vatandashigin yedi boyuttan olusan bir yapismin oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Misener, Haddock, Gleaton ve Ajamich 1996, s. 87-91). Bunlar;
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir. Centilmenlik,
calisanlarin sikayet etme davranisindan kaginma egilimi (Uwa, 2022, s. 35); sivil
erdem, is yerinin yagsamina olumlu katilim1 (Chernyak-Haia ve Tziner, 2021, s. 37);
nezaket, ¢alisanlarin olumlu davranislarinin diger insanlarin davranislarini nasil
etkiledigi (Knez, 2019, s. 1); vicdanlilik, is yerinin standartlarina, yonergelerine ve
diizenlemelerine olan baglilik (Basirudin, Basrudin, Mokhber, Rasid ve Zamil,
2016, s. 377); digergamlik, is yerinin diger iiyelerine gorevlerinde yardimer olma
anlamina gelmektedir (Sadeghi, Ahmadi ve Yazdi, 2016, s. 318).

Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda lider desteginin artmasi (Tezcan, 2012,
s. 80-81), orgiitsel adaletin artmasi (Demir, 2009, s. 197), degerlere olan 6nemin
artmas1 (Demirel ve Ozginar, 2009, s. 132) gibi unsurlardan dolay1 orgiitsel
vatandasligin meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu arastirmalara gore orgiitsel
vatandaslik davranisinda azalma olmasinin kurum iizerinde olumlu olmayan
etkileri vardir. Bu etkiler arasinda calisanlarin memnuniyetinde azalma olmast
(Urek, Bilgin Demir ve Ugurluoglu, 2015, s. 128), ¢alisanlarin sessiz kalmalarinda
artisin olmast (Turgut ve Akbolat, 2017, s. 363) ve performanslarinda diisiis
goriilmesi (Erok, 2018, s. 39) yer almaktadir.

Orgiitsel vatandashk konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda Karaaslan,
Ergun Ozler ve Kulaklioglu (2009) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda bilgi
paylasimi ve orgiitsel vatandaslik davraniginin belirlenmis olan boyutlari, Giirbiiz,
Ayhan ve Sert (2016) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda Orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel adalet ve Poyraz, Kara ve Cetin (2009) tarafindan yapilan
arastirmanin sonucunda orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik arasinda ise, olumlu
bir iligki oldugu belirlenmistir.

4. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, hedefler ve degerler de dahil olmak iizere calisanin is yerine olan
baghligin1 vurgulamak icin kullanilan bir davranis bicimidir (Al Zefeiti ve
Mohamad, 2017, s. 152). Yapilan bagka bir tanimlamada ise Orgiitsel baglilik,
calisanlarin is yerinin hedef ve degerleriyle uyumlu davraniglarda bulunmasinin
yan1 sira kendisinin ¢alisti§i kuruma ¢alisma hayatinin disinda kalan yonlerde de
bagl hissetmesi olarak ifade edilmistir (Ozdemir ve Ipek, 2020, s. 2826). Diger
yandan orgiitsel baglilik, is yerinin kendi varligini koruma noktasindaki hem baslica
etkinliklerini hem de esas amaglarini igerir (Bayram, 2005, s. 126). Bu tanimlara ek
olarak orgiitsel baglilik isyerinde calisan personelin gorevlerini icra ettikleri is
yerine karsi hissetmis olduklar1 psikolojik bagin yansimasini olarak ifade
edilmektedir (YYavuz, 2019, s. 4).
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Orgiitsel bagliligm ii¢ boyuttan olusan bir yapisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Allen ve Meyer, 1991). Bunlar: normatif, devam ve duygusal
bagliliktir. Duygusal baglilik, calisanlarin kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirerek
orgiitlerine duygusal olarak baglanmas1 ve orgiitsel faaliyetlerde aktif bir katilimc1
olarak hissetmelerini (Kalkandelen ve Go6l Beser, 2019, s. 120), devam bagliligi,
calisan personelin oradan ayrilma maliyetlerinin kalma maliyetlerinden daha fazla
olmasina ait degerlendirmesini (Gilbert ve Konya, 2020, s. 81) ve normatif baglilik
ise, i3 yerinde kalinmasi i¢in algilanan zorunlu bir durumu ifade etmektedir
(Ozutku, 2008, s. 82).

Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda performansin artmasi (Yilmaz, 2011,
s. 33), devamsizligin azalmasi (Bayram, 2005, s. 125), isten ayrilma diisiincesinin
azalmasi (Cihangiroglu, 2009, s. 53), stresin azalmasi (Giil, Oktay ve Gokge, 2008)
ve isgiicli devir oraninin azalmasi (Kafdagli, 2007, s. 35) gibi unsurlar orgiitsel
bagliligin sonucunda meydana gelmektedir. Bu arastirmalara gore orgiitsel baglilik
davranisinda azalma olmasinin kurum iizerinde olumlu olmayan etkileri vardir.
Bunlar arasinda devamsizlik artis1 (Goren, 2012, s. 60), maliyetlerde artis (Demir,
2009, s. 196), motivasyonda azalma olmas1 (Ozata ve Topgu, 2018, s. 8), yiiksek
isgoren devir hiz1 (Uludag, 2018, s. 176) ve is tatmininde azalma (Yenihan, 2014,
s. 174) yer almaktadir.

Orgiitsel bagllik konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda Alper Ay, Bircan
ve Onciil (2015) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda orgiitsel baglilik ve is
tatmini, Karagdz, Saritag ve Karabuga (2017) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucunda Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel destek ve Karayillan ve Mert (2022)
tarafindan yapilan aragtirmanin sonucunda orgiitsel baglilik ve performans pozitif
derecede iligkidir.

5. Caliymanin Metodolojisi
Calismanin metodoloji kisminda amacina, Onemine, hipotezlerine, modeline,

orneklemine, evrenine, veri toplama araglarina, yontemine ile bulgularina yer
verilmistir.
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5.1. Calismanin Amact ve Onemi

Calismadaki amag is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde
orgiitsel bagliligin aracilik roliinii Devlet Su Isleri calisanlari iizerinde incelemektir.
Daha 6nceden arastirmalar genel olarak akademisyenler, 6grenciler, hemsireler ve
Ogretmenler iizerinde gerceklestirildigi i¢in bir kamu kurumu olan Devlet su
islerinde c¢alisgan memurlar ve yoneticiler lizerinde gerceklestirilmesinin ilgili
literatiire katki bulunacag diisiiniilmesi sebebiyle bu 6rneklem secilmistir. Konu ile
ilgili literatiirde devlet su islerinde yapilmis olan arastirma olmamasi arastirmay1
diger aragtirmalardan ayirmaktadir.

Orgiitsel Baglilik
-Devam Bagliligi
-Duyussal Baglilik
-Normatif Baglilik

Orgiitsel Vatandaslik
-Digergamlik
-Vicdanlilik
-Nezaket
-Centilmenlik
-Sivil Erdem

Sekil 1: Calismanin Modeli
5.2. Calismanin Katilimcilari

24. Bolge Miidiirliigii Devlet Su Isleri yoneticileri ve memurlari calismanin evrenini
olusturmaktadir. Bu calismaya ait anketlerin hem basit ve hem de daha hizli
toplanabilmesi amaciyla kolayda orneklem yonteminden yararlanilmistir. T.C.
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’nde toplam olarak 20,184 kisi ¢alismaktadir
(https://bolge24.dsi.gov.tr). 24. Bolge Miidiirliigii Devlet Su Isleri’nde calisan 418
kisiye ulasilmistir. Anketlerin ise, 401’1 degerlendirilmistir. Giirbiiz ve Sahin
(2018, s. 129) tarafindan 6nerilmis olan hesaplama yontemi 6rneklem hesaplamada
ise kullamlmustir. 24. Bolge Miidiirliigii Devlet Su Isleri’nde ¢alisan personel
mesleki gruplarma goére tabakalandirilmistir. Orneklem biiyiikliigii 396 olarak
belirlenmigtir. Personeller yonetici ve memur olarak iki gruba ayrilmistir. Yapilan
aragtirmalarin birgogunda bu gruplarin ele alindig1 da belirlenmistir.
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5.3. Calismanin Hipotezleri ve Modeli

Kurumda calisanlarin is tatminin artmasmin daha fazla vatandaslik davranisi
sergilemelerine ve Orgilite olan baghliklarinin da daha fazla artmasima neden
olabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda ¢alisma hipotezleri destekleyebilmek igin
Sosyal Degisim Teorisi’'nden yararlanilmigtir. Sosyal Degisim Teorisi’ne gore
kurumda iki tarafin var olmas1 gerekir ve bu iki taraftan bir tarafin diger tarafa
karsilik vermesi ve ortaya konulan 6diil ya da odiillerin karsi taraf tarafindan
adaletli bir sekilde algilanmasi ve bu durumun da is yerindeki tiim g¢alisanlar
arasindaki iligkinin devam etmesini saglamasi gerektigini aciklayan bir teori olarak
ileri stiriilmektedir (Searle, 2000: 139).

Kurum i¢inde ¢alisanlarin ihtiyag, beklenti, arzu ve deneyimlerine dair istekleri
karsilandiginda is tatminleri gerceklesecek (Aziri, 2011: 78) ve is yerinin
hedeflerini kendi hedefleri olarak gorecek ve orgiit icin daha fazla ¢aba gostermek
icin emek sarf edecekleri i¢in is yerine olan bagliliklarinin daha da artacagi
(Eisenberger, Monge ve Miller, 1983°den akt. Keskes, 2013: 27-28) sdylenebilir.

Calisanin kurumda siirekli bir sekilde kalmak istemesi, yapilacak islere diizenli bir
sekilde katilmasi, biitiin zamanin1 isine ayirmasi ve is yerine ait esyalari kendi
esyalar1 gibi korumasi ve is yerinin hedeflerine inanmalar1 sonucunda drgiite olan
baglilar1 artacak (Meyer ve Allen, 1997°den akt. Demeke, 2018: 8) ve personelin is
sorumluluklarmin 6tesine gecen goniillii davranislarda bulunmasina, diger is
arkadaslarina yardim etmesine ya da is yerine ve i yerinin faaliyetlerine 6zen
gostererek Orgiitteki vatandaslik davraniglarinin artmasina neden olabilecegi
(Grego-Planer, 2019: 2) sdylenebilir.

Calisanlarin kurum tarafindan ihtiyaglarinin ne kadarinin karsilandig1 ya da hangi
Olclide karsilanmadigimin sonucunda ortaya c¢ikan is tatmininin (Luthans, 1989;
170-172den akt. Mert, 2011: 122) personelin is yerini kendi is yeri gibi gérmesine
ve verimliligi ve etkinligi arttirict davraniglar gostermesine neden olacagi ve bu
durumunda (Muthuraman ve Al-Haziazi, 2017: 44) orgiitsel vatandaslik davranigini
arttiracagi sOylenebilir. Ayrica personelin is yerine olan sadakatinin artmasini
saglayan (Ulusoy, Asiltirk ve Ulusoy, 2019: 69) orgiitsel bagliligin is tatminin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisini daha da arttiracagi sdylenebilir.
Bu baglamda hazirlanan hipotezler asagida yer almaktadir:

H1: Is tatmininin &rgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardur.
Hia: Is tatmininin devam baglilig1 iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hi1b: Is tatmininin duyussal baglilig1 iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.
Hac: Is tatmininin normatif baglilik {izerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.
H2: Is tatmininin 6rgiitsel vatandaslik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Haa: Is tatmininin digergamlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hab: Is tatmininin vicdanllik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hac: Is tatmininin nezaket {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardr.
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Hzd: Is tatmininin centilmenlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.

Hze: Is tatmininin sivil erdem iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.

H3: Orgiitsel baghiligm orgiitsel vatandashk iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
vardir.

Haza: Devam bagliliginin digergamlik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hsb: Devam bagliliginin vicdanlilik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hasc: Devam bagliliginin nezaket lizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hsd: Devam bagliliginin centilmenlik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Haze: Devam bagliliginin sivil erdem tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Haf: Duyussal bagliliginin digergamlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hsg: Duyussal bagliliginin vicdanlilik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hasn: Duyussal bagliliginin nezaket {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hai: Duyussal bagliliginin centilmenlik tizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.
Hsi: Duyussal bagliliginin sivil erdem tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hsj: Normatif bagliliginin digergamlik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hask: Normatif bagliliginin vicdanlilik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hai: Normatif bagliliginin nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hsm: Normatif bagliliginin centilmenlik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
Hasn: Normatif bagliliginin sivil erdem tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H4: Is tatmininin orgiitsel vatandashk iizerindeki etkisinde orgiitsel baglihgin
aracilik rolii vardir.

5.4. Calismanin Yontemi ve Veri Toplama Araglari

Calisma icin tarama yontemi kullanilmistir. Orgiitsel Vatandaslik, Is Tatmini ve
Orgiitsel Baglilik Olcegi veri toplama araclar1 olarak kullanilmistir. Anketlerin
birinci béliimiinde demografik bilgiler yer almaktadir. Ikinci kisminda is tatmini
6lcegi Hackman ve Oldman (1975)’in Is Ozellikleri Anketi’nden uyarlanmustir. 5
maddeden olusan ve Tiirce’ye Basim ve Sesen (2009)’un uyarladigi bir 6lgektir.
Orgiitsel vatandaslik 6lgegi Vey ve Champbell (2004) ile Williams ve Shiaw
(1999)’un tasarladig1 ve Tiirge’ye Basim ve Sesen (2009)’un uyarladigi 5 boyutlu
ve 19 maddeli bir dl¢ektir. Bu 6l¢egin ilk 5 maddesi digergamlik, sonraki 3 maddesi
vicdanlilik, sonraki 3 maddesi nezaket, sonraki 4 maddesi centilmenlik ve son 4
maddesi ise sivil erdemdir. Orgiitsel baglilik &lgegi Meyer, Allen ve Smith’in
(1993) gelistirmis oldugu ve Tirkce’ye Dagli, Elgigek ve Han’mn (2018)’in
uyarlamis oldugu bir &lgektir. Bu dlgek 3 boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. 1k
6 maddesi devam, sonraki 6 maddesi duyussal ve sonraki 6 maddesi normatif
bagliliktan olugsmaktadir.

Ug olgekteki ifadeleri puanlandirabilmek igin Likert tipi 5’li 6lgeklemeden
yararlanilmistir. Yasal izin olarak inénii Universitesi biinyesindeki Sosyal ve Beseri
Bilimleri Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’nun 15.06.2023 tarihi ve 5/13 sayili
karariyla arastirma icin etik onay alinmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi Devlet
Su Isleri 24. Bolge Miidiirliigii 16.05.2023/E-71316372-929-3393384 tarih ve
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sayili karar ile gerekli izinler alinmistir. Arastirmada devlet su isleri ¢aliganlarina
bilgilendirmeler yapilmis ve veriler tamamen goniilliiliikk esasina gore toplanmustir.
Calismaya ait anketler elden dagitilmistir. SPSS 25.00 ile AMOS 25.00 aracigi ile
veriler analize tabi tutulmustur. Degerlendirmeleri yapabilmek i¢in standart sapma,
frekans dagilimlari, ¢arpiklik, basiklik, ortalama, normal dagilim, dogrulayici
faktor analizi, korelasyon analiz yapilmis ve aracilik iligkisi incelenmistir.

5.5. Analizler
5.5.1. Betimsel istatistikler

Erkek calisanlarin yiizdesinin 86,0 ve kadin calisanlarinin yiizdesinin %14,0
oldugu; 30 yas ve altinin ylizdesinin 14,0 31-40 yas araliginin yiizdesinin 25,4 41-
50 yas araligiin yiizdesinin 46,8 50 yas ve {izerinin ise, ylizdesinin 13,8 oldugu;
evli calisanlarin yilizdesinin 64,3 ve bekar calisanlarin yiizdesinin 35,7 oldugu;
memurlarin ylizdesinin 75,9 ve yoneticilerin yiizdesinin 24,1 oldugu tespit
edilmistir. Calismadaki amag¢ is tatmininin Orgiitsel vatandashik davranisi
tizerindeki etkisinde oOrgiitsel bagliligin aracilik roliiniin incelenmesi olmasi
sebebiyle demografik bilgilere yer verilmemistir.

5.5.2. Normal Dagilima Ait Bilgiler, Ortalamalar ve Standart Sapmalar,
Carpikliklar, Basikliklar

Calisma i¢in Oncelikli olarak elde verilerin normal olarak dagilip dagilmadig: da
ele alinmistir. Verilerin normal bir sekilde dagilmasimnin en o6nemli isareti
“Kurtosis” ve “Skewness”dir (Ural ve Adakale, 2009, s. 25). Tablo 1°deki veriler
+1,5 araliginda bulunmaktadir. Veriler normal bir sekilde dagilmaktadir
(Tabachnich ve Fidel, 2001).
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Tablo 1: is Tatmini Ol¢egi, Orgiitsel Baghihk Olcegi ve Orgiitsel Vatandashk
Carpikhik, Basiklik, Ortalama, Standart Sapmasi

Sorular Ortalama | Standart Sapma Skewness Kurtosis
1T 4,55 0,24 -1,432 1,233
OB 4,23 0,26 -,110 -,031
DYS 4,28 0,30 -,100 -,072
DVM. 4,50 0,22 -,482 1,871
NRMTF 3,92 0,48 -,017 -,645
OovD 4,15 0,22 -,633 ,610
DGMLK 4,27 0,25 -,267 528
VCDLK 4,52 0,29 -1,225 1,224
NZKT 4,44 0,31 -,525 ,554
CNTLMNLK 4,15 0,39 -,124 -,679
SVLERDM 4,24 0,34 -,210 ,356

IT: Is Tatmini Ortalamasi; OB: Orgiitsel Baglihigm Ortalamasi; DYS: Duyussal Bagliligin
Ortalamasi; DVM: Devam Bagliligimin Ortalamast ; NRMTF: Normatif Bagliligin Ortalamast;
OVD: Orgiitsel Vatandashgin Ortalamas;; DGGMLK: Digergamlhigin Ortalamasi; VCDNLK:
Vicdanliligimin Ortalamasi; CNTLMNLK: Centilmenligin Ortalamasi; SVLERDM: Sivil Erdemin
Ortalamasi.

5.6. Bulgular
5.6. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglari
5.6.1. Is Tatmini Olgegine Ait Dogrulayic1 Faktér Analiz Sonuglart

Miikemmel uyum kriter degerleri x/df<2 (Kline, 2011); GFI <1.00 (Marsh, Hau,
Artelt, Baumert ve Peschar, 2006); RMSEA<0.05 (Browne ve Cudeck, 1993);
CFI<1.00 (Baumgartner ve Homburg, 1996); NFI<1.00 (Bentler ve Bonett, 1980)
olmalidir.

Tablo 2: is Tatmini Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuglar

Degisken X?/df RMSEA | NFI CFlI | GFI |AVE |CR | @
Is Tatmini Olgegi 1,42 0,034 0,992 10998 099 | 0,71 |0,84 |0,73

[s tatmini Olgegine ait faktdr yapisiin dogrulanip dogrulanmadiginin tespit
edilebilmesi amaciyla AMOS 25.00 programi yardimiyla dogrulayici faktor
analizinden faydalanilmistir. Is tatmini 6lgegi dogrulayici faktor analizinin path
diyagrami Sekil 1’dedir.
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Sekil 1: Is Tatmini Olcegi Standardize Edilmis Yol Katsayilar1 ve DFA Path
Diyagramm

Sekil 1’e gore is tatmini 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonuglarina bakildiginda
maddelere iligkin faktor yiikleri 0,70 ile 0,97 arasindadir. Uyum Kriterleri uygun
simirlarda  olmasi1 sebebiyle modifikasyon indekslerine bakma ihtiyact
duyulmamistir. Elde edilen sonuglara gore dlgegin maddeleri milkemmel uyum
kriterleri icerisindedir. Olgegin agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50 olmalidr.
Bilesik giivenilirligi CR>0,70 olmali ve (Fornell ve Larcker, 2016) &¢egin
aciklanan varyansinin >0,50’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Varyansi 0,711 dir.
Bilesik giivenirligi 0,843’dir. Olgegin Cronbach Alfas1 >0,70’den biiyiiktiir.
Cronbach Alfasi ise, 0,73 tiir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghihk Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclar

Degisken X?/df RMSEA | NFI CFl |GFI |AVE |CR |

Duyussal Baghhk 1,68 0,012 0,905 0,923 0924 | 064 |0,76 |0,71
Devam Baghhg 1,86 0,025 0,960 | 0,963 | 0974 |0,74 | 0,78 | 0,73
Normatif Baghhgi 1,92 0,038 0,978 10,998 0977081 |086 |0,85

Orgiitsel baglilik 6lgegine ait faktdr yapisinin dogrulanip dogrulanmadigmnin tespit
edilebilmesi amaciyla AMOS 25.00 programi yardimiyla dogrulayici faktor
analizinden faydalanilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi dogrulayici faktdr analizinin
path diyagrami Sekil 2°dedir.
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Sekil 2: Orgiitsel Baghihk Olcegi Standardize Edilmis Yol Katsayilari ve DFA
Path Diyagramm

Sekil 2’ye gore orgiitsel baglilik 6lgegi dogrulayict faktdr analizi sonuglarina
bakildiginda maddelere iligkin faktor yiikleri 0,70 ile 0,92 arasindadir. Uyum
kriterleri uygun sinirlarda olmamasi sebebiyle modifikasyon indekslerine bakma
ihtiyact duyulmustur. ilk olarak path diyagramima bakildiginda dogrulayici faktor
analizi model uyum icin 12 ile 11 ve 11 ile 7 numarali maddeler arasinda
modifikasyon yapilmistir. Olgegin agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50
olmalidir. Bilesik giivenilirligi CR>0,70 olmali ve (Fornell ve Larcker, 2016)
d¢egin agiklanan varyansinin >0,50’den biiyiik olmas1 gerekmektedir. Olgegin alt
boyutlarina ait aciklanan varyansi ise 0,76 ve 0,86 arasinda yer almaktadir. Bilesik
giivenirlik CR>0,70 olmalidir. Olgegin alt boyutlarina ait bilesik giivenirlik 0,64 ve
0,81 arasinda yer almaktadir. Olgegin Cronbach Alfas1 0>0,70’den daha biiyiiktiir.
Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alfast ise, 0,71 ve 0,85 dir.
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Tablo 4: Orgiitsel Vatandashk Olcegi Dogrulayici Faktér Analiz Sonuclari

Degisken X?/df | RMSEA | NFI_ | CFlI | GFI |AVE |CR | @

Digergamhk 1,78 | 0,032 0,945 10973 10984 | 065 | 0,79 | 0,71
Vicdanhhk 1,66 | 0,045 0,970 1 0,983 | 0,994 | 0,84 | 0,88 | 0,83
Nezaket 1,52 | 0,028 0,988 | 0,998 | 0977 | 0,81 | 0,86 | 0,85
Centilmenlik 1,76 | 0,022 0,954 1093110934 069 |0,73 | 0,74
Sivil Erdem 1,62 | 0,038 0,992 1097410982 0,75 |080 |0,72

Orgiitsel vatandashik 6lcegine ait faktdr yapisinin dogrulanip dogrulanmadiginin
tespit edilebilmesi amaciyla AMOS 25.00 programi yardimiyla dogrulayici faktor
analizinden faydalanilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi dogrulayici faktdr analizinin
path diyagrami Sekil 3’tedir.
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Sekil 3: Dogrulayic1 Faktor Analizinin Path Diyagramm
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Sekil 3’e gore oOrgiitsel vatandaslik dlgegi dogrulayici faktor analizi sonuglarina
bakildiginda maddelere iliskin faktor yiikleri 0,70 ile 0,92 arasindadir. Uyum
kriterleri uygun sinirlarda olmamasi sebebiyle modifikasyon indekslerine bakma
ihtiyact duyulmustur. ilk olarak path diyagramina bakildiginda dogrulayici faktor
analizi model uyum i¢in 3 ile 5 ve 13 ile 14 numarali maddeler arasinda
modifikasyon yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore 6lgegin maddeleri miikemmel
uyum kriter degerleri icerindedir. Olgegin aciklanan ortalama varyanst AVE>0,50
olmalidir. Bilesik giivenilirligi CR>0,70 olmalidir (Hair, Black, Babin, Anderson
ve Tatham, 2010). Olgegin aciklanan varyansi >0,50’den biiyiiktiir. Olgegin alt
boyutlaria ait agiklanan varyansi 0,65 ve 0,84 arasinda yer almaktadir. Bilesik
giivenirlik CR>0,70 olmalidir. Olgegin alt boyutlarina ait bilesik giivenirlik 0,73 ve
0,88 arasinda yer almaktadir. Olgegin Cronbach Alfasi a>0,70’den daha biiyiiktiir.
Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach Alfast ise, 0,71 ve 0,85 dir.

5.6.2. Is Tatmini, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Korelasyon
Analizi Sonuglari

Iki ve ikiden daha ¢ok degiskenin birbiriyle olan iliskisinin giiciinii ve y®niinii
belirleyebilmek amaciyla korelasyon analizinden faydalanilmistir. Bu analizde ii¢
adet kistas vardir. Birincisi, iliskinin derecesinin +1.00 olmas1 pozitif yonde bir
iliski icin gereklidir. ikincisi, iliskinin derecesinin -1.00 olmas1 negatif yénde bir
iliski icin gereklidir. Ugiinciisii ise, iliskinin derecesinin 0.00 olmasi iliskinin
olmadig1 gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 262). Tablo 10°da is tatmini,
orgiitsel vatandaglik Olcegi ile Orgiitsel baghlik olgegine ait korelasyon analiz
sonuglart yer almaktadir.

Tablo 5: is Tatmini, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baghlik Olgegi
Korelasyon Analizi Sonuclar

Is Tatmini Orgiitsel Baghhk | Orgiitsel
Vatandashk
is Tatmini 1 443" ,376™
Orgiitsel Baghhk 443" 1 521"
Orgiitsel Vatandashk | ,376™ 521" 1

Tablo 10°na gore is tatmini ve orgiitsel baglilik r=,443", orgiitsel vatandaslik ve is
tatmini r=,376"" ve orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik r=,521"" ve p<0.01
olmasi sebebiyle pozitif derecede iligki vardir.
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Tablo 6: s Tatmini, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baglhihk Olgeklerinin
Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuc¢lari

5
S o S a) = &) % E
- | 8| 23| & | £ |38 &% |8 2|5
IT 1
OB 4437 1
DVM ,404™ 497 |1
DYS -,002 ,863™ | 435" | 1
NRMTF -,118" ,854™ | ,068 573" |1
OvVvD ,376™ 521" | ,448™ | 529" | ,306™ | 1
DGMLK -,140™ | ,171™ | ,139™ | ,183" | ,097 581" | 1
VCDNLK ,258™ ,021 ,123™ | ,059 -,060 ,565™ | ,295™ 1
NZKT -,169™ | ,098 ,063 ,106" ,063 ,495™ | 372" 2747 |1
CNTLMNLK ,971™ ,034 ,342™ | -,012 -,097 382" | -,159™ | 222" | -, 1677 | 1
SVLERDM -,130" 773% | 326" | ;797" | ,605™ | ,509 | ,106" -,072 -,086 -,112*
**p<0,01; *p<0,05
Tablo 7: Degiskenlerin Birbirine Olan Etkisi
§0nug: Degiskenleri _
Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Vatandaglik
B SH B SH
Is Tatmini (c yolu) 0,681* 0,058
R? 0,502
Is Tatmini (a yolu) 0,691" 0,056
R? 0,476
Is Tatmini (¢’ yolu) 0,172" 0,048
Orgiitsel Baglilik (b yolu) 0,169" 0,050
R2 0,343
Dolayli Etki 0,1177(0,034-0,217)
"p<0.01

Calismada aracilik etkisini belirleyebilmek amaci ile Baron ve Kenny (1986)’nin
gelistirdigi li¢ asamadan meydana gelen aracilik testlerinin sirasi izlenmistir

(Y1lmaz ve Ilhan Dalbudak, 2018, s. 519-520):

1. Adim: Bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasinda gergeklesen regresyon
modelinde bagimsiz degiskenin bu konuda 6nemli belirleyici olabilecegi ifade

edilmistir.
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2. Adim: Bagimsiz degisken ve araci olan degisken arasinda ise, dogrusal
regresyon vardir. Bagimsiz degisken araci olan degiskenin 6nemli belirleyicisidir
denilmektedir. Zaten iliski yoksa aracilik iliskisinden de bahsedilemez.

3. Adim: Bagiml degiskenin ise, hem aract hem de bagimsiz degiskenle iligkisi
vardir.

Is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisina olan toplam etkisi istatistiki olarak
anlamhidir (B=0,681; p<0.01). Is tatminin 6rgiitsel baglilik davranisina olan toplam
etkisi istatistiki olarak anlamlidir (=0,691; p<0.01). Orgiitsel baglilik ve drgiitsel
vatandaglik arasindaki iligki (=0,169; p<0.01) oldugu icin istatistiki olarak
anlamlidir. Is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki etki 0,117dir.
%95 giiven aralig1 0,034-0,217 araligindadir. Bu aralik 0.00 degerini igermemesi
sebebiyle dolayli etki istatistiki olarak anlamlidir. ¢’ yolu (p=0,172; p<0,001)
oldugu i¢in, ¢ yolunda azalma oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuca gore
aracilik etkisinin var oldugundan s6z edilebilir. Dolayisiyla bu aracilik etkisinin
kismi aracilik oldugu soOylenebilir. Ayrica aracilik etkisinden tamamiyla sz
edebilmek i¢in Sobel testinin de anlamli olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir.
Akkilig, Kog, ilban, Ding, ve Cetintas (2014, s. 12)’e gore Sobel testi’nin Z skor
katsayist 1,96 veya 1,96’dan daha biiyiik olmas1 gerekir. Z skoru 1,96’dan biiyiik
olup anlamli ise, bir aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Calismadaki veriler igin
http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm  uzantisinda bulunan hesaplama araci
kullanilmistir. Bu hesaplama araciligiyla araciligin olup olmadigi da incelenmistir.
Bu model i¢in tespit edilen Z skoru degerinin (0,0011) olmas1 ve 1,96’dan daha
diisiik ve anlamli1 olmamas1 nedeniyle aracilik etkisinin olmadig1 sGylenebilir. Bu
durumdan dolay1 H4 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglar:

No Hipotez Kabul/Ret
Durumu

H1 Is tatmininin rgiitsel baghlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
Hla Is tatmininin devam baglihg1 {izerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
Hib Is tatmininin duyussal baglilig1 {izerinde pozitif ve anlamh etkisi vardir. Ret

Hlc Is tatmininin normatif baghlik iizerinde pozitif ve anlamh etkisi vardir. Kabul
H2 Is tatmininin orgiitsel vatandagshk iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardr. Kabul
H2a Is tatmininin digergamlik {izerinde pozitif ve anlamh etkisi vardir. Kabul
H2b Is tatmininin vicdanlhlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H2c Is tatmininin nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H2d Is tatmininin centilmenlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H2e Is tatmininin sivil erdem iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3 Orgiitsel bagliligin 6rgiitsel vatandaslik iizerinde pozitif ve anlam etkisi vardir. | Kabul
H3a Devam bagliligiin digergamlik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H3b Devam bagliligimin vicdanlilik iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H3c Devam bagliliginin nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H3d Devam baglhiliginin centilmenlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3e Devam baghiliginin sivil erdem {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3f Duyussal bagliliginin digergamlik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3g Duyussal bagliliginin vicdanlilik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3h Duyusgsal bagliliginin nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H31 Duyugsal bagliliginin centilmenlik iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H3i Duyussal bagliligiin sivil erdem tizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir. Kabul
H3j Normatif baghiliginin digergamlik {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H3k Normatif bagliliginin vicdanlilik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H3l Normatif bagliliginin nezaket {izerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Ret

H3m | Normatif bagliligiin centilmenlik {izerinde pozitif ve anlaml etkisi vardur. Ret

H3n Normatif baghiliginin sivil erdem iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir. Kabul
H4 Is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel | Ret

bagliligin aracilik rolii vardir.

6. Sonuc Tartisma ve Oneriler

Calisanlarin aldig1 ticret diizeylerinin kendisi i¢in yeterli olmasi, yOneticileriyle
iliskilerinin 1yi olmasi rol belirsizligin az olmasi, ¢alisma ortaminin huzur vermesi,
calistigt isinden memnun olmasi, rol catismasini daha az yasamasi gibi
davraniglarin sonucunda ortaya ¢ikan is tatmini konusu, c¢alisanlarin sahip oldugu
kisilik 6zelliklerinin uyumlu olmasi, ¢alisanin kurumla olan bagliligiin artmasi,
kurumda adalet mekanizmasinin diizgiin bir sekilde ilerlemesi, ¢calisanin kurumun
vizyonun gii¢lii oldugunu diisiinmesi, kurumun ¢alisanlarin kararlara katilimina
destek vermesi gibi davranislarin sonucunda ortaya ¢ikan Orgiitsel vatandaslhik
davranig1 ve calisanin isinden motive olmasi, ¢alisanin yoneticilerin yenilik¢i
yontem tarzlarinda memnun olmasi, ¢alisanin kurum iginde algilanan orgiit
mekanizmasin1 dogru bir sekilde uygulandigini hissetmesi, c¢alisanin kurumla
arasinda psikolojik bir bag oldugunu hissetmesinin sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel
baglilik bu calismada ele alinmistir.
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Calisan personelin kurumda hissetmis olduklari is tatmininin is yerinde sergilemis
olduklar orgiitsel vatandaslik davranisi ne derecede etkiledigi ve bu iki degiskenin
birbiriyle olan iligkisinde orgiitsel bagliligin bu iliskiyi hangi yonde etkiledigi ele
alinmistir. Bu duruma ek olarak bu ii¢ degisken arasindaki iliskinin ele alinmasinin
da ilgili literatiire katkida bulunacag diistiniilmiistiir.

Buna gore is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski
oldugu belirlenmistir. Tam tersi diigiiniildiigiinde i yerinde is tatmini diisiikk olan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgular,
Alper Ay vd., (2015); Jones (2001); Reyes ve Keller (1986); Aktay (2010); Davran
ve Saydan (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Is
tatmini ve devam baglilig1 arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski olmadig:
belirlenmigtir. Tam tersi diisiiniildiglinde is yerinde is tatmini yiiksek olan
calisanlarin devam bagliliklarinin da yiiksek olabilecegi sOylenebilir. Bu bulgu,
Alper Ay vd., (2015); Uygu¢ ve Cimrin (2004) ile ayn1 yonde sonuglar elde
edilmigsken Akar ve Yildirim (2008)’in yaptiklar1 ¢aligmanin tam tersi bir sonug
elde edilmistir.

Is tatmini ve duyussal baghlig1 arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde is tatmini diisiik olan
calisanlarin duyugsal bagliliklarinin da diisiik olabilecegi sOylenebilir. Bu bulgu,
Cekmecelioglu (2006); Hatipoglu ve Diindar (2018); Sokmen ve Ekmekc¢ioglu
(2016)’nin ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir. Is tatmini ve normatif baglhlig
arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski olmadigi belirlenmistir. Tam tersi
diisiiniildiiginde is yerinde is tatmini yiliksek olan calisanlarin normatif
bagliliklarmin da yiiksek olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, S6kmen ve Kenek
(2020)’nin calismayla benzerlik gostermektedir.

[s tatmini ve orgiitsel vatandashk arasinda pozitif ve anlamli yénde iliski oldugu
belirlenmigtir. Tam tersi diisiliniildiiglinde is yerinde is tatmini diisilk olan
calisanlarin vatandaslik davraniglarinin da diisiik olabilecegi s0ylenebilir. Bu bulgu,
Demirel ve Ozginar (2009); Tokel (2017)’nin ¢alismalariyla benzerlik
gostermektedir. Is tatmini ile digergamlik arasinda pozitif ve anlamli yonde iligki
oldugu belirlenmistir. Tam tersi diistintildiigiinde is yerinde is tatmini yiiksek olan
calisanlarin vatandaslik davranislarinda da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu
bulgu, S6kmen ve Benk (2019b)’nin ¢alismayla benzerlik géstermektedir.

[s tatmini ve vicdanhilik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmigtir. Tam tersi diisiliniildiiglinde is yerinde is tatmini diisilk olan
calisanlarin vicdanliliklarinda azalma olabilecegi sOylenebilir. Bu bulgu, Karaagac
(2018); Sar1 (2015)’in calismalariyla benzerlik gostermektedir. Is tatmini ve
nezaket arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu belirlenmistir. Bu durumun
tam tersi diisliniildiiglinde is yerinde is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin
vicdanliliklarinda artma olabilecegi sylenebilir. Bu bulgu, Tokel (2017); Erdogdu
ve Sokmen (2019)’un calismalariyla benzerlik gostermektedir.

1547



Alhas, F. (2023). Kis/Winter 2023
Cilt 13, Say1 4, ss. 1530-1562 Volume 13, Issue 4, pp. 1530-1562

Is tatmini ve centilmenlik arasinda pozitif ve anlamli yénde iliski oldugu
belirlenmigtir. Tam tersi diisiliniildiiglinde is yerinde is tatmini diisilk olan
calisanlarin vicdanliliklarinda azalma olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Colquitt,
Conlon, Wesson, Porter ve Yee (2001); Iscan ve Saym (2010)’un calismalariyla
benzerlik gdstermektedir. Is tatmini ve sivil erdem arasinda pozitif ve anlamli
yonde iliski oldugu belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde is tatmini
yiiksek olan ¢alisanlarin vicdanliliklarinda artma olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu,
Kuruscu ve Aydogan (2018)’in ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski
oldugu belirlenmistir. Tam tersi diistintildiigiinde is yerinde orgiitsel baglilig: diisiik
olan calisanlarin oOrgilitsel vatandaghiginin da diisiik olabilecegi soylenebilir. Bu
bulgu, Varli (2014); Giirbliz, Ayhan ve Sert (2014); Altinbas (2008); Kilig
(2010)’nun  ¢aligmalartyla benzerlik gostermektedir. Devam bagliligi ve
digergamlik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu belirlenmistir. Tam tersi
diisiiniildiiglinde is yerinde devam baglilig1 diisiik olan calisanlarin digergamlik
davranisinin da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Dogrul (2013); Bolat ve
Bolat (2008)’in ¢aligmalariyla benzerlik gostermektedir.

Devam baglilig1 ve vicdanlilik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde devam baghlig: diisiik olan
calisanlarin vicdanllik davraniginin da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu,
Dogrul (2013); Bolat ve Bolat (2008)’in ¢alismalariyla benzerlik gostermektedir.
Devam baglilig1 ve nezaket arasinda herhangi iliski olmadig: belirlenmistir. Buna
gore is yerinde devam baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin nezaket davranisinin da
diisiik olmayabilecegi soylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat (2008) ile ayn1 yonde
olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar elde edilmistir.

Devam baglilig1 ve centilmenlik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Tam tersi diistintildiigiinde 1§ yerinde devam baghlig: diisiik olan
calisanlarin centilmenlik davranisinin da diisiik olabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu,
Bolat ve Bolat (2008) ile ayn1 yonde olan ve Dogrul (2013) ile ayni yonde olmayan
sonuglar elde edilmistir. Devam baglilig1 ve sivil erdem arasinda pozitif ve anlaml
yonde iliski oldugu belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiiglinde is yerinde devam
baglilig1 diisiik olan c¢alisanlarin sivil erdem davranisinin da diisiik olabilecegi
sOylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat, 2008 ile ayn1 yonde olan ve Dogrul (2013)
ile ayn1 yonde olmayan sonuglar elde edilmistir.

Duyussal baglilik ve digergamlik arasinda pozitif ve anlamli yonde iliski oldugu
belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde duyussal baglilig1 diisiik olan
calisanlarin digergamlik davraniginin da diisiik olabilecegi soylenebilir. Bu bulgu,
Giirbiiz (2006) ile ayn1 yonde olan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olmayan
sonuglar elde edilmistir. Duyussal baglilik ve vicdanlilik arasinda herhangi iliski
olmadig1 belirlenmistir. Buna gore is yerinde duyussal bagliligi diisiikk olan
calisanlarin vicdani davraniginin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu,
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Bolat ve Bolat (2008) ile ayn1 yonde olmayan ve Giirbiiz (2006) ile ayn1 yonde olan
sonuclar belirlenmistir.

Duyussal baglilik ve nezaket arasinda pozitif ve anlamli yonde iligki oldugu
belirlenmistir. Tam tersi distiniildiigiinde is yerinde duyussal baglilig1 diisiik olan
calisanlarin nezaket davranisinin da diisiik olabilecegi s0ylenebilir. Bu bulgu, Bolat
ve Bolat, 2008 ile ayn1 yonde olan ve Giirbiiz (2006) ile ayn1 yénde olmayan
sonuclar elde edilmistir. Duyussal baglilik ve centilmenlik arasinda pozitif ve
anlamli yonde iliski oldugu belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde
duyussal baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin nezaket davranisinin da diisiik olabilecegi
sOylenebilir. Bu bulgu, Glirbiiz (2006) ile ayn1 yonde olan ve Dogrul (2013) ile ayni
yonde olmayan sonuglar elde edilmistir.

Duyussal baglilik ve sivil erdem arasinda herhangi iliski olmadigi belirlenmistir.
Buna gore is yerinde duyussal bagliligi diisik olan calisanlarin sivil erdem
davraniginin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat
(2008); Giirbiiz (2006) ile ayn1 yonde olmayan sonuglar elde edilmistir.

Normatif baghlik ve digergamlik arasinda herhangi iliski olmadig1 belirlenmistir.
Buna gore is yerinde normatif bagliligi diisilk olan g¢alisanlarin digergamlik
davraniginin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat (2008)
ile ayn1 yonde olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar elde
edilmistir. Normatif baglilik ve vicdanlilik arasinda herhangi iliski olmadigi
belirlenmistir. Buna gore is yerinde normatif bagliligi diisiik olan c¢alisanlarin
vicdanlilik davraniginin da diisiik olmayabilecegi sOylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve
Bolat (2008) ile ayn1 yonde olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar
elde edilmistir. Normatif baglilik ve nezaket arasinda herhangi iliski olmadig:
belirlenmistir. Buna gore is yerinde normatif bagliligi diisiik olan calisanlarin
nezaket davranisinin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve
Bolat (2008) ile ayn1 yonde olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar
elde edilmistir.

Normatif baglilik ve centilmenlik arasinda herhangi iliski olmadig1 belirlenmistir.
Buna gore is yerinde normatif bagliligi diisiik olan ¢alisanlarin centilmenlik
davraniginin da diisiik olmayabilecegi sdylenebilir. Bu bulgu, Bolat ve Bolat (2008)
ile ayn1 yonde olmayan ve Dogrul (2013) ile ayn1 yonde olan sonuglar elde
edilmistir. Normatif bagllik ve sivil erdem arasinda pozitif ve anlamli yonde iligki
oldugu belirlenmistir. Tam tersi diisiiniildiigiinde is yerinde duyusgsal baglilig
diisiik olan caligsanlarin sivil erdem davranisinin da diisiik olabilecegi sdylenebilir.
Bu bulgu, Bolat ve Bolat (2008) ile ayn1 yonde olan sonuglar elde edilmistir.

Aracilik etkisini incelemek amaciyla yapilan analiz sonuclarina gore; is tatmininin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik davraniginin
aracilik rolii olmadig1 belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle; c¢alismaya katilan
calisanlarin islerinden duyduklar is tatminlerinin yiiksek olmasmin kuruma olan
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bagliliklarini etkiledigi, yine ¢aligmaya katilan ¢aligsanlarin islerinden duyduklari is
tatminlerinin yiiksek olmasinin kurumdaki vatandaslik davraniglarini etkiledigi ve
son olarak ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinin derecesinin de sergileyecekleri
vatandaslik davraniglar etkiledigi goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismada, Devlet Su
Isleri’nde ¢alisan memur ve yoneticilerinin is tatmini algilarmnin yiiksek olmasina
karsin mesleklerini icra ettikleri ilin yilin biiyiik bir cogunlugunda soguk ve karli
olmasi, ¢alisma sartlarinin zorlu olmasi ve sosyal yasam imkanlarinin kisith
olmasindan dolay1 baska bir ile tayin isteyecekleri nedeni ile kuruma olan
bagliliklarinin devam etmeyecegi soylenebilir. Elde edilen bu sonuca gore
literatiirde yapilmis bir calismaya rastlanilmamistir. Literatiirde daha onceden
boyle bir ¢alisma olmamasi da aragtirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Bu ¢alismada diger calismalardaki gibi birtakim sinirhiliklar vardir. Bu ¢aligmadaki
birinci siradaki sinirlilik ¢alismanin yalnizca tek bir kamu kurumunda ve tek bir
ilde gerceklestirilmesidir. Ikinci smirlilik ise, yalmzca kamu kurumlarindan biri
olan Devlet Su Isleri’nin 6rneklem olarak tercih edilmesinden kaynaklanmaktadir.
Ugiincii sinirhilik ¢aligmaya katilan katilimeilarm yalnizca kamu kurumunda galisan
personel olmasidir. Dordiincli ve son sinirlilik ise, finansal ve zamansal agidan
kaynaklanan sinirliliktir.

Calisma sonucunda dikkat edilmesi gereken konular ve uygulayicilara yonelik
Oneriler de su sekilde ifade edilebilir. Calisanlarin is tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklart iizerinde olumsuz durum olusturabilecek her tiirlii sorunun tespit
edilmesi ve bu sorunlarin etkisini azaltabilecek onlemlerin alinmasi kurum igin
yararli olabilir. Calisanlarin kuruma atamalar1 yapildigi donemlerde atamalar bilgi,
beceri ve yetenegine gore yapilirsa personelin is yerine olan bagligi ve is tatmini
artabilir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda yasanabilecek nezaket dis1 davraniglarin
Onlenebilmesi ve personelin ise devamliliginin saglanabilmesi i¢in insan kaynaklari
departmani tarafindan bu tiir davranislarin tekrar edilmesini 6nleyecek tedbirler
almabilir. Calisanlara kurumun bir pargasi olduklarini hissettirmek ve oOrgiitsel
vatandagliklarini arttirmak i¢in gelistirici diizenlemeler yapilarak personelin isten
ayrilma niyetleri ve isgiicli devir oran1 azaltilabilir. Caligma diger kurumlarda ve
sektorlerde calisanlar ve yoneticiler lizerinde de gerceklestirilebilir.
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The Mediating Role of Organizational Commitment in The
Impact of Job Satisfaction on Organizational Citizenship

Extended Abstract

1. Introduction

In addition to managing financial and economic resources well in institutions, employee resources
should also be managed well. For this reason, the satisfaction of employees with their work and the
degree of this satisfaction are important. This situation, which is defined as job satisfaction, is known
as the expectations of employees, the degree to which these expectations are met, and the level of
continuing their work (Bayrak Kok, 20006, s. 293). The satisfaction of employees with their jobs is
a requirement for them to maintain their commitment to their duties. Employees' acceptance of the
values and goals of the institution, their efforts to achieve these goals, and subsequently their desire
to be a part of the institution can be defined as organizational commitment (Durna and Eren, 2005,
s. 11). An employee who does not get the expectations he wants from his job and thinks there is no
reason for him to continue his job, on the other hand, his commitment to the institution will decrease
after a while. In order for the commitment to continue, the staff must want to stay in the institution
voluntarily, have no expectations such as rewards or gifts, and consider themselves a member of the
organization. The employee's view of himself as a part of the institution, not expecting a response
from the workplace, seeing the goals of himself and the workplace as equal to the goals can be
defined as organizational citizenship (Bolat and Bolat, 2008, s. 80).

It is assumed that the increase in job satisfaction, organizational commitment, and organizational
citizenship within the institution is beneficial for the workplace. Therefore, the aim of this research
is to examine whether there is an intermediary role of organizational citizenship in the effect of job
satisfaction on organizational commitment. The analysis of the mediating role of organizational
citizenship in the effect of job satisfaction on organizational commitment constitutes the
contribution of the study. The lack of research in the literature examining the mediating role of
organizational citizenship in the effect of job satisfaction on organizational commitment constitutes
the originality of the research. In the research, it was determined that there is no mediating role of
organizational commitment in the effect of job satisfaction on organizational citizenship.

2. Method

The universe of the research is the State Hydraulic Works 24. 420 people working in the Regional
Directorate have been reached. 401 of the collected questionnaires were subjected to evaluation.

The job satisfaction scale was adapted from the Job Characteristics Questionnaire of Hackman and
Oldman (1975). It is a scale consisting of 5 items and adapted to Turkish by Basim ve Sesen (2009).
The organizational citizenship scale was designed by Vey and Champbell (2004) and Williams and
Shiaw (1999) and adapted to Turkish by Basim and Sesen (2009). The organizational commitment
scale is a scale developed by Meyer, Allen and Smith (1993) and adapted to Turkish by Dagli,
El¢igek and Han (2018). The data were subjected to analysis utilizing SPSS 25.00 and AMOS 25.00.
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3. Result and Discussion

As a result of the research, it was determined that there is no positive relationship between job
satisfaction and attendance commitment. It has been determined that there is a positive relationship
between job satisfaction and affective commitment. It has been determined that there is no positive
relationship between job satisfaction and normative commitment. It has been determined that there
is a positive relationship between job satisfaction and organizational citizenship. It has been
determined that there is no positive relationship between job satisfaction and altruism. It has been
determined that there is a positive commitment relationship between job satisfaction and
conscientiousness. It has been determined that there is no positive relationship between job
satisfaction and commitment. It has been determined that there is a positive relationship between
job satisfaction and commitment. It has been determined that there is no positive relationship
between job satisfaction and civic virtue. It has been determined that there is a positive relationship
between organizational commitment and organizational citizenship. It has been determined that
there is a positive relationship between continuation commitment and altruism. It has been
determined that there is a positive relationship between continuation commitment and
conscientiousness. It has been determined that there is no relationship between continuation
commitment and commitment. It has been determined that there is a positive relationship between
attendance commitment and commitment. It has been determined that there is a positive relationship
between deceleration commitment and civic virtue. It has been determined that there is a positive
relationship between affective commitment and altruism. It has been determined that there is no
relationship between affective commitment and conscientiousness. It has been found that there is a
positive relationship between affective commitment and commitment. It has been determined that
there is a positive relationship between affective commitment and commitment. It has been
determined that there is no decoupling between affective commitment and civic virtue. It has been
determined that there is no relationship between normative commitment and altruism. It has been
determined that there is no relationship between normative commitment and conscientiousness. It
has been determined that there is no relationship between normative commitment and commitment.
It has been determined that there is no decoupling between normative commitment and
gentlemanliness. It has been determined that there is a positive relationship between normative
commitment and civic virtue. According to the results of the analysis conducted to examine the
mediation effect; It was determined that organizational citizenship behavior does not have an
intermediary role in the effect of job satisfaction on organizational commitment. According to these
results, there are a limited number of researches in the literature. The fact that there is one research
in the literature increases the importance of the research. As a limitation of this research, the State
Hydraulic Works operates only in Kars province of the research 24. It can be specified to be done
on employees and managers in the Regional Directorate. This research can be conducted on
managers and employees in different institutions and different sectors.
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