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BURSA TEKSTIL ENDUSTRISINDE CEVREYE
DUYARLI PAZARLAMA VE TEKSTIL ISLETMELER]
UZERINDE BIiR FAKTOR ANALIZI UYGULAMASI

Neriman Ener :
M.Hakan Altintag ~

ézet

1990’11 yillarda globallesen pazarlarla birlikte, dlinya pazarlarinda
daha bitylik bir pay kapma yangina giren iilkeler ekonomik
entegrasyonlara girerek ihracatlanini arttumaya ¢ahsmaktadirlar. Uruguay
Round GATT goriismeleri giimrikk ve miktar kisitlamalarmu ortadan
kaldwirken, diinya titketicilerinin degisen deger yargilan dogrultusunda,
givenlik ve saglik gibi tarife disi engeller getirmistir. Omegin tekstil
tiriinlerinde kullanilan hammadde ve boyalarn dogal olmas, kanserojen
dzellikler icermemesi gerekmektedir.

Bu aragirmann amaci; bilhassa AB’ne biiyilk miktarlarda tekstil
Griind ihrag eden Bursa Tekstil Sanayi’nin gevreye duyarh iiriinlere ne
derece hazirlikh oldugunu ve hangi faktdrlerin etkisi altinda faaliyet
gosterdigini ortaya koymaktir. Bu amagla bilgi edinmek igin anket yapilan
22 firmann yamtlarina bir faktor analizi uygulanmustir.,
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Abstract

A Factor Analysis of Bursa Textile Industry on
Environmental .Sensivity of the Textile Products

The Final Act embodying the result of the Uruguay Round of
Multilateral Trade Negotiations have eliminated the tariff rates and
quotas, but at the same time made cominitments to put non-tariff measures
on exporting countries such as environmental, health and safety and
security standarts.

This research was conducted to find out the environmental sensivity of
Bursa Textile Industry to these non-tariff barriers. Thus, upon the
information collected from 22 establishments factor amalysis was
implemnented. /

Giris

Isletmeler, iiretim ve pazarlama faaliyetleri esnasinda kullandiklan
malzeme ve enerji girdileri ile yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklar
hizla tiiketmektedirler. Mal ve hizmetlerin gelistirilmesi sirasinda
kullanilan hammaddeler, dagitim i¢in kullanilan ambalajlar ve
mamullerin  kullamm . 6mrii sonunda olusan atiklar dogayr hizla
kirletmektedir. Igletmeler kendi karlarmi maksimize etmek upruna,
mamuliin kullanisiilik ve dayanikhilifmndan ziyade sun'i olarak yarattiklar
moda kavramlar sayesinde canh tuttuklari mamul gesitlendirmesine Snem
vermektedirler. ‘Bu durum tiim dinyada tiiketimi hizlandirms,
mamullerin dagitim kanallanina iletimme gelinceye kadar kullanilan
malzeme ve enerji girdilerinin kullahimint arttummgtir. Diinyada artan
tilketimle birlikte, atiklarn yok edilmesi igin gereken toplumsal
maliyetler de giderek yiikselmektedir. Bu durum gelismis iilkelerden
baslayarak dalga dalga ve hizla yayilan * Siirdiiriilebilir Kalkinma " tezini
lretim ve pazarlama faaliyetlerinin odak noktasi haline getirmistir.
(Ottman 1994; 5.20)

Bu aragtirmanin amaci; Bursa tekstil endiistrisinin uluslararas:
pazarlarda gevreye duyarh iiretim ve pazarlama konusundaki duyarhiligim
ortaya koymak ve eger bu konularla ilgili yatirimlar: varsa onlarin hangi
faktorlere bagl olarak hareket ettiklerini belirlemelktir. : '
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1. Ekonomik Bl@ldags,.naﬁar Ve Cevreye Buya; 1
Pazarlama :

Diinya pazarlarinda sayilarn ve Onemi hizla artan ekonomik
bloklagmalar iilkelere ¢ok dnemli pazar firsatlan yaratirken; onlan gesitli
engellerie de kars: karsiya getirmektedir. 15 Aralik 1993' de Utuguay' da
tamamlanan GATT goriismeleri yakindan incelenecek olursa, kota ve
tarife gibi engeller kaldirilirken, tarife dis1 engel sayisinin arttigy goriliir.
(Belisle 1995, s. 4-7). Bu engeller irdelendigi zaman ¢ogunun egitim,
" saglik, tiiketici emniyeti ve ¢evre korumaciligiyla ilgili olduklan goriiliir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler agisindan konuya yaklagildiginda bu
tiir kurallarin sun' i olarak yaratilmus ticaret engelleri olarak algilansa da,
diinya tiiketicileri ve dagitim kanailarmmin baskilan sonucu ortaya (;ﬂctlgl
gercegine varilir. (Denton 1994, s. 50)

Geligmis u]kc uret1cﬂer1ne, bu kistaslar c¢ergevesinde kati
yaptirimlar ve tarife disi engeller getirilmigtir. Bilhassa Avrupa Birligi' ne
iive iilkelerde, basta Alman sanayicilerine getirilen saghik, can emniyeti
ve gevresel konularla ilgili yatinmlar igletmelere ¢ok Snemli kiilfetler
getirmekle kalmamus, bu konularda duyarsiz davranan gelismekte olan
iilkeler karsisinda haksiz rekabete de neden olmugtur.(Speth 1994, s. 24)

2. Evrensel Pazarlarda Cevreye Duyarh Ureﬁm ve
Pazarlama Firsatlari '

Geligmis tilkelerdeki titketicilerin satin alma davramglan dikkatle
incelendiginde, bir mal veya hizmette iki Snemli unsur aradiklari goriiliir;
uygun fiyat ve yiiksek kalite. Uygun fiyat, artik, tiim diinya lireticilerinin
bagaris1 i¢in kagimlmaz bir 6n sart oldufu icin isletmeler iiretim ve
pazaﬂama maliyetlerini minimuma . indirecek yontemlerin arayis
igerisine girmisler ve teknolojik buluslarn etkisiyle bir hayli bagarili
olmuslardir. (Serageldin 1997, s.7) Kalite ise-1990" h yillarn en tartisilan
konularinin basina yerlesmistir. Gilniimiiziin: tilketicisi, kdliteyi somut ve
soyut unsurlarla birarada diisiinmektedir. .- Satin- aldig1 mal Ve hizietin
kahtem yagamuna kattifi veya yasaminda gotiirdiigii degerlerle bulﬂ:te
dugunuh’nektedu Bu mal ve hizmetler saghfna- ne derecede saygl
gdstermektedir? Uretim ve pazarlama ortarni ne derece sagliklidir? Iginde
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yagadigy ¢evreyle ne derecede uyumludur? Siirdiiriilebilir Kalkinma
ilkeleriyle ne derecede bagdasmaktadur? (Drumwright 1994, s5.1)

3. Satin Aima Davranislarmi Etkileyen Cevresel
Yatirim Kriterleri

Geligmis iilke pazarlarinda uygulanan bilimsel aragtumalar, kiiltiic
diizeyi giderek artan tiiketicilerin, ¢evre konusunu Toplam Kalite' nin ¢ok
onemli bir unsuru olarak algiladiklanmi gdstermistir. Tiketiciler uygun
fiyatlh mamullerde toplam kalite unsurlanm da talep etmektedirler.
Uretim &ncesi ve satis sonras: faaliyetlerin titketici yanli olmasini ve kar
getirici igletme faaliyetlerinin biitlinlesmis pazarlama ¢abalariyla birarada
ele alimmasini istemektedirler. Son yillardaki kiiltirel evrim yakindan
incelenecek olursa, 6zetle diinya tilketicisinin 6nem verdigi tiim sosyo -
psikolojik unsurlarm ve bumlar arasinda stirdiiriilebilir kalkinmanin
gerektirdigi ¢evre korumacilimm gézardi edilmesi miimkiin
goriilmemektedir (Achrol 1997, s. 56). Tliketiciler mal ve hizmetlerde ne
gibi cevresel faktorlere 6nem vermektedirler ? Bunlar kisaca,

- Geriye doniisiimlii hammadde kullanimi

- Dogada ¢oziilebilme, yok olma

- Geriye doniisitinlii malzemelerle ambalaj
- Enerji tasarrufu saglayan mal ve hizmetler

-Ozon  tabakasma  zarar vermeyen atiklar  seklinde
ozetlenebilir(Denton 1994, 5.48).

4. Cevresel Yatirimlar ve Degisik Balas Acilar

1970 yillardan- 1990'1:s yillara gelirken tiiketici wve isletme
yoneticilerinin ¢evre konusundaki bakis agilarmin ¢ok onemli bir
evrimden gectifi goriiliir. Gecomiste gevre korumacilifimi bir fantezi
olarak diisiinenlere kargt bugiin, artik bu konuya bilimsel boyutlariyla
yaklasilmas: gerektigi savunulmaktadir(Walley, Whitehead 1994, 5.50).
Clinkf tiretim ve pazarlama olan her ortamda, agin hammadde kullanimi
kadar ¢evreyi kirleten atiddar da kagimlmazdir. Cevresel yatirimlara yasak
savma olarak yaklagsan ve onlann bir maliyet unsuru olarak goren
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yoneticilerin de diivya pazasiarmdan pay kapma gansinm giderek azaldig
savunulmaktadir(Kirkpatrick 1994, s.121). Ote yandan-ancak gevreye
yatirmm " Rekaberte Avantaj Yaratict Bir Unsur Olarak " ele alan
yoneticilerin gelecekte diinya pazarlarinda biytik basarilar saglayacaklan
iddia edilmektedir(Porter,V.D.Linde 1995, s.130). .Ciinkii cevre
korumacilipina 6nem veren tiiketicilerin sayis1 hizla artmaktadir. Bu
durumda hammaddeleri, enerjiyi ve isciligi daha verimli kullananlar, hem
maliyetlerinde tasarruf saglayacaklar hem de bu, ozelliklerini
tiiketicilerine . anlattiklan zaman =~ satls potan51yellenn1
arttiracaklardir(Green 1993,5.78). "[sletme rnahyet[en kadar gevre
kirlenmesine neden olan " toplumsal maliyetleri" dé* dikkate alan
igletmeler, tiketiciler {izerinde ¢ok olumlu bir isletme imaj1
olusturacaklardir(Mc. Kenna 1991, s:337). Bu .imaj sayesinde dig
pazarlardaki pazar paylanim hizla arttiracaklar ve pazarm.kaymagim ilk
_alan ilk igletmeler olacaklardir. Ciinkii evrensel pazarlarda Delphi
araghrma teknifiyle gesitli kesimlerden olusan pazarlama uzmanlar
(akademisyen, yonetici, biirokrat) arasmda * yapilan  bilimsel
aragtirmalarda, 1990' It yillarda " uluslararas: pazarlama " da yéneticilerin
Onem vermesi gereken 13 kriter igerisinde "Cevre" nin birinci sirada,
ekonomik bloklagmalarm ikinci sirada oldugu gériilmektedir(Czinkota,
Ronkainen 1992, s. 37-39).

5. Bursa Tekstil Sektoriinde Biiyiik Olgekli Tekstil
Isletmelerinde Faktr Analizi Uygulamas

Bu aragtirmada son giinlerde, ozellikle tekstil isletmelerini ve
pazarlama faaliyetlerini yakindan ilgilendiren, ” cevreci degiskenier "
faktér amnalizi yardimiyla incelenmistir. Arastirmada dikkate alnan
¢evreci degiskenler sunlardir;

1. Cevresel maliyetleri en aza indiren mamuliin tiretilmesi

2. Cevresel maliyetlerin diigiik tutularak rekabet avantajimn
saglanmasi

3. Uzun dénemli yatrimlarda gevresel sorunlarm dzkkare
alinmasi : -

4. Mal ve hizmet maliyeti kadar, toplumsal malivetlerin de
dikkate alinmas:
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Karliliga giden yolun gevre soruniarina olan duyarliliktan
gegmesi

Cevre politikasiyla cevresel harcamalarin gelire gevrilmesi
Uretim stirecindeki elemanlarin ¢evre konusunda egitilmesi
Atiklarin azaltiimasinda édiillendirme sisteminin olmasi

Grup ¢aliymasiyla, cevre sorunlarina neden olmayan iiretimin
saglanmasi

Cevreci tretim kistaslarimn regvik edici olmasi
Cevrect tiretim siireciyle wyumun saglanmast

Cevreciligin pazariama yaninda iiretim asamasinda da énemli
olmast

Pazarlama departmarninin gevresel beklentileri belirleyen
calismalar yapmast

Hammadde saglayan isletmelerle cevresel maliyetieri azaltic:
caliymalar yapimas '

Hammadde saglanan isletmelerle cevresel maliyetleri azaltict
calismalar yapilmas:

Cevresel katkuvun tiketicilere tamtilmas

Cevreyle ilgili deviet organlart ve sivil kurumlarla
koordinasyon kurulmas:

Cevre dostu mamullerin sun'i ( yapay ) bir ticaret engeli
olmast

Cevre dostu mamullerin teknoloji pazarlama taktigi olmas:
Cevre dostu mamul lastaslarimn haksiz rekabete neden olmasi
Cevre dostu mamuller icin pazar potansivelinin olmast

Cevre dostu mamul pazarlamasimin gelecekte kacinilmaz
olmast
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5.1. Araﬁirmiﬁm Amaci

Insan, bitki ve hayvan saghgm tehlikeye atan, ¢evreye zarar veren
lretim siiregleri ve pazarlama yontemlerinin gelecek yillarda dig
pazarlarda biiyik giigliiklerle karstlacag: gergedi, tekstil sektortiniiziin "
Cevreye Duyarli Pazarlama" ya hazirlikli olmasim gerektirir. Bu sektorin
bugine kadar aligik olmadigi, mevcudiyetinden bile haberdar 01mad1g1
birtakim tarife disi gevresel yatirim engellemelerine : ne derecede hazirhikch
oldugu, hangi kriterler dogrultusunda tiretimlerine. yon verdigi ve gevreci -

* degiskenleri hangi krierler altinda degerlendlrdlgml behrleycrck gevrecri«'-»
degiskenler arasindaki iligkiler saptanacaktir.

3.2. Araghrmanin Yontemi ve Kapsami

Analiz, cevreye duyarh tretim: ve pazarlama _ faktérlerini
kapsayacagmdan Bursa' da faaliyet gsteren irili ufakh tum 1sletmeleref_
gitmek yerine, ihracat yapan 39 biyiik tekstil 1$letmesryle smirli
tutulmugtur.  Yoneticilerin  yiizyiize g6riisme vapmak konusundaki’
isteksizlikleri ve zaman ayuma konusundaki yetersizlikleri dikkate
almmsg ve en uygun birinci elden veri toplama ydntemi olarak postalama
yoluyla anket uygulanmasina karar verilmistir. Anket formlarn a9
igletmenin hepsine gondenhmg; ve 22 1$Iet1neden geri doniis saglanmugtir
( % 56 ). Bu oran aragtirmanin guvemhﬂ1g1 win yeterli - saylmgtir.
Aragtirmada kullamilan veriler ise , 5" li Likeri - 5lcedi kullanilarak
olusturulmugtur. L .

5.3. Faktor Analizinin Temel Prensipleri ve Amaci

Faktor analizi, gok degiskenli bir istatistik yéntemidir. Degiskenler
arasindaki iligkiler incelenir. Analiz yardumyla Slgiilen degiskenler
faktor olarak adlandirilan belirli bazi kategorilere doniistitriiliir(Mulleti
1996, s. 285) Boylece, daha az sayida olan faktérler, fazla miktarda olan
deg1$kenlenn yerine konablhr(Uhl Schoner 1969, 5.447). Bu durum,
verilerin daha anlamli ve 6zet olarak sunulmasina olanak tanir. Yéntemin
temel amaci ise ; degiskenler arasindaki karszhkh baglmhhgm kdkenini
ara§t1m1akt1r(Kmtulu§; 1981 s. 440)
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5.4. Bulgular ve Tartlsma

Faktor analizinde yer alan degigkenler niteliksel olabllecegl gibi
niceliksel de olabilir(Jambu 1991, s.113). Aragtirmamizda niteliksel olan
cevreci degigkenler incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda gevreci
degiskenlere iliskin olarak elde edilen Gzdegerler (eigenvalues), faktér
agirhiklan (factor loadings), degiskenlerin es kokenlilik (communalities)
katsayilar1 Tablo.2 ' de verilmigtir. Analizde STATISTICA Istatistik
Paket Programi kullandmustir.

Faktor agirhklan igerisinde degeri 0.50' nin altinda olanlar elimine
edilmistir(Bearden, Netemeyer, Teel 1989, s. 473-481; Lankford, Howard
1994, s.129). Degeri 0.60 ' n istiinde olanlar ise iyi bir faktér analizi
icin gerekli kabul edilmigtir(Tabachnick, Fidell 1989, 5.129). Giivenilirlik
diizeyi 0.90 olarak alinmagtir.

Yukanda belirttifimiz kistaslar neticesinde alti gevreci degisken
analiz diginda kalmustir. Bunlar cevresel maliyetleri en aza indiren
mamuliin {iretilmesi, ¢evresel maliyetlerin diisiik tutularak rekabet
avantajinin saglanmasi, atiklarm azaltilmasinda édiillendirme sisteminin
-olmast, gevreci liretim siireciyle uyumun saglanmasi, ¢evreciligin iiretim
agamasinda da dnemli olmasi, ¢evre dostu mamullerin pazarlanmasinmm
gelecekte kagimlmaz olmasidr.

Analizin baglangiemnda ( 22 x 22 ) ' lik bir korelasyon matrisi
olugturulmustur. { Table.1 ). Daha sonra asal bilesenier ( principal
components ) teknigi kullamlarak cevreci defiskenler di¢ faktor altinda
toplanmustir. Fakidr sayismm belirlenmesinde 6zdegerlerin 1’den biiyiik
olma kistas1 dikkate almmastir(Afifi, Parzen 1979, s.332). Belirlenen iig
faktor icin, kareleri almmug agirliklarm varyans miktarim: maksimize
eden(Seber 1984, $.215) maksimum varyansl dondirme (varimax
rotasyonu) yapﬂmlgtxr Boylece en uygun ¢oziimii verecek denklem
bulunarak rotasyonla daha kesin bir belirlemeye gidilmesi saglanmstir.

En biiyitk 6zdegere sahipl. faktér yedi degiskenden, 2. faktor alts,
3. faktor ise iig depiskenden olusmaktadir(Tablo. 3). Ozdeger ad1 altinda
degiskenlerin faktdr agirliklarinin kareleri kastedilmektedir(Luck, Rubin
1987, s.546). Boylece faktérler igerisinde yer alan degiskenler
incelenmig ve her bir faktére "boyutsal tanimi1" verilmistir.
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Buna gére;
1. Falitr ; " Egitim ve Koordinasyon Saglama”
2. Faktdr ; " Ticaret Engeli Yaratma

3. Faktor ; " Maliyet ve Sosyal Karliik " olarak
adlandiribmagtir.

Es kokenlilik, degerleri hesaplanan degiskenlerin ka¢ tanesinin
. veya hangilerinin birlikte dikkate alinacagim ifade eder(Ferber 1974,
s.461). Bir degiskenin biitiin faktérler igerisindeki faktdr agirhiklarinin
karelerinin toplamidmr(Luck, Rubin 1987, s.546). Omegin birinci
degisken igin es kdkenlilik degeri 0.767 dir. Elde ettigimiz es kkenlilik
degerlerine gore (Tablo.2) diger degiskenlerle en fazla benzerlik gosteren
¢evreci degiskenler, cevreci dretim kistasimin tegvik edici olmast (0.907),
uzun donemli yatirumlarda cevresel sorunlarn dikkate alinmast (0.846 ),
cevresel katkimn tiketicilere tantidmast (0.789), toplumsal maliyetlerin
de dikkate alinmas: (0.770) seklinde swralanmaktadir. "Cevreci iiretim
sireciyle wyumun saglanmast” degiskeni ise, ortak degeri en az olan
cevreci deZisken olarak belirginlesmigtir. Bu sonucgtan tekstil
isletmelerinin gevreci degigkenler igerisinde yer alan ” wyum " konusuna
ayrt bir 6nem verdikleri veya bu degiskenin ayr1 bir yere sahip oldugu
anlagilmaktadir.
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Tablo-2. Rotasyona Tabi Tutulmus Fzktér Agirhklan

(Rotated Factors Loadings )

135

Cevreci 1. Faktor 2. Fakior 3, Faktor E Kokenlilik
Degiskenler
_ (Communalities )

! - 618886 465316 | 410057 767685
2 494902 - 377463 258444 454200
3 437280 791930 169237 846993
4 114850 156794 855992 770497
5 - 022107 -345151 750150 682343
6 - -084448 015531 844321 720251
7 663258 -.055753 344021 561369
8 509348 154087 | -549320 584930
9 758494 001230 4§ -0ssgas 578431
10 480535 82034 | 057132 907110
X - 320269 000693 - 455437 309996
12 661951 004659 190756 474588
13 595435 554985 100520 672655
14 692832 440577 -051719 676800
15 825062 088659 609682 638682
16 769043 430892 109152 789009
17 866227 - 114552 041298 765178
18 - 118422 11197 -019107 672429
19 - 206180 850855 ~073896 771925
20 -.005819 683841 339842 583165
21 109850 833671 | -16m3 753377
22 355900 176908 -461470° |: 370916

Brdegerier 6.329506 4822055 | 3232967 |

{eigenvalues)

Agiklanan 5938660 | s.114600 | 3331269 ||

Varyans : !

Toplam Oran 269939 232482 15142t |
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gevre sorunlanna neden
olmayan diretimin
saglanmass

Sonug

136
Tablo-3. Cevreci Degiskenler Icin Faktor Katsayilan
1. Faktar 'an FalcGr 2. Faktdrin Faktor 3.Faktor'tin Unsurlan Faktdr
Unsurlan Agrlidan Unsutlan Agirlklan . Agrhldan
Uretim sarecindeki . 661 Cevreci ilretim . 820 Toplumsal . 835
elemaniann gevre lastasfennin tegvik maliyeilerin de
konusunda egitilmesi edici olmast dikleats alinmast
* Hammadde saglanan 692 Cevre dostu.- _ 811 Karhilifa giden yolun .150
. igletmelerle gevresel _ mamullerin sun'i bir gevre sorunlanna olan
" maliyetleni azaltici ticaret engeli olmast duyarfihitan gegmesi
galismalar yapilmast
Hammadde saglayan 825 Cevre dostu . 850 Cevre politikasiyla . B44
igletmelerle gevresel mamullerin teknoloji ceviesel harcamalann
malivetlen azaltici -pazarfama taktifi gelire gevrilmesi
gabigmalar yaprlmasi ~ olmasy
Cevieselkatlonm . 769 Cevre dostu 683
tiiketicilere tamblmast mamuilerin haksiz
rekabete neden olmasi
Cevreyle ilgili deviet . 866 Cevre dostu mamuller . 833
organlan ve sivil ' igin pazar
kurumlarla ; potansiyelinin olmass
koordinasyon kurulmasi
Pazariama 595 Uzun dénemli .791
departreanuin gevresel ’ . yatinmlarda gevresel
beklentileri belirleyen o sorunlann diklate
araghrmnalar yapmasi - almmast
. Grup galismasiyla . 758

Bursa Tekstil Sektorii’nii gevreye duyath pazarlamaya tesvik eden
unsurlar "Egitim ve Koordinasyon Saglama”, " Ticaret Engeli Yaratma "
ve " Maliyet ve Sosyal Karhlik" olmak iizere fig faktor altinda
toplanirken, 1sletmelenmazm firetim  siirecinde  kirliligi engelley101
yatinmlardan ziyade pazarlama siirecine agirlik verdikleri goriilmektedir.

Cevreye duyarli mamullerin diinya pazarlarinda ¢nemli bir rekabet
unsuru olmas:, onlart bu alanda yatiim yapmaya tegvik etmekte ve

.
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isletmeler bu {iistlinliiklerini tilketicilerine anlatacak tutundurma
yontemlerine bagvurmaktadirlar.

Isletmelerimizin gevre egitimine 6zel bir 6nem verdikleri ve
hammadde saglayan tedarikgi firmalarla koordmasyon icerisinde
olduklant gdrillmektédir. Bu arnagla, elemianlarini: ¢evre konusunda
egitmekte, pazarlama departmanlan tilketicilerini- tespit etmektedirler.
Devlet organlanylave-sivil kurumiarla koodinasyon Kkurularak gevieye
en az zarar verllmeye gahsﬂmaktadlr
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