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Oz

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, insanlarin kitle iletisim araclart yoluyla birtakim ihtiyaglarini
kargilayabileceklerini ve belirli doyumlara ulasabileceklerini 6ne stirmektedir. Yaklagimin Elihu Katz
tarafindan sistemli bir sekilde ortaya koyuldugu tarih olan 1959 yilindan itibaren kitle iletisimi yoluyla
saglanan doyumlar pek ¢ok arastirmanin konusu olmustur. 1972°de Denis McQuail ve meslektaslari, kitle
iletisim araglar1 araciligiyla elde edilen doyumlar1 dort alt grupta (oyalanma, kisisel iliskiler, kigisel kimlik ve
gozetim) kategorize ederek televizyon izleyicilerine yeni bir perspektifle bakmay1 amaglamiglardir. Yapilan
literatlir taramasinda, yaklagimin kullanildig1 gesitli ¢alismalarda, alt gruplarin icerisinde yer alan gdzetim
yoluyla doyum meselesinin goz ardi edildigi gézlemlenmistir. Bu ¢alismanin en temel amac1 Denis McQuail
ve meslektaslarmin belirlemis olduklari, insanlarin medyay1 kullanimlart sonucunda elde ettikleri doyumlara
iligkin dort temel kategoriden biri olan, gdzetim yoluyla saglanan doyum konusunu derinlestirmektir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismada, The Truman Show isimli sinema filminin evreninde yer alan televizyon programi
odaga alinmistir ve programin izleyicileri tarafindan saglanan doyumlar tespit edilerek bir doyum olarak
gozetimin kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglamindaki 6nemi tartisilmistir. Bu baglamda calisma, kitle
iletisim araglar1 yoluyla elde edilen doyumlarda gdzetimin, diger konumlar ile mukayese edildiginde onciil bir
konumda oldugunu ileri siirmektedir. Caligmada, ilgili amaglara ulasilabilmesi noktasinda nitel arastirma
yontemlerinin 6nemli bir araci olan; inceleme nesnesine yonelik ayrintilarin agiklanmasina olanak saglayan ve
ozellikle film incelemelerinde, filmlerin belirli fenomenlerle olan iligkisini ortaya koymaya uygun bir zemin
sunan betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Caligmanin 6zgiin degeri iki ana hat tizerinde kurgulanmstir: i)
Calisma, filmleri sosyal sdylemin bir pargasi olarak kabul etmekte ve film igerisinde yer alan izleyicilerin
sinemasal soylem olusturmak noktasinda 6nemli bir gériiniim ortaya koydugunu varsaymaktadir, ii)
Kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla ilgili ¢aligmalarda doyumlara yonelik olusturulan kategorilerin bir
unsuru olan gdzetimin, diger doyumlar ile birlikte diistiniildiigiinde onciil bir konumda oldugu ileri
stirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyici, The Truman Show

SURVEILLANCE AS A GRATIFICATION:
THE AUDIENCE POSITION IN THE TRUMAN SHOW
Abstract

The uses and gratifications approach basically asserts that people can meet certain needs and achieve
certain gratifications through mass media. Since 1959, the date when the approach was systematically
introduced by Elihu Katz, the gratifications provided by mass communication have been the subject of many
studies. One of these studies is The Television Audience: A Revised Perspective, which was carried out by
communication scientist Denis McQuail and his colleagues in 1972, and aims to look at television audiences
from a new perspective by categorizing the gratifications obtained through the mass media into four subgroups
(diversion, personal relationships, personal identity, and surveillance). The main purpose of this study is to
deepen the surveillance function, which is one of the four basic categories of gratification that people get as a
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result of their use of the media, as determined by Denis McQuail and his colleagues. In this context, the study
argues that surveillance, which is one of the gratifications obtained through mass media, is in a prime position
when compared to other positions. In this study, a qualitative research method called descriptive analysis
technique was used, particularly in film reviews, to provide a suitable ground for revealing the relationship of
films with certain phenomena. This technique allows for the explanation of the details of the study object and
helps uncover the connection between films and specific phenomena. The original value of the work has been
built on two fundamental lines: Firstly, the study acknowledges films as an integral part of social discourse and
posits that the audience within the film plays a crucial role in shaping cinematic discourse. Secondly, the
gratifications discussed within the framework of the uses and gratifications approach primarily emphasize the
dimension of surveillance.
Keywords: Uses and gratifications theory, audience, The Truman Show

Giris

20. yilizyilin baslarinda kitle iletisim araclarinin yaygin olarak kullanilmaya
baslamasiyla beraber kitle iletisiminde etki tartigsmalar1 ortaya ¢ikmis ve s6z konusu etkiler
izerine yapilan bilimsel ¢aligmalar giderek derinlesmis, ¢ogulluk ve ¢esitlilik kazanmistir.
[k dénem arastirmalarinda elde edilen bulgular kitle iletisim araglarinin etkilerinin giiciinii
ortaya koyarken, Paul Lazarsfeld (1901 — 1976) ve Elihu Katz (1926 — ...) gibi isimlerin
onciiliigiinde gergeklestirilen ve onemli bir paradigma degisimine yol agan ikinci donem
arastirmalarin sonucunda kitle iletisim araclarinin insanlar tizerinde sanildig1 kadar giiclii
etkilerinin olmadig1r anlasilmistir. Tarihsel silire¢ igerisinde kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi baglaminda, izleyicilerin kitle iletisim araclarini nasil, hangi amaglarla ve ne tiir
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kullandiklart sorulart pek ¢ok arastirmanin sorunsali
olmustur (bkz. Rubin ve Perse, 1987; Ruggiero, 2000; Eginli ve Tas, 2018).

Insanlarin bilgi almak, eglenmek, iliski ve iletisim kurmak gibi kisisel ve sosyal
birtakim ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarin giderilebilmesi noktasinda insanlar diger
kaynaklara oldugu kadar kitle iletisim araglarina da basvurmaktadir. Bu diisiince,
kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin merkezini olusturmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminin sistematik bir sekilde ele alinmasina zemin hazirlayan arastirmalar, insanlarin
kitle iletisim araglarini kullanirken; ne diisiindiiglinii, duyumsadigini, neden o araci
kullandigina iliskin sorulara cevap vermeye odaklanmistir. Elihu Katz ve onun yaklasimi
sistematiklestirmesine zemin hazirlayan bilim insanlarinin c¢aligmalariyla beraber, kitle
iletisimi yoluyla yaratilan etki sorunsali; se¢im yapma ozgiirliigiine sahip olan ve etkiyi
yaratan izleyicinin konumuna egilmistir. Boylelikle, etki meselesi, kitle iletisim araglar
yerine izleyicinin merkeze alindig1 bir arastirma tasarimina dogru evrilmistir.

Iletisim bilimci Denis McQuail ve meslektaslari, kitle iletisim araglar1 yoluyla
saglanan doyumlar1 dort ana baglikta kategorize etmislerdir: 1) Oyalanma ii) Kisisel iliskiler
111) Kisisel kimlik 1v) Gozetim (McQuail vd., 1972). Bu kategorizasyon icerisinde gdzetim,
yaklasim icerisindeki diger doyumlara yonelik motivasyonlarin olusturulmasindaki itici
giicii nedeniyle 6zel bir konuma sahiptir. Ciinkii oyalanma, kisisel iliskilerin veya kisisel
kimligin gelistirilmesi gibi doyumlarin saglanabilmesi i¢in oncelikle gozetlenecek bir seyin
bulunmasi gerekmektedir. McQuail, Blumler ve Brown, The Television Audience: A Revised
Perspective (1972) baslikli ¢alismalarinda, kullanim ve doyumlar yaklagimi baglaminda
gozetimin Ozel konumuna vurgu yapmiglardir ve bu kategoriye yonelik arastirmalarin
cesitlendirilmesinin gerekliligini vurgulamislardir. Bu ¢alisma, McQuail ve meslektaslarinin
“gdzetim” kategorisi i¢in yaptig1 cagriya bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir.

Andrew Niccol’iin senaryosunu yazdig1 ve Peter Weir’in yonettigi 1998 yapim1 The
Truman Show filminde yer alan Truman Show isimli televizyon programinin izleyicileri,
Denis McQuail ve meslektaglarinin isaret ettigi doyumlarin saglanmasina yonelik yetkin bir
goriiniim ortaya koymaktadir. Filmde izleyici konumunun iki boyutu bulunmaktadir: 1)
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Truman Show televizyon programinin izleyicileri, yani film evrenindeki seyirciler ii) The
Truman Show filminin izleyicileri. Bu calisma, Truman Show televizyon programinin
izleyicileri tarafindan saglanan doyumlarin merkezinde gozetimin islerligini ve bir doyum
olarak gozetimin saglanan diger doyumlarin belirleyicisi konumunda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegini sorunsallastirmaktadir.

1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, medya kullanicilarinin pasif tiiketicilerden
ibaret oldugunu one siiren giiglii etkiler paradigmasina karsi olusturulmus bir arastirma
alanin1 meydana getirmektedir. Yaklagimi ortaya koyan Elihu Katz, o zamana degin giiclii
etkiler paradigmasi tarafindan iiretilmis ¢alismalarin merkezinde yer alan “medya insanlara
ne yapiyor?” sorusunu ters yiiz ederek “insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusunu sormustur
(Katz, 1959, s. 2). Katz’a gore insanlar, toplumsal ve psikolojik ihtiyaglarini giderebilmek
icin diger kaynaklara oldugu kadar kitle iletisim araglarina da bagvurmaktadirlar (Yaylagiil,
2014, s. 71). Boylelikle kitle iletisim araglarinin kullanimlari, s6z konusu ihtiyaclardan
bazilarina yonelik doyum saglamaya olanak tanimaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar, medya tiiketicilerini aktive eder ve tiiketicilerin, medya
iceriklerini lireten kanal veya araclar1 segmeleri konusunda mevcut ihtiyaglar1 dogrultusunda
hareket ettiklerini 6ne siirer. Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin ii¢ temel amac1 bulunur:
“i) Insanlarmn, ihtiyaglarmi karsilamak igin kitle iletisim araglarin1 nasil kullandiklari
sorusuna cevap bulmak ii) Insanlarin kitle iletisim araclarini kullanimlarinda altta yatan
gidiileri kesfetmek iii) Bireysel kitle iletisim araci kullaniminin olumlu ve olumsuz
sonuclarmni belirlemek” (Ozgetin, 2018, s. 114).

Kitle iletisim araglarinin, kullanicilarina sagladigi doyumlara iliskin gerceklestirilen
calismalarim baslangici, deneysel kitle iletisim arastirmalarinin baslangicina tarihlenebilir
(Katz vd., 1973, s. 510). Denis McQuail ve Sven Windahl (2017) fletisim Modelleri isimli
calismalarinda kullanimlar ve doyumlar yaklagimimi ‘klasik’ ve ‘modern’ olarak iki
donemde ele alirlar. Klasik donem calismalar1 1940’11 yillarda New York Uygulamali
Toplumsal Arastirmalar Biirosu tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar: igerir. Katz’in deyisiyle
kullanimlar ve doyumlar yaklagimi orijinal bir fikir degildir, yaklagimin sistematik bir
bicimde ele alinmasina zemin hazirlayan calismalar vardir ve bu calismalar ‘klasik’
dénemde yer alir (Katz, 1959, s. 3). Bu donemde Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson, Herta
Herzog gibi isimler, insanlarin iletisim araglarini  kullanirken, ne diistindiigiind,
duyumsadigini, neden o aract kullandigina iligkin sorularin cevaplarini yanitlamaya
caligmustir.

Modern donem ise, Katz’imn 1959 yilinda yayinladigi makalede, iletisim
arastirmalariin siirekli ikna konusuyla ilgilendigini ve “medya insanlara ne yapiyor?”
sorusuna yanit arandigini ancak asil sorulmasi gereken sorunun “insanlar medya ile ne
yapiyor?” sorusu oldugunu ileri siirmesiyle baslamaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2019, s. 122).
“Medya artik emirlerine uyulmasi1 gereken otoriter bir tanr1 degil, izleyicilere acilan
ortamdir” (Maigret, 2014, s. 105). Katz’in sorusu ile beraber kitle iletisim arastirmalar;
izleyici, izleyicinin gereksinimleri ve bu gereksinimleri nasil karsilandig1 sorulari etrafinda
sekillenmeye baglamistir.

Kullanimlar ve doyumlar, izleyici hakkinda 6zellikle de izleyicinin aktif oldugu ve
kitle iletisim araclariyla, daha 6nceki deneyimlerine dayanarak motive edilmis se¢imler
yaptigina iligkin birtakim temel varsayimlari igermektedir. Kitle iletisim araglarimi
kullanmanin giindelik yasamda gereksinimleri tatmin eden bir¢ok yoldan yalnizca biri
oldugunun altin1 ¢izmektedir. “Kullanimlar ve doyumlar kuramiyla ortaya koyulan etkin
izleyici yaklasimy, izleyiciyi; arayan segen ve kendi etkisini yaratan kisi konumuna getirir”
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(Tekinalp ve Uzun, 2019, s. 123). izleyici kendi etkisini kendi sectigi i¢in bu segimin
sonuglarindan da kendisi sorumludur. Ciinkii izleyici bagka seyleri segme 0zgiirliigiine de
sahiptir. Boylelikle, kitle iletisim araglarinin toplum iizerinde yaratacagi diisiiniilen olumsuz
etkilerin sorumlulugu araglardan alinip, segme 6zgiirliigiine sahip tiiketiciye yiiklenmistir.

Kullanimlar ve doyumlar ile ilgili yapilan arastirmalarda pek ¢ok arastirmaci,
insanlarin kitle iletisim araglarini kullanimlar1 yoluyla sagladiklart doyumlar1 kategorize
etme cabasi igerisine girmiglerdir. John Fiske’nin (2003, s. 198-199) de aktardig: {izere,
McQuail’in olusturdugu, dort temele dayanan kategorizasyon; insanlarin kitle iletisim
araglarmi kullanimlarinda ulastiklar1 doyumlar1 belirleyen s6z konusu arastirmalari
kapsayici niteliktedir. McQuail s6z konusu doyumlar1 su sekilde kategorilere ayirir:

I. Oyalanma
a. Glindelik yagamin sinirlamalarindan kagis;
b. Sorunlarin verdigi sikintilardan kagis;
c. Duygusal bosalma.

Bu doyum bi¢iminde insanlarin kitle iletisim araglarini kullanimlarindaki amact: Giindelik
yasamin getirmis oldugu birtakim kisitlamalardan uzaklasma; sorun ve dertlerin insana
yiikledigi sikintilardan kagarak duygusal bir bosalma ve rahatlama ihtiyacidir (Mutlu, 1999:
81). Kitle iletisim araglarinin sagladigi alan igerisinde tiiketiciler, toplumsal olandan
bagimsizlasabilirler ve ihtiya¢lart dogrultusunda ‘giivenli’ olarak tanimladiklari bir alanda
yasamlarini stirdiirebilirler.

IL. Kisisel iligkiler
a. Arkadaslik etme;
b. Toplumsal fayda.

Insanlar kitle iletisim araglarim kullanarak kisisel iliskilerini gelistirebilirler ve toplumsal
konularda ortak bir paydada bulusarak mevcut glindemin yeniden iiretimlerini
olusturabilirler.

II. Kisisel kimlik
a. Kisisel referans;
b. Gergekligin kesfi;
c. Deger pekistirme.

Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla sunulan programlari izleyen insanlar, bu programlardan
kendi yasamlarina iliskin parcalar bulabilirler. insanlarin gercekligi kesfi, kendi yasamlarini
televizyon programlarindaki karakterlerin yasamlariyla kiyaslama yolunda bir insa etme
stirecidir. Yani sira kitle iletisim araglari mevcut degerler sisteminden pargalar sunarak
insanlarin deger pekistirmesinin yolunu agabilir.

IV. Gozetim Islevi

Insanlar igerisinde yasadiklar1 diinyay1 dogal olarak merak ederler ve bu merakin sonucunda
bilgiye gereksinim duyarlar. Bu gereksinimin bir doyuma ulastirilmasi noktasinda kitle
iletisim araglarinin kullanimi, kullanimlar ve doyumlar yaklagimi i¢in dnemlidir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina kars1 gelistirilen elestirilerin temelinde bireyin
kullanimlarina odaklanilmasi ve toplumsal faktorleri hesaba katmayisi yer almaktadir
(Ozgetin, 2018, s. 115). David Morley (1992, s. 48), kullanimlar ve doyumlar yaklasimina,
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kisilerin anlik durumlarin1 ele almasi ve psikolojik indirgemeci bir yapiya sahip olmasi
sebebiyle elestirmektedir. Dan Laughey’in Medya Calismalar: (2010, s. 58) isimli
calismasinda da altim ¢izdigi gibi kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, “Insanlarin temel
gereksinimlerinin ne olduguna, bu gereksinimlerin evrensel olup olmadigina, bireyden
bireye, kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterip gostermedigine iliskin net bir gerceve
vermemektedir”. Kullanimlar ve doyumlar, tiim yetkeyi tiiketicide toplamakta ve tiiketiciyi
icerisinde bulundugu toplumsal kosullardan soyutlamaktadir. Yan1 sira Stanley J. Baran ve
Dennis K. Davis, yaklasimin zayif yonlerini su sekilde siralamistir: “1) Fonksiyonel analize
giivenir ve statilkoya dogru bir yonelim yaratabilir ii) Etkilerin varligin1 veya yoklugunu
kolayca ele alamaz iii) Anahtar kavramlarin dlgiilmesi elestirilmektedir iv) Mikro seviyeye
fazlaca yogunlagsmaktadir” (Baran ve Davis, 2006, s. 275).
2. Bir Doyum Olarak Gozetim

Modern c¢agda gozetim olgusu, egemen olan azmlik tarafindan ¢ogunlugu
yonetmenin, denetlemenin ve diizenlemenin sistemli bir yontemi olarak kullanilagelmistir.
Ingiliz filozof Jeremy Bentham’m (2016) gdzetim modelinden hareketle, iktidarlarin
denetleyici ve diizenleyici tavri, orada olmasa dahi kendi varligini bireyler iizerinde
hissettiren etkisi kontroliin bir enstriimani olarak islev gormiistiir. “Bentham ‘Panoptikon’
isimli kitabinda gdzetimi, bugiine kadar 6rnegi goriilmemis ve bireylerin zihinleri iizerinde
iktidar elde etmeye yonelik yeni bir yontem (Mattelart, 2012, s. 13) olarak tanimlamaktadir”
(Okmeydan, 2017, s. 57-58). Gozetimin iktidara igkin yapisi ve toplumsal baglami; iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu olarak yasanan toplumsal degisimler
neticesinde sosyoloji ve iletisim bilimleri gibi alanlar basta olmak iizere pek ¢ok bilimsel
alanda faaliyet gosteren arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve inceleme konusu edinilmistir.

Gozetim toplumu kavrami ilk kez Gary T. Marx’in The Threat of 1984-Style
Techniques isimli makalesinde kullanilmistir (Karahisar, 2014, s. 223). Amerika Birlesik
Devletleri’'nde gizli faaliyetlerle basa ¢ikmanin bir yolu olarak polis eylemlerinin
genislediginin altini ¢izen bu ¢alisma gozetim toplumunun varligini giivenligin bir gerekcesi
olarak ortaya koymaktadir. Marx’a (1985, s. 21) gore, insanlik artik; gizli operasyonlarin
yapildigi, insanlarin meslektaslarina casusluk yaparak odiillendirildigi, bilgisayar veri
bankalarinin oldugu ve yalanlar1 tespit etmenin ses analizorleri tarafindan gergeklestigi bir
diinyada yasamaktadir. Iktidarlar tarafindan ydnlendirilen tiim bu faaliyetler sistemli bir
sekilde gozetleyen azinliklardan soz edilebilmesini miimkiin hale getirmistir. Iktidarlar,
gbzetleme pratiklerini kar1 maksimize etmeye, verimlilige ve biliylimeye yonelik istengleri
etrafinda sekillendirmislerdir.

Gozetim olgusu varligini kapitalizme borgludur ve dolayisiyla kapitalist sisteme
ickindir. Ozellikle medya alanina bakildiginda; her bir izleyiciyi miisteriye doniistiirme,
bireysel varliklar1 aragsallagtirma ve tliketimi maksimize etme gibi fikirler gdzetim
olgusunun kapitalizmle iliskisini ortaya koymaktadir (Giicliyener, 2011, s. 88-113). Tarihsel
stirec icerisinde, gozetleyen azinliklar kapitalist sistem mantig1 tarafindan ters yiiz edilmis
ve gozetleme islemi cogunlugun eline gegmistir. Odak degistiren gozetim siireci medya
tiiketicisinin pasif izleyiciler olmadig1 fikriyle kendini bulmus ve etki arastirmalar
baglaminda yasanan paradigmatik degisim sonucunda ortaya koyulmustur. Ancak
cogunlugun gozetliyor olusu da 6zgiir bir iradeden sz edilebilmesine ve izleyicinin bir
se¢im giicline sahip olmasina imkan tanimamaktadir. Ciinkii medya metinlerinin tamami
iktidarlar tarafindan yapilandirilmaya devam etmekte ve tiiketici yalnizca kendisine sunulan
cergevede bir deneyim alanina sahiptir. Yani ¢ogunluk, gozetleyecegi seyler arasinda bir
secim yapmak zorundadir ve cogunluga se¢imlerini sunan taraf yine egemen olan azinliktir.
Boylelikle, ilk bakista gozetliyor gibi goriinen cogunluk, azinlik tarafindan yonetilmeye,
tiretilmeye ve tiikketimi siirekli kilmaya hizmet etmektedir.
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Cogunlugun azinlhig1 gozetliyor oldugu fikri ilk defa 1997 yilinda Norvegli sosyolog
Thomas Mathiesen tarafindan ortaya konulan sinoptikon kavramiyla giindeme gelmistir
(Okmeydan, 2017, s. 60). Ge¢miste kalan egemen olan azinligin gozetimi karsisinda
cogunlugun gozetimini ifade eden sinoptikon kavrami “azinlikta olanlarin ¢ogunlugun
gbzetimine tabii olmalarini ifade etmektedir” (Kdse, 2011, s. 199). Mathiesen’e gore (1997,
s. 219) Foucault’nun panoptikon kavrayisinda oldugu gibi sinoptikon da toplumlarin
moderniteye gegigini karakterize eden bir yapida kendisini kurmaktadir ve azinligin
cogunlugu gdzetmesi ile cogunlugun azinlig1 gézetmesi birbirine paralel bir sekilde ¢alisarak
modern topluluklari kontrol etmek agisindan egemen olana hizmet etmektedir.

Baslangicta sinema, ardindan radyo ve televizyonun yayginlik kazanmasiyla kitle
iletisim araglarinin sinoptik karakteri kendini goriiniir kilmistir. Ozellikle 1980’lerden
itibaren panoptikon ve sinoptikon i¢ ice gegmis bicimleriyle varligini ortaya koymustur
(1997, s. 220-231). Ancak medyanin temel sinoptik karakteri televizyon tarafindan
gelistirilmistir ve Mathiesen’in ¢aligmasinda televizyon dogrudan sinoptikon olarak
tanimlanmistir (1997, s. 220, 231). Bu anlamda panoptikonun egemen olanin ¢ikarlarina
hizmet eden yapis1 sinoptikonda da islevsellik kazanmaktadir. Sinoptikon kavrami kitle
iletisim araglar1 baglaminda degerlendirildiginde, gozetleyen ¢ogunlugun zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde iktidarlar tarafindan iretilmis belirli ideolojik metinlerin
tiiketimine olanak saglayan bir yapiy1 aciga ¢ikardigi goriilmektedir.

Gozetim olgusu gozetleyen azinlik i¢in énemli oldugu kadar gozetleyen ¢ogunluk
adina da son derece dnemlidir. Medya tiiketicileri baglaminda diistiniildiigiinde, televizyon
izleyicileri gozetleyen ¢ogunlugu olusturmaktadir. Gozetleme pratigi bir doyum olarak;
meraka dayali bilgi, diinyadan haberdar olmanin yam sira ilgili haberler dogrultusunda
kontrol veya giivenlik gibi bir¢ok doyumun konusu olabilir, odaginda yer alabilir. Bir doyum
olarak gozetim, diger doyumlarin Onciilii konumunda bulunmaktadir ¢iinkii bireyin
ihtiyaglar evreninde bir kullanim yoluyla kazanabilecegi herhangi doyumlarin tamam i¢in
oncelikle bir gozetleme gerekmektedir. Dolayisiyla kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
baglaminda ele alinan, kategorize edilen doyumlarin tiimiinde gozetime dair bir doyum da
saglanmaktadir.

3. Yontem

Bu c¢alismada, nitel arastirma yontemlerinde kullanilan, belirli bir fenomenin
ozelliklerinin ortaya koyularak ayrintilariyla tanimlanmasina ve agiklanmasina olanak
saglayan betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Bu teknik, filmlerin ¢alismaya konu olan
ilgili kavramlarla iligkiselliginin ortaya koyulmasinda ve sz konusu kavramlarin
agiklanmasi noktasinda segilen sahnelerin anlamlandirilmasinda islevsel ve esnek bir
kullanim alani sunmaktadir (Ceran, 2022, s. 1285). Filmler, giindelik yasama dair 6nemli
goriinlimler barindirabilirler ve Sandelowski (2000, s. 336), betimsel arastirma tasarimina
sahip bir ¢alismanin ilgilendigi olayla iliskili olarak “gilindelik” olma durumuna dikkat
cekmektedir. Filmin konusunu igeren Truman Show isimli televizyon programinin sahip
oldugu izleyici kitlesinin giindelik rutinleri, izleme pratikleri ve programdan sagladiklar
doyumlar s6z konusu giindeliklige dayanmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu doyumlarin
goriinlimlerini agiklamak noktasinda betimsel analiz teknigini kullanan bir inceleme
sunmaktadir.

Betimsel analiz tekniginin uygulanmasinda dort temel asama yer almaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2011, s. 224): i) Cergeve olusturma, ii) Cergeveye gore verilerin
islenmesi, ii1) Bulgularin tanimlanmasi, iv) Bulgularin yorumlanmasi. Bu ¢alismada,
kavramsal ¢ergevenin olusturulmasinda oncelikle kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin
sinirlarint - belirlemek ve ilgili yaklasimda g6z ardi edilen gozetim meselesini
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derinlestirebilmek adina sunmus oldugu perspektife ve izleyici arastirmalar1 baglaminda
olusturdugu etkiye ve katkilara deginilmistir. Sonrasinda ise yaklasim baglaminda ele alinan
“bir doyum olarak gozetim” konusu derinlestirilmistir. Dolayisiyla filmin analizinden evvel
analize iligkin kavramsal bir ¢ergeve olusturularak, teknigin uygulanmasindaki diger
asamalara zemin hazirlanmistir. Devaminda ise elde edilen kavramsal veriler 1s1ginda filmde
bir doyum olarak gozetimin nasil saglandigi ve diger doyumlarla olan iliskisi tartismaya
acilmistir.

4, Kullamimlar ve Doyumlar Yaklasimi1 Baglaminda The Truman Show Filminde

izleyicinin Konumu

1998 yapimi, senaryosunu Andrew Niccol’iin yazdigi ve Peter Weir’'in
yonetmenligini yaptigt The Truman Show filmi, ana karakter Truman Burbank {izerinden
bir gerceklik arayisini izleyiciye sunmaktadir. Truman, dogdugu andan itibaren televizyon
programi tarafindan olusturulan, ada biiyiikliiglinde bir stiidyonun icerisinde yasamaktadir.
Truman’1n icerisinde yasadig1 ve baslangicta ‘gercek’ olarak tanimladigi diinya aslinda bir
televizyon programidir ve giinilin 24 saati tiim diinyada naklen yaymlanmaktadir. Truman’in
her giinii, birbirinin ayni1 olan bir dongiiniin i¢erisindedir ve bu dongii televizyon sovunun
bir pargasi halinde sunulmaktadir. Yasadigi adayi cevreleyen kameralar siirekli olarak
Truman’t izlemekte ve onun tiim yasami canli olarak yayinlanmaktadir. Truman’in
cevresindeki herkes televizyon programinin kurgusal karakterleridir ve programin akigina
gore Truman ile iligskilenmektedir ancak Truman bu durumdan haberdar degildir. Programin
gercekligi Truman karakteri lizerinden olusturulmaktadir. Programin izleyici Kkitlesinin
Truman’a kendi ailesinden biriymiscesine deger veriyor olusu, dogumundan itibaren onun
gercek diinyadan ve cevresindeki sahtelikten habersiz yasayisina anbean tanik oluslariyla
baglantilidir. Truman bir kitle iletisim araci olarak televizyon vasitasiyla izleyicisinin evinde
dogmustur ve burada yasamaktadir. Bu anlamda izleyicinin Truman ile kurdugu duygusal
bag izleyicinin bazi gereksinimlerine cevap vermekte ve bir doyum saglamaktadir.

4.1. Oyalanma

Kitle iletisim araglar1 eglence, bilgi alma, duygusal doyum gibi yaygin islevlere
sahiptir. Bu islevleri dolayisiyla, insanlar glindelik yasamlarinda yasadiklar1 sorunlardan ve
dert edindikleri seylerden uzaklasmak ihtiyaci hissettiklerinde kitle iletisim araglarina
basvurabilmektedir. Insanlar kitle iletisim araglari yoluyla dolasima sokulan {iriinleri
tilkketerek mevcut problemlerinden uzaklasabilir, duygusal ve diisiinsel anlamda bir bosalim
yaratabilir ve rahatlayabilirler. Bu anlamda kitle iletisim araglari, kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi baglaminda insanlar i¢in oyalayici ve problemlerini ertelemeye yarayan, lizerini
orten bir ara¢ gorevindedir. Erol Mutlu’ya (2005, s. 95) gore, televizyonun yarattig1 bu
oyalama izleyici i¢in “bir tiir sakinlestirici, yatistirict” ila¢ olarak degerlendirilebilir.
Televizyon kisilerin kimi ihtiyaglarina cevap vermesinin yani sira onlarin psikolojik
zorluklariyla basa ¢ikmasinda da bir terapi hizmeti saglamaktadir (Esslin, 1991, s. 71). Pierre
Bourdieu’ya gore:

“90’lh yillarin televizyonu, en genis izleyici kitlesine ulasmak icin, televizyon
izleyicilerine, paradigmasi talk-show, yasam kesitlerinin, yasantilarin hi¢ saklisiz
teshiri olan, cogunlukla asiriliklar igeren ve bir ¢esit rontgenciligi ve teshirciligi
tatmine yarayan ham {rlinler (esasen tipki, insanlarin, bir anlik goriiniirliige
erisebilmek ugruna, sifadan seyirci olarak bile olsa katilmak icin yanip tutustuklari
televizyon oyunlar1 gibi) sunarak, bu begenileri sOomiirmeyi ve simartmayi
hedeflemektedir” (Bourdieu, 1997, s. 54).
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Truman Show, Bourdieu’nun altini ¢izdigi gibi Truman’in yasantisinin bir teshiridir ve
teshirciligi tatmin etmesinin yani sira karaktere duyulan begeninin somiiriilmesini
icermektedir.

Filmin agilis sekansinda yer alan ve Truman Show’un izleyicileriyle
gerceklestirildigi anlasilan roportajlarin ilkinde yer alan diyalog, filmdeki izleyicilerin kitle
iletisim araglarina nasil bir anlam yiikledigi konusunda 6nemli detaylar vermektedir: “Benim
icin 0zel hayatimla herkesin gorebildigi hayatim arasinda bir fark yok. Yasamim... Benim
yasamim, zaten Truman Show. Truman Show bir... Bir yasam tarz1” (01:23). izleyici
televizyon programini dylesine igsellestirmistir ki Truman’1 hayatinin bir pargasi yapmaktan
Ote hayatinin timii olarak ifade etmistir. Truman Show, izleyici i¢in ger¢ek hayattan
koparilmig bir parca olarak izleyicisine bir yasam sunmaktadir. Bu yasam pargasinin
izleyicinin tezahiiriinde ‘gercek’ olmasi televizyon programinin izlenmesinde 6nemli bir
anlam tagimaktadir: “Tamamen dogru. Tamamen gercek. Burada hicbir sey sahte degil. Bu
sovda gorebileceginiz hicbir sey sahte degil. Yalnizca kontrol altinda” (02:00). Izleyici,
Truman’dan gercek hayata dair bir doyum saglamaktadir. izleyicinin Truman ile kurdugu
0zdeslesme, Truman’in gergek bir hayati yasamasi ve bir karakter {izerinden kendilerini
tanimlama cabasini igerir. izleyici, Truman’in gergek problemlerine odaklanarak kendi
dertlerini unutabilir, duygusal ve diislinsel bir rahatlama saglayabilir.

Truman Show bir televizyon programidir ve ticari bir televizyon kanalinin akigi
icerisinde yer almaktadir. “Televizyon yapimlari, anlatilarin duygusal dozunu artirarak,
ritimlerini kisa ama kesintisiz hale getirerek, sesi ve 15181 dikkat kisa ama stirekli yakalamak
amactyla kullanarak ilgiyi ekrana ¢ekmektedirler” (Cheviron, 2013, s. 64). Televizyon
yapimlarinin duygusal bir doyuma olanak taniyor olusu, programlari izleyici igin
vazgecilmez yapar ve izleyicinin televizyon programlarinin akisi igerisinde izleme
etkinligini sitirekli kilmaya calisir. Filmin ilerleyen sahnelerinde Truman’in igerisinde
yasadig1 ‘sahte’ diinyadan kurtulmasiyla beraber izleyicilerin verdikleri tepki, akisin ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Yaklasik otuz yildir hi¢ ara verilmeden devam
etmekte olan Truman’in hayatina tanik olan izleyici, Truman kurtuldugunda baska doyumlar
saglamak amaciyla yeni bir program arayisi i¢erisine girer. Bu durumu programi izleyen iki
giivenlik gorevlisi arasinda gecen diyalog yoluyla duyariz: “Baska ne var?”, televizyonun
kumandasini eline alarak “bakalim baska ne varmis. Televizyon rehberi nerede?” (1:35:59).
Raymond Williams, izleyicinin “akista kalma” egilimini kitle iletisim araclarmin
cesitliligiyle agiklar ve ekler: “Bu egilim, toplumun kiiltiirel diizenlenmesinden ¢ok hem
kiiltiirel genisleme hem de tiiketici kosullarinda artan fiziksel ve sosyal hareketliligin
biiylimesiyle ve gelisimiyle yakindan ilgilidir” (Williams, 2003, s. 73). Dolayisiyla kitle
iletisim araglarinin cesitliligi ve izlenebilecek seylerin stirekli bulunabilir olma durumu bir
doyum olarak “oyalanma” baslig1 altinda degerlendirilebilir.

4.2. Kisisel iliskiler

Insanlar kitle iletisim araglarin1 kullanarak diger insanlarla olan dostluklarini
gelistirebilecekleri gibi, glindemde olan konularla iliskili olarak digerleriyle bir ortaklik
kurabilirler. Yani sira insanlar televizyon programlari sayesinde hi¢ tanimadiklari insanlarla
arkadaslik iligkileri gelistirebilirler. Birbirini hi¢ tanimayan insanlarin (izleyicilerin) Truman
Bar’da oturarak Truman Show tizerinden bir arkadaglik gelistirmeleri, toplulugun Truman’a
dair gercgeklestirdikleri sorgularin tiimii televizyon programindan sagladiklari doyumla
baglantilidir. Bu doyum, bir sohbet zemininde kendine yer bulabilir: Filmde Truman’in esi
onu Oper, yataga davet eder ve ardindan programi izleyen iki giivenlik gorevlisini goriiriiz.
Biri digerine sunlar1 sdyler: “Bundan sonra higbir sey goremezsin. Her zaman kameray1
cevirirler, miizik girer ve bilirsin riizgar eser ve perdeler hareket eder ve hicbir sey
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goremezsin” (14:14). Kisisel iliskilerin gelisiminde televizyon programlari, bir sohbet alani
yaratarak kendilerinden soz ettirebilmektedir.

Insanlar televizyon programlarindaki karakterlerle bir 6zdesim kurmasindan dolay1,
karakterin duygu yogunlugu yasadigi anlarda izleyicilerin de bu duygu yogunluguna
kapilmasi1 ve cevresindekilerle bunu paylagsmasi olagandir. Truman’in yillardir gérmedigi
babasiyla yeniden bir araya gelmesi izleyicide yogun duygulara neden olmustur. Bu duygu
yogunlugunun yaratilmasinda Truman’in duygu ve hislerinin yogunlugunun yani sira
izleyicinin duygu yogunlugunu artirmak amaciyla kullanilan televizyon teknikleri de 6nem
tasir (yakin ¢ekim, miizik kullanimi). Bu sahneyi izleyen seyircilere baktigimizda Truman
Bar’da ¢alisan insanlarin (59:38), evinde oturmakta olan insanlarin (59:44 - 1:00:30)
birbirine yakinlastiklar1 ve sonrasinda da sarildiklari goriilmektedir. Truman’in kayip
babasini bulmasiyla beraber izleyenler arasindaki iligkiler de bir bakima giiclenmektedir.
Boylelikle, kitle iletisim araglart kigisel iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve toplumsal
olarak bir ortaklik saglanmasi bakimindan bir doyum saglamaktadir.

4.3. Kisisel Kimlik

Kitle iletisim araglar1 yoluyla yaymlanan iceriklerin, {iretilen programlarin
finansman kaynaklarinin ¢ok 6nemli bir bolimiinii reklamlar olusturmaktadir. Truman
Show’un devamliligin1 saglayan ve finanse eden sey de programin aldigi ve yayinladigi
reklamlardir. Truman’in kullandig1 ev aletleri ya da kahve gibi iceceklerin reklamlart siirekli
olarak izleyiciye gosterilmekte, televizyon yoluyla pazarlama tekniklerinden biri olan {iriin
yerlestirme yontemleri, programda goriillen her seyin satin alinabilmesine olanak
saglamaktadir.

Televizyon 6zelinde, reklami yapilan iiriinlerin tiiketiciye ulagsmasi, satin alinmasi ve
tilkketilmesi yayinlanan programin bagat karakterlerinin tiiketimleriyle iligkilidir. Kellner’e
(2010, s. 218) gore, medya caginda insanlar, kendilerini inlilerle 6zdeslestirme
cabasindadirlar ve bu ¢abanin sonucunda kimliklerini yeniden insa edebilirler. Televizyon
programina izleyici acisindan kullanimlar ve doyumlar yaklagimiyla bakildiginda;
izleyicilerin s6z konusu igeriklere yonelmesi ve televizyonda gordiikleri karakterler
tizerinden kendilerini tanimlamalart bir imaj arayisinin ve kimlik insasinin goriingiileri
olarak degerlendirilebilir. “Bu islev, izleyicinin kendi varolusuna iligskin anlam diinyasindaki
unsurlarla televizyonda sunulanlarin iliskilendirilmesi seklinde isler ve televizyon
programlarinda kendinden bir sey bulma, fantezilerinin kurmaca da olsa gerceklesmesi ve
inang¢larinin, degerlerinin pekismesine kadar ¢cok genis bir kullanim alani bulur” (Mutlu,
1999, s. 83). Truman {iniversite yillarinda Lauren adinda bir kadina asik olmustur. Ancak
prodiiksiyon ekibi bu aski program i¢in uygun goérmemektedir. Bu yiizden Lauren’in
Truman’a kurgu gere§i zorla izini kaybettirmesi gerekmektedir. Lauren tiim gercekleri
Truman’a anlatacagi sirada kurgusal bir karakter olan Lauren’in babasi gelir ve onun
sizofren hastas1 oldugunu sdyleyerek Fiji’ye tasinacaklarini sdyler. Truman asik oldugu
kadindan bir iz ariyordur ve onun hirkasini incelemektedir; bu iz arayisi bir gerceklik
arayisin1 da beraberinde getirir. Bu sirada Truman Bar’da ¢alisan iki kadinin aralarinda
gecen diyalog su sekildedir:

+Ne yapiyor?

-Bak, kiz1 basindan defettiler ama hatiralar1 silemezler.
+Kimin hatiras1?

-Ssh!

+Neden onun pesinden Fiji’ye gitmemisti?
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-Annesi hasta oldu, gergekten hasta. Annesini birakamad. Iyi kalpli. Belki de fazla iyi
kalpli.

+0 hayal kirikligiyla Meryl ile evlenmesine inanamiyorum (19:13).

Izleyiciler kendi deger yargilar1 bakimindan Truman Show’u degerlendirmekte ve bunu
yaparken ayni zamanda televizyon programi icerisinde mevcut degerlerini pekistirmekte ve
benliklerini yeniden insa etmektedir. Filmin sonunda Truman’in verdigi miicadele
sonucunda igerisinde yasadigi sahte diinyadan kurtuluyor olusu izleyicide bir mutluluk
duygusu yaratmistir. Burada izleyicinin sagladigi doyum, Truman ile kurduklari kisisel bagin
ozgilrlestirilmesiyle iligkilidir.

4.4. Gozetim Islevi

Insanlar kitle iletisim araclar1 sayesinde diinyaya kars1 duyduklar1 meraki giderebilir
ve eristikleri bilgiler dogrultusunda bir doyum saglayabilirler. Erol Mutlu’ya (1999, s. 84)
gore, gozetim islevi daha ¢ok “haberlerin ve giincel olaylar1 konu alan programlarin
izlenmesiyle ilgili bir siirectir”. Ancak daha once s6zii edilen doyumlarin tiimiinde gézetim
kavrami oncelikli bir konuma sahiptir. Nihayetinde s6z konusu doyumlarin tiimii gozetim
yoluyla saglanabilmektedir. izleyiciler igin Truman Show televizyon programinin ana
karakteri gozetilerek doyum saglanan bir karakterdir. Truman’in yasaminin her ani canl
olarak yayinlanmaktadir ve izleyicinin giindemini de bu yasam pargasina ait detaylar
olusturmaktadir. Her anin canli olarak yayinlaniyor olusu Truman Show’un giincelligini
belirlemekte ve izleyici i¢in bir merak duygusu uyandirmaktadir. Merakini gidermek
amaciyla ekran basina gegen izleyici Truman’in o anda ne yaptigini gérebilmekte ve bunun
tizerinden Oncelikle goézetime ve sonrasinda da calismada sozii edilen doyumlari
saglayabilmektedir.

Televizyon yoluyla cogunlugun azinligi gozetliyor olusunda, kapitalist sistem
mantigmin tikketimi maksimum tutmak adina olusturmus oldugu stratejik planlarin oldukga
onemli bir konumda yer aldig1 goriilmektedir. Filmde ¢esitli tirlinlerin tanitim ve reklamlar:
Truman ve yakin c¢evresi tarafindan, iirlin yerlestirme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Clinkii etkili bir pazarlama i¢in sinoptikona ihtiya¢ vardir (Bauman
ve Lyon, 2016, s. 89). Izleyici gézetim yoluyla bir {iriiniin ideolojisini de tiiketmekte ve
caligmada daha Once s6zii edilen oyalanma, kisisel iliskiler ve kisisel kimlik gibi doyumlari
bir arada saglamaktadir. Bu anlamda kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda
gozetim kavrami, Adorno ve Horkheimer tarafindan ortaya konulan kiiltlir endiistrisi
kavramsallastirmasiyla da iliskilidir.

Kiiltiir endiistrisi, tiiketicileri standartlarin yaraticis1 olarak kavramaktadir ve
tirtinlerini bir gereksinim gibi gdstererek ona duyulan ilginin artmasini ve karini en yiiksek
seviyede tutmayr amaglamaktadir: Boylelikle gereksinimleri belirleyen kiiltiir endiistrisi
karsisinda tiiketici caresiz kalmakta, se¢im yapma 6zgiirliigiinden yoksun birakilmaktadir
(Horkheimer ve Adorno, 2014, s. 163-167). Kiiltiir endistrisi igerisinde Kkitleler tikel
Oznelerden olugsmamaktadir. Adorno’ya gore, 6zneyi lireten sey endiistridir ve tiiketici bir
nesne olmanin oOtesine gegememektedir (Adorno, 2003, s. 76). Kiiltiir endiistrisi,
miisterilerinin taleplerine odaklanmaksizin onlar1 “kalpazanca” iiretmektedir (Adorno, 2005,
s. 207). Se¢me Ozgiirliigiiniin yoksunlugu tiiketicinin disilincelerini yonlendirmek ig¢in
kullanilmaktadir. Bu anlamda kiiltiir endiistrisinin tahakkiimii, kiiltiiriin 6tesinde bir biling
(ya da bilingsizlik) tiretim merkezi olarak da degerlendirilebilir. G6zetim yoluyla saglanan
doyum ilk bakista zararsiz ve bir ihtiyac1 karsilamaya yonelik gibi goriiniiyor olsa da
driinlerin  ideolojik  icermeleri dogrudan kapitalist sistem mantig1 tarafindan
sekillendirilmektedir.
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Kiiltiir endiistrisi tiriinleri igerikten ziyade yalnizca formu Onceleyen bir yaklagimla
varliklarin1 ortaya koymaktadirlar. Kiiltlirel {iriinlerde dis goriiniis, yani ambalaj birincil
onem tagimakla birlikte, 6nemli olan kiiltlir nesnesinin igerigi ya da islevselligi degildir.
Goriintise verilen deger diinyay1 bir gosteri merkezine ¢evirmektedir. Debord’un (1996, s.
27) deyisiyle, “Gosteri, metanin toplumsal yasami tiimiiyle isgal etmeyi basardigi andir.
Goriilebilir olan sadece metayla kurulan iliski olmakla kalmaz, ondan baska bir sey de
goriilemez: Goriilen diinya metanin diinyasidir”. Yasamin her alaninin ticarilestigi diinyada
ticari ¢ikarlari maksimize etmeye dayali motivasyon, goriilenin ardindaki goriilmeyenler
sayesinde kendini diri tutar. Goriinenler diinyasinin altinda goriinmeyenler, goriinenleri
tilkketmeye tesvik eden c¢esitli motivasyonlarla doludur. Gorlinmeyenler telaffuz edilmez
ancak tiiketicisinin zihnine kazinir (Horkheimer ve Adorno, 2014, s. 197). Adorno’ya gore,
“Kitleler kiiltiir endiistrisinin 6l¢iitii degil ideolojisidir, kiiltiir endiistrisi de kitleleri kendine
uyarlamadik¢a var olamazdi” (Adorno, 2011, s. 110).

Kiiltlir endiistrisi dolayimiyla ortadan kalkan 6zgiir irade ile gdzetim yoluyla 6zgiir
iradenin yok olusu dogrudan baglantilidir. Bu baglanti egemen azinligin sunduklarini
tilketmek zorunda kalan, sunulan sinirli segenekler arasinda bir se¢im yapmak zorunda
birakilan kitleler araciligiyla goriinmektedir. Son kertede kiiltlir endiistrisinin iirlinlerine
ulagmak, insanin ¢evresini bu iirlinlerin sarmasina izin vermesi durumu goézetim yoluyla
ortaya c¢ikan sinirl bir 6zgiirliigiin sonucudur.

Filme bakildiginda gbézetime olanak saglayan egemenligin, gézetimi siirekli kilmak
icin bir ¢aba igerisinde oldugu goriilmektedir. Ciinkli gozetimin siirekliligi tiiketimin
stirekliligiyle paralel bir iligki igerisindedir. Truman Show evreninde Christof ve patronlari
kapitalist fikirleri temsil etmektedir. Oyle ki Truman’in gergeklere erismek noktasindaki
1srar1 sonugsuz kaldigr vakit yasadigi sinir krizi aninda, Meryl’e siddet uygulayacak kadar
sinirlendiginde dahi sov devam etmektedir. Meryl, Truman’1 reklamini yaptig1 bir igecekle
sakinlestirmek istemekte ancak ama¢ Truman’i sakinlestirmek degil icecegin reklamin
yapmaktir. Kriz aninda Meryl’in “bir seyler yapin!” sozlindeki yardim ¢agrisina ragmen
sova miidahale edilmemekte ve Truman’in ¢ocukluk arkadasi olan Marlon elinde yarim
diizine bira ile ¢ikagelmektedir. Boylelikle Meryl’in yardim ¢i1gligi Marlon’un reklamin
yaptig1 bira ile karsilik bulmaktadir. Meryl’in agzindan duyulan sozler gozetim yoluyla
saglanan doyumun — kapitalizmin siirekliliginin — 6nemini kavramaya olanak saglar
niteliktedir: “Bu sartlar altinda dayanmami nasil bekleyebiliyorlar ki? Bu profesyonelce
degil! (55:12)”. Meryl, Truman Show evreninde profesyonel bir oyuncu olarak ¢alismaktadir
ancak sovun yapisi geregi Meryl’in cani sovun devamliligindan ¢ok daha onemli bir
konumdadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda gdzetimin dnemini belirleyebilmek
i¢cin oyalanma konusunda so6zii edilen, filmin sonunda iki giivenlik gorevlisinin arasinda
gecen diyalogtan s6z etmek yararli olacaktir. Giivenlik gorevlileri Truman Show’u izlerken
ayn1 anda yemek yemektedir. Her ikisi de Truman’in igerisinde bulundugu yapay diinyadan
kurtulmasina sevinmistir ancak Truman Show’u yayinlayan televizyon kanalinin yayin akisi
kesilmistir.

+Basardi!

-Evet!

+Tamamdir, Truman!

-Bir dilim daha ister misin?

+Hay1r, doydum.
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-Baska ne var?
+Bakalim baska ne varmis?
-Televizyon rehberi nerede? (1:35:59)

Goriildigii lizere gozetimin sona ermesi Truman evreninin yikilmasiyla beraber
gerceklesecektir. Ancak izleyici gozetleyecek ve gozetiminin sonucunda doyum saglayacak
baska seyleri arayacak ve bulacaktir. Ciinkii cogunlugun seyretmekten baska segenegi yoktur
ve sagladiklari doyum neticesinde daha da ¢ok sey seyretmek istemektedir (Bauman, 2000,
s. 80-81).

Sonu¢

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimini sistematiklestiren Elihu Katz, insanlarin
toplumsal ve psikolojik birtakim ihtiyaglart oldugunu ve kitle iletisim araglarinin bu
ihtiyaglar1 karsilamak noktasinda bir kaynak olusturdugunu 6ne siirmiistiir. Bu yaklasim,
iletisim arastirmalarinda yer alan giiglii etkiler paradigmasinin aksine kitle iletisim araglari
karsisinda alimlayiciyr Oncelemekte ve insanlarin medyadan nasil etkilendigini degil,
medyay1 nasil kullandiklar1 ve ne gibi doyumlar sagladiklari sorulari etrafinda sekillenmis,
gelisimini siirdiirmiistiir. Insanlarin kitle iletisim araglar1 yoluyla ihtiyaclarini karsilamasi
durumu, izleyiciyi/alimlayiciyr maruz kalan pasif tiiketici konumundan ¢ikarip, ihtiyaglari
dogrultusunda secen ve bu secimlerinden doyum saglayan bir aktif bir izleyici/alimlayici
haline dontistlirmiistiir.

Kitle iletisim araglari, toplumsal baglamin kurucu ve belirleyici enstriimanlari
arasinda yer almaktadir. Bagin kurulmasinda ve belirleyici olusunda kitle iletisim araglarinin
igermeleri, igermeleri sekillendiren toplumsal durum neticesinde hedef kitlenin segimleri, bu
secimler dogrultusunda elde ettikleri doyumlar ve etkilenimleri son derece Onemlidir.
McQuail, insanlarin kitle iletisim araclarini kullanarak elde ettikleri doyumlar1 dortli bir
kategorizasyona tabi tutmustur: i) Oyalanma ii) Kisisel iliskiler iii) Kisisel kimlik iv)
Gozetim islevi. McQuail’in kategorilestirdigi doyumlar, tek basina keskin ¢izgilere sahip
olmamakla beraber birbirleriyle i¢ igelik gosterebilirler veya birbirlerinin yerine
kullanilabilir durumdadir. The Truman Show filminin evreninde yer alan Truman Show
isimli televizyon programinin izleyicilerinden yola ¢ikilarak bakildiginda, izleyicilerin
McQuail’in dortlii kategorizasyonundaki doyumlari sagladigi goriilmektedir. izleyici, bir
doyum olarak “oyalanma” baglamiyla diisiiniildiigiinde, Truman Show’u izleyerek giindelik
rutinlerinin olusturmus oldugu baskidan kurtularak bir rahatlama hissi yagamaktadir. Yam
sira Truman Show, izleyicisine “kisisel iligskiler” kurmasi ve gelistirmesi baglaminda bir
kaynak saglamakta ve insanlarin yeni arkadasliklar edinmesine yardimci olabildigi gibi
toplumsal bakimdan ortak bir paydada bulusulabilmesine de olanak tanimaktadir. Bu
anlamda filmde bir doyum olarak “kisisel iligkilerin” goriiniimlerinden de s6z edebilmek
miimkiin hale gelmistir.

McQuail’in kategorizasyonunda belirtmis oldugu sekilde kitle iletisim araglari
yoluyla saglanan doyumlardan bir digeri ise “kisisel kimliktir”. Film “kisisel kimliklere”
yonelik saglanan doyumlar noktasinda yetkin gériiniimlere sahiptir. Izleyiciler televizyon
programinda yer alan karakterler iizerinden kimliklerini yeniden insa etmekte ve
gelistirmektedir. Yani sira izleyicilerin kimliklerini insa siireci, kitle iletisim araglarinin
rollerinden biri olan “toplumun mevcut degerler sistemini pekistirme” gorevini nasil yerine
getirdiginin anlasilmasi noktasinda olduk¢a dnemlidir.

Truman Show izleyicilerinin, Truman’in giiniin her saati canli olarak yayinlanmakta
olan kurmaca diinyasim1 gozetleyebiliyor ve onun yasami hakkindaki gilincel bilgilere
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erisebilme imkanina sahip olmalari, bir doyum olarak gdzetimin Onemini ortaya
koymaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi baglaminda diisiiniildiigiinde, bahsi gecen
diger doyumlarin tiimiine gézetim yoluyla ulasilabilmektedir. Dolayisiyla gézetim diger
doyumlarin motivasyonu ve belirleyicisi konumunda yer almaktadir.

Bir doyum olarak gozetim, sinoptikon evreninde azinligi gozetleyen ¢ogunlugun
sagladig1 bir doyum olarak yapilandirilmistir. Gézetimin belirleyici niteligi izleyicilerin
diger doyumlara kurdugu iligkilerde ve anlamlama pratiklerinde ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin, Truman Show’u barda izleyen kisiler dogrudan kisisel iliskilerini gelistirmeye
yonelik bir doyum saglayabildigi gibi bunun igerisinde kisisel kimlige dair doyumlar1 da
saglayabilmektedir. Televizyon programini evinde izleyen birisi diisiiniildiigiinde izleme
aninda kisisel kimligine dair bir doyum saglayabilirken ertesi giin is arkadaslariyla bir araya
gelip kisisel iligkilerini gelistirme imkanina sahiptir. Bu anlamda, neyin, nerede, nasil ve
kiminle gozetleniyor oldugu, bir doyum olarak gozetimin baglamini ifade etmekte ve onciil
konumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Truman Show bir anlat1 bigimi olarak televizyon programinin dinamikleri agisindan
diisiiniildiiginde, Truman’in ger¢ek diinyadan koparilmis bigimde izleyiciler tarafindan
stirekli gozetim altinda tutulduguna yonelik inang izleyicinin merakini artirmaya, gézetleme
ve takip etmeye yonelik motivasyonlart artirmaktadir. Bu durum tecimsel bir {iriin olarak
televizyon programinin ticari anlamdaki basarisina olanak sagliyor olsa da birtakim etik
problemleri de beraberinde getirmektedir. Izleyicilerin gdzetim yoluyla sagladiklar1 doyum
ile Truman’in bir televizyon sovunun pargasi olmaktan kurtulmak noktasindaki ¢abasinin
gelisimi karsit ve catisan iki tarafi olusturmaktadir. Yani sira Truman’in iradesi ve bilgisi
disinda izleniyor olmasi durumu, en temel insani haklarindan biri olan mahremiyetini ihlal
etmektedir. Dolayistyla bir doyum olarak gézetim baglaminda etik tartigsmalarin yiiriitiilmesi
de izleyicilerin medya igerigiyle olan etkilesimini kavramak, kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi baglaminda goézetimin 6nemi anlamak acisindan son derece dnemlidir.

Extended Abstract

At the beginning of the 20th century, with the widespread use of mass media,
discussions on the effects of the media emerged. The findings obtained in the first period
researches revealed the power of mass media. With the second period research carried out
under the leadership of names such as Paul Lazarsfeld and Elihu Katz, it had been understood
that the mass media do not have as strong effects on people as thought. People have some
social and psychological needs, and they apply to mass media as well as other sources to
meet their needs. This idea, which forms the center of the uses and gratifications approach,
is important for answering questions about how and for what purposes people use mass
media. According to this approach, people meet some of their needs by using mass media
and provide some gratification as a result of their use.

Until today, in the context of uses and gratifications approach, the questions of how
and for which needs the audience use the mass media have been the subject of many
researches. Studies that lay the groundwork for the uses and gratifications approach to be
addressed in a systematic way, while people use mass media; focused on answering
questions about what they thinks, feels, and why they uses that medium. The problem of the
effects of the media, together with the work of Elihu Katz and the scientists who laid the
groundwork for his systematization; It focuses on the position of the spectator who has the
freedom to choose and creates the effect. Thus, the issue of impact has evolved into a
research design in which the audience is centered instead of the mass media.
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Mass media are among the founding and determining instruments of social bond. The
content of the mass media, the choices of the audience and the gratification they get in line
with these choices are important in establishing and determining the bond. The gratifications
that people want to reach arise in line with their needs and they reach some of their needs at
the end of their use of mass media. In studies on uses and gratifications, many researchers
have categorized people’s gratification after their use. As cited by John Fiske, McQuail’s
four-based categorization; The aforementioned studies, which determine the gratifications
that people reach in their use of mass media, are inclusive. McQuail categorizes these
gratifications as follows (Fiske, 2003, s. 198-199; McQuail et al., 1972): i) Diversion ii)
Personal relationships iii) Personal identity iv) Surveillance.

In the context of the uses and gratifications approach, surveillance as a gratification
enables people to gratify their curiosity about the world they live in. Surveillance is the
predecessor of other gratifications because for gratifications such as diversion, the
development of personal relationships or personal identity, there must first be something to
be spied on. Therefore, surveillance should be considered in a special position for the uses
and gratifications approach. McQuail, Blumler, and Brown, in their study titled The
Television Audience: A Revised Perspective (1972), emphasized the necessity of further
research on this category, which they identified as surveillance. This study can also be
considered as a response to the call made by McQuail and colleagues for the category of
“surveillance”.

The audience of the television program called The Truman Show, which is included
in the 1998 film The Truman Show, written by Andrew Niccol and directed by Peter Weir,
provides the gratifications pointed out by Denis McQuail and his colleagues. The audience
position in the movie has two different dimensions: i) the audience of the Truman Show
television show, ie the audience in the movie, ii) the audience of The Truman Show, ie us.
This study problematizes whether surveillance is at the center of the gratifications of the
audience of the Truman Show television program and whether surveillance can be evaluated
as a determinant of other gratifications.

Surveillance as a gratification appears as a gratification provided by the majority
spying on the few in the synopticon universe. The decisiveness of surveillance is also made
visible in the process of making sense of how the audience reaches other gratifications. For
example, people who watch the Truman Show in the bar can provide gratification to improve
their personal relationships, as well as gratification about their personal identity. Considering
someone who watches the television program at home, he or she can provide gratification
with his personal identity at the time of watching and the next day, he can get together with
his colleagues and develop personal relationships. This situation; what, where, how and with
whom is being watched shows that surveillance as a technological opportunity has a primary
importance in providing these gratifications.
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