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OZET

Bu arastrma, egitim ortamlarmda c¢ahsanlarm i3 doyumu ve yabancilasma arasmdaki
iliskiyi Ogretmenler iizerinde derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir. Ogretmenler, egitim
stirecinin temel aktorleri olarak Onemli bir rol istlenmekte ve Ogrencilerin basarisy, O6grenme
deneyimi ve genel egitim kalitesi iizerinde biiyik etkileri bulinmaktadr. Is doyumu,
Ogretmenlerin  iglerinden  aldiklari  tatmin, memnuniyet ve keyif diizeyini ifade ederken,
yabancilasma ise Ogretmenlerin isleri ve egitim ortamiyla hissettikleri kopukluk, yabancik ve
baglantisizlk durumunu ifade etmektedir. Arastrmann amaci kapsammnda Ogretmenlerin is
doyumu ve yabancilagsma arasmdaki iligkiyi anlamak i¢cin mevcut literatiir incelenmigtir.
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri ile yabancilasma deneyimleri arasmdaki baglantilart ve
etkileyen faktorleri anlamak icin Ornek vakalar ve arastwrmalar iizerinde odaklamimistr. Ayrica,
is doyumu ve yabancilagsmanin Ogretmenlerin is performansy, Ogrenci basarisi, isten ayrima
niyett ve Ogretim etkinligi gibi onemli sonuglar iizerindeki etkileri de ele alnmustr. Arastrmanm
sonuglarma gore egitim ortamlarmda calsan Ogretmenlerin i doyumu ve yabancilagma
deneyimlermi daha 1yi anlamak ve egtim kurumlarmm bu konuda etkili stratejiler
gelistrmelerine  katkida  bulunulmasi  hedeflenmektedir.  Inceleme, is doyumunu artrmak,
yabancilagma hissini azaltmak ve Ogretmenlerin motivasyonunu ve performansm iyilestirmek
icin oneriler sunmustur. Ogretmenlerin  desteklenmesi, is birligi ve iletisimin giiclendiriimesi,
mesleki gelisim  firsatlarmmn  saglanmas1  gibi  stratejilerin - onemini  vurgulanmustir.  Aragtrmanimn
egitim ortamlarmda ¢alsan Ogretmenlerin i doyumu ve yabancilasma deneyimleri {izerine
yapilan kapsamli bir inceleme olup, egitim sektoriinde calsanlarm is tatmmni, motivasyonu ve
baghligmi artrmak icin yoneticilere ve karar vericilere rehberlk edecegi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

This research aims to delve into the relationship between job satisfaction and alienation
among employees in educational settings, with a specific focus on teachers. Teachers play a
pivotal role as key actors in the educational process, significantly influencing student
achievement, learning experiences, and overall education quality. Job satisfaction refers to the
level of contentment, fufillment, and enjoyment that teachers derive from their work, while
alienation encompasses feelings of detachment, estrangement, and disconnection experienced by
teachers towards their work and the educational environment. It conducts a comprehensive
literature review to understand the relationship between job satisfaction and alienation among
teachers. By examining relevant case studies and research, it seeks to uncover the connections
and influencing factors between teachers’ levels of job satisfaction and their experiences of
alienation. Furthermore, the study will explore the impact of job satisfaction and alienation on
various outcomes, including teachers’ job performance, student achievement, intention to leave,
and instructional effectiveness. The research aims to contribute to a better understanding of
teachers’ job satisfaction and alienation within educational settings, providing insights to help
educational institutions develop effective strategies. It will present recommendations to enhance
job satisfaction, reduce feelings of alienation, and improve teachers’ motivation and
performance. Emphasizing the importance of supporting teachers, fostering collaboration, and
providing professional development opportunities, the study will highlight strategies for
promoting their overall well-being. It serves as a comprehensive exploration of the relationship
between job satisfaction and alienation among employees in educational settings, with a specific
focus on teachers. It aims to provide guidance to educational decision-makers and administrators
in improving job satisfaction, motivation, and commitment among teachers, ultimately
enhancing the quality of education.

Keywords: Educational Settings, Teachers, Job Satisfaction, Alienation, Education
Sector, Literature Review.

GIRiS

Egitim sektorii, toplumlarmn gelisimine ve ilerlemesine biiylik katki saglayan onemh bir
alan olarak kabul edilmektedir. Bu alanda c¢alisan Ogretmenler, egitim siirecinin temel aktorleri
olarak Ogrencilerin akademik basarisy, bireysel gelisimi ve toplumsal etkinligi iizerinde dogrudan
etkii olan kritik rolii dstlenmektedirler. Ancak, egitim ortamlarmda c¢ahsan Ogretmenlerin is

doyumu ve yabancilagma gibi kavramlar, son yillarda giderek artan 6neme sahip olan ve egitim
kurumlarinin etkinligini ve dgrenci basarismi etkileyen konulardir.
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Is doyumu; isin kapsamm ve is ortamma karsi bireyin olumlu tutumlarmm tiimiidiir.
Calsanlarm is yerlerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak agiklanabilir. Is
doyumu, is gorenlerin ise ve is ortamma karst genel tutumlardr. Is doyumu, genellikle is
gdrenin is ortamma dair deneyimlerinin onun iizerinde braktifi olumlu etki olarak diisiiniilir. Is
gorenin i3 doyumuna sahip olmasi demek, isine karsi olumlu tutumun ortaya ¢ikmasi demektir.
Kisacasi, kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa, isine ve is ortamma karst olumlu bir tutuma
sahip olacaktr. Bu iligkinin belirli smrlar icerisinde tersi de dogrudur. Bireyin isine karsi tutumu
ne Olciide olumlu ise is tatmmni o Olgiide fazla olacaktr (Basaran, 2000).

Is doyumu kavramu, giidilenme, moral, isle dzdeslesme, isi cekici bulma kavramlariyla
yakindan ilgiidir. Fakat bunlarm hepsinden daha farkh anlamlara da gelmektedir. Giidilerin bir
amaca dogru caba harcamayr gerektirmesine karsiik, i doyumu, ise bagh olarak memnun
olmayr gostermektedir.

Kisisel, 6znel ve duygusal bir kavramu ifade eden doyum, bir baska birey tarafindan
dogrudan gbozlenmeyen, yalmizca ilgili birey tarafindan hissedilerek tammmlanabilen ve ifade
edilebilen i¢ zevki veya i¢ huzuru anlatan bir kavramdr. Bireyin bu unsurun araciigi olmadan
kendisini daha iyi hissetmesi de pek miimkiin degildir. Is doyumunun i{i¢ 6nemli boyutundan séz
edilebilir (Sahin, 2013):

o Is doyumu, bir is durumuna duygusal yanttr. Bundan dolayr goézle pek
goriilemez, fakat sadece ifade edilebilir.

o Is doyumu genellkle, kazanglarm ne &lciide karsilandigi veya beklentilerin ne
Olclide asidiginin belirlenmesidir.

. Is doyumu, birbiriyle iliskili cesitli tutumlari temsil eder. Bunlar: isin kendisi,
ticret, terfi imkanlari, yOnetim tarzi, ¢alisma arkadaslart vb. gibi unsurlardir.

Bu baglamda, is doyumu diizeyinin diisiik olmasi durumunda, yabancilasma yasanmasi
olasiigindan dolayr i3 doyumunun yabancilasma ile iligkismin incelenmesinin  6nemli oldugu
diisiiniilmek ted ir.

Yabancilagsma kavranu ise; yaygmn olarak kendinden, bagskalarmdan veya toplumdan
uzaklasma  duygularmn tammlamada, aym zamanda; benlk kaybi, —umutsuziuk, ilgisizlik,
yalnzhk, ait olamama, giicslizliik, karamsarlk, tarafsizhk, hosnutsuziuk, geri adim atma, uzak
durma, umursamazlk, endise, duyarsizlasma, izolasyon ve anlamsizlk duygularmi ifade etmek
icin kullanilmaktadir (Seeman, 1959).

Yabancilagsma, istenen ya da beklenen bir iliskideki kopukluk, bireyin diger insanlara ve
topluma karst duydugu giivensizlik, toplumsal, kurumsal ya da kisiler arasi sorunlarm birey
lizerinde yaratti@ giigsiizlik, anlamsizlk, kuralsizlk, yaltimighkk ve kendine yabancilagma
duygulari, mnsanm kendi Oziinden, irliniinden dogal ve toplumsal cevresinden koparak onlarm
egemenligine girmesi olarak da farkh agilardan tanmlanabilir (Demir, 1999).
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Egitimde  yabancillasma ise bireylerin  bilgiden, O6grenmeden, O6grenmeye iliskin
streclerden uzaklagmasi, bu silireglerin artan bir bicimde bireylere anlamsiz hale gelmesi,
Ogrenme silirecine olan ilginin azalmast ve bu sirecin giderek sikici ve zevksiz bir hale
doniismesi anlamina gelmektedir (Sidorkin, 2004).

Yabancilagsmaya iliskin  ¢ahgmalar, kavramu farkh bicimlerde = boyutlandrmalarma

ragmen giigsiizlik, kuralsizlk, soyutlanmishk ve anlamsizhk olmak iizere dort boyutln bir
yabancilasma kavrami, egitim Orgiitleri icin daha uygulanabilir gbzikmektedir.

Gicstizliik, bireyin ortaya koydugu iirtinler ve bu siiregte kullandig araglarm sonuglart
lizerindeki denetiminin  yoklugu, yikksek diizeyde amacglari olmasma ragmen bu amaglan
basarabilecegine iliskin beklentilerin diisiikligli gibi durumlar1 ifade etmektedir.

Kuralsizlk, amaglart gerceklestrmek i¢in  gerekli goriilen davranglarm — gerekliligini
onaylamamaktir.

Soyutlanmughk, bir arkadashk bagmmn eksikligini ya da Orgiitsel ortama en alt diizeyde
katihmi ifade etmektedir.

Anlamsizlk, bireyin kendi etkinlifine bir anlam verememesi, simdi ile gelecek arasnda
bir iligkinin kurulamamasini ifade etmektedir (Seeman, 1959; Turgut & Kalafatoglu, 2016).

Iki kavram arasmdaki iliskinin belilenmesiyle halk egitim merkezlerindeki cahsan
Ogretmenlerin  yabancilasmalarma ve i doyumu  disiikhigiine cesith ¢oziim  Onerileri
getirilebilecegi diistiniilmektedir.

Ozetle is doyumu, ogretmenlerin islerinden kaynaklanan tatmin, memnuniyet ve keyif
diizeyini ifade eden bir olgudur. Yiksek is doyumu, Ogretmenlerin meslege olan baghligm ve
motivasyonunu  artrarak dgrencilerle olan etkilesimlerini olumlu yonde etkileyebilir. Buna ek
olarak, i doyumu, Ogretmenlerin is performansmi artwrabilir ve dolayisiyla 6grenci basarisma
katkida bulunabilir. Ancak, i3 doyumunun azalmasi veya eksikli§i, Ogretmenlerde duygusal
tikenmislik, isten ayrilma niyeti ve i3 tatminsizlifi gibi olumsuz sonuglara yol agcabilir.
Yabancilagsma ise Ogretmenlerin isleri ve egitim ortamiyla hissettikleri kopukluk, yabancik ve
baglantisizhk durumudur. Egitim ortamlarmda ¢ahsan Ggretmenler, zaman zaman biirokratik
engeller, Ogrenci disiplini ve performans baskist gibi faktorlerden dolay1  kendilerini
yabancilasnmugs  hissedebilirler.  Yabancilasma,  Ogretmenlerin  mesleki  tatminsizlik,  diisiik
motivasyon ve is doyumu eksikligi gibi olumsuz sonuglarla iliskilendiriimisti. Bu baglamda,
egitim ortamlarmda calgan Ogretmenlerm i doyumu ve yabancilagma arasmdaki iliskiyi
derinlemesine anlamak, egitim sektoriinde yasanan Onemli bir konudur ve arastrma literatiiriinde
daha fazla dikkate alnmasi gereken bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadr. Bu arastrmanmn amaci,
Ogretmenlerin i doyumu ve yabancilagsma arasindaki iligkiyi daha kapsamh bir sekilde
inceleyerek egitim kurumlarina yonelik etkili stratejiler gelistirmeye katki saglamaktir.
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Egitim ortamlarmda ¢ahsan Ogretmenlerin i§ doyumu ve yabancilasma deneyimleri,
egitim kurumlarmm etkinligi ve Ogrenci basarisi lizerinde dogrudan etkili olabilecek faktorlerdir.
Ogretmenlerin is doyumu, onlarm meslege olan baglhgm ve o6grencilerle olan etkilesimlerini
olumli yonde etkileyerek egitim kalitesini artwabilir. Ayrica, yabancilasma hissinin azaltimasi,
Ogretmenlerin - mesleki tatminlerini  artrabilir ve isten ayriima niyetlermi  Onleyebilir. Bu
aragtrma, egitim ortamlarmda c¢alsan Ogretmenlerin i doyumu ve yabancilasma deneyimleri
lizerine yapilan kapsamh bir inceleme olup, egitim sektorinde c¢ahsanlarm is tatmini,
motivasyonu ve baghhgim artrmak i¢in yoOneticilere ve karar vericilere rehberlk edecegi
diisiiniilmektedir. Egitim kurumlari, bu arastrma sonuglarmdan elde edilen bilgileri kullanarak
Ogretmenlerin  desteklenmesi, is birligi ve iletisimin giiglendirilmesi, mesleki gelisim firsatlarmm
saglanmast  gibi  stratejiler  gelistirebilirler.  Sonug¢  olarak, egtim ortamlarmda  cahlsan
Ogretmenlerin i3 doyumu ve yabancilasma deneyimleri {izerine yapilan bu arastrma, egitim
sektoriinde c¢absanlarm ¢ahsma kosullarmi ve motivasyonunu anlamak ve iyilestirmek i¢cin
Oonemli bir adim olacaktr. Arastrma, egitim sektorinde daha verimli, etkili ve tatmin edici bir
caligma ortammin olusturulmasimna katki saglamak amaciyla gerceklestirilmistir.

1.iS DOYUMU

1. is Doyumu Kavranu

Is yasami, insan hayatmin ayrimaz bir pargasi oldugundan kisinin yapnus oldugu ise
kars1 pozitif duygular beslemesi, onun hem bireysel gelisimi hem de i¢cinde bulundugu Orgiitsel,
kurumsal igleyls ya da yapt acismdan son derece Onem arz etmektedir. Zira gliniimiiz
toplumlarmda ¢ahsma hayat, ¢ok yogun ve stresli olmasi yannda, rekabet ve profesyonellik de
gerektirmektedir. Aym sekilde isletmelerin  yogun i3 giicii ihtiyacma cevap vermek igin
cahsanlarm gelisen teknolojiye ayak uydurmalari ve kurumlarm istedigi niteliklere sahip
olmalar1 zorunludur. Ciinkii i3 hayatinda basarih olabilmenin iki temel kosulundan biri, isin
gerektirdigi niteliklere sahip olmak ise digeri de is firsatlarmn degerlendirmek ve teknolojik
yeniliklere agik olmaktrr (Cigek, 2018).

Giliniimiizde c¢ahsanlar, daha ¢ok bir arada bulunmay1 gerektiren islerde ve bu islerin
kitlesel diizeyde yapildigi is yeri, isletme, iretim ve tiketim mekanlar1 gbi i3 ortamlarmda
bulunmak zorundadwlar. Doérdiincii Sanayi Devrimi'nden s6z edildigi bir donemde calsanlar,
genellikle yiiz ylize iligkiler iginde bulunduklari ve yogun bir i stresi altmda ¢abstiklar i¢cin
birgok sorunla da karsi karstya kalmaktadr. Ozellikle sanayi ve tarm sektdriiniin yerini hizmet
sektoriine brakmasi, megakentlerde kitlesel tiikketimi 6zendiren hiper/ultra aligveris mekanlarmm
artmasi, iletisim ve ulasm alannda yogun bir is giicline ihtiya¢ duyulmasi ve msanlarm siirekli
iliski halinde bulunmasi gibi yeni is yasami, dogal olarak beraberinde bir takim psiko-sosyal

sorunlar1 da getirmistir. Bu sorunlarm basmnda mesleki tiikenme ve i3 doyumu gelmektedir
(Cigek, 2018).

ASEAD CILT 10 SAYI 4 YIL 2023, S 568-587
EJSER VOLUME 10 ISSUE 4 YEAR 2023, P 568-587

572



Tuncay PEKTAS, Mustata YASAR
Tayyip CAN

Is doyumu, cabsan personelin ise ve is ortamma karsi genel olarak tutumlardrr. Is
doyumu, c¢ogunlukla c¢ahsanlarm i3 ortamma iliskin tecribbelermin  onun iizerinde bwraktig
olumlu etki olarak diisiiniilir. Is gdrenin is doyumuna ulasmasi demek, isine karst olumlu
tutumunun meydana gelmesidir. Ozetle birey isinden gerekli tatmini elde ediyorsa, isine ve is
ortamma karst olumlu bir tutuma sahip olacaktr. Bu iligkinin belirli smirlar igerisinde tersi de
dogrudur. Bireyin isine karst tutumu ne Olgiide olumlu ise is tatmini o Olgiide fazla olacaktr
(Erdogan, 2008:26).

Is doyumu, bir ¢alsanm yaptigi isin ve elde ettiklerinin, ihtiyaclarryla ve kisisel deger
yargilartyla Ortlistliglinii veya Ortlismesine olanak sagladigmi fark etmesi sonucu yasadigi bir
duygu olarak da tammlanabilir (Barutgugil, 2004).

Bagaran’a (2000) gore is doyumu, bir orgiit iiyesinin igini ya da yasammi degerlendirmesi
sonucunda duydugu haz ya da ulastig olumlu duygudur. is doyumu, orgiit iiyesinin Orgiitten elde
edebilecegi degerlerin gereksmim duydugu degerlere ulastiginda duyabilecegi hazdr.

Bir i gorenin, oOrgiitteki is yasamm degerlendirmesi sonucunda ulastiyi haz duygusuna
isten doyum denimektedir. Bir is gorenn isinden duydugu haz, yasamdan doyumuna, bedensel
ve ruhsal saghgma, moraline etkide bulunmaktadr. Is gorenin isinden duydugu haz ne oranda
yiksek ise bu saylan degiskenlerde de durumu yiikksek olmaktadr. Bu yiikseklk is gorenin
cevresindeki msanlar da iligkilerini bigcimlendirerek iyilestirmektedir (Erimez & Gizir, 2013).

Is gorenin isten doyumuna isinin niteligi, kendine yapilan odeme, isinde yiikselme
olanag,, calgma kosullar, denetlenmesinde uygulanan yontem ve tutum, birlikte is yaptid is
gorenler, cahstigi Orgiitin -~ yonetim bicimi, Ozendirme sistemi gibi degiskenler etkide
bulunmaktadrr. Ayrica is gorenin kendi kisilik Ozellkleri de isten doyum duygusunu
etkilemektedir. Egitim oOrgiitlerinde isten doyumu etkileyen yukardaki degiskenlerin  gereken
diizeyde oldugunu soylemek zordur. Bu konuda yapilan birkag arastrma egitim i gorenlerinin
isten doyum diizeylerinin diisik oldugunu da gbstermektedir. Bu yiizden egitim oOrgiitlerinin
yonetsel ortammi iyilestrmede egitim i gorenlerinin isten doyum diizeyleri de pek yararh
olmamaktadir (Basaran, 1988:62-63).

Is doyumu, personelin isi ya da isinin farkh boyutlari ile ilgii duygulanmu ya da
duygulanimsal yantidr. Buna gore, is tatmini isin cesitl yoOnlerine karst beslenen tutumlarm
toplamdr. Kisinin genel tutumu olumlu ise i tatmini ortaya ¢ikacak, aksi halde s
tatminsizliginden so6z edilecektir (Kirel, 2004).

Bireyin igsine ve birlikte calstizi arkadaslarma iliskin algilary, isine verdigi anlam,
orgitlin isleyis sekli, orgiitin ¢evredeki yeri, isten elde ettigi gelir ve msan iligkileri ¢ahsanlarm
isine karst tutumunun gelismesinde esas etkenler olarak goriilmektedir. Bu etmenlerin  Orgiit
cahsanlart {izerinde olusturdugu olumlu ve olumsuz bakis agisy cahsanlarm i doyum diizeyini
etkilemektedir (Yidrm, 2001). Boylelkle is doyumunun ¢ok genis bir kapsama sahip oldugu
anlasilmak tadr.
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Bu durum is doyumu lizerinde pek c¢ok unsurun etkili olmasmm bir sonucu olarak goriinmektedir
(Sahin, 2013). Is doyununa iliskin yapilan tammlar, bireysel ve orgiitsel faktdrlerin s
doyumunun olusumundaki etkisini ortaya koymustur. Sonugta i doyumu, bireyin ise dair
beklentileri ile elde edilen c¢iktilar arasmdaki uyum diizeyne gore sekillenen bir kavram niteligi
tagimaktadr. Bu da i doyumu kavramu kapsammnda bireyin igse karsi hissettiklermi en 6n plana
tasrken bireyin isine karst hislerini etkileyen faktorleri de olduk¢a Onemli bir konuma
tagmmaktadr.

1.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorler, is doyumu kavrammm sahip oldugu genis kapsama
paralel olarak cok sayda faktdrii icermektedir. Is doyunmunu etkileyen faktorler, bireysel ve
orgiitsel faktorler olmak iizere ikiye ayriimaktadr (Cetin ve digerleri 2013). Bu noktada ilgil
literatiir de bireysel ve Orgiitsel seklinde smiflandrma yaparak inceleme yapan arastrmalarm
bulundugu bilinmektedir.

Kisinin dogustan sahip oldugu karakteristik Ozelliklerin yam swa hayati boyunca elde
ettigi deneyimler, is doyumunu etkileyen faktorlerin basmnda yer almaktadr (Aksit Isk, 2010).
Buradan hareketle bireyin demografik O6zelliklerinin is doyumunun olusumunda dogrudan ya da
dolayh bir sekilde etkisini gosterdigi soOylenebilir. Ayrica bireyin hayatmn devam etmesi
strecinde elde ettiZfi yeni deneyimlerin her birisinin i doyumunu etkileyebilecek nitelikte ve
diizeyde oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Orgiit icerisindeki yonetim bigimi ve yoneticilerin tutumlary, is doyumunu etkileyen bir
baska husustur. Bagka bir deyisle yonetici, bireyin is doyumu yasaylp yasamayacagl konusunda
etkili olmaktadwr. Yoneticilerin davranglari ve tutumlar, birey i¢in oldukca Onemli olmakla
birlikte doyum ya da doyumsuziuk sonucunu dogrudan etkileyecek sekilde etkilere sahiptir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Bu da yonetim tarzmm ve yoneticilerin davranglarmm is doyumunu
etkileyen faktorler kapsammda ne kadar onemli oldugunun gdstergesi olarak goriinmektedir. Is

doyumunun Orgiitsel verimlilige olan etkileri g6z Oniine alndiginda belirtilen unsurun Gnemi
daha net bir sekilde anlasilacaktir.

Is doyumunu etkileyen faktorler cesitllik gostermektedir. Alanda bahsi gegen is
doyumunu etkileyen faktorler igin niteligi, Odeme, yikselme olanaklary, Oviilmek, c¢ahgma
kosullari, denetim, i arkadaglari, Orgiit ve yonetim, is gorenlerin kisiligi belirtimektedir. Bunlar,
orgiitsel faktorler olarak ele alnmaktadr (Basaran, 1991). Ogretmenlerin is doyumu, is
arkadaslari, okul yoneticileri ve velilerle olan iliskilermden olumlu, baskict yonetim anlayisindan
ise olumsuz etkilenmektedir (Sahin, 2013).
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1.2.1. Bireysel Faktorer

Bireysel Ozellkler, hem i3 gorenin ise karsi tutumunu belirleyen hem de is tatminini ve
dolayssiyla is siirecini etkileyen en Onemli faktorlerin bagnda gelmektedir. Her ¢ahsann sosyal,
demografik, ekonomik ve en Onemlisi kisilik yapism ortaya koyan psikolojik ozellkleri farkh
oldugu i¢cin i3 doyumu noktasmda beklentilerin tiimiiyle ger¢eklesmesi de miimkiin olmayabilir.
Zira i3 gorenler ¢ok farkh [kiiltiirlerden gelebildikleri gibi ise iliskin  beklentileri de
farkhlasabilmektedir. Kisinin isiyle kurdugu duygusal veya kurumsal baghlk onun isle olan
iligkisini belirleyecegi gibi, gerek bireyin sahip oldugu kisisel Ozellikler, gerekse kurumlarn
calisanlarina sagladigi orgiitsel olanaklar is doyumunun derecesini de etkileyecektir.

Is doyumunu etkileyen en dnemli faktorlerden birisi, bireysel diizlemde ortaya c¢ikan ve is
stirecinde i gorenin sevkini, hevesini, istek ve taleplermi belirleyen ve etkileyen faktorlerdir.
Beklentilerin meydana gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan i tatmini (Eren, 2017) en basta is
gorenin sosyo-psikolojik Ve sosyo-demografik yapistyla dogrudan iliskilidir. Is gdrenin basta
kisilk oOzellikleri olmak iizere isten beklentisi, yasi, cinsiyeti egitimi, medeni durumu, geliri, aile
yapisi, mesleki yeterliligi, hayata iliskin paradigmasi, ideolojik tutumu, is tecriibesi, zekasi is
ortammnda arkadaglaryla iliskisi ve isteki statisi gbi bireysel etkenler i tatmininin
gerceklesmesinde etkilidir.

1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calsanlarda i doyumunun istenilir diizeyde gergeklesebilmesi icin hem bireysel hem de
orgiitsel faktorlerin  olusmas1 gerekmektedir. Orgiitsel faktdrlerin is doyumu agismdan &nem,
cahsanlarm kendilerini glivenilir bir ortamda hissetmeleri yaninda is konusunda gelecekle ilgili
bir kaygmm tasmmamasmndan kaynaklanmaktadwr. Zira is gorenin ise motive olmasi potansiyel
glictinii, becerisini ve yetenegini konusturabilmesi, yaptigi isten maksimum verim elde
edebilmesi dolayssiyla isinden tatmin olabilmesi Oncelikle emek verdigi isin kendisine anlaml
gelmesi gerekmektedir.

Is goren agisimdan isin anlamu hale gelmesini saglayan en onemli husus, calismanmn
karsihigmm almmasidir. Ciinkii nasil ki isveren az zaman ve az bir iicretle daha fazla kar/kazang
elde etmek istiyorsa aym sekilde is goren de yapti@ isin, harcadim emegin sOmiiriilmeden
ticretini almak ister. Onun icin de cahsann hak ettigmin tam olarak verilmesi onun hem isine
dort elle sariimas1 hem de isinden tatmin olmasmi saglayacaktr (Eren, 2017).

1.3. is Doyumunun Bireysel ve Orgiitsel Sonuclar Uzerindeki Etkisi

Is doyumunun sonuglar1 degerlendiriliken bu kisimda yer verilecek olan sonuglarm is
doyumsuzlugunun  olmast halinde tam terslerinin ortaya c¢ikacagi bilinci ile inceleme
yapimahdr. Is doyumunun sonuglarmm basmnda orgiite karst baghlk duyulmasi gelmektedir.
Yapilan bircok arastrmada iy doyumu ile Orgiitsel baghlk arasmda dogru yonli bir etkilesim
oldugu sonucu elde edimistir (Yenihan, 2014). Bu nedenle i doyumu yasayan bireyin aynt
zamanda Orgiite karsi baghlik hissi duymasi beklenmektedir.
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Verimlilk, i3 doyumunun oOnemli sonuglarmdan bir digeridir. Bireyin iy doyumunun
yiksek olmasi ile performansi da artacak ve oOrgite yaptimi katki diizeyinde yikselmeler
gorlilecektir. Dolayisiyla Oncelikle bireysel verimlilik, sonrasmda ise Orglitsel verimliikte artig
gozlenecektir. Verimlilk, gilinlimiiz isletmeleri icin ¢ok Onemli bir yapida oldugu icin is
doyumunun bu sonucu olduk¢a Onemlidir. Verimlilige olan olumlu etkisinden hareketle is
doyumunun varlgmmn bir Orgitin iyi bir sekilde yoOnetildiginin gostergeleri arasmda yer aldigt
yorumu yapilabilir (Cetin ve digerleri, 2013).

Yasamdan alnan doyum ile olan iligkisi i3 doyumunun sonuglari arasmda yer
almaktadr. Is yasamm bireyin yasammm oOnemli bir parcasi oldugu icin is doyumu ile yasam
doyumu arasindaki iliskinin varlig son derece olagandr (Asan ve Erenler, 2008). S6z konusu
etkilesim, is doyumunun varhgmm sonucunda bireyin yasamdan aldi doyumun artmasi
seklinde ortaya c¢ikmaktadr. Bagka bir deyisle is doyumu ile yasam doyumu arasmda dogru
orantilh bir ilisgki s6z konusudur.

Is doyumunun sonuglari arasmdan one ¢ikanlari asagdaki gibi sralanmaktadr (Aksit
Isik, 2010):

. Calsanlarm morallerinin yiliksek olmasi,

. Orgiit icinde is yapmaya istekli bireylerin saysmin artmasi,
. Ise devamsizliklarin azalmas,
. Is goren devir hizinin diismesi,

o Orgiit icin goniillii davranslar sergilenmesi,

. Orgiit icindeki bireylerin birbirlerine uyum saglamas,

. Orgiitiin yer aldig1 siireglerdeki aksamalarin Oniine gecilmesi,
. Orgiitsel diizeyde etkililigin olmasi ve

o Orgiitiin siirekliliginin saglanmas1 seklindedir.

Yukarida swralanan maddeler, aym zamanda i doyumunun Orgiit icin sundugu faydalar
kapsammnda yer almaktadr. Bu noktada is doyumsuzlugunun varhg ile tam tersi sonuglarm
ortaya c¢ikacagl, yani Orgiit icin olumsuz siireclerin var olacag goz ardi edimemelidir. Yukarida
sralanan  sonuclar arasmda  Ozellikle Orgiitiin  siireklilignin  saglanmas1  dikkat c¢ekicidir.
Giintimiizdeki Orgiitler acismdan en Onemli hedefler arasmda yer alan siireklilk {izerinde olan
etkisi, i§ doyumunun sonuglarinin kapsammi ve 6nemini isaret etmektedir.
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1.4. Yabancilasma Kavramm

Yabancilasma kavrammm sozlik anlamma baktigimizda; “Tanmaz, bimez duruma
gelmek, yabanci olmak, bigane diismek.”; “Alsamamak, yadirgamak, yabancilik c¢ekmek.”
kavramlariyla tanmlanmaktadir (Wwww.tdk.gov.tr).

Yabancilasma kavrammmn isanlk tarihi kadar eski oldugu soylenebilir. Nitekim bu
sebeple kavram, felsefi, toplumsal ve ruhsal baglamda farkh alanlarda basta Hegel olmak iizere;
Sokrates, Marx, Goethe, Weber, Durkheim gibi bircok diisiiniir arastrmaci tarafindan
yorumlanmig ve tanmlanmigtir (Celik, 2005:11).

Yabancilasmayr bireyin i3 yasamu baglaminda ele alan ve ise yabancilasma olarak
nitelendiren diger bir tamma gore yabancilagma; “bireyin yaptigl isi anlamsiz bulmasi, is yerinde
kurdugu iligkilerden doyum saglayamamasi; kendini yalniz, yetersiz ve giigsiiz gdrmesi;
gelecege iliskin umutlarmi  yitrmesi ve kendisini sistemin basit bir carki olarak alglamasr”
anlamma gelmektedir (Elma, 2003:16).

Yabancilasma olgusuna iligkin biitlin tanmmlarda “yabancilagma’nmn; bireyin toplumsal,
kiiltire] ve dogal c¢evresine olan uyumun azalmasi, Ozellikle c¢evresi lizerindeki denetiminin
azalmas1 ve bu denetim ve uyum azalmasmmn giderek, bireyin yalizligma ve caresizligine yol
acmast bigiminde alglandiyi (Kongar, 1979:464) goriilmektedir. Bu baglamda, yabancilagmayz,
ortaya c¢ikan ya da olagelen durumlara bir anlam verememe, bu durum karsisinda kendisini
yalniz ve giicsliz hissetme, yeni durumu dagarcigmdaki norm ve kavramlarla degerlendirememe
ve bu siirecin sonucu olarak degistirmeye cesaret edemedidi eylemsel olguyu “oldu bitti” olarak
kabul etmek zorunda kalmann ortaya ¢ikardigt i¢ doyumsuziuk hali (Yenigeri 1991:28)
biciminde tanimlamak olanakhdir.

Yabancilagsma bircok ideolojik yaklasimda merkezi bir yer iggal etmesine ragmen, bugiin
hala tiizerine de en ¢ok tartisilan konular arasmda yer almaktadw. Yabancilasma gergegnin
msanlk tarthiyle yasit olmasma ragmen, yabancilasma konusunda yeterince agik ve genel kabul
gormiis bir anlayis birligi yoktur. Bu yaklagmlarm farkh olmalarmmn sebebi, her ideolojinin, her
cikar grubunun ve her Kkiiltiirin olguyu kendi varolus gerekcesine hakllk kazandracak bir
boyutta degerlendirmesindendir. Diger bir sebep olarak da yabancilasmanmn teknolojik ve sosyal
hayattaki degismeye bagh olarak bigim ve nitelk acismdan farkhlasmasi gosterebilir (Yenigeri,
2009:135).

Yabancilasma ise felsefi anlamda kisinin kendisini kendisi olarak degil, daha c¢ok kendi
yerine bir bagskasm algiladigr durumdur (Alicik,1197:4).

Yabancilasma artik ekonomik degil sosyal ve psikolojik bir nitelik de almustr. Insanlarm
en temel Ozellklerinden birinde, karsiikh anlasma, iletisim kapasitesinde yabancilasmadir.
fletisim yetisi insanm en temel niteligidir, insan olarak onun ayrt edici niteligidir. Iletisim
olmadan Orgiithi toplumda yoktur, ¢linkii iletisim yoksa dil de yoktur, dil olmazsa diisiincede
olmaz (Mandel-Novack,1975:36-37).
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Schein (1978) orgiitii, is ve islev bolimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
icerisinde, ortak ve acgik bir amacm gergeklestiriimesi icin bir grup msanin etkinliklermin ussal es
giidiimii olarak tanmlamaktadr (Toprak¢y, 2004:14). Bu tanimm golgesinde; amaci, Tyeleri,
teknolojisi, ¢evresi ve diizenleyici mekanizmasi bulunan smif da bir Orgittir (Toprakey,
2004:20-21). Levent’in (1990) de wvurguladigi gibi, genelde tiim insanlar yasamlarmm Ticte
ikisini Orgiitlerde gegirirler (Demir 1999:30). Birey, gelisiminin Ozellikle yetigkinlige kadar olan
boliimiinii smiflarda  (Okul Oncesi, ikogretim, ortadgretim, yiiksekogretim, mesleki Ogretim
smiflar1 gibi) ge¢irmektedir. Bu durum g6z Oniinde bulunduruldugunda smif orgiitii, herhangi bir
bireyin saglkh bir gelisim siireci a¢ismdan yasamsal bir oneme sahiptir. Oyle olmakla beraber,
smif Orgiitli, isleyisi boyunca kiiclik biiylik sorunlarla karsi karstya kalr. Bu sorunlar ¢oziilmeden
smifin amaclarm gerceklestirmesi, planlanan diizeye ulasamaz (Basaran, 1996:29). Kusku yok
ki, “yabancilagsma” olgusu da smif Orgiitiiniin isleyisini tehdit eden ve ¢oziime kavusturulmasi
gereken sorunlardan biridir.

Yabancilagsma ile ilgii bir baska tammda onun farkh boyutlarma dikkat cekilmektedir.
Buna gore yabancilagma; ideal duygularm yerimi fiili olgularm, amaglarm yerini araglarm almasi
ile beliren, hakimiyet yerine tabiiyet getiren, kisinin Kendinden, degerlerinden, kurumlardan ve
toplumsal olusumlardan uzaklagmasi halidir (Cahsr, 2006:12). Tanimmdan da anlayabilecegimiz
gbi yabancilasma problemi sadece bireysel boyutlaryla ele alnabilecek kadar sig degil,
bireylerin i§ yasamlart kapsammnda kurumsal ve genele yayilarak toplumsal boyutlarda
gortilebilecek ¢ok boyutlu ve derin bir problemdir.

Anomi olarak da adlandrilan toplumsal yabancilagma, toplumu birbirine kenetleyen
mekanizmalar olan kurallar1 ve degerleri gegerliligini yitirmis ve herkes tarafindan benimsenecek
yeni degerleri yaratamamug bir toplumda; bireyleri toplumsal biitine baglayan baglarm kopmasi
halidir (Simsek ve digerleri 2006:571). Bireylerin toplumsal rollerinin anlamlarmi yitirmeleri
nedeniyle ortaya ¢ikan yabancilagsma, genele yayiarak toplumsal bir belirsizlik durumu meydana
getirmektedir (Elma, 2003: 14). Gorildiigli gbi ister kurumsal ister toplumsal alanda olsun
yabancilagsmanmn yansimalarmm merkezinde, hep bireyin yabancilagmasi vardw. Birey kendi
icinde basladimi yabancilagsma yolculuguna, problemi isine yanstmasi ve c¢evresindekilere
bulagtrmas1 suretiyle kurumsal ve toplumsal boyuta tagtyarak devam etmektedir.

Yabancilagsma kavrami diinya yazninda birkag¢ ylizyildir yer almaktadir.

Ozellkle din bilim yapitlarmda islenen yabancilasma konusu, lak felsefeye Hegel il
iktisat ve siyaset alanma Marx ile girmisti. Bu diislincelerin etkisiyle de sosyal bilimlerin pek
cok disiplininde temel konularmdan biri olmustur. Hele Bati ve ozellikle ABD kaynakh cagdas
bilimsel arastrmalarda, en fazla kullamlan kavramlar arasmdadr yabancilasma (Ergil, 1980:31).
Boylesine ilgi ¢eken bir konuyu enine boyuna ele almadan Once yapilacak ik sey yabancilagma
kavrammin icerigini tammlamak, nasil ve kimler tarafindan kullanildigin1 belirtmek olacaktir.
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Ozellikle 1808’de yaymlanan Olgusalciik (Phenomenology) adh olgunluk cag yapitma
kadar “yabancilasma”, Hegel’in (1961) diisiince sisteminde merkezi bir yer tutmaz. Olgusalciik
adl eserinin giris boliminde Hegel, sagduyu hakkmndaki yaygm kamlara ve doga bilimlermnin
dinyanm insan bilincnin digmda  birbirinden  kopuk nesnelerden olustugu  bigimindeki
basitlestirmelerine kars1 ¢iknustr. Ona gore, diisiinen 6zne(ler) olarak olusum halindeki msanla
iligkili olmayan hicbir gercek olamaz. Ger¢ek, msann ger¢egidir. Doga diinyasmn sozde
nesnelligi, aslnda bir yabancilagmadir.

Bu siirecte, merkezi aktor Hegel’e gore Ruh’tur. Onun Ogretisinde, Ruh kendini gelistiren
gergektir. Ruh, Onceleri, kendi dismda olduguna inandigi bir diinya yaratmustr. Ama daha sonra,
bu dinyann kendi f{iriinii oldugunu anlamustr. Diinya yalizca onun eyleminin i¢inde ve
sonucunda vardr. Bu siirecin baglangicmda Ruh, kendini disladigmmn ya da yabancilastrdigmm
farkinda degildir (Ergl, 1980:32).

Hegel’e (1961) gore yabancilagma, ancak insanlar tiimiiyle O6z-bilinglerine kavustuklari,
kendi ¢evrelerinin ve Kkiiltiirlerinin - Ruh’tan kaynaklandigim anladiklar1 zaman son bulacaktir.
Ozgiirlik bu anlayista yatmaktadir ve dzgiirlik tarihin amacidr (Ergil, 1980:33).

1.4.1 Yabancillasma Boyutlan

Seeman (1956) gore Ikinci Diinya Savasi sonrasmda yabancilasma kavrammi kurumsal
dizeyde agikhga kavusturan Melvin Seeman’da geldi. Seeman’m yabancilasmann bes ayri
boyutunu belirlemesi bu gergevenin olusturulmasinda  biiyiikk katkida bulunmustur. Bunlar
srastyla  sOyledir:  giigsiizliik, anlamsizik, kuralsizhk, yalizlk, kendinden uzaklastrma (Ergil,
1980:76-77).

¢ Giigsiizliik

Glicstizliigiin - egitim kurumlarmdaki yansmasmi, okullarm ve Ogretmenlk meslegnin
gerekleri dikkate almarak inceleme konusu yapimistr. Zielinski ve Hoy (1983), ikogretim
okullarmda cahsan Ogretmenler arasmda iki Onemli gligsiizlik tiiri tanmlamaktadr. Bunlardan
ilki okulla ilgili yonetsel sorunlar (orgiitsel giicsiizliik), digeri de smif etkinlkleridir (6gretimsel
giicsiizlik).  Orgiitsel ~ giigsiizliik, okulun nasil yOnetilecegine iliskin  denetim ve etki
yetersizliginin yarattig1 bir duygudur.

Boyle bir durumda Ogretmenler, okulun icinde buluindugu kosullarm gelistiriimesinde
yapabilecekleri higbir seyin olmadigma manrlar. Onlart kimsenin dinlemedii ve okulda giighi
birka¢ kisinin tiim Onemli kararlar1 verdiklermi disiiniirler. Sonugta bu gormezlikten gelme ve
denetim hakkmin olmayisi, Ogretmenleri gligsiizlestirmektedir.
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Seeman (1959, 784-785) bu kavrami, bireyin kendi {riinleri ile {iretim siirecinde
kullandigi araglarm sonuglar1 {izerinde denetim hakkmm olmamasi anlammnda kullanmugstir.
Seeman’m da Ozellkle belirttigi gibi bu terim, marksist anlamda kisinin {iretim araglarmdan
kopmasi tiiriinden nesnel bir kavram olarak degil, bireyin ruh halini anlamaya yonelik 6znel bir
kavram olarak anlagimahdr. Hoy (1972) giigsiizlik duygusunu; birey i¢in sans, kader ve
baskalarmn gidimli davranglart gbi digsal faktorlerin  ¢ok etkili oldugu; bireyin kendi
davranglarmm iretilen ya da ortaya konulan ¢iktilarda ¢ok az bir etkiye sahip olduguna; bireysel
denetiminin ¢ok smrh olduguna manmasi olarak tammlamaktadwr. Baska bir deyisle bireyin,
kendisi dismda ig yasammu “sistem” ya da “ist konumdakiler”in belirledigi inanct bu duyguyu
yaratmaktadr.

Blauner (1964) ve West’e (1988) gore “glisiizlik” bigimindeki yabancilagsma;
. Uriiniin kendisinden ayrilma,

. Genel yonetsel politikalar1 etkilemede yetersizlik,

. Cahsma kosullar1 tlizerindeki denetim yetersizligi,

o Dogrudan dogruya caligma siireci lizerindeki denetim yetersizliginden
kaynaklanmaktadir.

Blauner’in (1964) giigsiizlik ile ilgili 6ne siirdiigii nedenler incelendiginde, teknoloji ve
orgit vyapist karsisnda iki Onemli gereksinmesmnin, kontrol etme ve Ozerklk (otonomi)
gereksinmelerinin  tatmin edilmesinden yoksun kalma durumu dikkati ¢ekmektedir. Bunun yani
sra i§ gOrenin yetersizk duygusu, calhsma siireci lizerinde her tiirli yonetim ve denetim
olanagindan yoksun kalma, Orgiitteki prosediir ve kurallardaki sk sk degismeler, teknolojinin
degisim siklig, is gorenin sorunlari ¢dzmede yetersiz kalisi, becerilerin, yeterliklerin igin
gereklerinin gerisinde kalmasi, yonetimi etkileme yollarmmn tikank olusu, {retilen irin ya da
hizmet karsismda dislanma duygusu, giigsiizlik duygusunun yeginlesmesine neden olmaktadir
(Minibas, 1993:36).

Glicstiztiik, bireyin kendi davramsmmn istedigi sonuclari elde edemeyecegme ya da

aradigi  destegi bulamayacagma iligkin olumsuz alglamasmdan/beklentisinden  kaynaklanan
duygudur (Ergil, 1980:76).

e Anlamsizhik

Genel anlamda anlamilk ya da anlamsizlk daha ¢ok kisinin gergeklikle nasil
ylizlestigine baghdr. Bu nedenle anlamh yasamak, bir anlam yaratma ve bu anlamu yasama
katma yoludur. Bu, yasamak filinin etken ve edilgen anlamlarmi kapsar. Anlamh bir yasam,
yasadigimiz yasamdmr; anlamsiz bir yasam ise bizim i¢cin yasanan yasamdwr. Bu nedenle birey
icin daha anlamh bir yasam, lizerinde daha fazla denetimnin oldugu yasam olarak diisiiniilebilir
(Kovel, 1994:114).
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Seeman (1959) ise daha ¢ok normsuzlukta oldugu gibi, anlamsizhgr bireyin neye, hangi genel
dogrulara inanacagm ve baglanacagm bilememesi hali olarak tammlamaktadr. Ozellikle
bireysel karar verme siirecinde, bireyin kendi dogrularmdan hicbirinin genel toplumsal
dogrularla ¢akigmamasi, bu duygunun en yiiksek diizeyde olustugunu gosterir.

Bauman (1997: 100) toplumsal alanda is yerinin bireyin toplumsal kisi olarak egitildigi
ve toplumsallastifi onemli bir ortam olmasi, itaat ve yetkeye saygly, 6z disiplin ahskanhklar1 ve
kabul edilebilir davrams kalplarmm, oOlgiitlernin asilandi@i bir yer olmasi nedeniyle; toplumsal
gozetim ve birey davramsmmn denetiminin en titiz bigimde is yerinde ger¢eklestirildigini ifade
etmektedir. Ona gore bu denetim ve gbzetim, bireyin toplumun hiyerarsik olarak farkhlagtirilan
normlarma uygun eylem ve tavirlar sergilemesini saglamaktadwr. Toplumsal biitiinlesme i¢in
gerekli goriilen bu anlayis, bireyi toplumsal bir uyusmazhk ortamma sokmaktadw. Bu da bireyin
anlamsizlik duygusu yasamasma neden olmaktadir.

Anlamsizlk, bir hareket veya disiinceyi degerlendirmek i¢in  uygun standartlar
bulamamaktr. Bu tanma gore, bireyin bir seyi degerlendirmekte karsilastizi  belirsizlik,
anlamszZlg olusturan Snemli bir nedendir. Isin anlamu, {iriin, siire¢, Orgiit ve ¢alsan arasmdaki
ligkinin {ic yOniine baghdwr: iriiniin niteligi, Urlinin c¢ahsana etkisi c¢alisann yerine getirdigi
ama¢ ve goOrevlerdir. Anlamsizhk, is ve i goren arasmdaki ayrimdan kaynaklanr. Modern
endistride, i3 goren son c¢iktidan haberdar degidir, neymn parcasi oldugunun bilincine
varamamaktadr. Isin  biitiiniinii  gdrebilme, iiriinii  gorebilme, is gorenin isin  anlamm
kavramasmi kolaylastirir (Blauner 1964; Minibag 1993).

Minibas’m (1993: 36), Myers’tan alntiladi®i gibi, bireyin isini anlamh gorebilmesi icin,
isteki rolinde belirsizlikler hissetmemesi, yaptiZi iste bir ise yaradigmi, potansiyelini
kullanabildigini hissetmesi gerekir. Eger bir is sosyal ortam sagliyor, giivenlik duygusu veriyor,
dayanisma ve is birligi iginde yiiriiyorsa, anlamhdr. Is goren de bu durumdan hosnuttur ve
kendini olabildigince isine vermeye, ise ve oOrgiite baghligmi siirdirmeye calsir.

Terez (2000: 6-7), bir orgitte isi ve c¢aligma ortamm anlamh kilmak yapimasi igin
calsanlarm cabalarmm ve basarlarmmn fark edilmesi ve takdir edilmesi, c¢ahsanm is dismda da
bir yasamu oldugu gergegine saygi duyulmasi, Orgitin calsanlar i¢in miicadele isteyen is
olanaklarmm yaratimasi, siirekli, diiriist ve yapict bir iletisim ortammnm kurulmasi gerektigini
belirtmektedir. Bunun yami sra yazar, zorlayici bir vizyon ve yon duygusunun, calsanlara esit
davranmanm, c¢alsann yaptig isin Orgiitin @ misyonuna katkismm, kurallarm uygulanmasmnda
sagduyuya Onem vermenin, resmiyetten uzak bir c¢alisma ortammnmn yaratimasmm, c¢alsanlarn
yaraticiliklarm:  ortaya koyabilecek olanaklarm sunulmasmm, cahsma iliskilerinin s birligi
icnde yapimasmm, aidiyetik duygusunun gelistiriimesinin, kisisel gelismeye ve ¢alisanlarm
potansiyellerini sonuna kadar kullanabiimelerine olanak taniyan bir ortam olusturmanm da
bireyin calstigr kurumu ve isini daha anlamli bulmasini etkiledigini vurgulamaktadir.
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Ayrica Terez (2000), biirokrasiden uzak bir iklim olusturulmasmm, c¢ahsanlar arasmda karsiikh
saygmm egemen oldugu bir ortammn yaratimasmm, bireym kendi kimligmni, bireyselligni acikca
ortaya koyma olanag sunulmasmm, c¢ahsanlarm Orgiitte basarih olabilmeleri icin  gerek
duyduklar1 (bilgi, zaman, para, deneyim, Ogrenme olanaklar, araclar vb.) kaynaklarm
saglanmasmm ve cahsanlara deger verilmesinin Orglti ve isi daha anlamh kildigm
belirtmektedir.

Anlamsizlk, bireyin neye inanacagma karar vermemesi durumunda kaynaklanan
duygudur. Yenigeri (2009) gore anlamsizlk, bireylerin kendi davranglarm, Onceden tahmin
etmede kolaylk saglayacak olan, sekiller, formlar1 ve isaretleri ¢ozme becerisinde olamadig
durumlarda ortaya ¢kmaktadr. Bu durumda birey neye karar verecegini bilemez (Ergil
1980:76).

¢ Kuralsizhk

Kuralsizlk, toplumca belirlenen amaglara varmak i¢cn bireylerin toplum tarafindan
yasaklanan yontemlere Ve davraniglara bagvurmalarmdan kaynaklanan  durumdur  (Ergil,
1980:77).

Seeman kuralsizhgr ‘“bireym, belirlenen basart hedeflerime ulasabilmek i¢in, toplum
tarafindan kabul gormeyen davranglart benimsemesi” olarak tanmlamistr (Seeman, akt.
Biiylikyllmaz, 2007: 41). Bu boyutta birey, kisisel hedef ve amaclarma, yalnizca toplumsal
olarak kabul gdrmeyen davranglar sonucunda ulasabilecegine manmaktadr ya da bagka bir
deyisle toplum tarafindan kabul goren davramglarm, onu hedefine gbtirecegine dair mancim
yitirmistir (Erimez & Gizir, 2013). Bu inancin yitmesi bireyin ¢ikarci davranmasma ve sadece
kendi yararma olan davranslara olan egiliminin artmasma neden olacaktr (Biiylikylmaz, 2007:
41).

¢ Yalmzhk

Yalnizlk, toplum tarafindan Ozellkle yiiksek deger verilen seylere, bireylerin diisik odiil
degeri vermelerinden dogan sonuctur (Ergil, 1980:77).

e Kendinden Uzaklasma

Kendinden uzaklastrma, bireyin simdiki durumunu, toplumsal kosullarm daha elverish

olacagt (ideal) bir durumda daha koti olduguna manmasmdan kaynaklanan duygudur (Ergil,
1980:77).
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2. EGITIM ORTAMLARINDA CALISANLARIN iS DOYUMU VE
YABANCILASMA ILISKIiSI: LITERATUR TARAMASI

Egitim ortamlarmda c¢alisan Ogretmenlerin i doyumu ve yabancilagma arasmdaki iliski,
egitim sektoriindeki Onemli bir aragtrma alanm olusturmaktadr. Bu konuda yapilan c¢esith
aragtrmalar, Ogretmenlerin mesleki yasamlarmda karsilastiklart zorluklar ve bu zorluklarm is
doyumu ve motivasyonlar1 iizerindeki etkilerini ele almaktadir.

Bir arastrmada, Aydogdu ve digerleri (2018), Tirkiye’deki Ogretmenlerin i doyumunu
ve isten ayrima niyetlerini incelemiglerdir. Bulgular, 13 doyumu diizeyi yiksek olan
Ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerinin daha diisik oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde,
L ve digerleri (2022) yaptiklar1 ¢aligmada, Ogretmenlerin i§ doyumlarmm, Ogrenci basarist ve
egitim kalitesi lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerin  is doyumunu etkileyen faktdrler arasmda ¢ahsma kosullar, Sgrenci-
Ogretmen iligkisi, yOnetim politikalart ve mesleki gelisim firsatlart gibi ¢esitli  unsurlar  yer
almaktadwr. Smith ve digerleri (2018), egitim ortamlarmdaki sosyal destek ve katilimcihgm,
Ogretmenlerin i doyumunu olumlu yonde etkiledigmi belirtmiglerdir. Aym sekilde, Lee ve
digerleri (2020) Ogretmenlerin i doyumunu artrmak i¢in yOneticilerin Ogretmenlerle etkili
iletisim ve is birligini tesvik etmesi gerektigini vurgulamislardir.

Diger yandan, yabancilagma, Ogretmenlerin isleri ve egitim kurumlariyla olan duygusal
ve biligsel baglarmm zayiflamasi ve uzaklagsmasi olarak tanmlanmaktadr. Yabancilagmanmn
artmasi, Ogretmenlerin i doyumunu olumsuz etkileyerek motivasyonlarmi azaltabilmektedir. Bu
nedenle, egitim kurumlarmin yabancilagma hissini azaltmak icin gesitl stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir.

Chen ve digerleri (2019), yabancilasma ile Ogretmenlerin isten ayriima niyeti arasmndaki
liskiyi  incelemislerdir.  Arastrmalarmm  sonucunda,  yabancilagma  hissmn  artmasmmn
Ogretmenlerin  isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigini  belirtmiglerdir. Jackson ve digerleri
(2021) de benzer bir c¢ahsmada, yabanclagsmann i3 performansm olumsuz yonde
etkileyebilecegini ve 6gretmenlerin motivasyonunu azaltabilecegini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin  is doyumu ve yabanclasma deneyimleri, egitim kalitesi ve &grenci
basaris1 lizerinde Onemli etkilere sahipti. Bu nedenle, egitim kurumlarmmn Ogretmenlerin is
doyumunu artrmak ve yabancilagsma hissini azaltmak i¢in ¢esith stratejiler gelistirmesi
Oonemlidir. Wang ve digerleri (2021), Ogretmenlerin 1§ doyumunu artrmak icin  egitim
kurumlarmm sosyal destek saglamasi, katilmcii@i tesvik etmesi ve mesleki gelisim firsatlar
sunmast gerektigini  belirtmiglerdir. Aym sekilde, Celk ve digerleri (2020) egitim kurumlarmm
Ogretmenlerin i3 doyumunu artrmak i¢in i§ yikiini dengeli bir sekilde dagitmasi ve
Ogretmenlerin duygusal ihtiyaclarma daha duyarh olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
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Sonug¢ olarak, egitim ortamlarmda c¢ahsan Ogretmenlerin iy doyumu ve yabancilasma
arasindaki iligki, egitim sektoriinde Oneml bir arastrma alanmi olusturmaktadr. Yapilan
literatiir taramasi, Ogretmenlerin i doyumu ve yabancilagma deneyimleri lizerine yapilan cesitli
aragtrmalarm ve c¢ahsmalarm degerlendiriimesine olanak saglamus ve egitim kurumlarma bu
konuda stratejiler gelistrmede rehberlk edecek Onemli bilgler sunmustur. Egitim kurumlarmm
Ogretmenlerin i3 doyumu ve yabancilagsma hissini azaltmak i¢in sosyal destek ve katiimciig
tesvik edici politikalar ve uygulamalar gelistirmesi gerektidi sonucuna varimistr. Ayrica,
gelecekte yapilacak arastrmalarm bu alanda daha da derinlemesine bilgi saglayabilecegi ve
egitim kalitesinin artrlmasina katkida bulunabilecegi Onerilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastrma, egitim ortamlarmda calsan Ogretmenlerin i doyumu ve yabancilasma
arasindaki iliskiyi derinlemesine inceleyerek, egitim sektoriindeki onemli bir konuyu ele almistrr.
Elde edilen bulgular, Ogretmenlerin is doyumunun, egitim ortamu ve Ogrenci-Ogretmen iliskileri
gbi cesith faktorlerle yakmndan iliskili oldugunu ve i3 doyumunun yabancilagma iizerindeki
etkisinin ~ 6nemli  oldugunu  gdstermektedir. Ogretmenlerin  is doyumu ve yabancilasma
deneyimleri, egitim kurumlarmmn i performansy, Ogrenci basarist ve isten ayrima niyeti gibi
Oonemli sonuglar {izerinde de dogrudan etkili olmaktadw. Ayrica, arastrmada ele alman is
doyumu ve yabancilasma kavramlarmm, egitim sektoriinde cabsanlarm motivasyonu, is tatmini
ve baghhy {izerindeki onemine dikkat cekilmisti. Is doyumunun artmasy, Ogretmenlerin is
performansmi  ve Ogrenci basarismu  olumlu yonde etkilerken, yabancilasmann artmasi ise
Ogretmenlerin  isten ayrilma  niyetini  artrarak  e8itim  kurumlarmdaki  istkrart  olumsuz
etkileyebimektedir. Dolayistyla, egitim kurumlarmn Ogretmenlerin i doyumunu artrmak ve
yabancilagma hissini azaltmak i¢in etkili stratejiler gelistirmesi biiylk Onem tasmaktadir.

Ogretmenlerin Desteklenmesi: Egitim kurumlari, &gretmenlerin is doyumunu artrmak ve
yabancilagma hissini azaltmak icin &gretmenlere destek vermelidir. Ogretmenlerin ihtiyaglarma
duyarh bir c¢ahsma ortamu saglamak, onlarm duygusal ve mesleki ihtiyaglarmn karsilamaya
yonelik politkalar gelistirmek Onemlidir.

Is Birligi ve Iletisimn Giiclendirilmesi: Egitim kurumlar, &gretmenler arasmdaki is
birligini ve iletisimi giiclendirmek i¢in cesiti mekanizmalar olusturmalhdr. Is birligi ve etkili
iletisim, Ogretmenlerin ekip cahsmasmi tesvik ederek i3 doyumunu artrabilir ve yabancilagmayi
azaltabilir.

Mesleki  Gelisim  Fwsatlart:  Egitim  kurumlar,, Ogretmenlere  stirekli mesleki  gelisim
firsatlart  sunmahdr.  Mesleki  gelisim  programlari,  Ogretmenlerin = uzmanhk  alanlarm

gelistrmelerne ve Kkariyerlerini  ilerletmelerme  yardimeir olabilir. Bu da Ogretmenlerin  is
doyumunu artirabilir ve yabancilagma hissini azaltabilir.
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Egitim Ortaminda Katiimelign Tesvik Edimesi: Egitim kurumlar,, ogretmenleri karar
alma siireclerine dahil ederek katlhmcig tesvik etmelidir. Ogretmenlerin egitim politikalar1 ve
uygulamalar1  lizerinde etkili olmalari, onlarm ise baghhgm artrabilir ve yabancilagsmayl
azaltabilir.

Psikososyal Destek: Ogretmenlerin is stresi ve duygusal zorlanmalart ile basa

cikabilmeleri icin psikososyal destek mekanizmalar1 olugturulmahdr. Psikolojik damgsmanlk ve
destek hizmetleri, ogretmenlerin is doyumunu artirabilir ve yabancilasmay1 azaltabilir.

Sonu¢ olarak, egitim ortamlarmda c¢ahsan Ogretmenlerin iy doyumu ve yabancilasma
deneyimleri, egitim sektoriinde Onemli bir konudur ve is performansy 6grenci basarisi ve egitim
kalitesi lizerinde dogrudan etkilidir. Egitim kurumlarmmn 6gretmenlerin iy doyumunu artrmak ve
yabancilasma hissmi azaltmak i¢in yukarida Onerilen stratejileri  dikkate almasi, egitim
sektoriinde daha motive ve bagh Ogretmenlerin yetismesine katkida bulunacaktr. Ayrica,
gelecekte yapilacak aragtrmalarm bu alanda daha fazla bilgi ve anlayis saglayacag
unutulmamahdir.
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