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Ozet: Bu calismanin amact ve énemi; yasal agidan yetkili ve sorumlu birimler olarak
belediyelerin engellilerin yasam kalitelerinin artmasina yapacagt katkidan
kaynaklanmaktadiwr. Calismanin varsayimlan, yasam kalitesinin kentin dis
mekanlarnindaki olanaklardan c¢ok etkilendigi; Ttirkiye’de engelsiz kentlerin
oéniindeki engellerin yasal diizenlemelerde degil, uygulamalarda oldugu ve bu
coéztimlerin d6ncelikle belediyelerce saglanmast gerektigidir. Bu varsayimlart
dogrulayan verilere Subat-Agustos 2015 tarihleri arasinda Corum Merkez ilcede
“Eylem Arastirmast” yéntemiyle yapulan “Corum Engel Haritast” projesiyle
ulasimaktadwr. Calima sonunda Belediyenin engelsiz erisim igin uzman
kadrosunu arttirmasi, teknik ve istatistiki caismalarinin kapsamint genisletilip
stk stk gtincellenmesi gerektigi goézlemlenmistir. Ayrica planlayiwct ve uygulayict
personeli mesleki bilginin daha c¢ok kullanict dostu isler tiretmek yéniinde
arttirdmast ihtiyact goriilmiistir. Calismanin plant séyledir: Giristen sonra, ilk
olarak “Temel Kavramlar’ tamimlanmaktadir. Izleyen béliimde teorik olarak
ulasulabilirlik boyutlart hakkindaki bir cerceve, alt baslklar araciligyla
cizilmektedir. Sonraki béliimlerde 6nce Tiirkiye’deki durumun degerlendirilmesi
ve daha sonra da saha ¢alismasint olusturan projenin bilgileri actklanmaktadr.
“Bulgular ve Tartisma” béltimtinii ise “Sonug¢” boliimii izlemektedir.
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Abstract: The assumptions of the study are that life qualities of disabled people are
very much affected from the availabilities in outdoor places; that the handicaps
in front of the non-disabled cities in Turkey are not in legislations but in the
application and that these solutions should primarily be provided by
municipalities. The data confirming these assumptions are reached in Corum
center district with the project of "Corum Engel Haritast" which is done by "Action

Research" method.

As a result, it has been observed that the municipality should increase the
number of specialists for unimpeded access, expand the scope of technical and
statistical studies and update frequently. Additionally it was also observered
there is also the need to increase the professional knowledge of planner and
enforcement personnel to produce more user friendly works. The study plan is as
follows: After the introduction, initially basic concepts are defined. In the
following section, a frame about the theoretical accessibility dimensions is
presented. In the following sections, firstly the evaluation of the situation in
Turkey and then the information of the project which constitutes the field study

'

are explained. “Findings and Discussion” section is followed by "Conclusion'
section.

Keywords: Disability, Municipalities, Accessibility, Transportability, Action Research

I. GiRiS

Engellilerin toplum ve ekonomik hayata tam ve esit sekilde katilma hakkinin
reddi, insan haklarinin ihlalidir. Hayata dahil olunan bir mekan olarak
kentteki yasam kalitesi ise herkes icin bir ihtiya¢ olmakla birlikte, engelliler
icin bir zarurettir. Bu kaliteyi sunan ise kentin sosyal ve fiziksel imkanlarina
erisim ve ulasilabilirliktir. Ulasilabilirlik (fiziksel erisilebilirlik), hem merkezi
yonetimin hem de yerel yonetimlerin engellilere karsi1 sorumlu oldugu bir
olanaklar zincirini ifade etmektedir. Bu makale, kendisine konu olan
projedeki gibi kentsel alanda yapilandirilmis cevre duzenlemelerini
ulasilabilirlik ag¢isindan ve sadece yerel yoénetimlerin sorumluklar:

kapsaminda ele almaktadir.
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Kent, engelli bireylere, farkli kisitlamalar koyuyorsa; evden cikmakla birlikte
baslayan “bugltin ne tir farkli engellerle muicadele edecegim” tedirginligini
yasatiyorsa; tek basina bu mticadeleyi verememe kaygisiyla yaninda bir
yakinini bulundurma mecburiyetine sokuyorsa; yalniz ya da degil, sadece en
acil islerini yaparak bir an 6nce eve déonme endisesini hissettiriyorsa kentin
kendisi bir engeldir. Bir tanidigin dtglinltne, cenazesine katilamadan,
kahvehanede sohbet edemeden, sevdiklerine hediye almak icin gezinemeden,
stadyumda mac izleyemeden, sinemaya giden arkadaslara katilamadan,
kisacas1 sosyal hayatin glzelliklerini yasatamayan bir kent, engellilere
stirekli ev merkezli bir rutini dayatiyorsa yasam kalitesi de tehdit altindadair.
Engellilerin haklar1 geregi calisma dlizenine ve sosyal hayata katilmalarina,
kamusal mekanlara erigsimlerine engel olan durumlarn 6énlemek konusunda
kentsel olcekte yetkili ve sorumlu olan ana kurum ise belediyedir. Bu
nedenle kentin kendisinin bir engel olusturmamas: icin Oncelikle
belediyelerin cok katmanh bir planlama ve uygulama sunmalarn
gerekmektedir. Engelli, kazaya ugrama korkusu duymadan kaldirimdan
gidebilmeli, karsidan kasiya gecebilmeli, toplu tasimay: kullanabilmeli, bir
parkta dinlenebilmeli, isi gerektirdikce istedigi binaya girebilmelidir.
Turkiye’de fizyolojik, psikolojik veya anatomik yapi ve islevlerindeki belli bir
kayip dolayisiyla hareket yetenegi, algilamasi ve kavramasi kisith olan
nufusun %12’si dolayindaki bir kesiminin5, kamusal mekana erisim ve
mekam kullanma haklarinin islemedigi goériilmektedir. (Kaplan ve Oztiirk,
2004, 67)

Ozurliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi Raporu’nda da (TUIK, 2010,
27) fiziki cevre duzenlemelerinin engellilere uygun olup olmadig sorusu
yoneltilen vatandaslarin engelliler i¢in zorluk goérdiikleri alanlari oranlariyla
soyle belirtmislerdir: Kaldirim ve yaya gecidi %66,9; Oturdugu bina (katlara
ulasma, bina icinde hareketlilik) %66,3; Dukkan, market, magaza ve
lokantalar %59,5; Kamu binalari%58,4; Postane ve bankalar %55,4...

Bu sonuclardan, engellilerin kentsel haklarini kullanirken, bu calismanin da
varsaydigr gibi en ¢ok dis mekanlardaki gucliklerden etkilendikleri
anlasilmaktadir. Oyleyse kent yoneticileri ve sakinleri i¢in hedef “engelsiz bir

4 Yasam Kkalitesi, “bireyin fiziksel ve psikolojik saglik durumu, 6zgtrlik derecesi, sosyal iliskileri ve
cevresiyle etkilesimleri ruhani, dini, kisisel inanglar1 gibi ¢ok sayidaki iligki icerisinde sekillenen,
karmasik ve genis bir kavramdir.” (WHOQOL,1995: 1405)

5 Buna, yaslilik, anatomik olarak ilk bakista anlasilamayan surekli (kronik) hastalik dolayisiyla
engelli olanlarla hamileler gibi belli bir stire i¢cin hareket yeteneginde kisitlilar da eklendiginde
nufus pay1 % 12’sini asacaktir.
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kent” olmalidir. Engelsiz bir kent olusturmak “herkes icin bir kent”
olusturmaktir. Bu nedenle ilgili dtizenlemeler, “cogunluk icin” yani engelli,
engelsiz insanlarin  timind iceren planlamalara dayali olarak
sekillenmelidir. (Birlesmis Milletler, 2004: 2) Ancak belirtilmelidir ki burada
cozim engelliler parki, engelliler yolu vb. “engellilere 6zel” “izole alanlar”
yapmak degildir. Ctinkt bu sosyal boyutu hice saymaktir. Bu ayri alanlar
kentsel butlinlesmeye aykiridir. Bu aykirilik, kentsel ekolojik yaklasimla
strdurtlebilir gelismenin, 6zellikle de esdegerlik ve katilim ilkelerinin

gerceklestirilmesine engeldir. (Kaplan ve Oztiirk, 2004, 70)

II. TEMEL KAVRAMLAR
A. Engelli Kimdir? Engellilik Nedir?

Bir temel olusturmak acisindan sikca karistirillan kavramlar olarak
“Ozurlulike”, “Sakatlik”, “Engellilik” tanimlarina bakilmalidir (WHO (Diinya
Saglik Orgtitt), 1981, 27-29):

Yetilerde Zayiflama-Ozurlalik (Impairment): Psikolojik, fizyolojik veya
anatomik yapi1 veya islev kayb1 veya bozuklugudur.

Sakatlik (Disability): (Bir yetinin zayiflamasi sonucu) Bir insan icin normal
sayillan olculler dahilinde veya sekilde bir faaliyet yapabilme yeteneginde
herhangi bir kisitlama ya da eksikliktir. Sakatliklar, gecici (k6tii beslenme,
bulasici hastalik), stirekli (korltik, zihinsel gerilik) ve ilerleyen tipte (hiicre

zedelenmesine bagh hastaliklar, kalp hastaligi) seklinde olabilirler.

Engellilik (Handicap): Bireyin normal sayilan 6lctiler dahilinde bir roli yerine
getirmesini engelleyen veya simirlayan bir dezavantajdir ya da ézurlaltk ve

sakatlik sonucu olusan bir dezavantajli olma durumudur.

Yetilerde zayiflama-éziirliiliik, bir yapr ya da viicudun organiyla ilgili bir
sorun anlamina gelir; sakatlik, belirli bir faaliyete iliskin islevsel bir
sinirlamadir; engellilik ise bir akran grubuna goreli bir hayat rolinu
oynamada bir dezavantaj anlamina gelir. Bu anlamda, yasam rollerine bir

katilamama hali olarak engellilik toplumu da etkiler.

Engelli bireylerin kisisel Ozelliklerinden kaynaklanan cesitliliklerini kabul
ederek bazi gruplandirmalar yapmak da mumkindtr. Engel gruplarn
zihinsel engellilik, gérme engellilik, isitme engellilik, hareket engellilik,

6 Bu calisma resmikabulleri mevzuattaki isimleri bozmamak disinda engellilik ifadesini tercih
etmektedir.
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dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu (DEHB) gibi farkli ttrlerde
kasimiza cikar. Engel gruplarinin agir ve stiregen hastaliklardan muzdarip
kimseleri ve kazalardan, yaralanmalardan kaynaklanan gecici engellilik

hallerini yasayanlar: da icerdigi gértilmektedir.

Bu temel sonrasinda “Engelli kimdir?” sorusunun yaniti hakkindaki temel

tanimlara bakilabilir:

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun kabul ettigi Engelli Kisilerin Haklar:
Bildirgesi'nde engelli tanimi ( 1971: 2) soyledir:

Engelli kisiler, cesitli engellerle karsilasmalart halinde digerleriyle esit bir
sekilde topluma tam ve etkili sekilde katilmalarnini engelleyen uzun stireli

fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal sakatligt olan kigilerdir.
5378 Sayili Oziirltler (Engelliler) Kanunu engelli kisiyi séyle tanimlar:

Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
gticliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek

hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi

Bu tanimlamalarin yani sira bireyleri engelli hale getiren yeti kayiplarinin
sebep oldugu bu fiziksel engellerin yani sira (Sungur Ergenoglu, 2013:22-
23);

e Engelli veya degil, insanlarin birbirleriyle anlamli ve etkin bir etkilesim
icine girmesinin 6ntndeki korku ve varsayimlarin sebep oldugu

“Davranigsal Engeller’den,

e Engellilerin is hayatina katilamamalarinin sebep oldugu “Mali
Engeller’den,

e Mevzuatin ve kamu politikalarinin sebep oldugu “Sistemik Engeller "den

de bahsederek btuittinsel bir cercevenin icinde oldugumuzu hatirlatmak
gerekir.

B. Erisilebilirlik

Engelliler icin yasal dlzenlemelerle garanti altina alinmis temel ve en genel
haklarin kullanilmasinda bile engellinin yasadigi kentin kaynak ve
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imkanlarina erisimin saglanma derecesi belirleyicidir. (Bezmez ve Yardimci,
2010: 166)

Ozellikle 1I. Dlinya Savasi’ndaki yaralanmalar ve artan motorlu araclar
nedeniyle daha sik goértlen trafik kazalari sonucunda engelli kalanlarin
artmasi, kamusal alanlarin dulizenlenmesindeki standartlarin “herkesi”
kapsamadigini gostermistir. Yeti kaybi yasamayan, tabir yerindeyse
“engelsiz”, kisilerin gereksinimlere gore tasarlanan kamusal mekanlara artik
cesitli ihtiyaclardaki bireylerin de erisilebilmesi, kullanabilmesi gerekliligi
benimsenmeye baslamistir. Ozellikle hukuki metinlerin d{izenlenmesiyle
kamusal alanlarda erisilebilirligin saglanmasi glivence altina alinmistir.
(Evcil ve Yalin Usal, 2013: 242).

Konuyla ilgili standartlarin temeli, 1961 de atilmistir. Bu yil icerisinde
“Bedensel Engelliler ve Cevreleri” adli Stockholm konferansi? bildirgesinin
yayinlanmasi1 ve Timothy J. Nugentiin 6ncti nitelikteki calismalar
sonucunda kabul edilen ilk erisilebilirlik standardinin® A.B.D.’de kabuld, ilk
basamagi olusturmustur (Goldsmith, 1997: 17).

Peki, erisilebilirlik nasil tanimlanabilir? Erisilebilirlik bir tasinmaza, bir
yerlesim yerine ya da bir yerlesim yerinin sundugu kamusal hizmetlere
erisme olanagi, varis kolayligidir. (Keles, 1998: 49 ) Baska bir tanima
bakildiginda ise erisilebilirlik (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013,p.1):
“Binalarin, agik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleriyle bilgi ve
iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan gtvenli ve bagimsiz olarak
ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir.” Ancak bundan daha
otesini anlamak da mUmktndutr. Davis ve Lifchez (1987: 40), erisilebilirligi
sadece bir lojistik mesele degil ayni zamanda insanin mekani
yorumlamasindaki sosyo-psikolojik deneyimlerin niteligi olarak gértrler ve
“Kisinin faaliyetlerini ve arzularini destekleyen, ona istedigi seyi olma ve
yapma firsati veren asgari aciya, utanca yol acan bir mekan elbette onu
canindan bezdiren bir mekandan daha erisilebilirdir.” minvalinde bir tezi 6éne

stirerek kavrama anlaml bir boyut eklemislerdir.

Yine eklenmelidir ki kentteki erisilebilirlik engellilerin dolasimlarini basitce
etkilemekle kalmamakta; dolasimdaki sikintilarin yol actigi baska sorunlar:
da beraberinde getirmektedir. Ornegin engellilerin bir araya gelerek

7 The Physically Disabled and Their Environment-ISRD Conference
8 Amerikan Standardi No: 117.1 “Binalarin ve Yapilarin, Bedensel Engelliler Tarafindan, Erisilebilir
ve Kullanilabilir Yapilma Standartlar1”
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orgttlenmemeleri, ilgili STKlarinin etkinliklerinde yeterli sayida boy
gosterememeleri ve dolayisiyla kamuoyu gindeminde yeterince guclti yer
almamalar1 bu birey ve ailelerinin hak miticadelelerini de olumsuz yoénde
etkilemektedir.

Erisilebilirligin 6nemi, kentte, binalar ve dis mekanlarda ulasilabilirlik ve
guvenli ulasim olanaklarinin bulunusu, herkesin toplum hayatina esit
katiimini saglamasindan dogar. (Sungur Ergenoglu,2013: 50). Bu acidan
erisilebilir nitelikteki bir fiziksel cevre, vatandaslarin sosyal ve ekonomik
hayat: etkin bir sekilde strdtrmelerini saglar. (Papaioannou, 2008: 28) Bu
yonuyle engelsiz kent, insanlara kolayca ve bir onleyici olmadan ihtiyac
duyduklar1 hizmetleri ulasabilmeyi ifade eder. Erisilebilirligin ele alinmasi
gerekli alanlar da “acik alanlar, binalar, toplu tasima sistemleri ve bu
alanlardaki bilgilendirme hizmetleri” olarak belirtilmektedir. (Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Mudurlagta (EYHGM), 2007: 10).

C. Ulasilabilirlik® Ya Da “Kentte Fiziksel Erisim”

Ulasilabilirlik, yapilandirilmis cevrenin temel bir 6zelligidir. Yapilandirilmis
cevrede ulasilabilirlik, insan haklan icinde degerlendirilen Kent Hakki’nin

yerine gelmesi icin 6nemli sartlardandir.

Engelli insanlarin bazi 6zel gereksinimleri olsa da son kertedeki kentsel
yasama katilma ihtiyaclar engelli olmayanlarinkilere cok benzemektedir.
Engelli insanlarin da bir ayrim hissetmeden, ulasim hizmetlerinden esit
sekilde yararlanarak diger kent sakinleri gibi kullanabilmeleri
gerekmektedir. Engelli, yash ve glicstiz bireylerle empati kurmadan, onlarin
gereksinimlerini dikkate almadan yapilan diizenlemelerde tim bir toplum
icin zorluklar bulunacaktir.

Yapilandirilmis cevrede ulasilabilirligin saglanmasinin, engellilerin kent
akisina katilmalarina oldugu kadar cevre faktorlerinden kaynaklanan ilave
yeti kayiplariyla karsilasmalarini 6nlemesine katkisi da konunun baska
yoénudur.

III. ULASILABILIR BiR CEVRENIN TASARIM DAYANAKLARI

Engelsiz yapilanmay1 gerceklestirmek, herhangi bir kent i¢in son derece
karmasik bir sorundur. Kentsel tasarim neredeyse tim yonleriyle bundan az

9 Ulasilabilirlik, bu calisma boyunca, erisilebilirlik kavrami cercevesinde icinde fiziksel erisilebilirlik
karsiligi olarak kullanilacaktir.
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ya da cok bir derecede etkilenir. Ctinkt farkl islevlerdeki acik alanlarda tim
insanlar1 kisitlama olmadan agirlamak gerektiginden yapilandirilmis
cevrenin planlanmasi su ilkelere dayali olmalidir (Berlin Senate Department
for Urban Development, 2007: 6): insanlarin farkliliklarina saygi; gtivenligini

saglamak; kolay islevselligi olusturma; acik ve kolay anlasilir bir tasarim...

Kentin tamaminin engelsiz bir mekana doéntsturtlmesi icin yapilacak bir
tasarim, birbirini tamamlayan su Uc¢ ortami gerekli kilar (Basbakanlik
Ozurliler Idaresi Bagkanligi 2010b: 1): Kentsel mekanlarda sokaklar,
meydanlar, parklar vb. acik yesil alanlar; bina mekanlarinda bina igleri ve
bunlarin birbirlerine gecis alani olan bahge bina girisi vb. binaya bitisik

cevre...

Bu Uc¢ ortami uyum icinde tutacak ‘engelsiz tasarim’ su alti kurali icerdigi
takdirde, engelli ve engelsiz tim kentlilerin ortaklasa mekansal kullanim
paydasi elde edilecegi belirtilmektedir. Bunlar (Kaplan ve Oztiirk, 2004: 70):
Yeterli/gerekli genislik; hareket alani; ytkseklik; ylzey; yonlendirme ve

uyarma; estetik degerler
IV.ENGELLILERIN ENGELLERI

Karatas, engellilerin toplumla butlinlesmelerinin 6nindeki engelleri
gruplandirmistir (2002:.46-54): Egitim, Ulasim, Yapilandirilmis cevre ve
Konut, Istihdam, Ozel Yasam ve Aile Yasami, Rehabilitasyon, Yoksulluk

Bu calismada odaklanilan ve Ulasim, Yapilandwrimis Cevre basliklar: icinde
degerlendirilebilecek sorun alanlar1 ise s6yle gruplandinilmistir (Diinya
Engelliler Vakfi, 2015:1):

A. Trafik icerisindeki Zorluklar:

Kentlerde daha c¢ok tasitlarin daha hizli hareket etmelerine oOncelik
taninmaktadir. Bu o6ncelik siralamasindaki yanlishk, engellilerin, sosyo-
ekonomik durumlar1 geregi de daha cok kullandiklari yaya dolasimini
kisitlayan uygulamalari dogurmaktadir. Toplu tasimacilikta ise engellilere
yonelik yetersiz diizenlemeler, istisnai céztmlerle asilmaya calisiimaktadir.
Engelli bireylere gore tasarlanmamis alt ve Uist gecitlerin varligi, bu gecitlerin
cok azinda asansor bulunmasi, var olanlarda da kullanim kalitesinin
dustklugt gtnlik hayatta sikca goézlemlenmektedir. Yani sira ara¢ sahibi
engelli bireyler icin park yeri ayrilmamasi, ayrilan yerlerdeyse engelli
olmayan bireylerin iggali bu sorunlarin basinda gelmektedir.
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B. Kaldirimlardan Kaynaklanan Zorluklar:

Yaya akisinin ana ekseni olan kaldirimlarda da durum i¢ acicit degildir.
Kaldirim yukseklikleri standartlarin disindadir. Kaldirim inis c¢ikislarinda
rampa bulunmamakta, rampa bulunan kaldirimlarda ise egim
standartlarina uyulmamaktadir. Kaldirimlar genellikle bir tekerlekli
iskemlelinin gecis yapabilecegi genisliklerde degildir. Kaldirim tizerinde
bulunan kent mobilyalarinin yanls yerlestirilmis olmasi, esnafa ait mallarin
rastgele konulmasi ve kaldirinma park yapan otomobil, motosiklet, bisikletler
de bir baska sorun kaynaklari olmaktadir. Engelliler, tasit yoluna inmeye
mecbur kalmakta; bu da onlar1 kazalara ve fazladan yeti kayiplarina acik

hale getirmektedir.
C. Kent Mobilyalarindan Kaynaklanan Zorluklar:

Banklar, bordurler, bufeler, cesmeler, ¢6p kutulari, genel tuvaletler,
golgelikler, otobtis duraklari, oyun parklari elemanlari, posta kutulari,
parkmetreler, reklam-ilan panolari, sokak lambalari, trafik lambalari, telefon
kultbeleri, yangin musluklari, yer désemeleri olarak o6rneklendirilebilecek
kent mobilyalarinda standart dist uygulamalar olmasi engellilerin bunlar

araciligiyla erisilecegi bazi baska hizmetlere de erisimi zorlastirmaktadir.

V. CORUM ENGEL HARITASI PROJESI
A. Arka Plan

Kentsel mekanlar, 6zel ve kamusal olma boyutunda derecelendirilebilir.
Kentsel mekanin bu boyutlari da yapilanmis ve yapilanmamis alanlara
ayrilir (Cubuk, Yuksel, Karabey, 1978: 30).

Sekil 1 Kentsel Mekanla Ozel ve Kamusal Mekan Ayrimi

l NKANTSEL MAKANLAR J

L 1
l OJFL MFRANL AR I l RANMUSAL NORANT AN I
e 1
1 r
— e 3 - F o T .
YAPE AN : :
R : YAPRLANMANMGS VAP ANVIA LTS H YAPILANMIS
g : ALANLAK ALANLAR H ALANLAR
anmasaeaanssissssnnnes .
: NOWMt Eaekane :
i Bpresi ticaret 1 PV e
3 Sonort 2 Arest
2 Tam : Park_ bdge ~.
H Horee : farmn Alus
Dislorane opbovene  §

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi - YiI 10, Sayt 1, Haziran 2017 | 529



Nur SAT - Tugge GOVER

Kaynak: Cubuk, Yuksel, Karabey, (1978) “Yapilanmamis Kentsel Kamusal
Dis Mekanlar”, Yap: Dergisi, Say1 30, s.30’daki ‘Sema 3’ten yararlanilarak

yeniden cizilmistir.

Kentsel alanin bu boyutlari da kullanicilar, sorumlular ve kontrol

acisindan farkliliklarla ilgili bir degerlendirmeye daha tabii
tutuldugunda su bulgulara ulasilir:
Tablo 1. Kentsel Alan Turlerinin Farkliliklari
YARI o ..
KAMUSAL KAMUSAL YARI OZEL OZEL
Belli . .
Zamanlarda Ozel Mulk Kisiler Ozel
KULLANICI Herkes ) Sahipleri Mulk
Belli Sayida Kiracilar Sahipleri
Kisiler
Kullanici
SORUMLU | Kamu Bireyler + Ortak Kullanicinin
Kullanimlar Kendisi
Kamu
KONTROL Yasal Yasal - Fiziki | 1282l - Fiziki | v o1 - Fiziki
-Sosyal
Sokaklar Okullar Konutlar
Caddeler Hastaneler Konut . Ticaret
Bahceleri .
KENTSEL Meydanlar | Mezarliklar Sanayi
MEKAN Y Veranda
Bahce
Parklar Parklar
Sahanlik T
Sokaklar arim
Arazisi

Kaynak: Kavak, M. (2010), Evrensel Tasarim Yaklasimi Baglaminda
Kamusal Mekanlar: Harbiye Kongre Vadisi Ornegi, Bahcesehir
Universitesi/FBE, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, s.17

Bu bulgular, engellilerin yararlanacag: alanlarin, kamusal ve yar1 kamusal
olarak ayrilmasiyla yasal ya da fiziki kontroliin, kamuda ve kullanici
bireylerde oldugunu ortaya koyar. Iste bu bulgular, bu calisma konusunun
secilmesinde akademik bir dayanak olmustur. Calismanin kapsami ise yasal
ya da fiziki kontroli saglamas: gereken iki 6geden biri olarak sadece kamu
sektériintin (kentsel yonetim boyutuyla da yerel yonetimin) sorumluluguyla

sinirh tutulmustur.
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B. Proje Fikri, Yontemi ve Siireci

“Corum Engel Haritas1” adli proje, Corum Belediyesi ve Hitit Universitesi
arasinda imzalanan “Corum icin Bir Projem Var” baslikli protokole dayali

sekillendirilmistir.

Proje fikri, temelde Hitit Universitesi 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerle
yapilan ulasilabilirlik egitimleri ve bu dogrultularda yapilan goézlemler
sonucunda hazirlanan goézlem formlariyla Corum’da engelliler icin kentsel
ulasilabilirligin ne derecede saglandigina dair bir “engel haritas1”

olusturulmasina dayalidir.

“Eylem Arastirmasi” yéntemi proje icin uygulanmistir. Eylem arastirmasilo,
eylemin gerceklestirilmesi esnasinda yurtttlen disiplinli bir sorusturma
strecidir. (Elliot, 1991: 45) Bir diger tanimla “Bir sosyal durumun icindeki
katilimcilarinin durumun akilciigi ve hakkaniyetini iyilestirmek amaciyla
Ustlenmeleri sonucu eylemlerin gerceklestigi yerlerde durumun kendi
kendini yansitmasi icin yapilan kolektif bir sorusturma bicimidir.” (Kemmis
ve McTaggart 1988:5’den akt. Gogus, 2012: 69) Hatirlatilmalidir ki eylem
arastirmasi nicel bir arastirma olmadigindan (Johnson, 2002; Schoen ve
Nolen, 2004’ten akt. Uzuner, 2005: 3):

e Arastirmaci, herhangi bir seyi ispatlamak zorunda degildir;

e Arastirmaci, en iyi seyi belirlemek icin birini digeriyle karsilastirmak
durumunda degildir;

e Bir kontrol grubu olmadigi gibi bagimlh ve bagimsiz degisken ve
hipotezler de yoktur.

e Amac anlamak ve ¢6zim bulmaya calismaktir.

Bu amacla “Eylem Arastirmasi” yolu ile incelenen erisilebilirlik calismasinin

ornekleril! incelenerek Corum’da da bdyle bir calismanin génulli tniversite

10 Eylem Arastirmasi Yontemi hakkinda bir bibliyografya i¢cin bkz.

http:/ /partners.hpedsb.on.ca/misaeast/files/ActionResearchReference.doc

11 BKZ.: Ozcetin, Z., Eminel, M. (2013), “Engelli, Yasli ve Cocuk Kullanicilarin Kentsel Alanlara
Erisiminde Ergonominin Roli ve Onemi”, 19. Ulusal Ergonomi Kongresi Bildiriler Kitabi (Ed. K.
Erglin, D. Gonen, O. Kon), Balikesir Universitesi-Ttirk Ergonomi Dernegi, 27-29.09.2013: 448-
457; Evcil, A. N., Usal Yalin, S. (2013), Engelliler ve Kent Ergonomisi: Kadikéy ve Uskiidar
Meydanlart Ornekleri, 19. Ulusal Ergonomi Kongresi Bildiriler Kitabi, 27-28-29 Eylul 2013,
Balikesir, 239-249; Menda, E., Balkan, N. B. (2013), Engelsiz Turkiye Icin: Yolun Neresindeyiz?
Mevcut Durum ve Oneriler (Yonetici Ozeti), Istanbul: Sabanci Universitesi Yayinlari; Dtiger, T.,
Kayithan H. (2001), Tekerlekli Sandalye Kullanan Kisiler I¢cin Cevresel Mimari Engellerin
Incelenmesi” Ufkun Otesi Dergisi, 1(1):23-35;Kavaz, I., Zorlu, T. (2016), “Yash ve Engelli
Kullanicilar icin Sosyal Yasam: Sinema Salonlar1 Uzerinde Bir Analiz”, Yash Sorunlari Arastirma
Dergisi, 9 (2); Koca, D., (2015), “Kentsel Adalet Baglaminda Sanat Merkezlerinin Ulasilabilirligi
Uzerine Bir Eylem Arastirmasi”, Hacettepe Universitesi: 11. Ulusal Sanat Sempozyumu Bildiriler
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hoca ve Ogrencilerinin katilimlariyla genis Olcekte yapilabilecegi
dustnulmustir. Bu fikrin gerceklesebilmesi icin de gonulli katilimcilara
uzman kisiler tarafindan egitim verilmis ve uzman Kkisilere danisilarak
sorunlar karsisinda Olcek olarak kullanilacak standartlara dayali bir
soru/gozlem formu hazirlanmistir. Saha calismasinda Corum kentine
engelliler tarafindan bakilmis onlar i¢cin hayat standartlarinin iyilestirilmesi
adina yansitict bir calisma olarak Corum Merkez flce Belediyesi dahilindeki
tim mahallerin dis mekanlarindaki (resmi kurumlarin ve okullarin
bahceleri, parklari, semt pazarlari, cadde ve ara sokaklar) engeller

raporlanmistir.

Benzer calismalar arasinda bu proje, engelli olmayan gonullt gozlemcilerle,
tamamen bilgi ve empatiye dayali olarak bir ilin merkez belediye sinirlari
icindeki tim mabhalleler icin ayri ayri yapilmasiyla literatiire bir katk:

saglamak farkini tasimaktadir.

Bu calisma ile Corum Belediyesi'nin kentte bu konudaki iyilestirme
calismalarina, sorunlarin daha net ortaya konulmasindan dogan avantajla

bir 11k tutacag: varsayilmistir.
Projenin hedefleri:

o Katilan 6gretim elemani ve Ogrencinin duyarliliklarini arttirmak, bu
kisilerde (ve dolayisiyla aile, akraba ve yakin cevrelerinde) farkindalik
yaratmak, standartlarin varlign konusunda bilgilendirmek, bizzat
deneyimlemelerini saglamak,

e Corum kentine engellilerin tarafindan bakarak Corum kentinde
erisilebilirlige dair bir engel haritasi ortaya konulmasiyla engelli
insanlarin Corum merkezde yasadiklari ulasilabilirlik zorluklarinin
kamuoyu giindemine getirmek,

o lgili belediyeye bu sartlarin kolaylastirilmas: hakkindaki talepleri
duyurmak ve diger kentlere de 6rnek saglamaktir.

Proje sureci sonunda Belediye’de ilgili makamlarla konu hakkinda bir
toplant1 yapilarak sonuc¢ raporu degerlendirilmistir. Gézden gecirilmis rapor
daha sonra bir sonug toplantisiyla halka da sunulmustur.

Kitab1, s.137-150; Yiztincti Yil Universitesi Uluslararas: Kent ve Engelliler Calistay1, 18-21 Nisan
2014, Van http://engelsiz.yyu.edu.tr/index.html (Erisim: 02.01.2015)
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VI. PROJE BULGULARI ISIGINDA DEGERLENDIRME VE TARTISMA
A. Teorik Cerceve

Dunyada wuluslararas: kuruluslarin mevzuatlarinda ya da Ttlkelerin i¢
mevzuatlarinda konumuzun cerceve ilkesi olan erisilebilirligin “Irkcilik ve
Ayrimciligin Onlenmesi” temal ilke kararlari, kanunlari ve eylem planlarina
dayali olarak 6n goértulmesi konunun 6nemine dair bir referanstir. Farkinda
olunmalidir ki, engellilerin ya da yasl, hamile, cocuk vb. 6zel gereksinimleri
olan toplum bireylerinin gtinlik yasam rutinlerindeki zorluklari, karsilarina

cikan engeller insanligl ayrimciligin karanligiyla sinamaktadair.

Ozel milkiyetten bagimsiz olarak kent imkanlarindan yararlanma ve kentle
ilgili karar alma sureclerine katilma hakkini ifade etmek tizere Lefebvre’nin!2
“Kent Hakk1”, engellilerin ulasilabilirliginin saglanmasi i¢in énemli bir teorik
dayanak olusturmaktadir. Clinkt engellilerin, haklarini kullanabilmeleri,
“istedikleri seyleri olma ve yapma firsatini” (Davis ve Lifchez, 1987: 40)
bulabilmeleri, ancak boyle evrensel diizeyde tanimlanmis kent hakkina
dayali olabilir. Bu saglam dayanagin aksine kent hakkinin kullanimi bir
engelli kisinin “zayif noktasidir”. Cliinki sanayi kentinin karmasikligi kirsal
yerlesimlerdekinden fazladir. Bu karmasikligi dengeleyen, o6rnegin toplu
tasimay1 kullanmak gibi her 6ge bashi basina bir beceri gerektirir. Mimari
cozimlemeler, saglikli genclere yonelik olarak olusturulmus; kentsel
planlama ise tasit oncelikli olarak gerceklestirilmis ve sosyal mekansal
paylasimlar: ortadan kaldirmistir.(Koca ve Yilmaz, 2017:1) Bu acidan kent
hayatini idame ettirmesi i¢in bireyi zorlayan engelli bireyi ise daha zorlayan
bir yapida, talepleri ytiksek bir 6rtinttidedir. Kirsalin diizeni olan feodalizmde
gortulmedigi sekilde rekabete dayali bu ¢alisma hayatinda, (neredeyse mantik
dis1 bir sekilde) daha giicliler i¢in imkan daha c¢oktur. (Olamayacak kadar)
Mutikkemmel bir insan talebil® yaninda “toplum tarafindan bedenlerinin
sinirlamalar: nedeniyle “kusurlu” gértilen ve sosyal rolleri tam olarak yerine
getiremeyen, “6zel ihtiyaclar’” olan, bakimlari toplumun sirtina yuk
niteliklerinde, bagimh kisiler olarak goértilen engelliler” (Bezmez ve Yardimci,
2010: 166) algis1 dogmaktadir. Engelliler bu algi yuzinden kentte hep
fazladan bir mucadele icindedirler. Bir de buna, “ayni seyleri bekleyen ve
homojen bir toplum” varsayimindaki bir kentsel tasarim anlayisinin

12 Bkz. Henri Lefebvre (2016), Sehir Hakki, 1. Ergiden (Cev.), Istanbul: Sel Yayincilik

13 Brisenden’in (1998, 23) ozlu sekilde ifade ettigi gibi “Engelliler, sorunsuz yuruyebilen,
mukemmel gérme ve isitmeye sahip, net konusabilen ve zeka olarak hunerli olan insanlarin
ihtiyac¢larina uyarlanmis bir toplum tarafindan engelli duruma getirilmektedir”
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(islevsellikten cok) “estetik olanin 6ne cikarmasi” ve “kullanim yerine insa
etmeye” odaklanmas: (Imrie 2011: 327), kentte fiziksel erisilemezligin
“duistincesiz tasarimlar” (Gleeson, 2011: 269) olarak mekana aksettirilmesi
de eklenince engellinin esit yurttas olmaktan cok daha fazlasina ihtiyaci
dogar. Sosyal politikalarin 6énemli paydaslarindan olmalarinin temel sebebi

de iste bu “esitleme” cabalaridir.

Engelli, yasli ve cocuk kullanicilarin kentsel mekanlara erisiminde
karsilastiklar1 sorunlari, standartlara gore inceleyen bir calismanin da
gosterdigi gibi (Ozcetin ve Eminel, 2013: 456), yasanabilir kent”’le “kentte
erisilebilirlik diizeyleri” arasinda kesin bir 6rtisme vardir. Aslinda kentin
kendisiyle engellilik arasinda bir 6rtisme vardir demek daha dogrudur. Bu

adim adim siralanirsa

Kentte ulasilabilirlik kentin kendin engelsiz kilmasinin 6n kosuludur. Ancak
bu genel cerceveyi belirleyen erisilebilirlik tek boyuta indirgeyerek

coziimlenemez.

Burada, Gleeson’'un Bati toplumlarinda kentsel alan tretimi, sosyo-politik
strecler icinde gémulil oldugundan yerel siyasi ortamin yani yerel yénetim
ve yerel sermaye arasindaki dengenin kentsel ekonomi politigi, kentin erisim
dizenlemelerinde belirleyici 6ge oldugu (2001)4 ve sorunun sadece
teknolojik bir belirlenimcilikten 6te oldugu (2011) hakkindaki goéruslerine
katilmamak imkansizdir. Clnku kentte ulasilabilirligi saglamak, fiziksel
cevreyi engellilere uygun kilmak, denklemin sadece yarisini saglamaktadir.
Diger tarafta elbette kentlerde toplumu sekillendiren siyasal, ekonomik,
kulttirel yapilarin kalici bir déntstimt yoluyla engellilere sunulacak
istihdam, egitim, sosyal butinlesme vb. boyutlarin ¢éztimlenmesi

yoneticileri beklemektedir.
B. Tiirkiye’de Belediyelerin Sorumlulugu: Corum Ornegi

Engelliler icin erisilebilir, yasam kalitesi yuksek kentler olusturmak,

oncelikle!s yerel ydonetimlerin yetki alanindadir.

14 Gleeson, Ingiltere ve Yeni Zelanda’da erisilebilirligi saglama konusunda yerel yénetimlerin
yasalarca glglendirilmesine ragmen yerel sermayeyi kaciran nitelikleri nedeniyle bu uygulamalarin
fiiliyatta zayifladigindan 6rneklerle bahseder (2011, 375-376). Bu, baska calismalar i¢cin bir ufuk
acmalidir.

15 Yami sira vatandaslarin, diger kamu kurum ve kuruluslarinin, meslek odalarinin, STK’larin
sorumluluklar: da vardir. Ancak bu ¢alisma belediyelerin yasal sorumluklar: kapsamindadir.
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Kamunun kullanimina acik, resmi ve 6zel tim yapilara erisimde; sokak,
cadde ve meydanlar, parklar, eglenme-dinlenme (rekreasyon) alanlari vb.
acik alanlarda, konutlarda, toplu tasimacilikta, trafik ditzenlemelerinde
belediyeler, ulasilabilirlik acisindan yasal sorumlu ve yetkilidirler.
Engellilerin sosyal yasama katilmakta firsat esitligini saglayan hukuki
duzenlemeler belediyeleri, yapacaklar: sosyal ve teknik alt yap: yatirimlariyla
kent mekaninin sekillenmesinde s6z sahibi kilmistir. Yerinde c¢ozim
Uretecek olan merciler onlardir. Belediyelerin bu konudaki yetki ve
sorumluluklar;; mevzuat ve standartlarda yer bulmakta, ilgililere ¢6ztiim

sunan rehberlerde acikca gosterilmektedir.

Belediyenin hukuken tanimlanmis yetki ve sorumluluklarin yani sira kent
halkinin siyasi iradesini temsil etmek baglaminda siyasi ve sosyal
sorumluluklar1 vardir. Kent halkinin ayrismadan, birlikte yasamasi
hususuna belediyenin bu acidan da duyarli olmasi, yasam kalitesini

gelistirmesi secmenlere olan bir borg¢tur.

Son yillarda Turkiye’de yasal diizenlemeler, engellilerin kent yasamina dahil
olmasini sadece bir sosyal sorumluluk isi olmaktan cikarip bir zorunluluk
haline getirilmistir. Hukuki metinler, engellilere, hatta kisilerin engel
gruplarina (ortopedik, gbérme, isitme vb.) 6zel olarak kentsel erisilebilirlik
uygulamalar1 zorunluluk haline gelmistir. Bu anlamda kentin tim fiziksel
O0gelerini: yollar, trafik 1siklari, kaldirimlar, Ust gecitler, merdivenler,
konutlar, ibadethaneler, pazar yerleri, toplu tasima araclari, parklar, piknik
alanlar1 gibi engelliler temel alinarak tasarlanmasi ya da yeniden

dtizenlemesi zorunlulugunu dogmustur.

Ancak kanuna, standartlara ve kilavuzlara ragmen uygulamalarda yetersiz
kalindigi goérilmektedir (Menda ve Balkan, 2013: 92). Uygulamalar
beklenilen hizla gerceklesmemektedir. Turkiye'de “tam ulasilabilirlik”
diizeyindeki uygulamalar nadiren tespit edilmektedir. Ornek olarak, 3194
sayili Imar Kanunu’nda uygulamalarin denetimini saglayacak belediyelerin
sorumlulugundaki alanlarda uygulamada bosluklar olustugu goézlemi
aktarilmaldir (Kavak, 2009: 6):

Ulasim donatilantmin ve tasitlannmin erigilebilirligi ve tasit icindeki ergonomi
hatalar, engeliler icin tasit bekleme, indi-bindi, tasitta yolculuk asamalarinin
yetersiz seviyelere diistirmektedir.

Engellilerin araclar i¢in ayrdan park yerlerine engelli olmayan bireylerin park

etmesi durumu stk karstlasilan bir durumdur.
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Elbette “engelsiz kent” beklentisinin gerceklesmesi bir strec isidir, cok
boyutludur ve baz: alt yapilara (uzman insan glict, teknik bilgi ve genis bir
veri tabam vb.) ihtiya¢ duyar. Corum Belediyesi de bu ihtiya¢lardan azade
degildir. Bu konuda belediyenin de 6ntnde engeller vardir. Belediyenin,
engelsiz erisim icin kullanabilecekleri uzman kadrosu az; gtincel, teknik ve
istatistiki calismalarinin sayisi ise smirh ya da kapsami dardir. Erisilebilir
olmayan bir dlizenlemeyle karsilasildiginda Belediyece ya hi¢ yapilmayan ya
da hatali ve eksik yapilan uygulamalar bunun gostergeleridir. Bunlar da
Belediyenin ulasilabilirlikteki hizmet kalitelerinin  degerlendirmesini

dogrudan etkilemektedir.

Bu acilarda proje bulgulari degerlendirildiginde saha calismasinda tespit
edilen engellerin giderilemeyecek bir karmasiklikta olmadigi; Belediye icin
sorunun yonetici, uygulayici personeldeki empati eksikligi ile ilgili oldugu

tespiti cok net bir husus olmustur.

Tarkiye’de belediyelerde sikca gortldigii gibi Corum Belediyesi de
uygulamalarint c¢ogunlukla tekil 6rnek olarak birakmakta, diger yapi
elemanlarina (yollar, kamusal alanlar vb.) baglanti saglamamakta; bu tekil
ornekleri bir “engelsiz bir ulasim agina” dahil etmemektedirler. (Menda ve
Balkan 2013: 141) Cunkt engellerin giderilmesinde meseleye tabiri
yerindeyse bir “sorun adasi” seklinde yaklasilmaktadir. Engellinin kullanima
ihtiyac duydugu alan, oOrnegin bir park, bir banka ATM’si, erisilebilir
standartlara uygun yapilmakta ancak sorun sadece buradan ibaretmis gibi
bu noktaya erisimin standartlara uygunlugu, kalitesi denetlenmemekte,
ikinci plana atilmakta, butlinsel alarak ele alinmamaktadir. Sorun,
parcalara ayrilmakta ve parcalara ayrilmasiyla ortaya cikan alt sorunlarin
“sorun adalan” kendi icinde iyilestirilmektedir. Dtiger ve Kayihan’in
calismasinda da (2001: 34) belirtildigi gibi baz1 yapilarda olumlu goértinen
ozelliklerin bir fonksiyona erisimi engelleyen baska bir engel nedeniyle
kullanigsiz hale dismesi sikca gdzlemlenmektedir. Ornegin bu calismanin
saha arastirmasinda da goértldtgt gibi Buhara mahallesinde belediye ktilttir
sitesi mikemmel erisilebilirlikte olsa da oraya gelen toplu tasima araglarinin
engelli kullanimina uygunsuzlugu ya da zorlugu hesaba katilmamaktadir.
Yine Corum merkezde sikca rastlanan engelli kisi icin banka ATM’sinde
uygun sartlar saglansa da (islem panelinin tekerlekli iskemleden kullanim
yuksekligine uygun olmasi gibi) o kaldirima erisimin ¢ok gii¢ hatta imkansiz

olmasi bu sikintilara verilecek 6rneklerdir.
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Bu calismanin saha arastirmasinda Menda ve Balkan (2013: 37)
calismalarinda da oldugu gibi “ayni belediye simirlart icinde bile
duzenlemelerin belli bir sistemi takip etmedigi durumlarn siklikla

goruldtgint” gozlemlemislerdir.

Bu turden yetersiz uygulamalarin en o6nemli nedenleri; ulasilabilirlik
konusunda bilgi ve biling duzeyinin dustk olmasi, ise nereden
baslanacaginin bilinmemesi, yeterli finansal kaynagin saglanamamasi,
mevzuata iliskin sorunlar ve bu konuda stresi ve kapsami belli olan eylem
planlarinin hazirlanmamasi olarak gésterilmektedir. (Basbakanlik Oztrliler
Idaresi Baskanhg, 2010: 13) Yine Basbakanhk Ozurliler Idaresi
Baskanlig116, sorunlardan birini standartlarin yeterince incelenmemesi ve
bunlar1 uygulamaya calisan teknik personelin bilgi diizeyinin dustklugu
olarak belirlemistir (2010: 2). Corum merkezdeki belediyede bu tespitlerin

bir 6rnekleminin yasandigi anlasilmaktadir.

Ornek olarak incelenen belediyede Basaran’in (2011: 13-17), bu yénde ilgili
hiuktmlerin istenildigi gibi isletilememesinin birka¢ 6énemli sebepleri ifade

etmesiyle ciddi 6rttismeler géralimustir ki onlardan bazilari:

e Uygulamada, 6rnegin “Hizmet sunumunda 6zurld, yasl, disktin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir’!? gibi muglak
htuktmler, “uygun olan yéntemlerin” neler olduguna dair bir ipucu
vermedikleri i¢in her kurumun kendine 06zgli bir “uygun yoéntem”
belirlemesi,

e Uygulamalardaki diizenlemeler icin hukukun 6ngérdigi sUrelerin iyi

degerledirilmemesi ve konuya gereken 6zenin gosterilmemesidir.

Turkiye’de belediye hizmetlerinin kalitesiyle ilgili se¢cmen algilarini arastiran
bir calisma sonuclarina gére (Usta ve Memis, 2010: 351), en kalitesiz
algilanan ilk bes hizmetten ikisinin:

e Belediye hizmet binalarinin engellilerin ulasabilecegi bi¢imde
duzenlenmemesi,

e Alt yap1 hizmetlerinde engelli ve yaslilarin dikkate alinmamasi

olarak 6ne ¢cikmistir. Corum belediyesi icin de bu tespitler értismustur.

16 Bu kurum, gunumuizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel
Mudurltgl olarak hizmet vermektedir.

17 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nun 6/b-4 maddesi ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14/b
maddesi
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Sorunlar tablosu oldukca genis ancak bir yontiyle de nettir. Kent, “herkes

icin” yapilandirilmalidir.
C. Oneriler

Oncelikle yerel yénetimlerin engellilere yénelik diizenlemeleri hakkinda bir
cerceve de ortaya konulmalidir. Kentsel hizmet sunumunda temel yaklasim,
engellinin karsilastigl tim sorunlarin bir butin seklinde birbirine baglantili
oldugunun unutulmasi Uzerine kurgulanmalidir. Engelli ve Yaslh Hizmetleri
Genel Mudurligti bu tutumu oOrneklendirecek sekilde toplu tasimacilik
isletmeleri ve yerel yonetimler arasinda yakin, strekli ve sik araliklarla is
birliginin yapilmasini ¢ok O6nemli gorerek idari makamlarla isletmeciler
arasindaki sozlesmede hedeflenen ulasilabilirlik seviyesinin acikca
belirtilmesini tavsiye etmektedir. (EYHGM, 2008: 131 )

Menda ve Balkan (2013:154-155), yapilandirilmis cevre iyilestirmeleri

konusunda 6zetle su Onerileri sunmaktadir:

e Her belediye, engellilere sunacagi standart hizmetleri belirlemelidir.

e Erisim denetimi formlari, SWOT analizleri vb. durum tespit araclar:
standartlastirilmali;  bir  denetleme  mekanizmasiyla  surekliligi
saglanmalidir.

e Yerel yonetimlerdeki teknik personele erisilebilirlikle ilgili egitimlerin
verilmesi gerekmektedir.

e Gortunen, gorinmeyen tim engel gruplarina gore fiziki cevrenin
Erisilebilirlik Rehberi dogrultusunda yeniden duizenlenmesi
gerekmektedir.

o  Ogzellikle engelliler icin acil durum planlarinin yapilmasi gerekmektedir.

Kavak da (2009: 6) kent mekanlarinin tasarimi ve insas1 dabhil,
duzenlemelerinde gérev alan tiim teknik kadrolarin kendi meslek ve faaliyet

alanlarina uygun bicimde egitim almalari saglanmasini da énermektedir.

Literattirdeki bu o6nerilere Corum Belediyesinin de ylksek oranda ihtiyac
duydugu gozlemlenmistir.

VII. SONUC

Corum merkez ilcede yapilan arastirmas: yontemine dayali calismada proje
saha ekipleri, olmas1 gereken standartlari bilenlerin ya da bilmese de
kamusal alanlardaki gtgclukleri bizzat yasayanlarin goéztinden Corum’u

gezerek kent merkezini deneyimlemistir. Ne yazik ki bu mnoktalarin
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bulunmasi glic olmamistir ve bunlara burada tek te yer verebilme
kapasitesini asan bir yogunluk séz konusudur. Iyi érnekler olmakla birlikte
bunlar ¢ok sinirli sayidadirlar. Kotti 6rneklerin, kot olarak sifatlandirilmasi
engelli, yasl ve glicstizlerin gecislerini sadece yavaslatmalariyla alakali degil;
ayni zamanda bu yanlis dtizenlemelerin bu kesimler icin baska yeti

kayiplarini katlayarak arttiracak durumda olmalaridir.

Fiziksel erisilebilirlik standartlar1 diger kentlerimiz gibi Corum icin de bir
luks degildir. Standartlar, aslinda insan haklarindan biri olan kent hakki
geregince Kkaliteli bir kent yasami stirdirmek icin ilk basamaklardir. Iyi bir
kent bunlarin da tstline cikabilen kenttir. Bu standartlar1 saglamak tizere
harcanacak kamu kaynaklar1 israf degil huzurlu, tretken bir topluma
yapilan yatirnmdir. Sahadaki erisilebilirlik calismalar1 esnasinda
gonlilerimizin karsilastigi engelli vatandaslarimiz ya da aileleri bu
farkindalik calismasindan o6tart tesekklir ve memnuniyetlerini dile
getirirken acilen bu sorunlarin giderilmesi konusunda da istekte

bulunmuslardir.

Sonug olarak Belediyenin, engelsiz erisim i¢in uzman kadrosunu arttirmaya;
glncel, teknik, istatistiki calismalarinin sayisini arttirmaya, kapsamini
genisletmeye ve ayrica teknik bilgi kadar planlayici ve uygulayici personeli
icin empati calismalarina da odaklanmasina ihtiyact olugu tespitini
yapimistir. Bu tespitler Corum’u diger sehirlerden 6ne c¢ikararak marka
degerini arttiracaktir.
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