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Sanayi devrimleri {iretim isletmeleri basta olmak {izere bircok sektdrde yeni teknolojileri beraberinde
getirmistir. Birinci sanayi devriminden dordiincii sanayi devrimine (diger adiyla Endiistri 4.0) kadar
bircok farkl teknoloji is diinyasinin kullanimina sunulmustur. Son endiistri devrimi olan Endiistri 4.0
diger sanayi devrimlerine kiyasla kendi icinde bircok bilesenden ve kavramdan meydana
gelmektedir. Firmalarin ve kisilerin Endtistri 4.0"1 olusturan bu bilesenlere olan farkindalig1 rekabet
ortaminda fark yaratabilmelerini ve basarili olabilmelerini saglamaktadir. Bu ¢alismada Endiistri 4.0
kavramina ve bilesenlerine genel bir bakis sunulmustur. Sanayi devrimleri bakis agisiyla Endiistri
4.0’'a gelinen siire¢ ve literatlir detayli sekilde incelenmistir. Literatiirden elde edilen bilgiler
dogrultusunda Endiistri 4.0'a ait oldugu diisiiniilen 41 kavram ortaya konulmustur. Bu kavramlar
tizerinden saghk kurumlar isletmeciligi boliimiinde okumakta olan 122 6grencinin Endiistri 4.0
farkindalik diizeyleri Olgiilmiistiir. Katilmeilar, Endiistri 4.0 bilegenlerinden en ¢ok yapay zeka
konusunda bir farkindaliga sahip olmakla beraber, kavramlarin saghk alaninda uygulanabilirligi
agisindan “dijital tani, teshis ve tedavi teknolojilerinin” énemine dikkat ¢ekmislerdir. Arastirma
katihmcilarimn cinsiyet, sinif ve not ortalamalarina gore Endiistri 4.0 kavramina ve bilesenlere ait
farkindalik diizeyleri istatistiksel agidan analiz edilmistir. Cinsiyet konusunda bazi kavramlarda
kadinlarin farkindalik diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber veri
odakli hizmette ikinci siniflarin, birinci sinuflardan yiiksek farkindahiga sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica teknoloji saglik alaninda kullarulabilirlik 6lgtimlerinin cinsiyet, sinif, not ortalamasi gruplarina
gore istatistiksel agidan farklilik gosterdigi tespit edilememistir.

Abstract

Industrial revolutions have brought new technologies in many sectors, particularly manufacturing
enterprises. From the first industrial revolution to the fourth industrial revolution (also known as
Industry 4.0), various different technologies have been introduced to the business world. The latest
industrial revolution, Industry 4.0, consists of many components and concepts compared to previous
industrial revolutions. Awareness of these components that constitute Industry 4.0 by companies and
individuals enables them to create differentiation and achieve success in a competitive environment.
This study provides a general overview of the concept of Industry 4.0 and its components. The process
leading to Industry 4.0 and its detailed examination from the perspective of industrial revolutions are
analyzed. Based on the information obtained from the literature, 41 concepts considered to be related
to Industry 4.0 are identified. Using these concepts, the level of awareness of 122 students studying in
the healthcare management department towards Industry 4.0 is measured.. It has been detected that
the participants were mostly aware of artificial intelligence among Industry 4.0 components. they
pointed out the importance of "digital diagnosis, diagnosis and treatment technologies" in terms of the
applicability of the concepts in healthcare field. The awareness levels of the research participants
regarding the concept and components of Industry 4.0 are statistically analyzed according to their
gender, grade, and grade point average It has been determined that women's Industry 4.0 awareness
levels are higher than men's. Second graders have been observed to be more aware of the data-driven
services concept than first graders. Results, also show that in terms of usability measurements in the
healthcare field, there is no significant difference between the groups; gender, class and grade groups.
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Giris

Sanayi devrimleri artan ihtiyaglarin mevcut {iretim teknolojileri ile giderilememesi
ve artan rekabet ortaminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Her sanayi devriminin
on plana ¢ikan kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Birinci sanayi devrimi su ve
buhar enerjisinin iiretim isletmelerinde kullanilmasi ile baglamigtir. Tkinci sanayi
devriminde ise elektrik enerjisi 6n plana ¢tkmistir. Ayrica seri tiretimin ortaya ¢tkmasi
da devrime onciiliik etmigtir. Ugiincii sanayi devriminde elektronik ve bilgi
teknolojilerinin 6zellikle mini bilgisayarlar iiretim isletmelerinde yerini almistir.
Dordiincii sanayi devrimi bir¢ok teknolojinin bir araya gelisiyle siber-fiziksel
sistemlerin kullanilmasi ile ortaya ¢ikmistir. Sekil 1 de endiistri devrimlerinin tarihsel
gelisimi gosterilmistir.
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Sekil 1. Endistri'nin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: (Kesayak, 2023)

Endiistri 4.0, insan miidahalesini minimuma indirmeyi hedefleyen ve bu amag icin
bir¢ok teknoloji ve disiplini (robotik, IoT, sensorler, simiilasyon vb.) beraber
kullanmay1 hedefleyen yiiksek diizeyde sayisallastirilmis {iretim siireglerine verilen
genel bir isimdir (Castelo-Branco vd., 2019). Temel hedefi, isletmelerin {iretim
etkinliginin artirilmasi ve iiretken olmasini saglamaktir. Kavram ilk defa Hannover
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Teknoloji Fuarinda dile getirilmistir (Lu, 2017). Endiistri 4.0 i¢in genel bir tanimlama
yapilmak istenirse su ve buhar giictiniin tiretimde kullanilmaya baslamasiyla baslayan
seriivenin bilgi teknolojisi ve dijital ¢ag1 araglariyla evrimlesmesidir (Laudante, 2017).
Baz1 bolgelerde Endiistri 4.0 ig¢in farkli tanimlamalar yapilabilmektedir. Ornegin
Avrupa’da “Gelecegin Fabrikalar1”, Amerika Birlesik Devletleri'nde “Endiistriyel
Internet” ve Cin'de “Internet +” olmak iizere farkli tamimlamalara rastlamak
miimkiindiir (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017).

Endiistri 4.0 devrimi sanayinin yaninda akademinin de ilgisini ¢ekmis ve farklh
acilardan ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismanin konusu olan Endiistri 4.0 farkindalig:
tizerine yapilan ¢alismalara bakmak gerekirse;

Yelkikalan ve arkadaslari, 2019 yilinda sosyal bilimler meslek yiiksekokulu ve
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde egitim goren 1062 6grenciye 4 boyut, 15 ifadeden
olusan bir teknoloji kabul modeli uygulanmistir. Katihmcilarm Endiistri 4.0
kavramlar: ile ilgili olarak kullanim davraniglarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi ancak algilanan fayda diizeyi, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima
yonelik niyetin farkliik gosterdigi bulunmustur. Egitim gordiikleri okulun ise
kullanim kolayligi, kullanim davramglar1 acgisindan farkliik  gostermedigi,
algiladiklari fayda diizeyi ve kullanima yonelik niyetleri agisindan farklilik gosterdigi
belirlenmistir (Yelkikalan vd., 2019).

Kamber ve Bolatan, 2019 yilinda tiretim endiistrisinde ¢alisanlarin Endiistri 4.0
farkindaligini 6lgmek icin 202 katilimciya farkindalik 6lgtimii yapmislardir. Sektorel
acidan Endiistri 4.0’a bakisin farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Katihmecilar Endiistri
4.0’a gegisinin gerekli oldugunu ancak bu gegis icin altyapmm hentiz yeterli
olmadigini belirtmislerdir (Kamber ve Bolatan, 2019).

Ujakpa ve arkadaslari, 2020 yilinda Namibya’da tiniversite 6grencilerinin Endiistri
4.0 algisi, farkindalig1 ve hazirlikliligina dair bir calisma yapmuglardir. Ug iiniversiten
24 pgrenci ile goriisme yapilmistir. Ogrencilere endiistri 4.0 konusunda ¢ok fazla
dogrudan egitim verilmese de o6grencilerin ¢ogunun endiistri 4.0 uygulamalarmi
kullanmis ve endiistri 4.0 uygulamalarinin ¢ogunu kullanma konusunda yetkin
oldugu goriilmiistiir (Ujakpa vd., 2020).

Dogan, Baloglu damigsmanhiginda “Dijital doniisimiin yOnetimi siirecinde
universite 6grencilerinin endiistri 4.0 kavramsal farkindalik diizeyleri” isimli yiiksek
lisans tezinde Endiistri 4.0 farkindalik dlgegi gelistirmek icin 70 maddelik bir liste
olusturmus ve bu listeyi uzman kisiler tarafindan degerlendirilmeye sunmustur.
Sonugta 39 maddelik bir Endiistri 4.0 kavram listesi olusturmustur. Ortaya konulan
uygulama 6lgegi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi ve miihendislik fakiiltesinde egitim
goren 300 kisiden olusan 6grenci grubuna uygulanmistir. Tez daha sonrasinda makale
olarak da sunulmustur (Dogan ve Baloglu, 2020).

Yildiz ve Firat, 2020 yilinda gesitli iiniversitelerden 165 {iniversite 6grencisine anket
uygulamustir. Katilimcilarin Endiistri 4.0 kavramlar: hakkindaki farkindalik ve bilgi
diizeyleri, devrimin hiz ve teknolojilerini yakalamak agisindan yeterli olmadig:
sonucuna varilmistir. Ayrica 6grenim gordiikleri tiniversitelerin farkindalik diizeyi
acgisindan bir fark yaratmadigr goriilmiistiir (Yildiz ve Firat, 2020).
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Gov ve Erdogan, 2020 yilinda teknoparkta faaliyet gosteren isletmelerin Endiistri
4.0 uygulamalarma bakis agilarimi anlamak icin Gaziantep Teknopark ’ta faaliyet
gosteren 10 tane yoOneticiyle yari yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmastir.
Isletmelerin Endiistri 4.0’a ait uygulamalar1 kullanmalarina ragmen bunun Endiistri
4.0 kapsaminda degerlendirmedigi belirlenmistir. Bununla beraber teknoloji
bakimindan yeni teknolojiler kullanan isletmelerin Endiistri 4.0 kavramlarina yonelik
farkindalik diizeyinin de yiiksek oldugu gozlenmistir (Gov ve Erdogan, 2020).

Cetinkaya, 2021 yilinda Endiistri 4.0 farkindaligimin inovasyon tizerine etkisini
arastirmistir. Kirsehir ilinde faaliyette olan 177 isletme (biiyiik ve orta biiyiikliikte)
yoOneticisine anket wuygulamistir. Bulgular Endiistri 4.0 kavramlarma olan
farkindaligin inovasyonu da orta diizeyde etkiledigini gostermistir. (Cetinkaya, 2021).

Arikan ve arkadaslari, 2021 yilinda Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu 6grencilerinin 392 06grencinin Endiistri 4.0 farkindalik
diizeyleri 6lgmiistiir. Endiistri 4.0 kavramina iliskin bilgi ve farkindalik diizeylerinin
katilimcilarin cinsiyetine, ortalamasina ve mezun oldugu okul tiirtine bagli olmadig:

ve bu degiskenler arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir. (Arikan
vd., 2021)

Tas ve Alagoz, 2021 yilinda Konya ilinde lojistik firmalarinda ¢aligsan 233 kisiyle
lojistik firmalarmin Endiistri 4.0 farkindaligini 6l¢gmiislerdir. Isletmelerin Lojistik 4.0
ait uygulamalarini kullansalar da kullanmasalar da belirli bir farkindalik diizeyine
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ancak hala uygulamada istenilen noktada olmadiklar1
gorulmistiir (Tas ve Alagoz, 2021).

Kara, yiiksek lisans tezinde Dogan ve Baloglu tarafindan {iretilen olgegi Hatay
ilinde bulunan ii¢ hastanenin 448 calisanina uygulamistir. Yapilan ¢alisma sonucu
olarak cinsiyetin, egitim durumunun, unvanimn, hastane tiiriintin Endtstri 4.0
kavramlarina farkindalig1 etkiledigi belirlenmistir. Bu degiskenlerin Endiistri 4.0
Kavramsal Farkindalik Olgegi (KFO) puan ortalamalarinin anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (Kara, 2022).

McDermott ve arkadaslari, 2022 yilinda irlanda’da kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin Endiistri 4.0 hazirligina dair bir arastirma yapmislardir. Calismaya katilan
isletmelerin ¢ogunun bir ¢alismasinin olmadig: goriilmiistiir. Isletmeler icin Endiistri
40'm zorluklar1 yiiksek maliyetler, devlet desteginin olmayis1 ve yanls
ekipman/¢oziim secimi korkusu olarak tanimlanmistir. (McDermott, 2022).

Isik, 2022 yilinda Unlii danismanhginda yiiksek lisans tezinde iiniversite
ogrencilerinin Endiistri 4.0 farkindaligini 6l¢gmeye yonelik calisma yapmuiglardir.
Caligma kapsaminda 400 dgrenciye anket yapilmistir. Ogrencilerin sinuf diizeylerinin
farkindalik acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Calismada kadinlarin
erkeklere gore daha farkindalik diizeyinin daha yiiksek oldugu gortlmustiir.
Miihendislik fakiiltesinde egitim gdrmekte olan dgrencilerin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesindeki 6grencilere oranla Endiistri 4.0 ile ilgili farkindaliklarinin daha ytiiksek
oldugu sonucuna varmiglardir (Isik, 2022).
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Zauskova ve arkadaslari, 2022 yilinda Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya,
Slovakya ile Sirbistan ve Bulgaristan {ilkelerindeki 100 Kkatilimciya anket
uygulanmigstir. Bes hipotez belirlenip test edilmistir. Firmalarin calisan sayisi
acisindan biiytikliigii ile Endiistri 4.0 araglarma iliskin farkindalik arasinda anlamli bir
iliski oldugu gortilmiistiir (Zauskova, 2022).

Cukurbas: ve arkadaslari, 2023 yilinda 45 tane meslek yiiksekokul 6grencisine 20
maddelik Endiistri 4.0 ve/veya Toplum 5.0 ile iligkili oldugu kavramlara farkindalik
anketi uygulamislardir. Anket on test ve gesitli etkinlikler sonrasinda son test olarak
iki asamada uygulanmistir. Katiimcilara yapilan etkinliklerin Endiistri 4.0
farkindaliklarinin artmasinda anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Ayrica
katiimcilarin  sinifinin -~ farkindalik  {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
gozlenmistir (Cukurbas: vd., 2023).

1. Endiistri 4.0 ve ilintili Teknolojiler

Literatiir incelemesinin sonucunda Kara’min ¢alismasinda olusturdugu olgekten
yola ¢ikarak Endiistri 4.0” a ait oldugu diisiiniilen teknolojiler Tablo 1 da listelenmistir
(Dogan, 2019).

Tablo 1. Endiistri 4.0 Kavramlar

Nesnelerin Interneti Veri Odakl1 Hizmet

Yapay zeka Enerji 4.0

Ogrenen (akilli) Robotlar Dijital Tedarik Zinciri

Ug Boyutlu Yazicilar Insansiz Sistemler

fleri Seviye Otomasyon Cevik ve Esnek Uretim-Hizmet
Siber Giivenlik Hologram Teknolojileri

Siber Fiziksel Sistemler Giyilebilir Teknolojiler

Bulut Bilisim Teknolojisi Dijital Tani, Teghis, Tedavi

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi Nano Teknoloji

Sanal Gergeklik Endiistriyel Internet

Artirllmis Gergeklik Tleri Uretim Teknikleri

Karisik Gergeklik Teknolojik inovasyon

Akalli Uretim Teknolojileri Hizli Prototip Uretimi

Karanlik Fabrikalar Mikro Fabrikalar

Gomiilii Sistemler Enerjisini Kendi Ureten Fabrikalar
Makine-Makine Is birligi Yapay Sinir Aglar1

Sensor Teknolojileri Akilli Depolama ve Transfer Teknolojileri
Bilgisayar Gormesi Simiilasyon Teknolojileri

Kisiye Ozel Uriin Gelistirme Eklemeli Imalat

Derin Ogrenme

Endiistri 4.0” a ait oldugu diisiiniilen teknolojilerinin tanimlamalar1 sirasiyla;

Nesnelerin interneti (Internet of Things-IoT), fiziksel nesnelerin internet
araciligiyla birbirine baglanabilmesi ve haberlesebilmesi igin gelistirilen teknolojilere
verilen isimdir. Bu iletisimim amac1 sistemlerin faaliyetlerini izlemek, kontrol etmek
ve otomatik hale getirmektir (Laghari vd., 2021).

Yapay zeka, akil yiiriitebilen, 6grenebilen, iletisim kurabilen, planlayabilen, hareket
ettirebilen, nesneleri calistirabilen ve sorunlari ¢dzebilen akilli makineler yapma bilimi
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ve teknolojisi olarak tanimlanir (McCarthy, 1956). Kisaca insanlara has 6zelliklerin
makineler tarafindan taklit edilmesine verilen isimdir (Shieber, 2004).

Ogrenen (akilli) robotlar, 6zerk sekilde hareket edebilme ve beklenen gorevleri
yerine getirebilme becerisine sahip programlanabilir sistemlere verilen isimdir.
Hizmet sektorti, aileler, 6zellikle akilli sehirler ve akilli evler, bu robotlara biiyiik talep
gostermektedir (Liu ve Ai, 2022).

Ug boyutlu yazicilar, tipik bir tiir yazdirma aracidir. Dijital ortamda tasarlanan bir
¢izimin 3 boyutlu sekilde ¢iktisinin olusturulmasini saglamaktadir. Bilimsel ve ticari
alanlarda siklikla kullanilmakta ve bilesenlerin tiretiminde devrim yaratmaktadir
(Herndndez, 2022). Cogunlukla otomatiktir, kontrol eden bir operatore ihtiyag
duymamaktadir. Bu da egitim ve calisma siiresini ortadan kaldirmaktadir.
Miihendislik alanlarinda gesitli tasarimlarin  prototipini  olusturmak igin
kullanilmaktadir (Muflikhun ve Sentanu,2021).

Ileri seviye otomasyon, otonom robotlar, bilgisayar iiniteleri ve dijital bilgi
teknolojileri temelini olusturmaktadir. Bu sistemlerin temel amaci kar1 maksimize
etmektir. Ayrica tiretim ve hizmet sektorlerinde hiz, ceviklik, verimlilik ve kalite
seviyelerini tist diizeylere tasmabilmektedir (Proente, 2018).

Siber giivenlik, verilerin, aglarin ve diger bilgilerin yetkisiz veya denetimsiz
sekilde erisilmesine, imha edilmesine veya degistirilmesine kars1 koruma saglamaya
verilen genel isimdir. Giintimiizde artan saldirilar ve giivenlik endiseleri nedeniyle
sistemlerin korunmasi agisindan ¢ok onemlidir (Jawaid, 2022).

Siber fiziksel sistemler (SFS), bilgi islem ve fiziksel kaynaklarin birlikte giiglii bir
birliktelik ile ¢alismasini saglamak icin bilgi islem, iletisim ve kontrol teknolojilerini
entegre eden yeni akilli sistemlerdir (Tan vd., 2020). Siber fiziksel sistemler, geleneksel
bilgisayar sistemlerinden ¢ok farkli olarak biinyesinde sensorleri, aktiiatorleri ve
kontrolorleri barindiran bir yapiya sahiptir (Song vd. 2016; Song vd. 2021).

Bulut bilisim, internet araciligiyla cesitli kaynaklara (depolama, yazilim, veriler,
uygulamalar vb.) erisildigi ve farkli anlasma ve 0deme yontemlerine gore hizmet
saglayan servislerdir (Wei ve Blake, 2010).

Biiyiik veri, literatiir agisindan tanimlanmasindaki 6zelliklere bagl olarak 3V, 5V,
7V seklinde tanimlanmaktadir (Volume (hacim), Variety (gesitlilik), Velocity (hiz),
Veracity (Dogruluk), Value (Deger), Visualization (Gorsellestirme), Variability
(Degiskenlik)). Biiyiik veriyi analiz edip deger elde etmek igin verileri modellemek,
incelemek ve arastirmak icin analitik yOntemler veya araglar kullanilmaktadir
(Faroukhi, 2020). Biiyiik veri isim olarak sadece hacimsel bir tanimlama gibi diistiniilse
de farkli 6zellikleri de barindirmasi gerekmektedir.

Sanal gerceklik (Virtual Reality-VR), bilgisayar ortaminda tasarlanan duyusal
uyaranlarla (goriintiiler ve sesler gibi) deneyimlenen ve kisinin eylemlerinin kismen
ortamda olup bitenleri belirledigi yapay bir ortama verilen isimdir (Jerald, 2015).

Artirllmis Gergeklik (Agumentin AR): kullanicilarin gergek diinyayi, gercgek
diinyanin iizerine bindirilmis veya onunla birlestirilmis sanal nesnelerle gormesini
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saglamaktadir. Bu nedenle artirilmis gergeklik, yeni bir sanal diinya yaratmak veya
olan1 degistirmek yerine onu tamamlamay1 hedeflemektedir (Azuma, 1997).

Karisik (karma) gerceklik, sanal ve gercek nesnelerin bir arada kullanildig bir
simiilator uygulamasidir. Yaratilan alanla gergek ve sanal nesnelerin bir arada var
oldugu ve gercek zamanli olarak etkilesime girdigi ortamlar yaratilmaktadir (Aruanno
vd., 2019; Chen vd., 2017; Florins vd., 2005).

Akall: iiretim teknolojileri, {iretim sistemlerinin gesitli yapay zeka teknikleri ile
diizenlenmesi ve internet olanaklar ile takibinin saglanmasmna yonelik gelistirilen
teknolojilere verilen isimdir.

Karanlik fabrikalar, insan miidahalesine ve gozetimine ihtiyag¢ duymadan iiretim
yapabilen merkezlere verilen isimdir. Herhangi bir gozetim islemine ihtiyag
duyulmadigindan tamamen karanlik bir ortamda islemlerin yapilabilmesi nedeniyle
karanlik ibaresi kullanilmaktadar.

Gomiilii sistemler, 6zel bir amaca gore tiretilmis bilgisayarlardir. Daha biiyiik bir
sistemi kontrol etmek igin mekanik veya elektrik sistemine entegre olan nispeten
kiictik sistemleri ifade etmektedir (Barkalov, 2019).

Makine-makine is birligi, bagimsiz yazilim “aracilar1” arasindaki etkilesime
verilen isimdir. ki makine arasmda depolama, indeksleme, bilgi alma, hedefler
araciligiyla problem ayristirma ve alt-hedef tanimlama, ilgili alt problemleri planlama
ve ¢ozme igin 6zel ajanlar bulunabilir. Bagimsiz yazilim aracilar1 bir sorunu ¢6zmeye
calisirken, bir iletisim ve senkronizasyon protokolii ayarlanmali ve ¢dzme siirecinin
yakinsamasi garanti edilmelidir (Barthélemy, 2002).

Sensor Teknolojileri, makinelerin otomatik olarak algilamalar: i¢in kullanilan
cihazlardir. Insanlarin duyu organina benzer bir mantik ile calismaktadirlar.

Bilgisayarla gormesi, makinelerin diinyay1 insan goziinden gorebilmesi ve
anlayabilmesini ifade etmektedir. Temel amag nesneleri insan gibi gormek ve bazi
fonksiyonlar1 otomatik hale getirmektir.

Kigiye ozel iiriin gelistirme, seri iiretim yerine tamamen kisiye 6zel bir yapida
tretim yapabilme teknolojisidir. Bu moda veya kozmetik agidan bir yaklasim olarak
gortilse de saglik alan1 gibi bazi alanlarda zorunluluk olabilmektedir.

Derin 6grenme, zorlu sorunlari ¢6zmede kullanilan denetimli siniflandirma,
tretken modelleme veya pekistirmeli (takviyeli) 6grenme gibi cok katmanli sinir aglar:
olusturmaya yonelik metodolojik bir arag setine verilen addir (Saxe, 2021).

Veri odakli hizmet, internet teknolojilerinin gelismesi ile beraber verinin elde

edilmesi ve analizi kolaylagmstir. Isletmeler de elde ettikleri tiim veriler ile hizmet
kalitelerini artirmay1 hedeflemektedirler.

Enerji 4.0, Endistri 4.0'm dijitallestirme kapsaminda ele alinmasidir. Enerji
acisindan yeni is modelleri, siirdiiriilebilir enerji iiretimi ve dagitim stratejileri
olusturma firsatlar1 sunmaktadir (Rodrigues vd., 2022).

Dijital tedarik zinciri, rekabet¢i bir alan ve ag etkileri olusturmak igin dijital
dontisiim gibi yeni yaklasimlar kullanana akilly, katma deger yaratan siireg tasarimina
verilen isimdir (Biiyiikozkan ve Goger, 2018).
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Insansiz sistemler, insana ihtiyac duymadan calismak {izere gelistirilmis
sistemlerdir. Insana ihtiyag¢ duymayan bu sistemlerin en iist seviyesi insan-makine
dogrudan entegrasyonuna dayanmaktadir (Wu vd., 2020)

Cevik iiretim, siirekli degisen talep kosullarina karsi hizla degisebilen ve
uyarlanabilen tiretim sistemlerine verilen isimdir (Qamar vd., 2020). Esnek iiretim,
ayni sistemde tiretilen farkl tipteki tirtinleri ifade etmektedir. Seri tiretim sistemleriyle
karsilagtirildiginda, esnek iiretim sistemleri hizli pazar degisikliklerine ve
ozellestirilmis taleplere yanit verebilir. Kiiglik parti karakteri nedeniyle, bu tiir
sistemler cogunlukla gecici siireclerinde c¢alisabilir. Sonug olarak, seri {iiretim
sistemlerinin sabit analiz yontemleri esnek iiretim sistemlerinde dogrudan
kullanilamaz ve gegici temelli analiz yontemleri uygundur ve gereklidir. Ote yandan,
birden fazla tiirde iiriin imal etmek i¢in, islenen {iriinlerin tiirti degistiginde sistem
yapilandirmasini ayarlamak ve kurmak icin bazen bir gegis vardir. Uretim calismalari
gecislerle birbirinden ayrilir. Sonug¢ olarak, parti bazli iiretim esnek {iretim
sistemlerinde yaygmn olarak kullanilmaktadir (Chen vd., 2019).

Hologram teknolojisi, {i¢ boyutlu gorsellestirme alaninda gelistirilen
teknolojiklerden biridir. Hologram teknolojisi, kamera veya gozliik gibi herhangi bir
0zel ekipman kullanmadan goriilebilen ii¢ boyutlu bir projeksiyondur. Goriintii
herhangi bir acidan goriintiilenebilir, bu nedenle kullanici ekranin etrafinda
dolasirken nesne gercekgi bir sekilde hareket ediyor ve degisiyor gibi goriinecektir.
Holografik goriintiiler, bir tirtiniin resmi gibi statik olabilir veya herhangi bir bakis
acisindan birden fazla kisi tarafindan izlenebilen animasyonlu sekanslar olabilir
(Kelion, 2018).

Giyilebilir teknoloji, tipik olarak bilege, gogse, kola veya kalgaya takilan
elektronik bir cihazdir (Sheid vd., 2023). Giyilebilir teknoloji, su anda gesitli yasam
alanlarinda, 6rnegin is verimliligi ve giivenligi, saglik hizmetleri, fitness ve bos zaman
aktivitelerini izlemek ve kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir (Gerhardsson vd., 2021).

Dijital Tani, Teshis, Tedavi, saglik sektoriinde teknolojinin daha fazla yer bulmasi
ile ozellikle de yapay zekanmn kullanilmasi ile beraber tani, teshis ve tedavi
islemlerinde dijjitallesme kullanilmaya baglamistr.

Nano teknoloji, nano Olgiisel olarak milyarda bir anlamina gelmektedir.
Makinelerin boyutsal olarak nano 6lgtilere ulasmasi endiistri 4.0 uygulamalar igin son
derece onemlidir.

Teknolojik Inovasyon, isletmelerin yeni iiriin veya hizmet gelistirme siireclerine
verilen isimdir. Endiistri 4.0 n getirdigi yeniliklerle (Ug boyutlu yazicilar, simiilasyon
vb.) teknolojik inovasyonlar hem is giicii hem maliyet agisindan kolaylagmaistir.

Hizl1i Prototip Uretimi, prototip iiretmek iiriiniin denenmesi ve analiz edilmesi
acisindan son derece onemlidir. Hizli prototip iiretim imkam daha fazla deneme
yapmay1 ve en iyiye ulasmayi saglamaktadir.

Mikro fabrikalar, yer, enerji, malzeme ve zaman gibi kaynaklar: biiyiik olgiide
koruyabilen kiigiik boyutlu, otomatiklestirilmis fabrikalar: ifade eden bir kavramdir
(Okazaki, Mishima ve Ashida, 2004; Tanaka, 2001).
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Enerjisini kendi iireten fabrikalar, isletmeler icin enerji 6nemli bir maliyet
kalemidir. Ayrica yenilenebilir olmayan enerjilerin ¢evre agisindan da gesitli sorunlara
neden oldugu bilinmektedir. Enerjisini kendi imkanlari ile {iretebilen fabrikalar, giines
panelleri, riizgar enerjisi gibi gesitli yenilebilir enerjiler ile disariya bagimli olmadan
kendi enerjilerini tiretebilirler. Endiistri 4.0 da bu enerji iiretiminin teknolojisi ve
optimizasyonu agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir.

Akilli Depolama ve Transfer Teknolojileri, iiretim isletmeleri igin {riiniin
depolanmasi ve transferi ¢ok 6nemlidir. Dogru yapilmayan bir depolamanin ciddi
maliyetleri olmaktadir. Ayrica transfer siiregleri de triiniin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Soguk zincir ihtiyaci olan tiriinlerde depolama ve transferin belirlenen
sartlarda olmas: tirtiniin bozulmasini 6nleyecektir. Depolama ve transfer islemlerinin
akilli hale getirilerek hata risklerinin azaltilmas: ¢ok dnemlidir.

Yapay sinir aglari, insan beyninin 6grenme modelinin simiile edilmesi ile
gelistirilmistir. Problemleri ¢6zmek i¢in insan beynine benzer teknik ¢6ztimler kullanir
(Abiodun etal.,2018).

Eklemeli Imalat, isletmelerde farkli iiretim tekniklerinin kullanilmasidir.
Steryolitografi, ergiterek yigma ile modelleme, se¢meli lazer sinterleme, se¢cmeli lazer
ergitme, elektron 1sinli ergitme gibi gesitli ornekleri bulunmaktadir. Bu tiretim metodu
yaygin olarak kisiye Ozel {iriin gelistirme ve prototip tiretmekte kullamilmaktadir.
Ancak seri tiretimlerde de kullanilmaktadir. Ozellikle saglik, otomotiv, kuyumculuk,
taki tasarimi ve havacilik sektdriinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Ozsoy ve
Duman, 2017)

2. Metodoloji

Bu calismanin temel amaci saglik kurumlari isletmeciligi boliimii 6grencilerinin
endiistri 4.0 teknolojileri konusunda temel farkindalik diizeylerinin belirlenmesidir.
Bununla beraber 6grencilerin endiistri 4.0 ile ilintili teknolojilerin saglik alaninda ne
kadar kullanilabilir oldugu ile ilgili fikirlerinin alinarak buradaki kavrayis ve
algilarmin da ol¢tilmesi amaglanmistir. Bu tip bir dl¢timiin 6grencilere (heniiz yoksa
dahi), endiistri 4.0 mevhumu ve bagh teknolojiler ile ilgili baglangic diizeyinde -
kavrami ismen tanitmak diizeyinde- bile olsa bir farkindalik katacak olmasinin 6nemli
oldugu diistintilmektedir.

Bu amaclardan hareketle, 6grencilerin endiistri 4.0 ile ilintili teknolojiler konusunda
farkindaliginin 6lciilmesini saglayacak olgekler incelenmistir. Sonug olarak, endiistri
4.0 bilesenleri konusunda en kapsamli Olgek olarak, Dogan (2019) tarafindan
gelistirilen Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik (E4.0-KFO) 6lgeginde karar kilinmustir.
Tgili 6lgek, endiistri 4.0 ile ilintili 39 adet teknolojiyi kapsamakta ve katilimcilarin bu
teknolojilere iliskin farkindalik diizeylerini, “hig-az-orta-¢ok-tam” diizeyinde
belirtmeleri esasina dayanmaktadir. Olcek maddeleri incelendiginde, maddeler
arasinda yer almayan ancak tarafimizca endiistri 4.0'1n bilesenleri arasinda 6nemli yeri
oldugu distiniilen, “veri madenciligi” ve “makine Ogrenmesi” bagliklarmin
bulunmadig1 tespit edilmis ve teknolojilerin de endiistri 4.0 farkindalik Olgegi
icerisinde olmasi gerektigi diistiniilerek madde havuzuna eklenmis ve 6lgek 41 madde
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olarak katilimcilara sunulmustur. Ayrica bu 41 madde katilimcilara, “Bu kavramlarmn
ve yeni teknolojilerin saghk alaninda ne derece kullanilabilir oldugunu
distintiyorsunuz?” seklinde tekrar sorularak farkindalik diizeyinin yani sira saglik
alaninda kullanilabilirligi konusunda fikirlerinin de ortaya konulmasina yonelik ikinci
bir soru blogu da olgege eklenmistir. Bu iki soru grubunun yani sira, cinsiyet, not
ortalamasi ve bulunduklari sinifa (1. Smif, 2. Sinif, Orgiin Ogretim (OO) veya Ikinci
Ogretim 10)) iliskin sorular da forma eklenerek soru formu son haline getirilmis ve
olcek Google Formlar yardimiyla dijitallestirilmigtir. Tiirkiye” de yasanan deprem
felaketi nedeniyle derslerin ¢evrimigi olarak yapilmasimin kararlastirilmasindan sonra
Google Formlar linki derslerde Ogrenciler ile paylagilarak veri toplama stireci
baslatilmistir. Bu haliyle arastirma evreni Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Kurumlar1
Isletmeciligi boliimii dgrencilerinin tamami olup, drneklem cergevesi ise derslere
okula devam eden 6grencilerdir. Orneklem metodu ise kolayda &rneklem olarak
tanimlanmaistir.!

Evren ve ornekleme iliskin istatistikler Tablo 2’de verilmistir

Tablo 2. Evren ve Orneklem

Sinif Evren Orneklem (Evrene gore yiizde)
SKI OO 1. Simf 78 41 (%52,5)

SKI10 1. Siuf 57 32 (%56,1)

SKI OO0 2. Sif 35 25 (%71,4)

SK110 2. Siuf 35 24 (%68,5)

Toplam 205 122

Veri toplama siireci 4 hafta boyunca 4 farkli smifin derslerinde de tekrar
ogrencilerle paylasilarak Orneklem c¢ercevesinin tamaminin calismaya katilmasi
saglanmasima caba gosterilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde oncelikle ¢alismaya katilan katilimcilar ile ilgili bazi tanimsal
istatistikler sunulacaktir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 37’si erkek, 85i kadindur.
Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu, Saghik Kurumlari Isletmeciligi
Programina kayith ogrenci sayisi 205'tir. Bu 6grencilerin 135 tanesi birinci smf
Ogrencisi olup, 70 tanesi ise ikinci smif Ogrencisidir. Ancak bilindigi {izere
tiniversitelerde programlara, boliimlere kayith 6grencilerin tamaminin devam ettigini
sOylemek zordur. Cesitli nedenlerle okula devam eden 6grenci sayisi kayitli 6grenci
sayisinin altinda gergeklesmektedir. Bu durum bu ¢alismaya konu olan program igin
de gecerlidir. Calismada soru formuna cevap veren Ogrenci sayisi 122 olup bu
ogrenciler kayith ogrencilerin %6011 olusturmaktadir. Ancak devam eden
ogrencilerin neredeyse tamami galismaya katilim gostermistir. Bu bilgi ise derslerdeki
veri toplama siireci sirasindaki derslerde mevcut 6grenci sayilar1 ve veri toplama
asamasindan sonra gerceklesen vize siavlari ile de dogrulanmistir. Buradan hareketle
her ne kadar kolayda oOrneklem yoluyla veri toplanacak orneklem grubu

1 Cahgmada Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayim Etik Kurulunun 13/06/2023 tarihli ve
23 sayil1 karari ile Etik Kurul Raporu alinmastir.
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tanimlanmigssa da devam eden 6grencilerin tamamina ulasildig: sdylenebilir. Ayrica
ogrencilerin o anki doneme iliskin kiimiilatif not ortalamalar1 da elde edilmistir.
Ogrencilerin %39'u, 2.00'n altinda not ortalamasma sahip olup (mezuniyet not
ortalamasi 2 ve iistiinde olmalidir) kalan %61’i 2 ve iistiinde not ortalamasina sahiptir.

Metodoloji kisminda da belirtildigi tizere 41 adet endiistri 4.0 ile ilintili teknoloji
katillmcilara farkindalik diizeylerini 6lgmek adma yoneltilmistir. Bu analize iliskin
hem her maddenin her bir farkindalik diizeyine iliskin yiizdeleri hem de her
maddenin aritmetik ortalamalar1 ve medyan degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Oncelikle biitiin maddelere iliskin ortalama farkindalik diizeyine iliskin ortalama
2,70 olarak tespit edilmistir. Bu deger kabaca katilimcilarin endiistri 4.0 teknolojilerine
iliskin genel farkindalik diizeyinin orta seviyede oldugu soylenebilir.

Istatistiksel degerler incelendiginde, katiimcilarin en yiiksek farkindaliga sahip
olduklarim1  yoniinde degerlendirdikleri teknolojiler sirasiyla; yapay zeka
(ortalama=3,26, medyan=4), dijital tan, teshis, tedavi (ortalama=3,19, medyan=3) ve sanal
gerceklik (ortalama=3,13, medyan=3) olarak siralanmistur.

Bunun yani sira en az farkindalik diizeyine sahip teknolojiler ise gomiilii sistemler
(ortalama=2,03, medyan=2), karanlik fabrikalar (ortalama=2,08, medyan=2) ve eklemeli
ithalat (ortalama=2,18, medyan=2) olarak goze carpmaktadir.

Tablo 3. Endiistri 4.0 Teknolojilerine iligkin Farkindalik Diizeyi Istatistikleri

Hig (%) | Az (%) | Orta (%) | Iyi (%) | Cok (%) | Ortalama | Medyan
Nesnelerin interneti (IoT) 13,51 18,92 40,54 21,62 5,41 2,86 3,00
Veri Madenciligi 23,68 | 31,58 34,21 7,89 2,63 2,34 2,00
Makine Ogrenmesi 15,79 | 23,68 42,11 18,42 0,00 2,63 3,00
Yapay zeka 7,89 15,79 23,68 47,37 5,26 3,26 4,00
Ogrenen (akill1) Robotlar 13,51 | 21,62 27,03 37,84 0,00 2,89 3,00
Ug Boyutlu Yazicilar 10,81 21,62 29,73 27,03 10,81 3,05 3,00
fleri Seviye Otomasyon 18,92 29,73 29,73 18,92 2,70 2,57 3,00
Siber Giivenlik 13,16 | 23,68 44,74 15,79 2,63 2,71 3,00
Siber Fiziksel Sistemler 18,92 | 32,43 35,14 10,81 2,70 2,46 2,00
Bulut Bilisim Teknolojisi 23,68 | 26,32 36,84 10,53 2,63 2,42 2,50
Biiyiik Veri ve Veri Analitigi 21,05 | 31,58 34,21 13,16 0,00 2,39 2,00
Sanal Gerg¢eklik 5,26 15,79 47,37 23,68 7,89 3,13 3,00
Arttirilmis Gergeklik 10,81 27,03 37,84 18,92 5,41 2,81 3,00
Karigik Gergeklik 10,81 48,65 24,32 16,22 0,00 2,46 2,00
Akilli Uretim Teknolojileri 8,11 21,62 29,73 32,43 8,11 3,11 3,00
Karanlik Fabrikalar 28,95 | 42,11 21,05 7,89 0,00 2,08 2,00
Gomuli Sistemler 36,11 | 30,56 27,78 5,56 0,00 2,03 2,00
Makine-Makine ig, birligi 31,58 21,05 31,58 15,79 0,00 2,32 2,00
Sensor Teknolojileri 13,16 | 36,84 26,32 18,42 5,26 2,66 2,50
Bilgisayar Gormesi 8,11 27,03 32,43 32,43 0,00 2,89 3,00
Kisiye Ozel Uriin Gelistirme 13,16 | 18,42 28,95 34,21 5,26 3,00 3,00
Derin Ogrenme 15,79 | 31,58 31,58 18,42 2,63 2,61 3,00
Veri Odakli Hizmet 16,22 | 21,62 29,73 29,73 2,70 2,81 3,00
Enerji 4.0 18,42 | 28,95 28,95 18,42 5,26 2,63 3,00
Dijital Tedarik Zinciri 13,16 | 28,95 34,21 15,79 7,89 2,76 3,00
Insansiz Sistemler 7,89 23,68 31,58 26,32 10,53 3,08 3,00
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Cevik ve Esnek Uretim-Hizmet 13,51 29,73 29,73 24,32 2,70 2,73 3,00
Hologram Teknolojileri 19,44 33,33 27,78 16,67 2,78 2,50 2,00
Giyilebilir Teknolojiler 5,26 36,84 21,05 26,32 10,53 3,00 3,00
Dijital Tani, Teshis, Tedavi 5,41 21,62 35,14 24,32 13,51 3,19 3,00
Nano Teknoloji 13,51 | 16,22 43,24 16,22 10,81 2,95 3,00
Endiistriyel Internet 13,16 | 31,58 31,58 15,79 7,89 2,74 3,00
Ileri Uretim Teknikleri 11,43 | 28,57 28,57 20,00 11,43 2,91 3,00
Teknolojik inovasyon 16,67 22,22 30,56 22,22 8,33 2,83 3,00
Hizli Prototip Uretimi 27,03 | 18,92 43,24 10,81 0,00 2,38 3,00
Mikro Fabrikalar 20,00 | 31,43 37,14 11,43 0,00 2,40 2,00
Enerjisini Kendi Ureten 1842 | 21,05 | 3421 | 1579 | 1053 | 2,79 3,00
Fabrikalar

Yapay Sinir Aglari 21,05 | 26,32 31,58 21,05 0,00 2,53 3,00
Alalhi Depolama ve Transfer 1579 | 2895 | 2895 | 21,05 | 526 2,71 3,00
Teknolojileri

Simiilasyon Teknolojileri 18,42 | 23,68 28,95 23,68 5,26 2,74 3,00
Eklemeli Imalat 31,58 | 28,95 31,58 5,26 2,63 2,18 2,00

Orneklemi iki pargaya ayiran iig farkli degisken goze garpmaktadir. Bunlardan
birincisi katilimcilarin bulunduklar: smif (1 veya 2), ikincisi cinsiyetleri (Kadin veya
Erkek) ve tglinclisii not ortalamalari (2.00'nin alti veya 2.00 ve iistii) olarak
belirlenmistir. Bu gruplar i¢in farkindalik diizeyi skorlar1 bagimsiz 6rneklem t testi ile
ortalama karsilastirilmasi i¢in analiz edilmistir.

Farkindalik diizeyi skorlarinin katilimcilarin devam ettikleri sinif agisindan farklilik
gosterip gostermedigi incelenmis ve yalmizca veri odakli hizmet konusunda birinci
siniflarin skorlarmin (ort. =2,97), ikinci siniflarin skorlarindan (ort.=2,00) istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farkli oldugu tespit edilmistir (p=0,000<0,05).

Cinsiyetler arasi farkindalik diizeyleri konusunda bir farklilik olup olmadigina dair
yapilan analizlerde kadin katilimcilarin, erkek katilimcilardan dort teknolojide daha
yliksek farkindaliga sahip olduklar1 belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Farkindalik Diizeyleri

Teknoloji Erkek (ort.) Kadin (ort.) ) t

Yapay Zeka 2,50 3,54 0,006 2,916
U(; boyutlu Yazicilar 2,40 3,30 0,038 2,159
Sanal Gergeklik 3,32 2,60 0,040 2,127
Arttirllmis Gergeklik 2,20 3,04 0,029 2,275
Dijital Tani, Teshis, Tedavi 2,40 3,48 0,006 2,916

Not ortalamas1 gruplar1 bazinda ise herhangi bir istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilmemistir.

Endiistri 4.0 teknolojilerine iliskin yoneltilen bir diger soru ise bu teknolojilerin
saglik alaninda kullanilabilirligine iliskin katilimcilarin fikirlerine yoneliktir.

Degerlendirmelere iligkin istatistikler Tablo 5'te sunulmustur.

332



isletme, 2023, 4(2), 321-337

Tablo 5. Endjistri 4.0 Teknolojilerinin Saghk Alaninda Kullanilabilirligine iliskin

Istatistikler
Sinirh Tamamiyla
Kull;(i;/: 1)1maz Kullanilabilir | Kullanilabilir Orte;lam Mer::lya
(%) (%)

Nesnelerin Interneti (IoT) 8,57 54,29 37,14 2,29 2,00
Veri Madenciligi 8,33 55,56 36,11 2,28 2,00
Makine Ogrenmesi 2,78 44,44 52,78 2,50 3,00
Yapay zeka 2,70 40,54 56,76 2,54 3,00
Ogrenen (akilli) Robotlar 5,71 45,71 48 57 2,43 2,00
Ug Boyutlu Yazicilar 2,86 37,14 60,00 2,57 3,00
ileri Seviye Otomasyon 11,43 40,00 48,57 2,37 2,00
Siber Glivenlik 2,70 35,14 62,16 2,59 3,00
Siber Fiziksel Sistemler 13,51 35,14 51,35 2,38 3,00
Bulut Bilisim Teknolojisi 8,57 45,71 45,71 2,37 2,00
Biiyiik Veri ve Veri Analitigi 5,71 48 57 45,71 2,40 2,00
Sanal Gergeklik 8,33 66,67 25,00 2,17 2,00
Arttirilmis Gergeklik 14,29 48 57 37,14 2,23 2,00
Karigik Gergeklik 25,71 57,14 17,14 1,91 2,00
Akilli Uretim Teknolojileri 8,33 36,11 55,56 2,47 3,00
Karanlik Fabrikalar 37,14 54,29 8,57 1,71 2,00
Gomulii Sistemler 29,41 41,18 29,41 2,00 2,00
Makine-Makine Is birligi 11,76 47,06 41,18 2,29 2,00
Sensor Teknolojileri 5,56 36,11 58,33 2,53 3,00
Bilgisayar Gormesi 2,78 38,89 58,33 2,56 3,00
Kisiye Ozel Uriin Geligtirme 8,33 30,56 61,11 2,53 3,00
Derin Ogrenme 11,11 36,11 52,78 2,42 3,00
Veri Odakli Hizmet 5,56 36,11 58,33 2,53 3,00
Enerji 4.0 8,33 44,44 47,22 2,39 2,00
Dijital Tedarik Zinciri 5,41 37,84 56,76 2,51 3,00
Insansiz Sistemler 8,11 62,16 29,73 2,22 2,00
Cevik ve Esnek Uretim-Hizmet 11,43 42,86 45,71 2,34 2,00
Hologram Teknolojileri 8,82 61,76 29,41 2,21 2,00
Giyilebilir Teknolojiler 5,71 45,71 48 57 2,43 2,00
Dijital Tani, Teshis, Tedavi 2,78 27,78 69,44 2,67 3,00
Nano Teknoloji 10,81 37,84 51,35 2,41 3,00
Endjistriyel Internet 17,65 32,35 50,00 2,32 2,50
Tleri Uretim Teknikleri 13,89 36,11 50,00 2,36 2,50
Teknolojik Inovasyon 8,82 41,18 50,00 2,41 2,50
Hizli Prototip Uretimi 11,43 45,71 42,86 2,31 2,00
Mikro Fabrikalar 24,24 48,48 27,27 2,03 2,00
Ener!151n1 Kendi Ureten 1212 51,52 36,36 224 200
Fabrikalar

Yapay Sinir Aglar1 5,56 52,78 41,67 2,36 2,00
Akalli D?pol.ama ve Transfer 10,81 32,43 56,76 246 3,00
Teknolojileri

Simiilasyon Teknolojileri 8,33 47,22 44,44 2,36 2,00
Eklemeli Imalat 14,71 58,82 26,47 2,12 2,00

Katilimcilarin endiistri 4.0 teknolojilerinin saglik alaninda kullanilabilirligi

konusunda tiim teknolojilere ayr1 ayr1 verdikleri skorlarin genel ortalamasi 2,35 olarak
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hesaplanmistir. Degerler ayr1 ayri incelendigine katilimcilarin en fazla (ort.=2,67)
dijital tani, teshis ve tedavi teknolojilerinin saglik alaninda kullanilabilir oldugunu
diisiindiikleri goze carpmaktadir ki bu durum oldukga dogaldir. Bu kavramlar: siber
glivenlik (ort.=2,59) ve ii¢ boyutlu yazicilar (ort.=2,57) izlemektedir. Katilimcilar 6te
yandan saglik alaninda uygulanabilirligi en diisiik teknolojileri karisik gergeklik,
karanlik fabrikalar gomiilii sistemler, mikro fabrikalar ve eklemeli imalat gibi
teknolojiler olarak siralanmistir. Tablo 5'te tiim diger teknolojilere ait ortalama ve
medyan degerleri sunuldugu gibi ayn1 zamanda her bir kullanilabilirlik diizeyine
iliskin ytizdesel degerler de sunulmustur.

Son olarak endiistri 4.0 teknolojileri farkindalik diizeyi ve saglik alaninda
kullanilabilirlik genel puan ortalamalari ile 6grencilerin not ortalamalar: arasinda bir
iliski olup olmadig1 korelasyon analizi ile incelenmistir. Herhangi bir iligki tespit
edilememistir.

4. Sonug

Bu calismada saglik kurumlar: isletmeciligi boliimii 6grencilerinin endiistri 4.0
teknolojileri konusunda temel farkindalik diizeyleri ortaya konmustur. Calisma
teknolojik gelismelerin en fazla etkiledigi alanlardan biri olan saghk sektorii i¢in bu
alanda istihdam edilecek 6grencilerin Endiistri 4.0 farkindaliginin 6l¢iilmesi agisindan
onemlidir. Bu agidan bu calisma potansiyel acidan saglik sektoriinde faaliyet
gosterecek saglik kurumlar igletmeciligi 6grencilerine yapilmigtir. Endiistri 4.0 ile
iligkili olan 41 teknolojinin 0grenciler tarafindan farkindalik diizeylerinin gorece az
oldugu tespit edilmistir. Farkindalik diizeyi medyan istatistikleri incelendiginde,
Ol¢me seviyesi orta degerinden yiiksek oldugu tespit edilen tek teknoloji, yapay zeka
(medyan=4) olarak bulunmustur. Diger tiim teknolojilere ait farkindaliklarin gorece
diisiik olmas: dikkat cekicidir. Dijitallesmenin ve giincel teknolojilerin, tiim alanlara
oldukca hizli bir sekilde sirayet ettigi diistiniildiigiinde bu farkindalik ve bilgi
diizeyinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Buradan hareketle,
ogrencilerin cogunlugu tarafindan bilinmeyen kavramlara, iliskili derslerde daha ¢ok
yer verilmesi yerinde olacaktir. Mevcut miifredatta; Temel Bilgi Teknolojileri, Yonetim
Bilisim sistemleri, Saglik Kurumlarinda Yonetim Bilgi Sistemleri, Saglik Kurumlarinda
Otomasyon, Bilgisayar Uygulamalar1 dersleri bu igerigin sunulabilecegi dersler olarak
goze carpmaktadir. Bu tip giincel teknolojilerin mevzu bahis derslerde igerik olarak
sunulabilecegi gibi miifredata konu ile ilgili ders eklenmesi de saglanabilir.

Cinsiyet, smif ve not ortalamasi bazinda ikili gruplar olusturulmus ve farkindalik
diizeyi skorlarmnin gruplara gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Katilimcilarin devam ettikleri smif agisindan yalnizca veri odakli hizmet konusunda
birinci smiflarin skorlarimin, ikinci smiflarin skorlarindan istatistiksel olarak anlaml:
diizeyde farkli oldugu tespit edilmistir. Not ortalamas1 gruplar1 arasinda bir farklilik
tespit edilememistir. Cinsiyete gore yapilan analizde ise 5 maddede (Yapay Zeka, Ug
boyutlu Yazicilar, Sanal Gergeklik, Arttirilmis Gergeklik ve Dijital Tani, Teshis, Tedavi)
bilesenleri konusunda kadmlarin farkindalik diizeyinin erkeklerden fazla oldugu
tespit edilmistir.
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Calismada, ayn1 zamanda, 6grencilerin endiistri 4.0 ile ilintili teknolojilerin saglik
alaninda ne kadar kullanilabilir oldugu ile ilgili fikirlerinin alinarak, buradaki
kavrayis ve algilar1 da oOlgiilmiistiir. Ggrenciler farkindalik diizeyi agisindan diisiik
degerlendirme yapmis olduklari bazi teknolojilerin saglik alaninda kullanilabilir
olduklarini belirtmislerdir. Bu durum o6grencilerin ilgili teknoloji konusunda detayl
bilgi sahibi olmasalar da kisith bilgilerine ragmen (belki de kavramin isminin ¢agrisimi
nedeniyle) saghk alani i¢in kullanilabilir oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.
Yine farkindalik dl¢iimlerinde belirtilene benzer bir sekilde, bu teknolojilerin derslerde
ogrencilere tanitilmasimin yaninda saglik alaninda nasil kullanilabilecegi ile ilgili de
bilgi verilmesi 6grencilerin is hayatina daha hazir olmalar1 agisindan yararli olabilir.

Calismanin her iki Ol¢iimiimiin de (teknoloji farkindaligi ve saglik alaninda
kullanilabilirlik) farkli gruplar arasi (cinsiyet, smnif, not ortalamasi) farklilasip
farklilasmadig1 analiz edilmis ve herhangi bir istatistik farklilik tespit edilememistir.
Bu durum, teknolojik farkindalik diizeyi ve saglik kurumlarinda kullanilabilirlik
durumunun, belirli bir gruba iliskin degil 6grencilerin geneli ile ilgili oldugu
bigiminde yorumlanabilir. Ote yandan calisma yalnizca tek bir {iniversiteden
ogrencilerden edinilen veriler ile ilgili oldugu i¢in sonuglarin tiim Ogrencilere
genellenebilirligi tartismali olsa da bu tip yeni teknolojilerin tiim {iniversite 6grencileri
tarafindan bilinirliginin az oldugu varsayimindan hareketle tiim okullarda,
ogrencilere bu tip iceriklerin derslerde anlatilmasinin elzem oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica, bu boliim 6zelinde, mevzu bahis derslerden sorumlu 6gretim elemanlar: ile
calisma sonuglar1 paylasilarak derslerde ilgili konulardan bahsedilmesi yoniinde
yonlendirme saglanabilir ve benzer Ol¢limler daha sonra tekrarlanarak etkinlik
incelenebilir.

Calisma gelecek calismalara da yol gostermektedir. Farkli boliimlerde calisma
tekrarlanabilir ve boliimler arasi farklar ol¢tilebilir. Teknoloji dersini yogun gormekte
olan boliimler ile nispeten az goren boliimler karsilagtirilarak bu farkindaliga egitimin
katkis1 sorgulanabilir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarma uyulmustur. Calismada Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayi Etik Kurulunun
13/06/2023 tarihli ve 23 sayili karari ile Etik Kurul Raporu alinmistir. Makalede herhangi
bir finansal kaynaktan yararlanilmamuistir.
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