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Oz

Medyayla iliskiler, basin mensuplarina gonderilen metinlerin haber olabilmesi i¢in planlanan ve hayata gecirilen faaliyetleri
icermektedir. Gazetecilerin kararlarini kurulusun yararina olacak bigimde vermesi ise bu siirecin basarili bir sekilde isleyebilmesi
noktasinda zorunluluk gostermektedir. Aragtirmanin amaci, basin mensuplarinin halkla iligkiler uygulayicilarina yonelik algisini
derinlemesine 0grenebilmek, bdylece pratikte ortaya c¢ikan sorunlari saptayabilmektir. Caligmada, yar1 yapilandirilmig goriisme
tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini, Konya’nin merkez il¢elerinde, giinliik ve basili yaym yapan on bir gazetede calisan ve
halkla iligkiler uygulayicilart ile iliski ve iletisim siirecini yiiriiten, ayrica esik bekgiligi gorevini {istlenen basin mensuplari
olusturmaktadir. Goriismelerden elde edilen bulgular, Gazetecilerin Perspektifinden Geleneksel Mecralarda Medyayla iliskiler,
Gazetecilerin Perspektifinden Dijital Ortamlarda Medyayla iliskiler ve Gazetecilerin Perspektifinden Halkla iliskiler
Uygulayicilar1 ve Gazeteciler Arasindaki iliski Modelleri olmak iizere ii¢ baslik altinda analiz edilmistir.
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Abstract

Media relations includes the activities planned and actualized so that the texts sent to the members of the press become news. It is
imperative for the journalists to make their decisions in a way that will benefit the organization in order to this process to work
successfully. The aim of the research is to learn in depth the perception of the members of the press towards the public relations
practitioners, thus to determine the problems that arise in practice. In the study, semi-structured interview was preferred. The
population of the research consists of members of the press who work in eleven daily and printed newspapers in the central
districts of Konya, carry out the relationship and communication process with public relations practitioners, and also undertake the
duty of gatekeepers. The findings obtained from the interviews were analyzed under three headings: Media Relations in
Traditional Channels from the Perspective of Journalists, Media Relations in Digital Mediums from the Perspective of Journalists,
and Relationship Models between Public Relations Practitioners and Journalists from the Perspective of Journalists.
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1. Giris

Giincel anlamda halkla iligkiler bakimindan genis bir fikir birligi bulunan noktalarin basinda, tanima ve
tanitma caligmalarinin “halkla iligkiler faaliyetlerinin iki temel amaci” olmasi gelmektedir (Goksel -
Yurdakul, 2002, 163). Bu baglamda tanima, “muhatap kitlenin ¢esitli 6zelliklerinin tam anlamu ile bilinmesi,
onu su ya da bu nedenle harekete geciren saiklerin tesbit edilmesi” ve “yas ortalmasi, kiiltiir, cografi dagilim
ve begeni odaklarinin yapilacak aragtirmalarla saptanmasi” olarak agiklanabilir (Goksel, 1990, 60).

Halkla iliskiler acisindan tanitma ise, isletmelerde kararlarin hedef kitlelere aciklanmasi (firma
calisanlar1 dahil), kamu yo6netiminde halkin aydinlatilmasi, bilgiler verilmesi olarak algilanmaktadir.
Ozel sektdrde ise bu olay, felsefesi geregi son derece énemlidir. Zira belirli karliliga ulasma amaci, o
kurulusun rakipleri karsisinda daha fazla taninmasi ve sempati toplamasi ihtiyacint dogurmaktadir
(Uziin, 1995, 19).

Halkla iligkilerin tanima ve tanitma siirecinde yararlandigi faaliyetler, kurumsal reklamcilik, sorun yénetimi,
kriz yonetimi, itibar yonetimi, lobicilik, uluslararas1 halkla iliskiler, kamu diplomasisi, sponsorluk, kurumsal
kimlik (Okay ve Okay, 2018), medyayla iliskiler, finansal iligkiler, pazarlama iletisimi, kurumsal sosyal
sorumluluk, etkinlik yonetimi, kurumsal imaj, ¢alisanlarla/iiyelerle iliskiler ve toplumla iligkiler (Kalender,
2008, 31-37) seklinde siralanabilir.

Halkla iligkiler acisindan hedef kitleye ulasabilmenin ve bu kitleyi genisletebilmenin, her seyden once,
kurulusun c¢aligmalarin1 dogru bir bi¢imde, yerde ve zamanda duyurabilmesine bagli oldugu ifade edilebilir.
Iste bu nedenle medyayla iliskiler, tiim halkla iliskiler uygulamalar1 arasinda belki de en énemlisi olarak én
plana ¢ikmaktadir.

“Halkla iligkilerde en ¢ok yararlanilan kaynak basindir” (Tortop, 1993, 60) ve hem bu nedenle hem de bu
siirecin kitlesel bir boyutta tanitmaya firsat verdigi gerceginden hareketle gazetecilerle saglanan iletisimin
rastlantiya birakilmamasi énem gostermektedir (Budak & Budak, 2010, 238). Uzerinde dikkatle durulmasi
gereken noktalar arasinda zamanlama, vurgulanmak istenen bakis acisi, haber degeri ve haber kaynaginin
kabulii gibi 6gelerin yer aldigt medyayla iliskiler (Ertekin, 1986, 52-53) baglaminda halkla iligkiler
uygulayicilarinin iistlendigi gorevler ise kurulusa iliskin gelismelerin basin mensuplarina “hizli dogru ve bol
bir bigimde” iletilmesi ve kurulan iligkinin “karsilikli giiven ve anlayis iginde” siirekli bir hale getirilmesi
seklinde siralanabilir (Giiriiz, 2010, 57).

Kuruluslarin halkla iligkilere, halkla iligkilerin ise basina ihtiya¢ duymasi bir dongii karakteri tasidigi igin
stirekli emek harcanmasini ve ¢esitli planlamalar yapilmasini gerektiren medyayla iliskiler (Can6z & Candz,
2020, 69), daha once de ifade edildigi gibi, hem tanima hem de tanitma acisindan son derece 6nemli bir
gorlinlim  sergilemektedir. Buna ragmen Tiirkge Iliteratiirde, diger halkla iligkiler faaliyetleri ile
kiyaslandiginda, medyayla iligkiler konusunda olduk¢a az sayida metin yer almaktadir. Caligmanin, ilk
olarak bu eksikligin giderilmesine katkida bulunmas1 hedeflenmektedir.

Tim bu agiklamalar neticesinde c¢alismanin amacinin, Konya’da faaliyet yiiriiten ve halkla iliskiler
uygulayicilar ile kurulan iligki ve iletisimden sorumlu olan basin mensuplar1 agisindan hem geleneksel
mecralarda hem de dijital ortamlarda medyayla iligkiler siirecinin basarisinin tespit edilebilmesi, ayrica
halkla iligkiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki iliski modelleri baglaminda mevcut durumun gozler
Oniine serilebilmesi oldugu belirtilebilir.

Macnamara (2009), halkla iliskilerin basin {izerindeki etkisinin dogru bir sekilde ve tam anlamiyla
saptanabilmesi i¢in nicel yerine nitel bir yontemin benimsendigi incelemelerin yapilmasi gerektigini ifade
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etmektedir. Bu gereklilik temelinden hareket eden ve veri toplama teknigi olarak yari yapilandiriimis
gorliismeden yararlanilan ¢alismanin ilk boliimiinde, medyayla iligkilerin kavramsal gercevesi ile halkla
iliskiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki iliski modellerine iliskin bilgiler verilecek, ikinci ve son
boliimiinde ise gergeklestirilen arastirmaya yonelik aciklamalar ve bulgular paylasilacaktir.

2. Bir Halkla Iliskiler Uygulamasi Olarak Medyayla iliskiler: Amagclar, Yontemler ve iliski Modelleri

Kurulusun i¢ ve dis paydaslar1 arasinda son derece 6nemli bir konuma sahip olan medya (Ihlen - Pallas,
2014, 425), toplumla hizli, tutarli ve giivenilir bir iletisim kurabilme noktasinda en temel kaynak olarak
kabul edilmektedir (Wells & Spinks, 1999, 247). Halkla iligkiler agisindan medyayla iligkilerin amac1 ise
basin biiltenleri/bildirileri yayimlamak ya da gazetecilerden gelen sorulari cevaplandirmak degil, hem
kurulusun hem de iiriin ya da hizmetlerinin itibarin1 artirmak, hedef kitleleri etkilemek ve bilgilendirmektir
(Bland, Theaker & Wragg, 2005, 55).

Giliniimiizde medyayla iliskiler, neredeyse biitiin halkla iligkiler ¢alismalarinin kalbinde yer almaktadir
¢linkii kurulusun kendisini tanitmasi ve c¢evresini tanimasi, ayrica sosyal sorumluluk ¢ergevesinde yaptigi
etkinliklerle ilgili halki haberdar etmesi bakimindan bir zorunluluk gdstermektedir (Camdereli, 2000, 89).
Bir diger ifadeyle medya, kurulusla hedef kitle arasinda bir koprii islevi gormekte ve kurulusun halkla
iligkiler amaglarinin gergeklesmesi i¢in olmazsa olmaz bir nitelik sergilemektedir (Biber, 2007, 15). Hatta
“halkla iligkiler ¢alismas1 bir yoniiyle gazetecileri etkilemek calismasi ya da sanatidir” (Kazanci, 2013, 111).
Halkla iliskiler uygulayicilari, ¢esitli mesajlart iletebilmek i¢in iicret 6deyerek reklam satin almak yerine
haber medyasinda yer almay1 yeglemektedir ve bu, daima bdyle olmustur (Campbell, Martin & Fabos, 2012,
375). Bunun nedeni, kurulusun finansal performansina iliskin kaleme alinmis olumlu bir kdse yazisinin,
genellikle hazirlanan yillik raporlardan ¢ok daha islevsel olmasidir (Coklii, 2004, 57). Elbette bu amacin
gerceklesmesinin, her seyden once, etkilenmek ve bilgilendirilmek istenen hedef kitlelerin dogru bir bigimde
tespit edilmesine ve ¢aligmalarin da buna gore planlanmasina ve yiiriitiilmesine bagl oldugu ifade edilebilir.
Hedef kitlelerin belirlenmesinin ardindan, iletinin ilgili hedef kitlelere ulastirilacagi medyanin se¢imi dnem
kazanmakta ve bu, bir biitiin olarak medyayla iligkiler alaninin konusunu olusturmaktadir.

Halkla iliskiler agisindan medyanin konumunun netlestirilebilmesinin yolu, bu siiregte kullanilan ara¢ ve
tekniklerin de agiklanmasindan ge¢mektedir. Medyayla iliskiler bakimindan halkla iligkiler uygulayicilarinin
yararlandig1 ara¢ ve tekniklerin bigimi ve igerigi, iletisimin gergeklestigi mecraya ya da ortama gore
degisiklik gosterebilmektedir. Medyayla iliski kurmanin amaci ya da amaclar1 daima ayni olsa da bu noktada
faydalanilan ara¢ ve teknikler, geleneksel mecralarda ve dijital ortamlarda birbirlerinden farklilagmakta ve
cesitli karakteristik 6zelliklere sahip olmaktadir.

2.1. Geleneksel Mecralarda Medyayla lliskiler

World Wide Web’e erisim noktasinda en kritik 6ge, web sitesidir ve web sitesinden, ilk web sitesinin
kurulmasindan kisa bir siire sonra, pek ¢ok halkla iliskiler faaliyeti i¢in yararlanilmaya baslamistir (Hill &
White, 2000, 31). Web sitelerinin halkla iligkiler amagli kullanimi, dnemini artirarak devam etmektedir.
“Geleneksel Mecralarda Medyayla Iliskiler” baslig: altinda yer verilen arac¢ ve tekniklerden ise internetin
yayginlagmasindan ve medyayla iligkiler silirecini olduk¢a ciddi bir degisiklige ugratmasindan onceki
donemlerden bu yana faydalanilmaktadir. Netlestirilecek olursa “geleneksel mecralar” ifadesi, gilinlimiizde
internetin kendisi haline gelmis bulunan World Wide Web’in ve World Wide Web’e ulasim ac¢isindan
olmazsa olmaz bir nitelik tasiyan web sitesinin heniiz ortaya ¢ikmadigi zamanlarda tercih edilmek zorunda
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olan kanallar1 tanimlamaktadir. Calismada, “yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklara karsin hala
gecerliligini korumalart yoniiyle” (Tarhan, 2013, 229) bunlardan da bahsedilmesi gereklilik gostermektedir.

2.1.1. Basin Biilteni/Bildirisi

Aralarinda basin biiltenlerinden diizenli bir sekilde, basin bildirilerinden ise sadece gerektigi zamanlarda
yararlanilmas1 gibi kii¢iik bir farklililk bulunsa da bu kavramlar, ¢ogunlukla esanlamli bir big¢imde
degerlendirilmekte ve birbirinin yerine kullanilabilmektedir (Oktay, 1996, 119). Buna gore kuruluslar i¢in
medyada yer bulabilmek acisindan etkili bir arag, basin i¢in de dnemli bir veri kaynagi olarak goriilen basin
biiltenleri/bildirileri (Okay & Okay, 2015, 46), bir gazetecinin haber hazirlarken ihtiya¢ duyabilecegi dgeleri
acik ve net bir tarzda kapsayan ve ortaya koyan yazili metinlerdir (Theaker, 2006, 206).

Olumlu bir imaj olusturmak i¢in de kullanilan (Zikmund & d’Amico, 2002, 423—424) ve birincil amaci
kamuoyuna ya da toplumun bir kesimine seslenmek olan basin biilteni/bildirisi, iyi bir sekilde diizenlendigi
takdirde yayimlanma bakimindan ytiksek bir ihtimal icermektedir (Wells & Spinks, 1999, 247).

2.1.2. Basin Makalesi

Basin makalesi, hedef kitlenin ilgisini ¢cekme amac1 noktasinda basin biilteni/bildirisi ile benzerlik gosterse
de basin biilteninden/bildirisinden uzun olmasi ve giincellik zorunlulugu bulunmamasi gibi agilardan ayirici
bir goriiniim sergilemekte, ayrica iislup ve diizenleme baglaminda birtakim 6zgiin nitelikler tasimaktadir

(Oktay, 1996, 126).

Basin makalesi, miisteri ile daha fazla bilgi paylasma, kurulusa fon ve kaynak saglama, isin i¢ yiizline iliskin
bir perspektif sunma, durumlara ve olaylara insani bir boyut kazandirma ve standart iiriin ve hizmetler
hakkinda tanitim olusturma potansiyelini biinyesinde barindirmaktadir (Wilcox, 2005, 156). Bunlarin
gerceklesebilmesi i¢in basin makalesinin, bir fikre, temaya ya da konuya sahip olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, basin makalesinin yazimi i¢in zorunlu verilere izin alinarak erisilebilmesi
son derece kritik bir asamay1 ifade etmektedir. Bu adimlar yerine getirildikten sonra sira, medya kurulusu ile
miizakereye gelmektedir ¢linkii basin makalesinin yayimlanip yayimlanmayacagi, bdyle bir metnin istenip
istenmedigi ve ka¢ kelime talep edildigi bilinmemektedir. Buna gore basin makalesinin, editoriin
yonlendirmesi neticesinde hazirlanmasi 6nem gostermektedir (Jefkins, 1995, 157-158).

2.1.3. Basma Yonelik Organizasyonlar ve Basin Dosyasi

Basma yonelik organizasyonlar arasinda basi, basin konferansi/toplantisi ¢ekmektedir c¢linkii basin
konferansinin/toplantisinin, bu siiregte en etkili arag oldugu belirtilebilir. Basin konferansi/toplantisi,
gazetecilere anlik olarak ilgili haberin ayrintili bir bi¢imde agiklanmasini talep etme firsati sunmakta,
boylece karmasik bir igerigin iletilmesinde ¢esitli avantajlar saglamaktadir (Aydede, 2004, 88).

Jefkins (1995, 171), bazen basin konferansi/toplantisi yerine basin resepsiyonu teriminin kullanilabildigini
ancak bunun bir yanliglik oldugunu ve basin resepsiyonunun daha ayrintili bir organizasyonu ifade ettigini
belirtmektedir. Buna gdre basin resepsiyonu, basin konferansina/toplantisina kiyasla “sosyallestirilmis™ bir
etkinliktir. Basin resepsiyonunun planlanmasi, birka¢ ay 6nceden baslamakta ve basin resepsiyonu, mekani,
davetiyeleri, ikramlari, konusmalar1 ve sunumlar1 iceren bir diigiin kadar kapsamli bir gekilde
gerceklestirilmektedir.

Bahsedilmesi onem gosteren ve basina yonelik organizasyonlar arasinda bulunan bir diger etkinlik tiiri,
basin gezisidir. Basin gezisinin planlanmasi, basin resepsiyonu ile benzer sekilde, olduk¢a uzun bir zaman
gerektirmekte, maliyeti ise ciddi bir ylike yol agmaktadir. Basin gezisinin amaci, medyayla iliskiler
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baglaminda yararlanilan tiim arag ve teknikler gibi, haber haline gelebilmektir. Buna gore kuruluslar, gezilen
konumda sahit olunan olay ve olgularin gazetelerde yer alacagi diisiincesinden hareketle basin gezisine
basvurmaktadir (Aydede, 2004,102).

Basima yonelik organizasyonlar agisindan, yukarida agiklanmaya calisilan basin konferansi/toplantisi, basin
resepsiyonu ve basin gezisi kadar biiylik ve 6nemli yerler kaplamasa da basin kahvaltisi, basin kokteyli ve
benzeri tiirlerden de soz edilebilmektedir (Dugan, 2019, 189-190). Ornekler ¢ogaltilabilir, bunlara basmn
yemegi, basin brunchi gibi aktiviteler de eklenebilir fakat siralanan etkinliklerin tiimii, belirli bir zaman
diliminde gerceklestirilmekte ve bitirilmektedir. Ardindan faaliyetin etkisini giiclendirebilmek ve mevcut ise
katilamayan bir gazetecinin haber yapma olasilifini siirdiirebilmek, hazirlanan basin dosyasi ile miimkiin
olmaktadir.

Basin dosyasinin énemi, ¢ogu medya kurulusunun, basin biiltenini/bildirisini ya da basin makalesini oldugu
gibi kullanmak istemeyecegi, bunun yerine haberi yeniden kaleme alabilecek detaylari 6grenmeyi tercih
edecegi gerceginde yatmaktadir (Lattimore, Baskin, Heiman & Toth, 2012, 198). Basin dosyasiin esas
amaci ise basin mensuplarina, konuya iliskin yazi yazmay1 kolaylastiracak cesitli bilgiler ve kaynaklar
saglamaktir (Wilcox, 2005, 212).

Basin dosyasinin dijitallesmesi, dogal olarak, teknolojinin gelismesi sayesinde miimkiin olabilmistir.
Teknoloji, medyayla iligkiler baglaminda, sadece basin dosyasi noktasinda degil, pek ¢ok acidan birtakim
degisikliklere yol agmuis, ayrica giindeme yeni arag ve teknikler getirmistir. Calismanin bir sonraki basligi, bu
arag ve tekniklerin agiklanmasina ve bazi 6zelliklerinin vurgulanmasina ayrilmaktadir.

2.2. Dijital Ortamlarda Medyayla iliskiler

Gazeteciler bakimindan degerlendirildiginde internet, bilgiye erisim ve bilgiyi aktarim silirecinde
nimetlerinden faydalanilmasi1 kag¢milmaz bir ortami anlatmaktadir. Benzer sekilde, halkla iligkiler
uygulayicilarinin perspektifinden ele alindiginda internet, 6nemli baglantilar olusturabilme ve kurumsal
haberleri genis bir kesime ulastirabilme ¢abalarini1 (Theaker, 2006, 213) daha diisiik bir maliyetle ve daha
kisa bir zaman diliminde gergeklestirme firsati sunmaktadir (Marken, 1998, 33).

Alfonso ve Miguel (2006, 267), internetin, kuruluslarin hedef kitleleriyle iletisim ve etkilesim kurma
pratigini, dolayisiyla medyaya icerik saglama bi¢imini de 6nemli olgiide degistirdigini ifade etmektedir.
Bununla birlikte, basin mensuplarinin internet kullanimi da 1990’lardan itibaren giderek artmis, artik bir
rutin haline gelmistir.

Birkac¢ kez vurgulandigi iizere medyayla iliskiler, iki taraf arasinda kurulan bir siireci anlatmaktadir. Buradan
hareketle denilebilir ki internet kullanimi1 gazeteciler i¢in 6nem kazandik¢a halkla iliskiler uygulayicilarinin
da internetten yararlanma oraninin artmasi kaginilmaz bir goriiniim sergilemektedir. Bu noktada 6n plana
cikan kanallar1 ise Tarhan (2014, 62), elektronik posta (eposta), kurumsal web sitesi ve sanal basin odasi
seklinde siralamaktadir.

2.2.1. Elektronik Posta (E-Posta)

Bir ag lizerinden belirli bir kisiye ya da gruba yollanan mesajlar olarak tarif edilebilecek elektronik posta ya
da e-posta, medyayla iligkiler baglaminda degerlendirildiginde, halkla iliskiler uygulayicilarinin gazetecilere
ulagabilmesi bakimindan son derece etkili bir kanal haline gelmistir. Bunun nedeni, e-posta sayesinde basin
mensuplarinin sorularinin birkag saniye igerisinde alinabilmesi ve yanitlanabilmesi (Kohl, 2000, 4-7), ayrica
basin biiltenlerinin/bildirilerinin paylagilabilmesidir (Okay & Okay, 2015, 135-136).
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E-posta, “kurulusun gerek i¢, gerekse dis hedef kitleleriyle Internet iizerinden iliski kurmak i¢in yararlandigi
ve giderek yayginlagan bir iletisim ydntemidir” (Peltekoglu, 2014, 319) ciinkii giiniimiizde, “internet
kullanan herkes, bir e-mail adresine sahiptir ve genelde hemen herkesin, her giin yaptig ilk is, internete
baglanarak kendisine gonderilen postalara bakmaktir” (Ulger, 2003, 213). Bu ve benzeri nedenlerden otiirii
kurumsal iletisim araglar1 arasinda en etkili ve yaygin kanal olma noktasinda kendisini kanitlamig bulunan e-
posta (Sayimer, 2008, 108), medyayla iligkiler baglaminda, basin biiltenlerinin/bildirilerinin gonderilmesi ile
birlikte, daha 6nce de vurgulandigi iizere, medyanin sorularinin cevaplandirilmasi gibi bir diger kritik amaca
da hizmet etmektedir. Geciktirilmeden gerceklestirilmesi dnem gosteren bu islem, basin mensuplarinin,
gelecekte detaylarimi merak ettigi herhangi bir olay meydana gelir ise kurulusla temasa gegmesine katki
saglamaktadir (Okay & Okay, 2015, 135).

2.2.2. Kurumsal Web Sitesi

Bir kurulusun hedef kitle karsisindaki “ilk yiizii” olarak degerlendirilen (Seitel, 2017, 233) ve istenen
metnin, herhangi bir bicimde ve zaman diliminde, arzu edilen siire boyunca paylasilabilmesine olanak
taniyan kurumsal web sitesi (Tarhan, 2007, 77), giiniimiizde sadece pazarlama ve reklam hedefleri
dogrultusunda degil, iiretilen iiriin ve sunulan hizmetler, ayrica kamuoyu algis1 ile ilgili toplumdan
geribildirim alabilmek i¢in kullanilmaktadir (Okay & Okay, 2018, 654). Bunlarin yan1 sira, kurumsal web
sitesi aracilifiyla yiiriitiilebilecek halkla iliskiler faaliyetleri arasinda basin biiltenlerini/bildirilerini
paylasmak (Marken, 1995, 36-37), medya ilgisini takip etmek ve gazetecilerle iletisim kurmak da
bulunmaktadir (Duke, 2002, 315). Medyayla iliskiler acisindan, basin biiltenlerini/bildirilerini paylagsmak
dogrudan haber haline gelebilme amacin1 tagimasi, medya ilgisini takip etmek hangi iceriklerin kendisine yer
bulabildigini saptamaya yardimci olmasi, gazetecilerle iletisim kurmak ise pek cok halkla iligkiler
uygulamasi bakimindan zorunlu bir nitelik sergilemesi nedeniyle 6nem gostermektedir.

Kontrol edilebilen ilk kitle iletisim araci olarak kabul edilen kurumsal web sitesi (White & Raman, 1999,
406), kuruluslara esik bekgilerinin yonlendirmeleri olmaksizin mesaj tasarlayabilme firsati sunmasinin yani
sira medya nezdinde taninma ya da basin mensuplar ile etkilesim kurma siirecinde de yardimci olmaktadir
(Esrock & Leichty, 1999, 457). Bunun nedeni, gazetecilerin, yeni haberlere iligkin bilgi toplayabilmek,
sOylentileri dogrulayabilmek ve makaleler yazabilmek gibi amaclar dogrultusunda her giin kurumsal web
sitelerini ziyaret etmesidir (Kent & Taylor, 2003, 14).

2.2.3. Sanal Basin Odasi

“Bir medya iliskileri profesyoneli olarak sizin géreviniz, bir muhabirin isini kolaylastirmaktir” (Holtz, 2002,
203) ve bunu gerceklestirebilmenin en iyi yolu, adi ne olursa olsun, sadece gazetecilere 6zgli bir alan
yaratmaktir (Stewart, 2004, 219). Bu baglamda kurumsal web sitesinin medya i¢in olusturulmus 6zel
boliimlerini ifade eden sanal basin odasi (Scott, 2022, 351), kuruluslara, modern halkla iligkiler
uygulamalarinda kritik bir yer kaplayan iki yonlii simetrik iletisimi, medyayla da kurabilme olanagi
tanimaktadir (Alikilig, 2011, 80).

Medyayla iliskiler, kurulugun, olumlu bir sekilde haber haline gelebilmesi amaciyla planlanan ve uygulanan
faaliyetleri igermektedir. Bu baglamda sanal basin odasi, son derece onemli bir goriiniim sergilemekte ve
gliniimiizde, zorunlu bir karakter tagimaktadir.

Medyayla iligkiler, basin mensuplarina génderilen metinlerin haber olabilmesi i¢in planlanan ve hayata
gecirilen faaliyetleri igermektedir. Gazetecilerin kararlarin1 kurulusun yararina olacak bigimde vermesi ise
bu siirecin basarili bir sekilde isleyebilmesi noktasinda zorunluluk gostermektedir. Bu, dogal olarak, ¢esitli
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iligki pratiklerini giindeme getirmektedir. Calismanin bir sonraki kisminin konusunu, halkla iligkiler
uygulayicilart ve gazeteciler arasindaki iliski modelleri olusturmaktadir.

2.3. Halkla Iliskiler Uygulayicilar1 ve Gazeteciler Arasindaki iliski Modelleri

Mevcut bir yapr1 ya da siiregteki ilgili noktalarla eslesecegi varsayilan model kavrami, bir semboller
grubundan ve isleyis kurallarindan meydana gelmekte, ayrica karmasik olay ve olgularin anlasilabilir
kilinmasini saglamaktadir (Deutsch, 1952, 357-358). Halkla iliskiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki
iliski modelleri agisindan ise Determinasyon Tezi, Medyalastirma Tezi, Karsilikli Bagimlilik Modeli, Siyam
Ikizleri Modeli ve Bilgi Siibvansiyonu Modeli 6n plana ¢ikmaktadir.

2.3.1. Determinasyon Tezi

Halkla iligkiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki iliski modelleri agisindan “determinasyon” kavrama,
ilk kez halkla iliskiler uygulayicilarinin gazeteciler iizerindeki etkisini agiklayabilmek amaciyla Barbara
Baerns tarafindan kullanilmis ve diger bilim insanlarinca hizli bir sekilde benimsenmistir. Bu noktada
determinasyon tezi ise halkla iliskiler uygulayicilarinin, medya igeriklerini hem “konu” hem de
“zamanlama” bakimindan belirledigi goriistinden hareket etmektedir. Buna gore halkla iligkiler
uygulayicilart araciligiyla basin mensuplarina gonderilen metinlerin yayimlanmasi, halkla iligkiler
uygulayicilarinin haber kapsamini kontrol etmesi anlamina gelmektedir (Bentele & Nothhaft, 2008, 34-38)
ancak determinasyon tezine iliskin ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen gazetecilerin halkla
iliskiler uygulayicilarinca yonlendirilmekte olup olmadigi, tam olarak saptanamamistir (Hoffjann’dan
aktaran Okay & Okay, 2015, 31).

Determinasyon tezi ile ilgili gerceklestirilen ¢aligmalarin pek cogunun altinda, demokrasi i¢in bagimsiz
gazeteciligin degerine iliskin agik ve normatif bir anlayis yatmaktadir ¢iinkli yaygin olarak kabul edilen
prensipler dogrultusunda basin mensuplarinin, tarafsizlik ve denge, ¢ogulculuk, dogruluk ve kesinlik gibi
konularda yiiksek standartlara sahip olmasi gerekmektedir (Frohlich, 2008, 193—194). Determinasyon tezine
gore ise medya kuruluslarinin igleyisine ve kurallarina hakim olan halkla iliskiler uygulayicilari, gazetecileri,
bilgiyle besleyerek arastirma ve inceleme yiikiinden kurtarmakta ancak ayni1 zamanda da yonlendirmektedir
(Stanev, 2011, 165). Bu noktadan hareketle determinasyon tezinin, tarafsizlik ve denge, ¢ogulculuk,

dogruluk ve kesinlik ve benzeri ilkeler agisindan oldukga biiyiik ve 6nemli bir problemi gézler oniine serdigi
ifade edilebilir.

Determinasyon tezi yani halkla iliskiler uygulayicilarinin haber igeriklerini belirledigi goriisii, oldukca
iddial1 bir goriiniim sergilemektedir. Her seyden dnce bunun gerceklesebilmesi, halkla iliskiler alaninin son
derece gelismis ve kabul edilmis olmasi, ayrica halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan medyaya gonderilen
metinlerin gazetecilerce epey sik bir sekilde kullanilmast zorunlulugunu beraberinde getirmektedir (Okay &
Okay, 2015, 31).

2.3.2. Medyalastirma Tezi

Medyalastirma tezi noktasinda glindem belirleme modeline bir parantez agmak gerekmektedir ¢iinkii bu teze
gore halkla iliskiler uygulayicilari, ¢aligmalarini, basin mensuplar1 tarafindan belirlenen glindem ile
celismeyecek bigimde planlama ve hayata gegirme gabasi icerisinde olmaktadir.

“Kitle iletisim araglari, dikkati belirli konulara ¢ekmektedir” (Lang & Lang, 1981, 337) ve medya,
“insanlara ne diisiinecegini sdylemede cogu zaman basarili olmayabilir ancak okuyucularina ne hakkinda
diislinecegini soylemede sasirtict bir sekilde basarilidir” (Cohen, 1993, 13). Buna gore giindem belirleme

334



Kahraman Kagan Kaya ve Mehmet Nejat Oziipek

modelinin temelinde, halkin goriislerinin kitle iletisim araglarinin igeriginden yogun bir sekilde etkilendigi
varsayiminin yer aldigi belirtilebilir (Erdogan & Alemdar, 2010, 161). Giindemin gazeteciler tarafindan
belirlenmesinin halkla iliskiler uygulayicilarina yansimasi ise kisa bir zaman diliminde gerceklesmektedir
¢linkii bir siire sonra, baska bir konu glindem haline gelmektedir (Glingor, 2020, 120).

Medyalastirma tezine goére halkla iliskiler uygulayicilari, belirlenen glindem araciligiyla gazeteciler
tarafindan yonlendirilmektedir ¢iinkii mevcut giindeme uyma ve bu dogrultuda hareket etme, kendisini
gelistirme zorunlulugu hissetmektedir (Okay & Okay, 2015, 32). Bu baglamda yonlendirme, basin
mensuplarinin bilingli olarak sergiledigi bir eylem goriintiisii tasimamakta, daha ¢ok, halkla iliskiler
uygulayicilarinin faaliyetlerini, medyada olumlu bir sekilde yer alabilmesi i¢in giindem ile uyumlu bi¢imde
gergeklestirmeye ¢alismast anlamina gelmektedir.

Medyalagtirma tezinin temelinde, tipki determinasyon tezinde oldugu gibi, halkla iliskiler uygulayicilari ile
gazeteciler arasinda asimetrik bir iligkinin egemenlik siirdiigii goriisii yatmaktadir (Hoffjann’dan aktaran
Okay & Okay, 2015, 31-32) ancak medyalastirma tezinde taraflar yer degistirmekte, kontrol basin
mensuplarina ge¢mektedir. Medyalastirma tezine gore gazeteciler, bu kontrolii, giindem belirleme giicii
sayesinde devam ettirebilmektedir ¢iinkii halkla iligkiler uygulayicilarinin, haber héline gelebilmesi i¢in
giindeme uygun faaliyetler yiirlitmesi gerekmektedir.

2.3.3. Karsihiklh Bagimhilik Modeli

Karsilikli bagimlilik modeli, bagimlilig iliskinin muhataplarindan bir tanesine degil, her ikisine de atfetmesi
ile determinasyon tezi ve medyalastirma tezinden ayrilmaktadir. Bu dogrultuda halkla iligkiler uygulayicilari
ve gazeteciler, birbirlerine bagimli bir bicimde faaliyet yiirlitmekte (Okay & Okay, 2015, 32) ve kuruluslar
medyay1, medya da kuruluslar etkilemektedir (Verc¢i¢ & Vercic, 2016, 495).

Karsilikli bagimlilik modeline gore halkla iliskiler uygulayicilar ile gazeteciler arasindaki iliskiler, ti¢ farkli
diizeyde (bireyler, kuruluslar ve sistemler) kurulmakta (Zerfass & Ver¢i¢ - Wiesenberg, 2016, 500) ve
bunlarin tiimiinde, endiiksiyonlar ve adaptasyonlar s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda endiiksiyon, diger
tarafta bir etki uyandirmasi amaciyla planlanan ve yonlendirilen iletisimsel teklif ya da uyaran, adaptasyon
ise iletisimsel ve kurumsal uyum siireci seklinde tanimlanabilmektedir. Ayrica hem endiiksiyonlar hem de
adaptasyonlar, ii¢ boyutta gerceklesmektedir (Bentele & Nothhaft, 2008, 36-37; Wehmeier, 2008, 2355):

e Psikososyal Boyut: Psikososyal boyut, halkla iliskiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki kisisel
iliskileri biinyesinde barindirmaktadir.

e Zamansal Boyut: Zamansal boyut, halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢aligmalari, son teslim tarihini
gdz Oniine alarak planlamasini icermektedir. Ayrica, gazetecilerin bilgi edinebilme noktasindaki
basarisinin da halkla iligkiler uygulayicilarinin rutinlerine goére hareket etmesine bagli oldugu
belirtilebilir.

e Olgusal Boyut: Olgusal boyut, halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan medya kuruluglariin
uygunluk kriterlerine entegrasyon saglanmasi ya da formatlari ile uyumlu formatlarin kullanilmasi gibi
birgok 6zelligi, ayrica olumlu bigimde haber haline gelebilmesi i¢in gerceklestirilen tiim faaliyetleri
kapsamaktadir.

Yukarida agiklanmaya calisilan boyutlar acisindan basin mensuplari, vaktinde ulastirilan (zamansal boyut)
ve haber formatina uygun (olgusal boyut) igerikleri kullanmakta, bdylece her iki tarafi da kapsayan bir etki
(psikososyal boyut) meydana gelmektedir (Okay & Okay, 2015, 35). Iste bu etki, karsilikli bagimlilik
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modeline gore, hem halkla iligkiler uygulayicilart hem de gazeteciler icin gerekli bir goriiniim sergilemekte
ve islevsel bir karakter tagimaktadir.

2.3.4. Siyam Ikizleri Modeli

Halkla iliskiler ve gazeteciligin “ayn1 madalyonun iki yilizii” olarak goriildiigii siyam ikizleri modelinde
(Evans, 2010: 31), karsilikli bagimlilik modelinin temelinde bulunan “karsilikli olarak bazi seyleri miimkiin
kilmak” anlayisinin yerini “karsilikli yarar” ilkesi almaktadir (Merten’den aktaran Okay & Okay, 2015, 35).

Siyam ikizleri modelinin kalbinde, halkla iligkiler uygulayicilar1 ve gazetecilerin, iki uygulama alaninin da
birbirine ihtiya¢ duydugu noktasinda genis bir fikir birligine sahip olmasi yatmaktadir (Macnamara, 2014,
743).

Halkla iligkiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki iliski modelleri acisindan siyam ikizleri modeli,
“simbiyoz” (ya da sembiyoz) olarak da adlandirilabilmektedir. Biyolojik bakimdan simbiyoz, “genel olarak
canlilar aras1 bir iliski tiirii olmakla birlikte, bu iliskiye katilan (ortak olan) tiim canlilarin fayda gérmesi
sonucu olusur” (Bakirci, 2011). Halkla iliskiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki iligki modelleri
baglaminda da benzer bir durum mevcuttur ¢linkii siyam ikizleri modeline gore “halkla iligkiler
uygulayicilar1 ve gazeteciler, kaynak-muhabir iliskisinde birbirlerine bagimlidir” (Shin & Cameron, 2005,
321) ve bu siirecte, tek yonli ya da karsilikli etkiler “mitkemmel degis tokus iligkileri” haline gelmekte,
aktarilan 6geler farklilik gosterdigi i¢in de oldukga giiclii bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda hem
halkla iliskiler uygulayicilart hem de gazeteciler, kurulan iliski sayesinde bir yarar saglamakta ve
memnuniyet hissetmekte, boylece pratikte siyam ikizleri modeli s6z konusu olmaktadir (Okay & Okay,
2015, 36).

Siyam ikizleri modeli, en basit ve net ifadelerle, halkla iliskiler uygulayicilar1 ve gazetecilerin, birbirlerine
duydugu ihtiya¢ dogrultusunda iligki kurmasi neticesinde hem halkla iligkiler uygulayicilarinin hem de
gazetecilerin birtakim faydalar elde etmesi ve boylece tatmin saglamasi, sonu¢ olarak da karsilikli bir
memnuniyetin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Aslinda, giincel anlamda halkla iligkilerin ayirict
Ozellikleri goz 6niinde bulunduruldugunda siyam ikizleri modelinin, medyayla iligkiler baglaminda, ideal bir
durumu isaret ettigi belirtilebilir.

2.3.5. Bilgi Siibvansiyonu Modeli

Kavrami ortaya atan Gandy (1982, 61), bilgi siibvansiyonunu, “baskalarinin eylemleri iizerinde, bu
eylemlerle ilgili bilgilere erisimlerini ve kullanimlarini kontrol ederek, bir etki yaratma girisimi” seklinde
tanimlamaktadir.

Mecralar ya da ortamlar, iilkeler ve kiiltiirler dogrultusunda degiskenlik gosteren bilgi siibvansiyonu
modeline (Verhoeven, 2016, 513) gore halkla iliskiler uygulayicilari, bir kurulusun “bilgi takas odas1” olarak
hizmet etmektedir (Jo, 2003, 400) ciinkii giindemi ve kamuoyunu yonlendirebilmek i¢in basin mensuplarina
bilgi slibvansiyonlar1 saglamaktadir (Curtin, 1999, 53). Bilgi slibvansiyonlarinin kalitesinin ve degerinin ise
asagida siralanan faktorler gibi birbirlerini etkileyen pek ¢ok dgeye bagli oldugu ifade edilebilir (Zoch -
Molleda, 2006, 290-292):

e Bilgilerin kalitesi
e Cerceveleme

o Kisisel iligkiler

336



Kahraman Kagan Kaya ve Mehmet Nejat Oziipek

¢ Haber iiretim siireci
e Cevre kosullar1

e Bireysel yargilar

¢ Kurumsal baskilar

Bilgi siibvansiyonu modeli, halkla iliskiler uygulayicilart ile basin mensuplart arasindaki karsilikliligin
taninmasina dayanmaktadir (Kent & Taylor, 2002, 26). Buna gére medya kuruluslari, kar elde etmeyi
amaglamakta ve bu yiizden hem haber iiretimini artirmay1 hedeflemekte hem de birtakim tasarruf tedbirleri
almaktadir (Akbulut, 2016, 8; Davis, 2003, 27). Bu nedenle gazeteciler, dogal olarak, maliyetleri
diisiirebilmek icin ¢aba gostermek zorunda kalmakta (Ragas, 2012: 93) ve bu dogrultuda siirece, “gazeteciler
i¢in birer haber kaynag1” olan halkla iliskiler uygulayicilar1 dahil olmaktadir (Oksiiz & Ozel, 2015, 23;
Yayinoglu, 2013, 78).

Ozetle bilgi siibvansiyonlari, bir ihtiyactan 6tiirii gazetecilerce talep edilmekte ve bilgi siibvansiyonu
modelinin determinasyon tezinden ayrildigi en 6nemli noktayi, basin mensuplarinin bu siibvansiyonlara
yonelik arzusu olusturmaktadir.

3. Gazetecilerin Halkla fliskiler Uygulayicilarina iliskin Gériislerini Belirlemeye Yonelik Nitel Bir
Arastirma

Calismanin bu bolimi, yapilan arastirmaya doniik anlatimi igermektedir. Bu baglamda birinci kisim,
arastirmanin amaci ve 6nemine yonelik agiklamalar1 kapsamaktadir. Ikinci kisimda arastirmanin ydntemine
iliskin (arastirma sorulari, arastirmanin veri toplama teknigi, arastirma verilerinin analizi ve yorumlanmasi,
arastirmanin sinirliligt ve aragtirmanin evreni ve Orneklemi) bilgiler yer almakta, iigiincii kisimda ise
arastirma bulgular1 paylasilmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Konya’da faaliyet yiiriiten basin mensuplarinin halkla iliskiler uygulayicilarina yonelik
algisin1 derinlemesine 6grenebilmek, bdylece pratikte ortaya c¢ikan sorunlari saptayabilmektir. Yereldeki
durumun detayli bigimde agiklanabilmesi i¢in gergeklestirilen calismada, ayrica Konya’da, halkla iliskiler
uygulayicilart ve gazeteciler arasindaki iliski modelleri agisindan basin mensuplarinin nezdindeki mevcut
tablonun belirlenebilmesi ve var olan tavrin bu modellerden hangisine daha yakin bir gériiniim sergilediginin
tespit edilebilmesi hedeflenmistir.

Tiirkce literatlirde, halkla iligkiler uygulayicilarinca yiiriitiilen medyayla iliskiler faaliyetlerine iligkin,
kurulan iligskinin diger tarafindaki kisilerin yani basin mensuplarinin fikir ve diisiincelerine nitel bir
perspektif ile odaklanan, ayrica Konya’da yapilmis ve konuyu, halkla iliskiler uygulayicilar1 ve gazeteciler
arasindaki iligki modelleri agisindan ele alan bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu bosluklar1 doldurmay1
planlamasi ise arastirmanin énemini koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, bulgular istatistiki siiregler ya da diger sayisallagtirma araglar1 olmaksizin ortaya koyan
(Strauss & Corbin, 1990, 17) ve “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik
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nitel bir siirecin izlendigi arastirma” seklinde tanimlanabilen (Yildirnm & Simsek, 2018, 41) nitel bir
yaklagim benimsenmistir.

3.2.1. Arastirma Sorulan

Calismada, medyayla iligkiler faaliyetlerinin gazetecilere yansimalarmin, bir diger ifadeyle basin
mensuplarinin  perspektifinden halkla iliskiler uygulayicilarinin mevcut durumunun tespit edilebilmesi
amaglanmistir. Ayrica bu noktada var olan iligkinin, halkla iligskiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki
iligki modelleri agisindan basin mensuplarina gore karakterinin saptanabilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen arastirmanin ilgili literatiir 15181nda hazirlanan sorular1 ise su sekilde siralanabilir:

e Gazeteciler, halkla iliskiler uygulayicilarindan ne siklikla basin biilteni/bildirisi almaktadir ve basin
mensuplarinin nezdinde basin biiltenleri/bildirileri agisindan yapilan yanliglar arasinda neler
bulunmaktadir?

e Gazeteciler, halkla iligkiler uygulayicilarindan ne siklikla basin makalesi almaktadir ve basin
mensuplarinin nezdinde basin makaleleri acisindan yapilan yanlislar arasinda neler bulunmaktadir?

e Gazeteciler, halkla iliskiler uygulayicilarindan ne siklikla basina ydnelik organizasyon daveti
almaktadir ve basin mensuplarimin nezdinde basma yonelik organizasyonlar ve basin dosyalari
acisindan yapilan yanlislar arasinda neler bulunmaktadir?

e Gazeteciler, halkla iligkiler uygulayicilarindan ne siklikla elektronik posta (e-posta) almaktadir ve
basin mensuplarinin nezdinde e-postalar acisindan yapilan yanlislar arasinda neler bulunmaktadir?

¢ Gazeteciler, haber iiretim siirecinde kurumsal web sitelerinden ne siklikla yararlanmaktadir ve basin
mensuplarinin nezdinde kurumsal web siteleri acisindan yapilan yanlglar arasinda neler
bulunmaktadir?

¢ Gazeteciler, haber {iretim siirecinde sanal basin odalarindan ne siklikla yararlanmaktadir ve basin
mensuplarinin nezdinde sanal basin odalar1 agisindan yapilan yanliglar arasinda neler bulunmaktadir?

¢ Gazeteciler, haber haline gelmis metinlerin kaynagini ne oranda halkla iliskiler uygulayicilarinin
olusturdugunu kabul etmektedir ve halkla iligkiler wuygulayicilari, yaymmlanacak igerigin
belirlenmesinde nasil bir rol oynamaktadir?

¢ Gazeteciler, kaynagi halkla iligkiler uygulayicilar1 olan haberlerin se¢iminde icerigin giindem ile
uyumlu olmasina dikkat etmekte midir ve halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan gonderilen metinler,
bilinyesinde bu yonde bir amag ve ¢aba barindirmakta midir?

¢ Gazeteciler, halkla iligkiler uygulayicilar1 ile olan iligkisinde her iki tarafin da birbirine ihtiyag
duydugunu diisiinmekte midir ve basin mensuplarina gére bu baglamda karsilikli bir etki ortaya
¢cikmakta midir?

e Gazeteciler, halkla iligkiler uygulayicilar1 ile olan iligkisinde her iki tarafin da birbirine yarar
sagladigini diistinmekte midir ve basin mensuplarina gére bu baglamda karsilikli bir memnuniyet
ortaya ¢ikmakta midir?

e Gazeteciler, halkla iligkiler uygulayicilarindan igerik talep etmekte midir ve bu noktada, gesitli
nedenlerden oOtiirli, basin mensuplar1 agisindan birtakim ihtiyaglar ve arzular s6z konusu olmakta
midir?
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e Gazeteciler, genel olarak halkla iligskiler uygulayicilarini nasil degerlendirmektedir ve bu siirecte
karsilastig1 problemler arasinda nelere yer vermekte, bunlarin ortadan kalkmasi i¢in hangi Onerileri
getirmektedir?

Yukaridaki sorularin yanitlanmasinin, halkla iligkiler uygulayicilar tarafindan kaleme alinan metinlerin ve
sergilenen eylemlerin hangi noktalarda dogru, hangi noktalarda ise yanlis bir karakter tasidiginin, ayrica
halkla iligkiler uygulayicilart ve gazeteciler arasindaki iligki modelleri agisindan basin mensuplarinin
nezdindeki mevcut durumun belirlenebilmesi bakimindan 6nem gosterdigi ifade edilebilir.

3.2.2. Arastirmamn Veri Toplama Teknigi

Arastirmada, “arastirma tasarimiyla belirlenen sistematik veri toplama siireci” (Erdogan, 2012, 220) ve
“aragtirtlan konuda karsilikli konusma yoluyla sozel bilgi toplama teknigi” (Sahin, 2010a, 147) olan goriigme
tekniginden yararlanilmigtir. Stewart ve Cash (2018, 7) tarafindan “en az bir tane 6nceden belirlenmis ve
ciddi bir amaci1 olan, sorularin sorulmasini ve cevaplanmasini igeren, iki taraf arasindaki etkilesimli bir
iletisim siireci” seklinde tanimlanan goriismenin tiirleri arasinda Patton (2002, 342), gayriresmi sohbet
gorlismesine, genel gorlisme rehberi yaklasimina ve standartlastirilmis agik uglu goriismeye yer vermektedir.
Gayriresmi sohbet goriismesi, literatiirde yapilandirilmamis goriigme olarak daha yaygin bigimde
bilinmektedir. Genel goriisme rehberi yaklasimi ve standartlastirilmis agik uglu goriisme i¢in de benzer bir
durum sz konusudur. Buna gore genel goriisme rehberi yaklagiminin diger isminin yar1 yapilandirimis
gorlisme, standartlastirilmis agik uglu goriismenin ise yapilandirilmis gériisme oldugu ifade edilebilir.

Calismada, arastirmacinin sosyal ve sahsi konular1 derinlemesine incelemesine izin veren ve nitel bir
arastirma i¢in kullanilan en yaygin veri toplama teknigi olan (DiCicco-Bloom - Crabtree, 2006, 315) yari
yapilandirilmig goriisme tercih edilmistir. Bunun nedeni, yar1 yapilandirilmis goriismede, temel sorularin
diizenlenmesi ve katilimcilara yoneltilmesi, goriisme esnasinda bir ihtiyag ortaya ¢iktig takdirde bu sorulara
yenilerinin de eklenebilmesidir (Erdogan, 2012, 221). Ayrica “farkli bireylerden daha sistematik ve
karsilagtirilabilir bilgi elde etmeyi” saglayan yar1 yapilandirilmis goriisme (Yildirim - Simsek, 2018, 132),
aragtirmacinin olabildigince tam ve dogru yanitlar alabilmek amaciyla sorularin tarzini, hizin1 ya da
siralamasini degistirebilmesine de olanak tanimaktadir (Qu - Dumay, 2011, 246). Bu dogrultuda medyayla
iligkiler siirecinde yararlanilan yontemlere ve halkla iligkiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki iliski
modellerine iligkin ilgili kaynaklarda bulunan bilgiler 1s18inda 12 maddelik bir goriisme formu
hazirlanmistir. Alaninda uzman akademisyenler ve basin mensuplarinin fikirlerine bagvurulmasinin ve
goriismelerde glindeme gelen noktalarin dahil edilmesinin ardindan bu form, 16 soru ile son haline
kavusmustur.

3.2.3. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada, verilerin daha Onceden belirlenen temalara gore Ozetlenmesini (Sahin, 2010b: 188) ve
degiskenlerin tasvir edilmesini i¢eren (Erdogan, 2012: 279) betimsel analizden yararlanilmistir. Bulgularin
diizenlenerek yorumlanmasini ve aktarilmasini biinyesinde barindiran betimsel analizde, “goriisiilen ya da
gbzlenen bireylerin goriiglerini ¢arpict bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir”
(Yildirim - Simsek, 2018, 239-240). Bu dogrultuda ¢aligmada, basin mensuplar1 ile gergeklestirilen yari
yapilandirilmis goriismeler neticesinde elde edilen bilgiler, halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan
medyayla iliskiler slirecinde kullanilan ara¢ ve teknikler, ayrica halkla iligkiler uygulayicilar1 ve gazeteciler
arasindaki iliski modelleri baglaminda degerlendirilmistir.
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3.2.4. Arastirmanin Simirhihg

Arastirmada, bir ildeki gazetecilere odaklanilmis ve yereldeki mevcut tavrin detayli bicimde
anlasilabilmesini saglamak hedeflenmistir. Bu baglamda betimsel bir sekilde analiz edilen verilerin, sadece
Konya’daki durumu gozler Oniine sermek acgisindan yardimeci olabilecegi ifade edilebilir. Buna gore
calismanin sinirliligini, ayn1 zamanda nitel bir yaklasimin dogas1 geregi, sonuglarinin genellenme olanaginin
bulunmamasi olusturmaktadir.

3.2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Konya’nin merkez ilcelerinde, giinlik ve basili yaym yapan on bir gazetede
(https://gazete.bik.gov.tr/) calisan ve halkla iliskiler uygulayicilart ile iliski ve iletisim siirecini yiiriiten,
ayrica esik bekgiligi gorevini iistlenen basin mensuplari olusturmaktadir.

Arastirmada, Anadolu’da Bugiin Gazetesi, BBN Haber Gazetesi, Hakimiyet Gazetesi, Konya Postasi
Gazetesi, Konya Yenigiin Gazetesi, Konya’nin Sesi Gazetesi, Merhaba Gazetesi, Pusula Gazetesi, Yeni
Haber Gazetesi, Yeni Konya Gazetesi ve Yeni Meram Gazetesi’nden olusan evrenin tiimiine ulagilmasi
hedeflenmis ve bu noktada basar1 saglanmistir. Siralanan on bir gazetenin on tanesinde s6z konusu gorevi
ylriiten personel sayisinin bir, bir tanesinde ise iki oldugunun tespit edilmesiyle toplamda on iki kisiyle yar1
yapilandirilmig goriisme gerceklestirilmistir.

Giincel bir ¢aligma, “nitel arastirmada 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde titizligin temel tas1” olarak
kabul edilen doygunluga, gériismede dokuz ile on yedi, odak grup tartismasinda ise dort ile sekiz arasinda
degisen bir katilimci sayisiyla ulasilabilecegini ortaya koymaktadir (Hennink - Kaiser, 2022). Buradan
hareketle denilebilir ki on iki kisi, nitel bir aragtirma i¢in yeterli bir goriiniim sergilemektedir.

Arastirmada, katilimcilar arasinda bulunan basin mensuplari, goriismelerin gerceklestirilme sirasina gore,
gizliligin korunabilmesi amaciyla Gazeteci 1 (G1), Gazeteci 2 (G2), Gazeteci 3 (G3) ... ve Gazeteci 12
(G12) seklinde kodlanmastir.

3.3. Arastirma Bulgular

Calisma, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu’nun 09.09.2022 giin ve
357069 sayili karari ile etik agidan uygun bulunmus ve arastirma kapsaminda yapilan goriigmeler, (on tanesi
yliz yiize, iki tanesi ise ilgili gazetecilerin talebi dogrultusunda e-posta araciligiyla) 24 Ekim 2022 — 8 Aralik
2022 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Bu goriismelerden elde edilen bulgular, Gazetecilerin Perspektifinden
Geleneksel Mecralarda Medyayla Iliskiler, Gazetecilerin Perspektifinden Dijital Ortamlarda Medyayla
[liskiler ve Gazetecilerin Perspektifinden Halkla iliskiler Uygulayicilar1 ve Gazeteciler Arasindaki iliski
Modelleri olmak iizere ii¢ baslik altinda analiz edilmistir.

3.3.1. Gazetecilerin Perspektifinden Geleneksel Mecralarda Medyayla liskiler

Basin biilteni/bildirisi ac¢isindan katilimeilarin tiimii, bu metinleri oldukca sik aldiklarini ifade etmistir. Bu
noktada G3, “giinliik bir gazete oldugumuz igin siirekli basin biiltenleriyle muhatap olmaktay1z” diyerek
bunun nedenini agiklamis, G1 ise “Konya’daki halkla iligkiler ajanslarindan, birimlerinden aldigimiz basin
biilteni sayis1 giinde 20 ile 30 arasinda degisiyor” ciimlesiyle ortalama bir say1 belirtmistir.

Gelen basin biiltenlerinin/bildirilerinin kaynaklarina deginen gazetecilerden G9, “yerelden de geliyor,
ulusaldan da gonderiyorlar” ifadesiyle bunlarin sadece Konya ile sinirli kalmadigina dikkat ¢gekmis, G11 ise
“bunlarin agirligini belediyeler olusturuyor” sdzlerini sarf etmistir.

340



Kahraman Kagan Kaya ve Mehmet Nejat Oziipek

Kendilerine ulasan basin biiltenlerine/bildirilerine ve bunlar1 kaleme alan halkla iligskiler uygulayicilarina
iligkin olumlu ya da olumsuz elestirileri sorulan katilimcilardan G1, “baz1 biiltenler gec saatlerde geliyor,
onlar1 yayimlayamiyoruz” climlesiyle zamanlamanin son derece dnemli oldugunu vurgulamistir. Bu noktada
G2, “genelde haberlestirme olmuyor, direkt metni atiyorlar, altina isim yaziyorlar. Bu bizi yoruyor, bastan bir
haber yazmak zorunda kaliyoruz”, G8 ise “direkt baskanin veya s6z konusu kisinin konusma metnini
gonderiyorlar, diizenleme yapmadan” diyerek metinlerin dogru bir sekilde habere doniistiiriillemedigini
belirtmistir. Ayn1 probleme dikkat ¢eken gazetecilerden G3, “haber metni olmuyor ¢ogu, bilgilendirme metni
gibi oluyor”, G9 ise “konusma diliyle yazilanlar var, habere dokiilmemis olanlar var” sdzlerini sarf etmistir.

Basin biiltenleri/bildirileri ile ilgili olarak katilimcilarin negatif bir tutum takindig: bir baska nokta, imla
hatalaridir. Bu baglamda G9, “imla hatasi ¢ok yogun bir sekilde var, bazilar1 bizim tekrar revize etmemiz
gereken basin biiltenleri oluyor”, G3 ise “bir defa yazim dilinde sikint1 var, ¢ogu metinde. Genelgeger dil
bilgisi kurallarina hakim degiller metni olusturan arkadaslar” sozlerini sarf etmistir.

Basin biiltenleri/bildirileri noktasinda G6, elestirilerini, “0zellikle yerelde, Tiirk¢e bilmiyor maalesef halkla
iligkilerle ilgilenen personeller” ciimlesiyle ortaya koyma yoluna gitmis, ayn1 konuya dikkat ¢eken G4 ise
“imla hatalar1 falan oluyor, onlar1 bir check etmek gerekiyor. Bazen ciimle diisiikliikleri, bazen noktalama
isaretleri... Bu tiir yanhslar eger varsa diizeltiyoruz ama ¢ok biiylik bir yanlis tabii ki yok” diyerek bu
duruma iliskin fikirlerinin diger gazetecilere kiyasla daha olumlu bir yerde bulundugunu gozler oniine
sermistir.

Yukaridaki noktalar disinda G10, “biiltenlerin bazilarinda metin ¢ok uzun olur” seklinde goriis bildirirken
G4, “herkesin bir durusu var, bir ¢izgisi var. Kurumsal bir ¢izgi olabilir, siyasi bir ¢izgi olabilir, bunlari
Onemsiyoruz tabii ki” diyerek basin biiltenlerinin/bildirilerinin, ilgili medya kurulusu tarafindan kendisine
uygun olup olmadig1 agisindan da degerlendirildigini ortaya koymustur. G6 ise “ana konuyu anlatmiyor, ana
konunun disinda her seyi anlatiyor. Bu bizi ilk bakista uzaklastiriyor, sogutuyor metinden” ciimleleriyle G10
ile benzer bir konuya dikkat ¢ekmistir.

Daha teknik bir konuda fikir belirten G9, “cozlintirligl diisiik, gazeteye alamayacagimiz fotograflar geliyor”
sozlerini sarf ederken Gl11, “belediyeler bu konuda eleman istihdam ediyorlar, kaliteli arkadaslar
yetistiriyorlar, onlarda bir sikinti olmuyor ama disaridan hizmet aldiklar i¢in odalardan, siyasi partilerden
gelen seyleri gozden gecirmek gerekiyor” diyerek kaynaklar arasinda bir karsilastirma yapmayi se¢mistir.
Son olarak G5, asagidaki tiim elestirileri 6zetler nitelikte olan ciimleleri kurmustur:

Siklik bana gore ¢ok O6nemli degil, daha ¢ok nitelik dnemli. Gonderilen haberlerin igerikleri nasil,
habercilik kurallarina uyuyor mu veya anlatmak istediklerini tam anlatmislar mi, benim i¢in dnemli
olan bu. Konya’da artik kurum ve kuruluslar hemen hemen her giin haber biilteni génderiyor. O kurum
ve kuruluglarda iletisim fakiiltesi mezunu olmadig: i¢in belli kurallar manzumesi igerisinde gelmiyor
bu metinler, kendilerince bir seyler yapip gonderiyorlar. En ¢ok karsilastigimiz olay, haber olarak
gelmiyor. Tiirkge imla kurallarina uyulmayan metinlerle sik karsilasiyoruz (GS5).

Basin mensuplariin geleneksel mecralarda medyayla iliskiler baglaminda yararlanilan bir baska ara¢ olan
basin makalesi ile ilgili sdyledikleri, degisiklik gdstermektedir. Ornegin G2, “basin makalesi hi¢ almiyoruz,
hig talep de etmedik” diyerek bu metinlerle hi¢ karsilagsmadiklarini belirtirken G9, “bdyle bir makale kaleme
aldim, bunu nasil yayimlayabiliriz tarzinda ¢ok nadir gelir. Basin makalesi dergimize aliyoruz, dergimizde
daha rahat kullanabiliyoruz” ciimleleriyle basin makalesinin dergiler acisindan daha islevsel bir teknik
olduguna yonelik goriis bildirmistir. Bu noktada G3, “evet, zaman zaman aliyoruz”, G7 ise “basin biilteni
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kadar olmasa da makale de giin igerisinde maillerimize diismekte” sozlerini sarf ederek gazeteler igin de
basin makaleleri ile muhatap olabildiklerini ifade etmistir. Son olarak, pek kullanilmayan bir tiir olmasi
bakimindan basin makalesi temelinde yasanan problemlere iliskin katilimcilardan saghkli bir veri
saglanamamis ve sadece G1, bu konuyu detaylandirma yoluna gitmistir:

Basin makalesini bazen 6zel olarak talep ediyoruz. Bu makaleyi haber diline uyarliyoruz, ona gore
yaymmliyoruz ama cok sik gelmiyor. Haftada bir, anca. Diiz metin olarak gelebiliyor basin makaleleri,
onlar1 haber diline ¢evirmek biraz ugrastirtyor bizi. Bir de fotograf sikintis1 olabiliyor, bazen kendimiz
aray1p buluyoruz konuyla ilgili gerekli gorseli (G1).

Geleneksel mecralarda medyayla iliskiler, basin biilteni/bildirisi ve basin makalesi ile birlikte basina yonelik
organizasyonlar ve basin dosyasini da icermektedir. Basina yonelik organizasyonlarin kapsadigi baslica
tiirler arasinda ise basin konferansi/toplantisi, basin resepsiyonu ve basin gezisi bulunmaktadir.

Katilimcilara gore basin konferansinin/toplantisinin, en sik bagvurulan basina yonelik organizasyon c¢esidi
oldugu belirtilebilir. Bu noktada G1, “neredeyse her giin basin toplantis1 daveti aliyoruz”, G2 ise “basin
toplantis1 davetini ¢ok sik aliyoruz, olmadigi ¢ok nadirdir” diyerek bu durumu gozler 6niine sermistir. Bu
davetler konusunda G9, birden fazla basin konferansinin/toplantisinin ¢akismasi hélinde tercih haklarinm
nasil kullandiklari ile ilgili ipucunu ise asagida yer alan ifadelerle vermistir:

Eger ¢ok Onemli bir programsa kesinlikle gidilir, bir partinin basin agiklamasidir ya da bir bakan
Konya’ya gelecektir... Bu basin davetleri bizim i¢in Oncelikli basin davetleridir. Onun disinda, bazi
firmalar kendilerini tanitmak i¢in basin davetleri gegiyorlar. Onlara da yine katilim sagliyoruz fakat
eger ayn giin icerisinde ikisi de geldiyse ve elimde tek muhabirim varsa ben 6biirline génderiyorum.
Yerel basinda c¢alisan kisi sayist daha az oldugu i¢in ikisi arasinda tercih yapmak zorunda kaldigimiz
zamanlar oluyor (G9).

Basin konferansinin/toplantisinin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi noktasinda G6, “artik gorsel
okunuyor, yazi okunmuyor. Bu gorsellerin giizel bir sekilde ortaya ¢ikmasi i¢in mekan dizayni, programin
yapildig1 yer ¢ok onemli” uyarisinda bulunmustur. Basin konferanslarinda/toplantilarinda soru alinmamast
ile ilgili elestirilerini dile getiren G5 ise bu konudaki fikirlerini su ciimlelerle ifade etmistir:

Konya’da hemen hemen her giin en az iki ii¢ tane basin faaliyeti oluyor, biz de istirak ediyoruz. Bir
basin toplantis1 diizenliyor bir sivil toplum kurulusu veya bir siyasi parti, bizi davet ediyor,
aciklamasini yapiyor, anlatmak istedigini anlatiyor ama soru almiyor mesela. Bu bence biiyiik bir hata
clinkii basin mensubu orada size soru sormak zorunda, bizim gérevimiz o. Ben oraya onun hazirlamis
oldugu metni okuyup dinlemek i¢in gitmiyorum. O metni ben ondan bir sekilde alirim, haberlestiririm,
girerim. Benim i¢in 6nemli olan giindeme dair veya yaptig1 faaliyete dair farkli, 6zgiin sorular sormak
(G9).

Katilimeilarin tamamia yakini, bir bagka basina yonelik organizasyon tiirii olan basin resepsiyonunun,
neredeyse sadece Ozel giinlerde ve g¢ogunlukla valilik tarafindan diizenlendigini ifade etmistir. “Basin
resepsiyonu daveti genelde Cumhuriyet Bayrami, 19 Bayrami gibi 6zel giinlerde geliyor” (Gl),
“resepsiyonlar daha ¢ok kamu kurumlar1 tarafindan diizenleniyor, yilda birka¢ defa. Zafer Bayrami,
Cumbhuriyet Bayrami vesair (G8), “basin resepsiyonu 6zel glinlerde, mesela 29 Ekim’de, 23 Nisan’da, valilik
tarafindan diizenleniyor” (G2) ve “resmi bayramlarin basin resepsiyonlar1 oluyor, valilik diizenliyor” (G9)
ciimleleri, bu durumu kanitlar niteliktedir.
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G11, basin resepsiyonu diizenlenen 6zel giinlere, “Gazeteciler Giinii’nde oluyor bazen” diyerek bir yenisini
eklemis, G9 ise “10 Ocak Gazeteciler Giinii’'miizde bir resepsiyon diizenleniyor, biiyliksehir belediyesi
tarafindan” climlesiyle Gazeteciler Glinii vesilesiyle hazirlanan basin resepsiyonunun digerlerinde oldugu
gibi valilik degil, biiyliksehir belediyesi tarafindan organize edildigini belirtmistir. G1, “bir de bir filmin
tanitimidir, bir festivalin tanitimidir, onlarda” sozleriyle basin resepsiyonunun giindeme gelme ihtimali olan
yelpazeyi genisletmis ve son olarak G6, kendilerine ulagan basin resepsiyonu davetlerinden hareketle
birtakim elestirilerini ve dnerilerini dile getirmistir:

Program davetiyelerinde -miz, -miz eklerini ¢ok fazla kullaniyorlar, bir de aydinlatict bilgi yok
genelde. Basin resepsiyonlarinda davetli sayisi ¢ok fazla oldugu icin basinin yapacagi ¢ok is kalmryor,
biraz segici olmak gerektigini diisiiniiyorum. Cagirdigimiz kurum ve kisilerde segici davranmaniz,
markanizin, kurumunuzun 6ne ¢ikmasi agisindan ¢ok daha degerli (G6).

Basina yonelik organizasyonlar, basin konferansi/toplantisi ve basin resepsiyonu ile birlikte basin gezisini de
bilinyesinde barindirmaktadir. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlara bakildiginda basin gezisi noktasinda
ise 6n plana, belediyeler ¢ikmaktadir. Ornegin G11, “genelde belediyeler yaptyor bunu” diyerek bu durumu
gozler Oniine sererken G2, “belediyeler onu ¢ok iyi bir sekilde yapiyor” ciimlesiyle ortada basarili bir
tablonun da bulundugunu ifade etmistir.

G1 ve G3, basin gezisinin siklig1 konusunda birbirine zit fikirler ortaya koymustur. Bu noktada G3, “rutin
akis icerisinde olduk¢a sik aliyoruz. Konya’dan, Ankara’dan, Istanbul’dan siirekli davetler almaktayiz”
sOzlerini sarf ederken G1, “basin gezisi daveti yilda bes, alt1, en fazla ondur” ciimlesiyle nadiren basin gezisi
daveti aldiklarim1 belirtmistir. Bir bagka katilimciya ait “sene baslarinda 6zel tniversiteler kendilerini
tanitmak amaciyla bize bir gezi yaptiriyorlar, biz onlar1 haberlestiriyoruz” (G9) 6rneginin ise G1 tarafindan
One siiriilen duruma destek olusturdugu ifade edilebilir.

Basin gezisi baglaminda halkla iliskiler uygulayicilari tarafindan yapilan hatalar konusunda odak problemine
deginen, “konu disia ¢ikmak cok. Ornek verecek olursak, Meram Belediyesi’nin bir acilis1 vardi, agilista
konusanlarin tamami farkli alanlardan konusmalar yapt1 ve ¢ok uzatiryorlar” (G3) ciimlelerinin kayda deger
oldugu belirtilebilir. Bu noktada vurgulanan bir bagka sorun ise basin gezisinin siiresidir: “Basin gezilerinde
ulasim, yemek gibi organizasyonlarda hata yapiyorlar. Bir de ¢ok uzun tutuyorlar. Bir personeli sabah
sekizden aksam on altiya kadar bir alana gondermemiz miimkiin degil. Olabildigince kisa, tablet programlar
olmas1 gerekiyor” (G6). Son olarak G1, su sozleri sarf ederek basin gezisi davetlerine iliskin bilgi eksikligine
de dikkat ¢ekmistir:

Bilgilendirici bir materyal hazirlanmiyor. Mesela gezide bir sey oluyor, bilgi sahibi olamiyoruz.
Davette sununla ilgili bir gezi var diyor, ne oldugunu bilmiyoruz. Orada birbirimize soruyoruz; bu
gezide ne olacak, ne tanitacak? Bizi davet eden bagkandir, kurum yetkilisidir, o anlatana kadar konuyu
bilmiyoruz” (G1).

Basina yonelik organizasyonlarin etkisini ve haber haline gelme ihtimalini artirabilmek agisindan basin
dosyasi, oldukga kritik bir goriiniim sergilemektedir. Bu noktada ise katilimcilar arasinda ciddi fikir
ayriliklarinin bulundugu belirtilebilir. Ornegin G2, “bana gore kesinlikle olmasi lazim” diyerek basin
dosyasiin 6nemini vurgularken G9, su ifadelerle basin dosyasinin gazeteciler i¢in gerekli ve kullanigh bir
ara¢ oldugunun altini ¢izmistir:

Basin daveti ya da basin gezisi yapiyorlarsa bununla alakali sonrasinda bizimle paylastiklar1 veriler de
oluyor, hem dijital ortamda hem kagida basili sekilde. Universitelerden drnek vermek gerekirse,
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kitapgik bile hazirliyorlar biz ulasabilelim bilgilere diye, her seyi detayli bir sekilde orada anlatiyorlar
(G9).

Basin dosyasi konusunda G12, “ben buna karsiyim, bu c¢ok kotii bir sey, calisan gen¢ arkadaslarimizi
tembellige itiyor” diyerek tam tersi bir goriis ortaya koymustur. G5 ise karsitlik bakimindan G12 ile paralel
bir sekilde, asagidaki sézleri sarf etmistir:

Ben gazeteci olarak herhangi bir basin toplantisinda, herhangi bir basin programinda bu tiir metinlerin
verilmesine karsiyim. Eger boyle bir metin verilecekse ben oraya niye gidiyorum? Biz oraya kendimiz
Ozgiin bir sekilde haber yazmak icin gidiyoruz. Basin toplantisini yapan kisi kendini anlatacak,
giindeme dair bir seyler verecek ama ben onun istedigi tarzda bunu almak zorunda degilim. Basin
metni hazirlayip vermek, sen al, bunu yaz demektir. Gazetecilik bu degildir ki. Bazilar1 flagla veriyor
daha kolay olsun diye, ben bunu dogru bulmuyorum. O zaman bizi oraya niye g¢agiriyorsunuz?
Kendiniz basin toplantisini yapin, bana mail olarak gonderin, benim de vaktimi almayin (G5).

GS5 tarafindan kurulan ciimlelerde yer alan, “bazilar1 flagla veriyor daha kolay olsun diye, ben bunu dogru
bulmuyorum” ifadesiyle karsi ¢ikilan duruma iliskin G1, “dijital olmas1 isimize geliyor c¢iinkii zaten az
kadroyla calisiyoruz yerel medya olarak, flas disk olursa daha rahat olur gazeteci i¢in” diyerek oldukca
pozitif bir tavir takinmistir. Son olarak G6, basin dosyasina dair hem olumlu hem de olumsuz fikirler
tasidigini soyle ortaya koymustur:

Su anda ¢ok az basin dosyasi dagitan kurum. Genelde suna gecti bir¢ok kurum ve kurulus; siz orada ne
aldiysaniz yaziyorsunuz ama beklerseniz eger, programdan dort bes saat sonra mail adresinize hazir
yazilmis metin ve gorsel geliyor. Bir¢cok basin kurulusu tembellige dogru gitti bu sebeple. Dort bes saat
sonra nasil olsa o haber ve gorsel gelecek bana, ya aynen yayimlarim ya da bir takla attiririm, ters
ceviririm haberi, birkac¢ yeri oynarim, altina da bir imza ¢akarim, benim 6zel haberimmis gibi olur
diyorlar fakat bu dogru degil. Ozel haber yapmak, orada sizin siizgecinizden gegen bilgileri aktarmak
tabii ki daha dogru olanidir ama bu alternatifin de sunulmasi gerekiyor bence. Gazeteci ortami
begenmediyse kisacik goriir o haberi, kiigliciik goriir olay1. Stajyer yanlis anlar, yanlis yazar ama firma
ya da kurulus mail gegerse, bircok gazete ya bunu da degerlendirelim der, oldugu gibi alir. Marka igin
iyi, gazetecilik i¢in kot bir durum bu. Basili olarak verilen basin dosyasi pek ise yaramaz, onu oturup
tekrar yazana kadar aldigim ses kaydini dinler, yazarim, hi¢ olmazsa 6zgiin olur. Dijital olarak atilmasi
tabii ki ¢ok faydali marka agisindan ¢iinkii sizin kontroliiniizde, siz hazirliyorsunuz, sizin istediginiz
pencereden yayimliyor birgok basin kurulusu. Bu a¢idan markalar i¢in, kurumlar icin kendi
siizgeclerinden gegen, kisa, 0z, net, giizel gorselli ve olay1 anlatan, vurucu bir baslik ve vurucu bir
spotla servis edilen bilgilendirme metinleridir dogru olan1 (G6).

Tiim bu verilerden de anlasilabilecegi iizere basin biilteni/bildirisi, basin makalesi ve basina ydnelik
organizasyonlar ve basin dosyasi, énemini giiniimiizde de siirdiirmektedir. Bununla birlikte, teknolojinin
olanaklar1 sayesinde giindeme gelen yeni araglarin ise hem hiz hem de maliyet konusunda birtakim
avantajlar saglamasi nedeniyle halkla iligskiler uygulayicilar1 ve gazeteciler tarafindan daha yogun bigimde
tercih edildigi ifade edilebilir. Bu durum goéz oniinde bulunduruldugunda bir sonraki baslikta yer alan
aciklamalarin, oldukga kritik bir goriiniim sergiledigi belirtilebilir.

3.3.2. Gazetecilerin Perspektifinden Dijital Ortamlarda Medyayla iliskiler

Dijital ortamlarda medyayla iligkiler noktasinda katilimcilarin tamamina yakini, e-postay1 birincil iletisim
kanali olarak isaret etmistir. “Elektronik posta bizim elimiz ayagimiz” (G4) ve “mail olmasa zaten bizim
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caligma sistemimiz yok diyebilirim. Basin i¢in en 6nemli arag, mail” (G2) ifadeleri ise bu durumu kanitlar
niteliktedir.

Gonderilen e-postalarin yogunlugu agisindan G3, “gilinliik otuzun iistiinde elektronik posta aliyoruz, buna
kurumsal haberler dahil” ifadelerine yer vermis, G6 ise “su anda iki yiiz elli civarinda mail geliyor. Bunun
altmis yetmis tanesi spam, geri kalanlar1 genelde davetiye, haber, marka reklamidir” diyerek daha detayl1 bir
anlatimi tercih etmistir.

Kendilerine ulasan e-postalarda bulunan yanligliklara iliskin G9, “fotograf ¢oziiniirliigli agisindan, fotografin
¢ekimi agisindan, metinlerin yazilimi agisindan bazi sikintilar yasanabiliyor. Onun disinda, ¢ok fazla reklam
maili aliyoruz” diyerek karsilasti1 problemleri dile getirmis, “gorsel biiyilikligii 6nemli” (G6) ciimlesi de bu
problemler arasinda yer alan fotograf ¢oziiniirliigii meselesine destek olusturmustur. G9 tarafindan isaret
edilen bir diger sorun olan metinlerin yazilimi, “gelen e-postalarda yazim yanlislarindan tutun da ifade
yanlisliklarina kadar bir siirii hata oluyor. Tekrar diizeltme maili atmak zorunda kaliyorlar. Bu da haliyle
zaman kaybina sebebiyet veriyor” (G7) ifadeleriyle de vurgulanmistir. G3 ise e-postalarin barindirdigi
hatalarin zaman kaybi yarattig1 konusunda G7 ile hemfikir olarak, bu durumu igerik noktasindaki eksiklige
baglamistir: “Zaman zaman igerik eksigi oluyor, icerigi tam yiiklemiyorlar ya da Google Drive {izerinden
gonderiyorlar. Dosyayr agamiyoruz, ulasamiyoruz ve WeTransfer’den yiliksek megabaytli dosyalar
gonderiyorlar. Bunu indirmesi, tekrar elemesi bizim zamanimizi harciyor”.

Agiklanan problemlere ek olarak G2, “mesela ¢ok uzun bir metin gonderilmesi benim igin sikint1 yaratiyor
¢linkii konunun igerigini anlamaya calisirken zaman kaybi yasayabiliyorum, o yiizden daha kisa olabilir”
climlesiyle metinlerin daha kisa olmasi gerektigini belirtirmistir. G4 ise “bazen yanlis gelen mailler
olabiliyor, farkli isme gelebiliyor, isim hatalar1 olabiliyor, mail adresi hatalar1 olabiliyor...” diyerek
gonderim hatalar1 konusuna bir parantez agarken G6, “olaymn yeri, saati, zamani, icerigi, en azindan
programin ismi net bir sekilde yazilmali. Bazen bizi davet ediyorlar ama programin ne oldugunu bilmiyoruz”
ifadeleriyle bilgi eksikliklerine yonelik bir elestiride bulunmustur. Gelen e-postalarin kurumsal kimlik
unsurlart ve Tiirk¢e kullanimi yoniinden zayif oldugunu dile getiren G5 ise bu noktadaki diisiincelerini su
sekilde paylagmustir:

Maillerde bir kere kurumsallik tam oturmus degil. Mesela bir siyasi parti mail génderiyor, basin metni
var igerisinde ama normal bir Word dosyasi {izerinden gonderiyor. Siyasi partinin sonugta bir kimligi
var, bir logosu var, antetli sekilde bunu géndermesini isterim ama maalesef bu heniiz oturmus degil,
yerel yonetimlerin disinda. Yerel yonetimler mecburen kurumsal bir yapilari oldugu i¢in buna 6zen
gosteriyor ama diger sivil toplum kuruluslari, siyasi partiler buna ¢ok 6zen gdstermiyor veya is
insanlarmin temsilcileri... Ben onu dogru bulmuyorum. Tiirk¢eye hi¢ Ozen gosterilmiyor, bu
belediyelerde bile boyle (G5).

Gazetecilerle iletisim kurma siirecinde yararlanilan bir baska dijital ortam olan kurumsal web sitesi
baglaminda katilimcilari tamamina yakini, bu ortamdan son derece sik faydalandigini belirtmistir. Ornegin
G7, “cogu zaman yararlantyoruz” sozlerini sarf ederken G9, “cok faydalaniyorum c¢linkii son dénemlerde
ajanslardan ve mail lizerinden gelen haberler yetmiyor bana ve biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin web
sitelerini ziyaret ediyorum” diyerek kurumsal web siteleri araciligiyla haber ihtiyacini karsiladigini gozler
ontline sermis, G11 ise “her giin haber yogunlugunun olmasi miimkiin olmuyor, gazeteyi doldurmak i¢in
kurumlarin internet sitelerinden yardim aliyoruz” ifadeleriyle G9 ile benzer bir konuya dikkat ¢ekmistir. Bu
noktada G3, “daha c¢ok konuyla veya kurumla ilgili bilgi almak, zaman zaman da kisilerin unvanlarina
bakmak amaciyla kurumsal siteleri ziyaret ediyoruz” ciimlesiyle kimi bilgilere erigsebilmek ic¢in kurumsal
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web sitelerini degerlendirdigini dile getirmis, G5 ise kurumsal web sitelerini kullanim amaglarini1 soyle
aciklamistir:

Gazetecilik demek, arastirmak demektir. Eskiden bunu kitaplarla veya kiitiiphaneye gidip yapiyorduk
ama artik internet ortaminda her sey mevcut. Ben muhabirlerime de sdyliiyorum, bir haber yapacaksak
once bunun bir aragtirma siireci olmali diyorum. O agidan haber yapacagimiz kisiyi veya kurumu
stirekli, her haberde neredeyse, girip arastirtyoruz. Soru hazirlamak adina, bir geri plan, arka plan
olusturmak adina bir arastirma yapmak durumunda kaliyoruz. Bunu da neredeyse her giin yapiyoruz
clinkii her giin bir haber iiretiyoruz, bu anlamda her giin bu doneleri kullantyoruz (GS5).

Katilimeilarin medyayla iliskiler bakimimdan kurumsal web sitelerine yonelik elestirileri ve Onerileri s6z
konusu oldugunda G3, “gogu site karmasik, kurumsal bir hafizaya ulagmak zor oluyor. Kurumsal kimlik
sikintis1 yasantyor” diyerek karmasikliga vurgu yaparken G5, seffafliga iliskin fikirlerini sdyle dile
getirmistir:

Bazi kurumlar var, web sitelerinde her seyi seffaf bir sekilde paylasiyorlar. O tabii bizim isimize gelir,
neticede seffaflik bir gazetecinin arayip da bulamadigi bir sey ama bazi kurumlar var, sadece kurumsal
yapilarini anlatan igerikler giriyorlar, onun disinda ¢ok fazla detay vermiyorlar. Bu benim a¢imdan iyi
bir sey degil, mecburen aradigimi telefonda istemek durumunda kaliyorum. Bu ag¢idan kurumlarin daha
seffaf olmasi bence daha mantikli (G5).

Katilimcilar, kurumsal web sitelerine iliskin diger elestiriler arasinda diizene ve glincellige yer vermistir. Bu
baglamda G4, “web sitelerinin her zaman diizenli olmas1 hepimiz i¢in iyidir” ciimlesiyle diizenin 6nemini
vurgularken G7, “bilgilerin giincellenmemesi en biiyiik sikintilardan” ifadesiyle konuya giincellik agisindan
yaklagmis, G2 ise bu noktadaki goriislerini su sekilde ac¢iklama yoluna gitmistir:

Web sitelerinden faydalaniyorum ama genel olarak kurumlara baktiginiz zaman Konya’da, web sitesini
cok fazla kullanmiyorlar. Siteyi giincellemiyorlar, sitelerde hi¢ giincelleme olay1 yok. O ¢ok yanlis
yani. Bir de bir¢ok faaliyet yapiyorlar ama hi¢ paylagim olmuyor, paylasmadigi zaman da sen oradan
alip haberlestiremiyorsun. Giincelleme yapilmali (G2).

Uzerinde durulan konularmn yani sira G8, “mesela kiiciik fotograflar oluyor, biiyiik fotograf olmuyor. Bu da
tabii gazetecinin isini zorlastiriyor” diyerek fotograf kullanimu ile ilgili yasanan birtakim problemleri gozler
Oniine sererken benzer bir noktay1 vurgulayan G6, diisiincelerini soyle dile getirmistir:

Gorsel kopyalama kapatiliyor bazen. Bir kurumun haberini yaptik, elimde diizgiin fotograf yok, kurum
da gondermedi, fotograf alacagim, kurumun web sitesine giriyorum, gorselden faydalanamiyorum, o
gorseli alamryorum mesela. Bizim haber sitelerindeki kiinye kisminda muhabir, reklamci, genel yayin
yonetmeni, adres, telefon, yazi isleri miidiirii gibi bilgiler olur. Firmalarin bazilarinda bu bilgiler yok,
bazilarinda adres yok, telefon yok. Su anda sosyal medya hesaplari, adres ve telefon bilgilerinin
kurumsal web sitelerinde kesin olmasi lazim (G6).

Son olarak Gl11, “kurumlar bazen biilteni gonderiyorlar, gorsel gondermiyorlar ya da gorsel gonderip
biiltenlerini kendi siteleri iizerinden yayimliyorlar. Cok 6nemli bir konuysa bunlari takip ediyorum.
Bazilarinda istedigim seye hemen ulagabiliyorum, bazilarinda haberler ¢ikmiyor ya da ¢ok eski haberlerle
karsilasiyorum” diyerek hem gorsel hem de giincellik sorunlarini bir kez daha vurgulamis, G9 ise adeta tiim
elestirilerin bir araya getirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan su ciimleleri kurmustur:
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Bazi1 kamu kurum ve kuruluslar1 kendilerini anlatan seyler paylasiyorlar ve benim de isime geliyor.
Bazilar ¢ok aktif kullanmiyorlar, bu da bizi {iziiyor agikcasi. Web sitelerinde yayimlanan haberleri
genelde kendi dilleriyle yaziyorlar, iyelik ekiyle. Onlar1 biraz revize etmemiz gerekiyor. Genelde
metinleri ¢ok kisa gectikleri oluyor, mesela iki climleyle kapatip fotograflarla siisleme yoluna
gidiyorlar. Bu da bizim isimizi zorlastirtyor ¢iinkii bir seyler katmaya c¢alisiyoruz, fotograflardan
gordiiklerimizden bir seyler eklemeye calisiyoruz. Coziiniirliiklerini epeyce disiirlip paylastiklar
oluyor fotograflari, fotograflarin kalitesi bizim i¢in ¢ok dnemli (G9).

Dijital ortamlarda medyayla iligkiler siirecinde, e-posta ve kurumsal web sitesinin ardindan, sanal basin
odasinin 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir. Bu konudaki degerlendirmeleri noktasinda katilimcilarin tiimii, son
derece az sayidaki kurulusun sanal basin odasinin bulundugunu, bunlarla ilgili olarak da, kurumsal web
sitelerinde oldugu gibi, ciddi bir giincellik probleminin oldugunu belirtmistir.

Sanal basin odalarina iliskin G6, “su anda sadece Konya’da degil, ulusalda da ¢ok eksik goériiyorum. Sanal
basin odalar1 ¢ok az yani ve gilincel degil, en kotiisii de o. Bazi sitelerde ti¢ y1l 6nceki bilgiler duruyor hala en
tepede” diyerek bu noktadaki durumun ulusal ¢apta hizmet veren kuruluslar i¢in de gegerli oldugunu
belirtmistir.

Az sayidaki sanal basin odasinda giincellik problemi bulundugunu ifade eden G3, “basin odalarina zaman
zaman bakiyorum. Maalesef aradigimi bulamiyorum, istedigim doneler yok. Baslangicta bir iki tane girilmis,
Oyle kalmis yillarca” sozlerini sarf etmis, kurumsal web sitesi i¢in diizenin 6nemini vurgulayan G4 ise ayni
Oneriyi sanal basin odasi noktasinda da getirmistir: “Yine diizen énemli, web sitesi tasariminda ne kadar
Onemliyse. Biz zamanla savasiyoruz, zaman bizim i¢in ¢ok onemli. Girdik, aldik, hemen ¢iktik olmasi lazim
bizim i¢in. Kurcalayacagim, arayacagim falan... Bu benim isimi zorlastirir, zamanimi kaybettirir”.

Sanal basin odasinin giindeme gelme ihtimali bulunan olaylar1 agiklama yoluna giden G8, “canh
organizasyonlarda, Ornegin diinya kupasi, sadece basinin girecegi, giinliikk, aninda veri ve fotograf
alabilecegi, sifreli bir site yapiliyor ama normalde yok” diyerek normal bir zamanda bdyle bir ortamin
kuruluslar tarafindan aktif bir bicimde kullanilmadigini belirtmis, G9 ise yayginlik kazandig: takdirde sanal
basin odalarinin basin mensuplari i¢in oldukea iglevsel olacagini su sekilde dile getirmistir:

Su an o konuda bir aktiflik s6z konusu degil, sitelere girdigim zaman o alanin bos oldugunu veya o
alanda benim kullanabilecegim bir materyal olmadigini gérebiliyorum. Bu tabii ki isimizi zorlastiryor,
bir tikla haberlere ulasabilsek bizim i¢in faydali olur. Konya gibi bir sehirde biitiin gazeteler buradan
faydalanir (G9).

Yukaridaki veriler, glinlimiizde medyayla iliskiler siirecinin ¢ok biiyiik bir oranda dijital ortamlar araciligiyla
gergeklestigini gozler Oniline sermektedir. Bununla birlikte, daha 6nce de ifade edildigi gibi medyayla
iliskiler, halkla iligkiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasinda kurulan birtakim iligkiler ortaya ¢ikarmaktadir.
Bir sonraki baslikta, Konya’daki basin mensuplarinin bu iligkiler ile ilgili olarak gelistirilmis modellerin
icerdigi varsayimlara iligkin goriisleri yer almaktadir.

3.3.3. Gazetecilerin Perspektifinden Halkla iliskiler Uygulayicilar1 ve Gazeteciler Arasindaki iliski
Modelleri

Determinasyon tezi, yayimlanarak haber haline gelmis metinlerin ciddi bir kisminin halkla iligkiler
uygulayicilar1 tarafindan belirlendigi ve basin mensuplarinin da yine halkla iligkiler uygulayicilar
araciligiyla kontrol altinda tutuldugu fikrinden hareket etmektedir. Bu teze gore halkla iliskiler
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uygulayicilarinca gonderilen igeriklerin, gazetelerin biiylik bir boliimiinii olusturmasi gerektigi ifade
edilebilir. Bu noktada katilimcilar ise birbirlerine olduk¢a uzak oranlar beyan etmistir.

Haberlerin ne kadarmin kaynaginin halkla iligkiler uygulayicilart oldugu konusunda G2 ve G6, “%40
diyebilirim” ciimlesiyle yaridan daha diisiik bir oran verirken G4, “onlar olmasa biz metne ulasamayiz,
%70°1 olabilir”, G8 ise “%80’lerde diyebilirim” sdzlerini sarf ederek pratikte determinasyon tezinin igerdigi
aciklamalara paralel bir durumun bulundugunu ifade etmistir.

Mevcut tablo noktasinda G9, “gazetenin ¢ogunlugu bunlarla doluyor, %70’i diyebilirim. Kendi 6zel
haberlerimiz de oluyor, onun diginda %70’lik bir kism1 kapliyor” diyerek tipki G4 ve G8 gibi igerigin biiylik
bir boliimiiniin halkla iligkiler uygulayicilar tarafindan génderilen metinlere dayandigini belirtirken G7, “o
glinlin giindemine ve haber durumuna gore degisiyor” ciimlesiyle ortada net ve statik bir durumun
olmadigini ifade etmistir.

Halkla iligkiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki iliski modelleri agisindan 6n plana ¢ikan bir diger
kavram, medyalastirma tezidir ve bu teze gore determinasyon tezinin tam tersi bir durum s6z konusudur. Bu
dogrultuda bagimli olan taraf halkla iliskiler uygulayicilari, bagimli olunan taraf ise gazetecilerdir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, bu bagimliligin dogrudan degil, dolayli bir sekilde, olusturulan giindem
aracilifiyla meydana gelmesidir.

Medyalagtirma tezi, halkla iligkiler uygulayicilarinin mevcut giindeme uygun metinler kaleme almasi, aksi
takdirde basin mensuplarinin karar haklarini bu metinleri yayimlamama yoniinde kullanmasini
gerektirmektedir. Bu noktada katilimcilarin tiimii, kendilerine ulasan igerikleri degerlendirirken giindemin
olduk¢a dénemli bir kriter oldugunu belirtmistir. Ornegin G4, “tabii, kesinlikle cok &nemli” seklinde goriis
bildirirken G1, “o ¢ok Onemli, giindem dis1 ise yayimlamiyoruz, konunun giindemle ilgili olmasi ¢ok
onemli” diyerek bu iceriklerden giindem dis1 olanlarin haber héaline gelme olanagina sahip olmadigini ifade
etmistir. Bu konuyu detaylandirma yoluna giden G6 ise su sozleri sarf etmistir:

Tabii ki, ¢cok dikkat ederiz, bizim i¢in 6nemli bir konu. Aralik ayimnin ortasinda kar yagarken gelen bir
deniz turizmi haberinin bizim i¢in bir faydasi yok. Komik olur, gazeteye alamam. O yiizden
zamanlama gercekten ¢ok onemli, markalar buna da dikkat etmeli (G6).

Ayn1 konuda benzer fikirlere sahip olan G9, “genelde giindemle alakali konular1 tercih ediyoruz. Giindem
dis1 olan konulari, gelen biiltene baktiginiz zaman ne alakasi var diyebiliyorsunuz, inisiyatif alarak
kullanmamay1 tercih ediyorum” diyerek tipki G1 gibi glindem dis1 igeriklerin degerlendirilmesi noktasinda
olumsuz bir tavir takindiklarini belirtmis, gonderilen metinlerin durumuna iliskin ise G7, “kurum ve
calisanlarina gdére bu amactaki gayret biraz farklilik gosteriyor” climlesiyle bu baglamda kurum ve
kuruluslar arasinda birtakim farkliliklarin bulundugunu ifade etmistir.

Halkla iligkiler uygulayicilari tarafindan kaleme alinan iceriklerde giindemle uyumlu olmas1 bakimindan bir
caba olup olmadig1 konusunda G9, “hem giindemi diisiinerek hem de bugiin de bu haberi verelim deyip
gonderdikleri oluyor” climlesiyle zaman zaman olumlu, zaman zaman da olumsuz bir tablonun ortaya
cikabildigini belirtmistir. Bu baglamda G8, “asgari iicret konusuluyorsa sendikalar bu giindemle ilgili
toplantilar yapiyor, basin agiklamalar1 yapiyor, basin biiltenleri gonderiyor” diyerek sadece metinlerin degil,
bu metinleri gonderen kurum ve kuruluslarin da giindem dogrultusunda degisiklik gosterebildigini ifade
ederken G1, “genelde giindemle uyumlu geliyor metinler, giindem dis1 gelen bir metin ¢ok olmuyor. Ornek
vereyim; maden kazasi vardir ama adam sana konser haberi atmistir, biz o haberi giremeyiz, biz onu
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yayimlamayiz. Genelde dikkat ediyorlar, giindemin disina ¢ikmiyorlar” sézlerini sarf ederek bu noktada bir
hassasiyetin de bulundugunu goézler 6niine sermistir.

Gonderilen igeriklerin glindemle uyumlu olmasinin énemini vurgulayan ancak ihtiya¢ halinde glindem dis1
metinlerden de yararlanabildiklerini belirten G11, “eger ki haber kitlig1 yasiyorsam giindemle alakali olmasa
da kullantyorum ama giindemle uyumlu olmasi benim i¢in dnemli. Bize genelde giindeme uygun biiltenler
gonderiyorlar” diyerek Gl ile paralel bigimde, kendilerine ulasan icerikler noktasinda kayda deger
problemlerin yasanmadigini ifade etmistir. Son olarak tiim katilimcilar gibi metinlerin giindeme
uygunlugunun ne denli kritik oldugu iizerinde duran ve bu baglamda halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢esitli
eksiklikleri bulundugunu dile getiren G5, bu konudaki elestirilerini su sekilde ortaya koymustur:

Bir kurum giindemden kopuk hareket ediyorsa o kurum, bana gore ¢ok basarili bir kurum degildir.
Dolayistyla ¢ok dikkate alinmasi gereken bir kurum da olmaz, basin agisindan. Biz haber yaparken
mecburen giindeme uygun hareket etmek zorundayiz. O agidan tabii ki buna ¢ok dikkat ediyoruz, 6zen
gosteriyoruz. Giindem dis1 agiklamalar1 ¢ok yerinde bulmuyoruz. Tiirkiye’de giindeme stratejik bir
cevap verme noktasinda ¢ok biiyiik sikintilar var, bu Konya’da had sathada. Bu da hem basinin hem de
kurum ve kuruluslarin etkisini azaltiyor, o hassasiyet maalesef zayif (GS5).

Halkla iliskiler uygulayicilart ve gazeteciler arasindaki iliski modellerinden bir digeri olan karsilikli
bagimlilik modeli, bagimliliga her iki tarafin da sahip oldugu goriisiinii icermesiyle determinasyon tezi ve
medyalastirma tezinden ayrilmaktadir.

Karsilikli bagimlilik modeli, dogal olarak, karsilikli bir etkilenme siirecini de biinyesinde barindirmaktadir.
Bu baglamda katilimcilarin tamamina yakini, s6z konusu hem bagimlilik hem de bu bagimlilik neticesinde
kurulan iligski ve iletisim sonucunda ortaya ¢ikan etkiler noktasinda, dogrulayici fikirler beyan etmistir.
Ornegin G9, “tabii, kesinlikle. Bu bir zincir, zincirin bir pargast olmadig1 zaman digerlerinin higbir dnemi
kalmiyor” diyerek halkla iliskiler uygulayicilart olmaksizin gazetecilerin, gazeteciler olmaksizin da halkla
iliskiler uygulayicilarinin herhangi bir degerinin kalmayacagini ifade etmistir.

Karsilikli bagimlilik modelinin igerdigi aciklamalara iliskin G7, “sonucta bu karsilikli bir iletisim ve
etkilenme ister istemez oluyor” ciimlesiyle her iki tarafin da birbirini etkilemesinin kaginilmaz bir goriiniim
sergiledigini belirtmistir.

Medyayla iligkiler siirecinin hem halkla iligkiler uygulayicilart hem de gazeteciler agisindan olumlu sonuglar
dogurdugunu diisiinen G6, bu olumlu sonuglar1 “onun reklam1 oluyor benimle iletisimi iyi oldugu i¢in, ben
de gazeteme manget haber bulmus oluyorum” diyerek oldukg¢a net bir sekilde gozler oniline sermistir. G6 ile
benzer fikirler tagiyan G1 ise mevcut tabloyu sOyle ifade etme yoluna gitmistir:

Mesela biz haber icin bir yeri ariyoruz, diyoruz ki biz roportaj yapacagiz, bize roportaj ayarlayin.
Tamam diyor, zaman ayarliyor, gidiyoruz, rdportaj yapiyoruz veya konuyla ilgili bir yazi istiyoruz,
onu ayarliyor. O da bazen bize diyor ki bu konuyla ilgili bir haberimiz var, yayimlar misin, biraz genis
girebilir misin, mansetten verebilir misin? Imkanim varsa, tabii. Hep bdyle bir ikili iliskimiz ve
birbirimize ihtiyacimiz var yani (G1).

Karsilikli bagimlilik modeli noktasinda 6teki katilimcilarla uyusmayan, aykir1 bir goriis dile getiren G3, “¢ok
fazla ihtiya¢ duydugumuz sOylenemez, bizim haber kaynaklarimiz daha farkli. Bize gelen biiltenler
degerlendiriliyor, siizgecten geciriliyor, elemeden gegtikten sonra ancak yayimlaniyor. Burada daha ¢ok
sanki onlar bize ihtiya¢ duyuyor gibi bir durum s6z konusu” ciimleleriyle yalnizca halkla iliskiler
uygulayicilarinin gazetecilere bagimli oldugunu ifade ederken G4, “mutlaka, bir siire sonra arkadas
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oluyorsunuz zaten” diyerek diger basin mensuplarina daha yakin bir diisiinceye sahip oldugunu belirtmistir.
Son olarak G5, bu konuda su sozleri sarf etmistir:

Birlikte ¢alistyoruz zaten, biz onlar1 is ortagimiz olarak goriiyoruz. Neticede biz bugiin Biiytliksehir
Belediyesi’ne veya diger belediyelere gittigimiz zaman gidip de baskanla gériismiiyoruz veya gidip bir
daire baskaniyla goriismiiyoruz. Orada bir basin birimi var, gidiyoruz, derdimizi anlatiyoruz, onlar bize
bilgi veriyor veya veremiyor, onun da gerekgelerini anlatiyor. Dolayisiyla boyle saglikli bir iliskiyle bu
haber siireci yiiriimiis oluyor (G5).

Halkla iliskiler uygulayicilart ve gazeteciler arasindaki iliski modellerinden doérdiinciisii, siyam ikizleri
modelidir. Siyam ikizleri modeli, en basit anlatimla, halkla iligkiler uygulayicilarinin gazeteciler,
gazetecilerin de halkla iligkiler uygulayicilart olmadigi takdirde islerini slirdiirme olanaginin bulunmadigi bir
tabloya gonderme yapmaktadir. Burada belirtilmesi gereken Onemli bir detay, sz konusu siirecin bir
zorunluluk degil, memnuniyet temelinde hayata gegmesidir. Buna gore denilebilir ki siyam ikizleri modeline
gore her iki taraf da kurulan iligki ve iletisim neticesinde tatmin olmakta ve birtakim yararlar saglamaktadir.

Katilimcilarin tamamina yakini, siyam ikizleri modelinin igerdigi agiklamalar ile uyumlu fikirler 6ne
stirmistiir. Karsilikli bagimlilik modelinde oldugu gibi siyam ikizleri modeli noktasinda da sadece G3, karsit
bir goriis belirtmis ve “bizim reklam talebimiz olur, onlar bunu karsilamiyor ya da biz haberi girmedigimiz,
kullanmadigimiz i¢in onlarin beklentileri, talepleri dogal olarak karsilanmiyor” diyerek medyayla iliskiler
siirecinde ne halkla iligkiler uygulayicilart ne de gazeteciler agisinda herhangi bir olumlu sonucun ortaya
ciktigini ifade etmistir.

Medyayla iliskiler bakimindan karsilikli memnuniyet durumuna iliskin G7, “evet, sagliyor”, G8 ise “cogu
zaman oluyor” seklinde goriis bildirmistir. Bu baglamda G1, “tabii ki bu ikili iliskilerde memnuniyet var”
climlesiyle G7 ve G8 ile benzer diisiincelere sahip oldugunu gozler 6niine sererken s6z konusu karsilikli
memnuniyetin neden ve nasil ortaya ¢iktigini detaylandirma yoluna giden G6, bu noktadaki fikirlerini
paylasirken asagidaki ifadelere yer vermistir:

Karsilikli memnuniyet tabii ki ortaya cikiyor hatta ¢ikar iligkisi de oluyor. Bir siire sonra biz reklam
talep edebiliyoruz; reklamci arkadaglarimiz o haberle birlikte firmaya gidiyor, bizim gazete size destek
veriyor, sdyle de bir projemiz var, bir degerlendirir misiniz diye teklif dosyast birakiyor. Atiyorum,
egitimle ilgili bir dergi yaptigimizda 6ncelikli olarak haberini yaptigimiz egitim kuruluslarina teklif
dosyas1 gondeririz, onlar da 6ncelikli olarak haberinin yayimlandigi1 gazeteleri tercih ediyorlar. Sonra
biz dergimizi ¢ikartiyoruz, bir daha haber aliyoruz onlardan. Boyle bir iinsiyet olusuyor, akrabalik
iliskisi gibi, siirekli devam eden bir iligki oluyor (G6).

Halkla iligkiler uygulayicilarinin gazeteciler, gazetecilerin de halkla iligkiler uygulayicilari i¢in vazgecilmez
oldugunu savunan G4, bu konudaki gorilislerini “tabii, iki tarafin da faydasi olur. Biz gazete olarak
haberlerimizi ulagtirmis oluruz, onlar da kendi haberlerini halkla bulusturur. Biz onlar i¢in vazgeg¢ilmeziz,
onlar da bizim igin vazgecilmezdir aslinda” climleleriyle belirtmistir. Benzer bigimde G2, “cok olumsuz bir
sey ortaya cikmiyor, genelde olumlu seyler ortaya cikiyor” diyerek katilimeilarin ¢ogunun fikrini
paylastigin1 gbzler oniine sererken G11, “halkla iligkiler biriminde ¢alisan arkadaslarin basin kuruluslariyla
olan diyalogu 6nemli, haberini yaparken bu yakinligi dikkate aliyoruz” sézlerini sarf ederek bu baglamda
ikili iligkilerin 6nemine dikkat ¢ekmis, ayni noktayr vurgulayan G5 ise diisiincelerini su sekilde ifade
etmistir:
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Bu iliskileri yiiriitiirken biraz da kisisel iligkiler 6n plana ¢ikiyor. Onlarin sevmedigi gazeteci var midir,
vardir. Dolayistyla sevmedikleri bir gazeteciye istedigi tiim bilgileri vermek zorunda degiller. Mesela
off the record bilgi, yazmayacagimi bildigi i¢in bana verebilir ama giivenmedigi bir basin, sevmedigi
bir basin veya kars1 goriisten oldugunu diisiindiigli bir basin varsa o basina vermeyebilir (G5).

Halkla iliskiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki iligki modellerinden sonuncusunu olusturan bilgi
siibvansiyonu modeline gore halkla iliskiler uygulayicilari, hem calistigt medya kurulusunun kar etmesine
yardimct olmak ic¢in daha fazla haber kaleme almak hem de yine ayni amagla bu haberlerin masraflarini
diistirmek zorunda birakilan basin mensuplarina bilgi siibvansiyonlar1 saglamaktadir.

Katilimcilarin tiimi, bilgi siibvansiyonu modelinin i¢erdigi tabloya paralel bir durumun mevcut oldugunu
ifade etmistir. Bu baglamda G5, “6zel haber yapan her gazete, her giin kurumlarin basin birimlerini arayarak
bilgi istiyordur” diyerek 6zel haber kavraminin bu siibvansiyonlara iliskin talep acisindan biiyiik bir 6nem
gosterdigini belirtmistir. Ayn1 noktaya dikkat ¢eken G7, “evet, oluyor. Ozellikle 6zel konularda yapilacak
haberlerde karsilikli iletisim ¢ok 6nemli”, G8 ise “tabii, oluyor. Bizim 6zel haber dedigimiz bir sey var. Bir
konu hakkinda goriis alabiliyoruz, bilgi alabiliyoruz, veri alabiliyoruz” sozlerini sarf ederken G4, “evet,
oluyor. Mesela yeni bir yer acilmistir, deriz ki biz bunu 6zel haber yapalim. Deriz ki gelecegiz, hem oray1
tanimak istiyoruz hem o tesisi gérmek istiyoruz hem sizinle roportaj yapmak istiyoruz. Mutlaka iletisim
kuruyoruz” climleleriyle bu siireci detaylandirma yoluna gitmistir. Son olarak G4 ile benzer bir tercihte
bulunan G6, bu konudaki diisiincelerini su sekilde dile getirmistir:

Bazen bir marka ya da bir {irlinle ilgili haber ihtiyacimiz olur, giindeme getirmek isteriz. Biz s0yle bir
haber yapacagiz, siz bilgi verir misiniz diye once halkla iliskilerden sorumlu arkadagimizi arariz, o
yardimec1 olursa haberi yapariz. Otomotivde OTV’de bir diizenleme olmayacak ama matrah
diizenlemesi olacak diye bir bilgi verdi bakan. Simdi Konya’da bir galerici bulmam gerekiyor,
otomobil piyasasi nasil etkilenir, Konya’da fiyatlar diiser mi, miisteri pastasi artar m1 diye (G6).

Bilgi siibvansiyonu modelinin, daha once de ifade edildigi gibi, determinasyon tezinden farklilastigi
boyutunu, gazetecilerin halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan goénderilen metinlere iliskin ihtiyact
olusturmaktadir. Buradan hareketle denilebilir ki bilgi siibvansiyonu modeli agisindan dile getirilen goriisler,
determinasyon tezine de bir dayanak olmaktadir ancak bu noktada tlizerinde durulmas: gereken kritik bir
detay, basin mensuplarinin halkla iligskiler uygulayicilarinca saglanan bilgi siibvansiyonlarina yonelik
talebinin devam etmesinin, bu slibvansiyonlarin kalitesine bagl oldugudur. Bu baglamda, “halkla iliskiler
gorevlisinin, uzmanimin mutlaka gazetecilerin neye dikkat ettigini bilmesi lazim. Gazetecilerin ¢aligma
sartlarini, gazetecilikte kullanilan metinlerin daha temiz, daha diizgiin bir Tiirk¢eyle yazilmasi1 gerektigini
bilmesi lazim. Ayrica, haberde gereken unsurlart da bilmesi lazzim” (G1) ciimleleri 6nem gostermektedir
clinkii halkla iligkiler uygulayicilarinin, bu talebi karsilayabildigi siirece kurulusun haber haline gelmesini
basarabilecegi belirtilebilir.

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Caligmanin birinci boliimiinde 6nemi agiklanan medyayla iliskiler agisindan Konya’da faaliyet yliriiten
halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan hayata gecirilen uygulamalarin basarisinin saptanabilmesi ve halkla
iliskiler uygulayicilarina yonelik yerel basindaki algi ve degerlendirmelerin tespit edilebilmesi amacini
tagiyan arastirma kapsaminda, yine Konya’da, halkla iliskiler uygulayicilar ile iliski ve iletisim siirecinden
sorumlu olan gazetecilerle 24 Ekim 2022 ile 8 Aralik 2022 tarihleri arasinda birtakim goriismeler
gergeklestirilmistir.
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Gergeklestirilen arastirma neticesinde Konya’da faaliyet yliriiten gazetecilerin, oldukca sik bir sekilde basin
biilteni/bildirisi aldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu noktada katilimcilar tarafindan ifade edilen sayilar, giinliik
otuzu bulabilmektedir. Basin biiltenleri/bildirileri agisindan yapilan yanliglar arasinda ise uygun olmayan bir
zamanda paylasilmasi, metnin haberlestirilmeden gonderilmesi ve gereginden uzun olmasi, imla hatalari,
odak problemleri ve kalitesiz gorsellerin iletilmesi gibi dgeler yer almaktadir.

(Calisma sonucunda basin makalesinin, Konya’daki gazetecilerin siklikla muhatap oldugu arac¢ ve teknikler
arasinda bulunmadigi tespit edilmistir. Bu noktada basin makalesini hi¢ almadiklarin1 belirten ya da
kendilerine basin makalesinin nadiren ulastigin1 ifade eden kisiler, ¢ogunlugu olusturmaktadir. Basin
makaleleri acisindan yapilan yanliglar baglaminda ise basin mensuplarinin bu tiir igeriklerle pek
karsilagsmiyor olmasi nedeniyle tek bir katilimci tarafindan beyan edilen goriislerden hareketle, diiz metin
olarak iletilmesi ve gorsel bakimindan yaganan sorunlar ve benzeri 6geler sdz konusu olmaktadir.

Basina yonelik organizasyon kavrami, basin konferansini/toplantisini, basin resepsiyonunu ve basin gezisini
blinyesinde barindirmaktadir. Gergeklestirilen arastirma neticesinde, her seyden Once, bu organizasyon
tiirlerinin  diizenlenme siklig1 acisindan birbirlerinden farklilastigi sonucuna ulasilmistir.  Ornegin
katilimcilara gore Konya’da, basin konferansina/toplantisina olduk¢a yogun bir sekilde bagvurulurken basin
resepsiyonu neredeyse sadece milli bayramlarda, basin gezisi ise nadiren giindeme gelmektedir.

Diizenlenme siklig1 gibi, yapilan yanlislar da basina yonelik organizasyonlarin tiirleri agisindan birtakim
farkliliklar gostermektedir. Ornegin basin konferansi/toplantis1 baglaminda soru almmamasina, basin
resepsiyonu bakimindan davetiyelerde iyelik eklerinin kullanilmasina ve basin gezisi temelinde konunun
disina ¢ikilmasi, siireye dikkat edilmemesi ve benzeri 6gelere bu yanliglar arasinda yer verilebilir.

Basma yonelik organizasyonlarin ardindan gazetecilere dagitilan basin dosyalari konusunda katilimcilar
tarafindan ifade edilen goriisler, biiyiik bir degisiklik gdstermekte ve bu noktadaki sorulara net bir cevap
verilebilmesini son derece zorlagtirmaktadir. Ornegin basm mensuplarinin bir kismi, basin dosyalarinin
olduk¢a gerekli oldugunu vurgularken bir kismi, ¢esitli nedenlerden otiirii bu dosyalara siddetle karsi
cikmaktadir. Bununla birlikte, basin dosyalarinin basili degil, flagla paylagilmasinin 6nemi iizerinde duran
kisilerin de bulundugu belirtilebilir.

Calisma sonucunda Konya’da faaliyet yiiriiten gazetecilerin, son derece sik bir sekilde elektronik posta (e-
posta) aldigi, ayrica katilimcilarin, e-postay1 kendileri i¢in birincil iletisim araci olarak degerlendirdigi tespit
edilmistir. E-postalar acisindan yapilan yanliglar ise gorsel noktasinda ortaya ¢ikan problemler, hem yazim
hem de gonderim asamasinda meydana gelen birtakim hatalar, igerik ve bilgi eksiklikleri, metinlerin ¢ok
uzun olmasi, kurumsal kimlik unsurlar1 bakimindan yasanan zayifliklar gibi 6gelerden olusmaktadir.

Gergeklestirilen aragtirma neticesinde Konya’daki gazetecilerin, kuruluslarin kurumsal web sitelerinden
yogun bi¢imde yararlandigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktada 6n plana, haber ihtiyacini giderebilmek ve
cesitli bilgilere erisebilmek gibi amaglar ¢ikmaktadir. Katilimcilara gore bu agidan yapilan yanliglar arasinda
ise kurumsal web sitelerinin karmasik ve diizensiz bir goriiniim sergilemesi, yetersiz ya da kalitesiz gorseller
icermesi ve birtakim teknik problemlerinin s6z konusu olmasi, ayrica biinyesinde seffaflik ve giincelleme
bakimindan kimi sorunlar barindirmasi ve benzeri 6geler bulunmaktadir.

Calisma sonucunda Konya’da faaliyet yiiriiten gazetecilerin, sanal basin odalarindan nadiren yararlanabildigi
¢linkii son derece az sayida kurulusun bu ortama sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar, sanal basin
odalar1 acisindan yapilan yanliglar arasinda ise giincelliginin bulunmamasi, haber iiretiminde
kullanilabilecek materyaller barindirmamasi ve diizensiz olmasi gibi dgelere yer vermektedir.
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Gergeklestirilen aragtirma neticesinde Konya’daki gazetecilerin, yayimlanan haberler arasinda kaynagi
halkla iliskiler uygulayicilart olan metinlerin oranina iligkin ifade ettigi sayilarin %20’den %80’e kadar
degistigi sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda icerigin belirlenmesi siirecinde halkla iligkiler
uygulayicilariin rolii bakimindan katilimcilar nezdinde bir fikir birligi bulunmadigi, bu roliin ilgili medya

kuruluslarina gore farklilagtig1 belirtilebilir.

(Calisma sonucunda Konya’da faaliyet yiirliten gazetecilerin, halkla iliskiler uygulayicilarinca kendilerine
gonderilen metinlerin haber haline gelip gelmeyecegine karar verirken igerigin giindeme uygun olmasi
konusunda son derece 6zenli davrandigi tespit edilmistir. Katilimcilar agisindan bu metinlerin boyle bir
hassasiyet barindirip barindirmadigi noktasinda ise net bir durumun olmadigi ve bu tablonun degiskenlik
gosterdigi ifade edilebilir.

Gergeklestirilen arastirma neticesinde Konya’daki gazetecilerin, hem halkla iligkiler uygulayicilarinin basin
mensuplarina hem de basin mensuplarinin halkla iliskiler uygulayicilarina ihtiya¢ duydugu konusunda genis
bir kabule sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica katilimcilarin, halkla iliskiler uygulayicilar1 olmaksizin
kendi calismalarinin da sekteye ugrayacagini diisiindiigii ve bu nedenle karsilikli bir etkinin ortaya ¢ikmasini
kacinilmaz olarak degerlendirdigi belirtilebilir.

Calisma sonucunda Konya’da faaliyet yiiriiten gazetecilerin, halkla iligkiler uygulayicilarinin basin
mensuplarina, buna paralel olarak basin mensuplarinin da halkla iligkiler uygulayicilarina yarar sagladigina
inandig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogunun, medyayla iligkiler siirecinin her iki taraf
icin de nihayetinde bir memnuniyet ortaya ¢ikardig fikrini tagidigi ifade edilebilir.

Gergeklestirilen arastirma neticesinde Konya’daki gazetecilerin, siklikla halkla iligkiler uygulayicilarindan
birtakim igerikler talep ettigi soncuna ulasilmistir. Ayrica basin mensuplarinin bu baglamda kimi sebepler
nedeniyle ihtiya¢ halinde oldugu ve bazi isteklerinin bulundugu, bu noktada ise “6zel haber” kavraminin 6n
plana ¢iktig1 belirtilebilir.

Calisma sonucunda Konya’da faaliyet yiirliten gazetecilerin, halkla iliskiler uygulayicilarini genellikle
olumlu bir bigcimde degerlendirdigi ancak 6nemli olarak gordiikleri noktalarda yapilan hatalar da giderildigi
takdirde daha pozitif bir iklimin yaratilabilecegini diisiindiigii tespit edilmistir. Basin mensuplarinin sz
konusu hatalarin ortadan kaldirilmasi agisindan getirdigi Oneriler arasinda ise metinlerin diizgiin bir
Tirkgeyle haber formatinda kaleme alinarak zamaninda gonderilmesi, davetiyelerde gerekli bilgilere yer
verilmesi ve basina yonelik organizasyonlarin siiresine dikkat edilmesi, e-postalarin dogru kisiye ve uygun
bir sekilde iletilmesi, kurumsal web sitelerinin ve sanal basin odalarinin diizenli, seffaf ve gilincel tutulmasi
gibi 6geler bulunmaktadir.

Gergeklestirilen arastirma neticesinde halkla iligkiler uygulayicilar tarafindan hem geleneksel mecralarda
hem de dijital ortamlarda medyayla iliskiler siirecinde yararlanilan ara¢ ve tekniklerin, gazeteciler agisindan
da son derece kritik bir noktada bulundugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte kullanimi esnasinda
yapilan bazi hatalarin, bu ara¢ ve tekniklerin haber haline gelmesi bakimindan basin mensuplari nezdinde
olumlu bir bicimde degerlendirilmesini zorlastirabildigi saptanmustir.

Calisma sonucunda, halkla iliskiler uygulayicilar1 ve gazeteciler arasindaki iliski modelleri baglaminda,
Konya’daki basin mensuplari agisindan daha yogun olarak bilgi siibvansiyonu modelinin izlerinin goriildigi
tespit edilmistir. Buradan hareketle Konya’daki gazetecilerin, hazirlanan haberlerin sayisini yiikseltmek
ancak bununla birlikte masraflar1 da diisiirmek icin birtakim baskilar hissettigi ve c¢areyi halkla iliskiler
uygulayicilarindan igerik talep etmekte buldugu ifade edilebilir.
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Tiim bu aciklamalar neticesinde halkla iligkiler uygulayicilarinin, geleneksel mecralarda medyayla iliskiler
baglaminda, bir basin biilteni/bildirisi ya da basin makalesi kaleme alirken ve bir basina yonelik
organizasyon diizenlerken azami 6lcilide dikkat gostererek s6z konusu yanliglar sergilemekten kaginmasi,
calismanin ilk 6nerisini meydana getirmektedir.

Calismanin ikinci Onerisine gore halkla iliskiler uygulayicilarinin, dijital ortamlarda medyayla iligkiler
baglaminda, bir elektronik posta (e-posta) olustururken ve gonderirken son derece 6zenli davranmasi, ilgili
metni dogru kisiye, dogru bir sekilde ve zamanda ulastirmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, halkla iligkiler
uygulayicilarinin kurumsal web sitesini ve sanal basin odasint miimkiin oldugunca diizenli bir hale
getirmesinin ve gilincel tutmasinin, ayrica haber iretimi icin ihtiya¢ duyulabilecek gorsel ve yazili
materyalleri bu kanallardan gazetecilere saglamasinin oldukca Onemli bir goriiniim sergiledigi ifade
edilebilir.

Yapilan arastirma, daha once de ifade edildigi gibi, sadece basin mensuplarin1 kapsamaktadir. Buna gore
calismanin son Onerisinin, medyayla iligkiler konusundaki incelemelerin sayisinin artirilmasi ve bunlarin
hem halkla iligkiler uygulayicilarina hem de gazetecilere yonelik olarak planlanmasi ve uygulanmasi oldugu
belirtilebilir.
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