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Is Stresinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Is Yiikiiniin Diizenleyici
Rolii: Banka Cahsanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

Huseyin KARAGOZ,  Pinar ERDOGAN®
Ozet

Bu arastirmanin amaci banka ¢alisanlarinda is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde is yiikiiniin
diizenleyici roliinii belirlemektir. Caligma verileri yiiz yiize anket teknigiyle toplanmustir. Caligmanin evreni
276 kisiden ve 6rneklemi 168 kisidenolugmaktadir. Aragtirmada veri toplama araci olarak isstresi dlgegi, isten
ayrilma niyeti dlgegi ve is yiikii 6lcegi kullantlmustir. Is stresi dlcegi 7 dnermeden, isten ayrilma niyeti dlgedi 5
Onermeden ve is yiikii 6lgegi de 5 donermeden olusmaktadir. Aragtirma 6rneklemini Karaman ilinde faaliyet
gosteren bankalarda (kamu sektorii+6zel sektor dahil) gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin
hipotezleri process macro (spss i¢in) programi aracilifiyla teste tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gére banka
calisanlarinin i streslerininisten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde is yiikiiniin diizenleyici etkisi
bulunmaktadir. Caliganlarin is yiikleri arttkga is stresinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi
siddetlenmektedir. Ortaya konulan analiz sonuglarina gore arastirma hipotezleri dogrulanmistir.

Anahtar Kelimeler:is Stresi, Is yiikii, Isten Ayrilma Niyeti, Banka Calisanlari

The Effect of Job Stress on Intent to Left: Regulatory Role of Workload: A
Study on Bank Employees

Abstract

The aim of this research is to determine the moderator role of workload in the effect of job stress on
turnover intention in bank employees. In the study, the data were collected by face-to-face survey technique.
The population of the study consists of 276 people and the sample consists of 168 people. In the research, work
stress scale, turnover intention scale and workload scale were used as data collection tools. The work stress
scale consists of 7 propositions, the intention to leave work scale consists of 5 propositions and the workload
scale consists of 5 propositions. The sample of the research consists of employees working in banks (including
public sector + private sector) operating in the province of Karaman. The hypotheses of the research were tested
through the process macro (for spss) program. According to the results of the analysis, the workload has a
moderating effect on the effect of job stress of bank employees on their intention to leave. As the workload of
the employees increases, the effect of job stress on the intention to leave becomes stronger. According to the
results of the analysis, the research hypotheses were confirmed.
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Purpose

The aim of the study is to determine the effect of job stress on intention to leave.
In addition, the possible effect of workload, which constitutes the other variable of
the study, on this relationship is determined. In this context, bank employees
operating in Karaman province were selected as samples in the study. 168 bankers
working in Karaman province constitute the sample of the research. The hypotheses
of the research will be tested through the process macro (for SPSS) program and
the findings will be shared.

Literature Review

There is no clear definition of job stress in the literature. However, the concept
is closely related to today's business life (Jaramillo et al., 2005). The concept of job
stress affects employees' performance, productivity, job satisfaction and intention
to leave. For this reason, it is one of the topics that should be included in research
(Firth et al., 2004). Selye (1956) defined stress as "the body's uncertain response to
any demand". When the concept is associated with work, it emerges as "the negative
reactions of employees to excessive pressures in the workplace™ (Leka, Griffiths
and Cox, 2005). According to Bernstein, Penner, Stewart and Roy (2008), these
reactions are seen as a negative behavioral, cognitive and psychological process
that occurs when employees try to cope with the pressures at work. However,
factors that cause stress are seen as phenomena that disrupt the daily routine of
employees and lead to employees leaving their jobs.

On the other hand, Tett and Meyer (1993) defined turnover intention as "the
desire to leave an organization determinedly and consciously"”. Lee and Mowday
(1987) described the intention to leave the job as a clue given by the employee,
even if the situation does not lead to leaving the job. According to Joo and Park
(2010), an organization's survival in today's competitive conditions is only possible
with employees who are satisfied with their work and have a high level of
satisfaction. The vision shared in organizations can bring organizational
commitment. In organizations where this commitment can be created, the culture
of collective work can spread and things can be achieved together with the "we"
approach (Senge, 2011). Among the variables that support the intention to leave the
job; job stress, the range of factors that cause work-related stress, lack of
organizational commitment and job dissatisfaction (Firth, Mellor, Moore and
Loquet, 2004; Greenhaus and Beutell, 1985; Igbaria and Greenhaus, 1992; Rahim
and Psenicka, 1996). These variables may mediate turnover intention by personal
or dispositional factors and environmental or organizational factors (Firth, Mellor,
Moore, & Loquet, 2004).
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The concept of workload, which is another variable of the study, can be defined
as the level of work that individuals must do in organizations within a certain period
of time, at specified standards (Maslach and Leiter, 1997). Workload, which is
accepted as an important part of individuals’ work lives, corresponds to the amount
of work assigned to individuals in organizations (Xiaoming, Ma, Chang, & Shieh,
2014).

Design/Methodology/Approach

Regulatory variables (W); We can express it as a quantitative or qualitative
variable that has the opportunity to affect both the direction and acceleration of the
relationship between the dependent (YY) and independent (X) variables (Gurbiiz,
2019; Gurbiz and Bekmezci, 2012). The variable that indicates when or under what
circumstances the effect of one variable on another variable will increase or
decrease is a moderator variable. In addition, the variable that shows what the effect
depends on is the regulatory variable (Girbiiz, 2019). This study will investigate
whether workload has a moderating role in the effect of job stress on intention to
leave. Permission for the research was received from the Scientific Research and
Publication Ethics Committee of Karamanoglu Mehmetbey University with its
letter dated 31.07.2023 and numbered 12-2023/180 regarding the ethical suitability
of the study.

Findings

According to the research results, one of the study hypotheses, H3:Workload
has a moderating role in the effect of job stress on intention to quit. In other words,
it has been accepted that the positive effect of job stress on intention to leave varies
depending on the level of workload.

Giris

Glintimiiz teknoloji diinyasinda gelisim oldukca hizlidir. Teknolojinin ve is
tasarim siireclerinin bu denli hizli degisip gelistigi diinyada kiiresellesmenin de
etkisiyle Orgiitler arasi rekabet artis gostermektedir. Artan rekabete rgiitlerin ayak
uydurmast hayati 6neme sahiptir. Yeniliklere yon veremeyen, is siireclerini gelisen
diinyaya entegre edemeyen Orgiitlerin kiiresel rekabette var olmasi miimkiin
goriilmemektedir. Bu saiklerle Orgiitler siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii
saglayabilmek adina performans, verimlilik gibi kavramlara 6nem vermektedirler.
Bu durum orgiitlerde bazen asiriya kagabilmekte, calisanlar agisindan olumsuz
durumlara yol acabilmektedir. Bu psikolojik durumlardan birisi de strestir. Stres,
bireyin hosnut olmadigi durumlar kargisinda uyum saglayabilme gayreti olarak
ifade edilmektedir. Stres, birey ya da ¢evre kaynakli olabilen, fazla hissedildigi
takdirde bireylerde ve orgiitlerde degisim ve gelisime ket vuran bir durum olarak
goriilmektedir. Stres optimum diizeyde sinirlanabilirse oOrgiit calisanlarinin
gelisimine katki sunabilirken, gereginden fazla hissedildiginde olumsuz etkiler
dogurabilmektedir (Oflaz ve Polat, 2023, 5.262). Orgiitlerde zaman zaman yiiksek
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diizeyde hissedilen stres, c¢alisanlarin biyolojik ve psikolojik yapilarmi
bozmaktadir. Hatta bireylerde is stresinden kaynakli hastaliklara dahi yol
acabilmektedir (Lazarus, 1999, s.241).

Orgiitlerde gereginden fazla hissedilen is stresi ¢alisanlarin érgiitten ayrilma
diirtiilerini tetikleyebilecektir. Baski altinda ¢alisan bireyler, zamanla kendilerine
alternatif yollar arama yolunda istekli hale gelebilirler. Bu alternatiflerden birisi de
isten ayrilmadir. Orgiitler agisindan giiniimiiz rekabet diinyasinda nitelikli isgiicii
istihdami olduk¢a onemlidir. Bunun saglanabilmesi i¢in isten ayrilmalarin 6niine
gecmek 6nem arz etmektedir. Ciinkii yeni ¢alisanin 6rgiitte istihdaminin saglanmasi
olduk¢a maliyetlidir. Dolayisiyla yeni ¢alisanin 6rgiite adaptasyonunun saglanmast,
mevcut calisan1 elde tutmaktan ¢cok daha zordur (Carnevale, 2005;Kinter ve Kati,
2022).Mowday, Porterve Steers (1982)’e gore isten ayrilma niyeti, bireyin mevcut
calistig1 is yerinden yakin zamanda ayrilma ihtimalidir. Rusbult, Farrel, Rogers ve
Mainous (1988)’e gore isten ayrilma niyeti, bireyin orgiitte yasadigi olumsuz
durumlar sonucunda ya da tatminsizlik neticesinde sergiledigi olumsuzdavranistir.

Artan rekabet ve gelisen rekabet piyasasinin beraberinde getirdigi
olumsuzluklara negatif katki sunan bir diger degisken ise is yiikiidiir. Is yiikii,
bireyin kapasitesinden daha fazla isle gorevlendirilmis olmasini ifade eder
(Weaver, 2015). Is yiikii fazlaliginda calisanin yaptig1 is icin ayrilan siirenin az
olmasi, isin fiziki anlamda yorucu olmasi, bireyin ilgili is i¢cin gerekli donanima
sahip olmamas1 gibi faktorlerin beraberinde getirdigi stres etkili olmaktadir
(Hancock ve Meshkati, 1988;Spector ve Jex, 1998). Diger bir deyisle is yiikii is
baskisinin yogun, mesailerin fazla, dinlenme siirelerinin yetersiz oldugu
durumlarda ortaya ¢ikmakta, bireyin psikolojik yapismni olumsuz etkilemektedir
(Huey ve Wickens, 1993).

Bu baglamda is stresinin, isten ayrilma niyetinin ve is yiikiiniin yogun olarak
hissedildigi is kollarindan birisi de bankacilik sektoriidiir. Bu nedenle banka
calisanlar1 calismanin Orneklemi olarak belirlenmistir. Calismanin amaci, is
stresinin igten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisinde is yiikiiniin diizenleyici
etkisininolup olmadigmmin saptanmasidir. Calismanin ilk boliimiinde ilgili
degiskenlerle konu kavramsal gercevede ortaya konulacak, ilgili degiskenlerin
birbirleriyle olan etkilerini kapsayan hipotezler belirlenecek ve degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkisi ilgili drneklemde test edilecektir. Ilgili degiskenlerin
birbirleriyle olan etkilerini kapsayan hipotezler belirlenecek ve degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkisi ilgili 6rneklemde test edilecektir.

1.Kavramsal Cerceve

Bu béliimde arastirmanin konusunu olusturan; is stresi, isten ayrilma niyeti
ve ig yiikii degiskenleri kavramsal agidan ele alinacak, ardindan ilgili degiskenlerin
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birbirleriyle olan iliskileri literatiir bakimmdan incelenmek suretiyle arastirma
hipotezleri olusturulacaktir.

1.1.1s Stresi

Literatlirde is stresinin net bir tanimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
kavram, giiniimiiz is hayatm yakindan ilgilendirmektedir (Jaramillo vd., 2005). s
stresi kavrami, ¢alisanlarin performanslarina, verimliliklerine, is tatminlerine ve
isten ayrilma niyetlerine etki etmektedir. Bu nedenle arastirmalara dahil edilmesi
gereken konulardandir (Firth vd., 2004). Stres, Lazarus ve Folkman (1984, s.84)
tarafindan basa ¢ikma kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle orataya ¢ikan calisan
refahina zarar veren, psikolojik bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Magnuson (1990)
stresi, calisanlarm is hayatindaki hayalleri ile gercgekleri arasindaki farkliliktan
dogan tepki olarak;Davis ve Scriven (1982) ise ¢alisanlarin hissettiklerinde ya da
fiziki kosullarda ilgili ¢calisanin ¢evre ile miicadele etme kudretini azaltan, zora
sokan bir gerilim hali olarak tanimlamislardir. Selye (1956) ise stresi ‘‘viicudun
herhangi bir talebe belirsiz tepkisi’® olarak nitelemistir. Kavram, isle
iligkilendirildiginde “calisanlarm is yerlerinde asir1 baskilara gosterdigi olumsuz
tepkiler’’ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Leka, Griffiths ve Cox, 2005, s.52). Bernstein,
Penner, Stewart ve Roy (2008)’a gore bu tepkiler, ¢alisanlarin is yerlerindeki
baskilarla basa ¢ikmaya gayret etmesiyle birlikte ortaya ¢ikan olumsuz davranigsal
biligsel ve psikolojik bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bununla birlikte strese neden
olan faktorler, ¢alisanlarin giinliik islerinin diizenini bozan ve calisanlarin isten
ayrilmalarina kadar varan olgular olarak goriilmektedir (Auerbach ve Gramling,
1998, s.42). Is stresini ortaya ¢ikaran sartlar ise ¢calisanin roliindeki belirsizlikler,
orgiit i¢i c¢ikar c¢atismalari, asir1 is ylklemeleri, licret ve ¢alisma sartlarindaki
zorlamalar olarak nitelenmektedir (Ercan, Kazangoglu ve Kiigiikaltan, 2019, s.102).
Is stresi, orgiit ¢alisanlar1 acisindan bir olumsuzluktur. Bu olumsuzluklar1 ortaya
cikaran sebepler arasinda; asir1 is yiikii, zorbaliklar, baskilar, gereginden fazla
mesai, fazla caligma iceren vardiyalar, fiicret ve Odillendirme baskilar1
sayilabilecektir (Rabin, Feldman ve Kaplan, 2010, s.160). Tekin ve Deniz (2019,
s.71) is stresini, calisanlarin kabiliyetlerindeki noksanliklara ya da psikolojik
nedenlere dayali olarak ¢alisanlarda ortaya ¢ikan gerilim olarak ifade etmislerdir.
Is stresinin genel olarak cevre sartlarmdan ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir. Biite
(2011), is stresini, calisanlarin herhangi bir sebeple kontrolii disinda gelisen is
sartlar1 sebebiyle kisiyi psikolojik veya duygusal anlamda zora sokan durumlara
karsilik gosterilen reaksiyon olarak tanimlamustir. Is stresinin kaynagi bireysel
faktorler olabilecegi gibi Orgiitsel faktorler de olabilmektedir. Burada ¢evresel
faktorlerin de varligi géz ardi edilemeyecektir (Onay ve Kilci, 2011).

Giliniimiiz teknoloji diinyasmin bag dondiiriicti ilerleyigi Orgiitleri rekabet
konusunda daha istekli olmaya zorlamistir. Rekabette siirdiiriilebilirligi hedefleyen
orgiitler ise bunu saglayabilmek adina daha kati uygulamalar1 zaman zaman
sergilemektedirler. Bu kati uygulamalar ise orgiit calisanlarinin stres egilimlerini
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cogunlukla artirmaktadir (Karakus, 2019, s.95). Bireylerin rgiitlerde tecriibe ettigi
zor durumlar stres kaynaklari olarak sayilmaktadir. Giiniimiiz rekabet ortaminin
beraberinde getirdigi stres kaynaklar1 bireyleri psikolojik ve biligsel olarak zora
sokmakta, bireyler ise belli asamadan sonra bu zorluklara reaksiyon
goOstermektedirler. Bu reaksiyonlara stres denilmektedir. Yu, Park ve Hyun (2021,
s.531)’e gore is stresi, igin gereklilikleri; ¢alisanin yetenekleri, kaynaklar1 ve
ihtiyaclar1 ile eslesmediginde ortaya ¢ikan zararli bir fiziksel veya duygusal
tepkidir. Son zamanlarda yapilan bir arastirmaya gore, tiim ¢alisanlarin yarisindan
fazlas1 yogun stres yasamakta ve ligte ikisi stres nedeniyle islerine odaklanmakta
giicliik cekmektedir. Stres, bireyin olumsuz tepkisidir ve ¢ok cesitli karmasik
kisisel, duygusal ve davranigsal sorunlara neden olmaktadir (Bunk ve Magley,
2013). Spesifik olarak, 1s stresi, semptomlar kotiilestiginde ve kronik stres
gelistiginde obezite, hipertansiyon, diyabet, uyku bozukluklari, anoreksiya ve kas
sertlesmesi gibi baska kosullara neden olabilen fiziksel ve zihinsel yorgunluk gibi
gerginlik belirtilerine yol agmaktadir. Ek olarak, is stresi ruh sagligi sorunlarini
siddetlendirebilmekte ve depresyon gibi hastaliklara neden olabilmektedir
(Moudon, 2009).

1.2.isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, orgiit ¢alisanlarinin is cevrelerindeki olumsuzluklar
neticesinde ortaya ¢ikan mevcut isten ayrilma hususunda bir niyet ya da kararin bir
onceki agamasidir (Dirik, 2019, s.132). Bu niyet ¢alisanda belirdigi anda yeni
olusabilecek sartlar bireyin isten ayrilmasina engel olabilecek bigcimde olsa dahi,
ilgili niyeti tasiyan c¢alisanlarda performans ve verim disiikliliigiiniin 6niine
gecilmesi neredeyse imkansizdir. Bu baglamda isten ayrilma niyeti, Orgiit
tarafindan isteyerek calisana dayatilmadigi takdirde orgiitlere ciddi maliyetler
yiikkleyen, negatif bir parametre halini almaktadir. Bu durumda orgiitlerin bu
durumun 6niine gecebilmesi zordur. Ancak burada ilgili yoneticiler, bireyin isten
ayrilmaya karar verme siirecini tetikleyen sebepleri arastirmali, ilgili faktorleri
ortadan kaldirabilmek adma ¢aba sarfetmeli, bu sebepleri ortadan kaldiracak
tedbirleri almahdirlar. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, isten ayrilma niyetini
etkileyen unsurlar1 6nciil ve sonug degiskenleri olarak birlikte degerlendirmektedir.
Isten ayrilma niyeti birey/is/6rgiit olmak iizere ii¢ boyutta inceleme alan1 bulmustur
(Cotton ve Tuttle, 1986). Diger bazi arastirmacilarca ise isten ayrilma niyetini
tetikleyen faktorlerin ekonomik, psikolojik ve demografik nedenlere dayandigi
belirtilmektedir. Ekonomik sebepler arasinda iicret ve 6zendirmeler; psikolojik
sebepler arasinda Orgiitsel baglilik, is tatmini, is gilivencesizligi; demografik
sebepler arasinda ise yas, kidem gibi faktérler sayilmaktadir (Perez, 2008). Isten
ayrilma niyetinden sonug olarak etkilenen parametreler arasinda ise performans ve
verimlilik kaybi, is tatmininde ve duygusal baglilikta diisiis sayilabilecektir
(Gindiuz-Cekmecelioglu, 2005).
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Tett ve Meyer (1993, s.260) isten ayrilma niyetini "bir orgiitten kararli ve
bilingi olarak ayrilma istegi"olarak tanimlamislardir. Lee ve Mowday (1987, s.723)
isten ayrilma niyetini, durumun isten ayrilmaya varmasa dahi, ¢caliganin bu konuda
verdigi bir ipucu olarak nitelemislerdir. Bu asama bir karar siirecinden
olusmaktadir. Bu siire¢ ¢alisanin isle ilgili memnuniyetsizliklerinin bir sonucudur.
Isinden herhangi bir sebepten &tiirii tatmin olmayan orgiit cahisanlarinin girmis
olduklar1 psikolojik bir durumu ifade eden isten ayrilma niyeti yikict ve olumsuz
bir eylemdir (Onay ve Kilc1, 2011: 364). Ote yandan Joo ve Park (2010, s. 482)’a
gore bir Orgiitlin giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi, yaptig1 isten
memnun, tatmin diizeyi ylksek ¢alisanlarla ancak miimkiindiir. Orgiitlerde
paylasilan vizyon beraberinde Orgiitsel baglilig1 getirebilmektedir. Bu bagliligin
yaratilabildigi orgiitlerde kolektif ¢aligsma kiiltiirii yayilabilecek, biz anlayist ile
birlikte isler basarilabilecektir (Senge, 2011, s.131). Bu baglamda isgiicii devir hiz1
yliksek oOrgiitlerde rekabet sansi azalma egilimi gdosterecektir. Ciinkli yeni bir
calisana oOrgiit biinyesine alma ve istihdam etme maliyeti oldukca yiiksektir
(Morrison, 2014, 5.99). Isten ayrilma niyetini destekleyen degiskenler arasinda;is
stresi, igle ilgili strese yol agan faktorlerin araligi, orgiitsel baglhilik eksikligi ve is
memnuniyetsizligi yer almaktadir (Firth, Mellor, Moore ve Loquet, 2004, s.171;
Greenhaus ve Beutell,1985; Igbaria ve Greenhaus, 1992; Rahim ve Psenicka,1996).
Bu degiskenler, kisisel veya egilimsel faktorler ve ¢evresel ya da orgiitsel faktorler

tarafindan isten ayrilma niyetine aracilik edebilir (Firth, Mellor, Moore ve Loquet,
2004, 5.171).

Orgiitlerdeki iicret, terfi sistemi, ¢alisma kosullari, is giivencesi gibi
parametreler calisgan memnuniyeti agisindan 6nemli goriilmektedir. Bunlarin dogru
isletilmedigi orgiitlerde isgiicii devir hiz1 yiikselmektedir. isten ayrilma niyetini
tetikleyen bu unsurlarm orgiitiin itibarini da zedeleyecegi ortadadir. Ayn1 zamanda
isten ayrilan birey yeni isi i¢in ayrica bir maliyet unsuru sayilacak, adaptasyon ve
oryantasyon siire¢leri maliyet yaratacaktir. Ayni zamanda isten ayrilma niyeti orgiit
icin sosyal sermayede bir eksilme, is siireclerinin sekteye ugramasi, hem de isgiicii
kaybina sebep olacaktir (Erdirencelebi, Ertiirk ve Cini, 2020, s.38). Orgiitlerde is
ortaminin kalitesinin artirilmasi, ¢alisanlar arasinda adalet duygusunun hakim
kilinmas1 ve ¢alisanlara ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik desteklerin saglanmasi
isten ayrilma niyetini azaltma konusunda dnemli hususlardan sayilmaktadir (Elgi
ve Karabay, 2016, s.130).

1.3.1s Yiikii

Is yiikii kavram, bireylerin orgiitlerdeki belli zaman diliminde, belirlenen
standartlarda yapmalar1 gerekeni ig diizeyi olarak tanimlanabilir (Maslach ve Leiter,
1997). Bireylerin is hayatlarinin 6nemli bir pargasi olarak kabul goéren is yiikd,
bireylere Orgiitlerde yliklenen i miktarina karsilik gelmektedir (Xiaoming, Ma,
Chang ve Shieh, 2014). Giiniimiiz orgiitleri gelisen teknoloji ve artan rekabet
ortaminda ¢alisanlarindan siirekli kapasitelerinden daha fazla is talebinde bulunmak
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durumunda kalmiglardir. Bu durum, ¢ogu zaman calisanlardan daha fazla ¢aba
beklentisi ile calisanlar1 fazla mesaiye, ek vardiyalara zorlamaktadir. Orgiitlerin
bunu yapmalarindaki amag, yeni isgOrenleri istihdam etme maliyetlerinden
kacinma, bu sayede maliyet avantaji saglamadir (Pelenk ve Acaray, 2020).
Kavrama iliskin net bir tanim bulunmamakla birlikte Johannsen (1979) is yiikiinii;
belirlenen nitelikte isi, belirlenen siire zarfi igerisinde yerine getirme olarak
tanimlamigtir. Calisandan beklenen is miktar1 genel itibariyle bireyin
kapasitesinden fazla olmakta, bu durum calisanin istenen isi belirtilen zaman
zarfinda tamamlayamama, beklentilere cevap verememe ve bazen verilen isleri
hizlica yerine getirememesi ile sonuglanabilmektedir (Hart ve Wickens, 1990;
Caliskan ve Bekmezci, 2019). Is yiikii kavrami nitelik ve niceliksel olarak
degerlendirilmektedir. Nicelikten kasit, istenen isin miktar1 ve bu isin yapilmasi igin
belirtilen zaman zarfina karsilik gelirken; nitelikten kasit yapilmasi gerekli isin
gereklerini, hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktadir
(Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Modern is ve tasarim siireclerinde artan rekabet algisi ile birlikte orgiitler,
mesai konusunda daha kati bir anlayis igerisine girmislerdir. Bunun sonucunda
orgiit ¢alisanlarinin ¢alisma saatleri, hayatlarinin biiyiik bir béliimiinii kapsar hale
gelmistir. Is vyiikii, calisan basmna diisen is miktarmin fazla olmasiyla
aciklanabilmektedir (Greenberg, Patricia ve Moore, 1995). Is yiikii kavram ii¢
boyutta ele alinmaktadir; bunlar fiziki olarak is yiikii, mental olarak is yiikii ve
cevresel is yiikldiir. Fiziksel is yiikii, calisanin beden giiciinii kullanmasimni
gerektiren isleri kapsarken (Elloy ve Smith, 2003) zihinsel is yiikli, orgiit
calisanlarinin islerini yaparken harcadigi bilissel enerjiyi ifade etmektedir. Zihinsel
enerji sarfiyati, ¢alisanin isi icra ederken iletisim kurma, karar verme, arastirma
yapma gibi siireclerinden olugsmaktadir (Jung, 2001). Cevresel is yiikii ise ¢alisanin
is1 yaparken maruz kaldig1 ¢evresel unsurlar1 kapsamaktadir. Buna 6rnek olarak
cevredeki ses, fiziki sartlar, bulunulan ortamin hijyeni, 1sis1 vs. verilebilir
(Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005). Kiiresel rekabete ve finansal piyasalardan
gelen baskiya yanit veren oOrgiitler, yeni teknolojiler 7/24 is beklentilerini
normallestirirken, c¢alisanlarindan daha aziyla daha fazlasim yapmalarini
istemektedir (Kelly ve Moen, 2021). Bu rekabet ortaminda 6rgiit ¢calisanlarinin is
yuKleri belirlenirken bireylerin yetenekleri, mevcut zaman veya diger kisitlar bazen
géz ard1 edilebilmektedir (Yongkang, Weixi, Yalin, Yipeng, ve Liu, 2014).
Budurum bireyin gereginden fazla gdrev yliklenmesiyle sonuglanabilmektedir.
Calisanlarin verilen siire zarfinda yiiklenmesi gerekli is miktar1 olarak tanimlanan
is yiikii, gereginden fazla oldugunda bireyin stresi artmaktadir (French ve Caplan,
1973). Is yiikii, fazla mesai, degisken vardiyalar, bireyin zamanmin g¢ogunu
orgiitlerde gegirmesi gibi unsurlar1 beraberinde getirmesi sebebiyle bireyin aile
hayat1 veya sosyal hayatina daha az vakit ayirabilmesine sebep olmaktadir. Bu
durum bireyin 6zel hayatinda sorunlara yol acabilmektedir (Vatansever, 2014,
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5.126).1s yiikii kavrami, “kaynaklarin korunmasi modeli” ile aciklanmaktadr.
Modele gore orgiitlerdeki ¢aligma sartlar1 “is gereksinimleri” ve “is kaynaklar1”
kategorilerinde incelenmektedir. Is gereksinimleri; fiziksel ve sosyal agidan gayret
isteyen durumlardan olusurken, is kaynaklari; is ihtiyaglarmi karsilayabilecek
calisanlarin zihinsel ve orgiitsel kaynaklar ile a¢iklanabilmektedir. Bu modele gore
orgiitiin ig ihtiyacinin karsilanmasinda is kaynaklar1 yetemezse c¢alisanlarin
motivasyonu diisecek, calisan kendini yetersiz hissedecek ve bu durumdan is
strecleri olumsuz etkilenecektir (Demerouti, Bakker, Nachreinerve Schaufeli,
2001).

2.Hipotezler

Bu boliimde arastirmanin degiskenlerini olusturan; is stresi, isten ayrilma
niyeti ve is ylkii kavramlarinin birbirleriyle olan iliskileri literatiir taramas1 yoluyla
ele almacak, bununla birlikte arastirmanin hipotezleri olusturulacaktir.

2.1.1s Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Is stresi ile ilgili literatiir incelendiginde ilgili kavramm birgok degiskenle
iliski igerisinde oldugu goriilmektedir. Yenihan, Oner ve Ciftyildiz (2014)
calismalarinda is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi Sakarya ilindeki
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede incelemis, ilgili 6rneklemde
329 kisiye uygulanan anket neticesindeis stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Onay ve Kilc1 (2011) ¢alismalarinda
is stresi, tikenmislik duygusu, isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbirleriyle olan
iligkilerini incelemis, arastirma bulgularina gore; is stresinin, isten ayrilma niyetini
etkiledigi sonucuna varmislardir. ilgili arastrma Izmir’in Alsancak semtinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerdeki calisanlar iizerinde yapilmustir.
Tekinglindliz, Top ve Seckin (2015) arastirmalarinda Elazig’da bir kamu
hastanesinde c¢alisan 196 bireyin is stresi ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkiyi incelemis, ilgili degiskenler arasinda anlamli iligkiler tespit etmislerdir.
Cankaya (2020) arastirmasinda Ankara ilindeki bir 6zel hastanede ¢alisanlar1 konu
almis, bu baglamda 256 calisana anket uygulanmis, ¢aligma bulgularinca is
stresinin isten ayrilma niyeti izerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Lo,
Chien, Hwang, Huang ve Chiou (2018) calismalarinda is stresinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini hastane hemsireleri {izerinde incelemis, arastirma
sonucunda i§ stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etki yarattig1 sonucuna
ulagmiglardir. Tabur, Choudhury, Emhan, Mengenci ve Asan (2022) caligmalarinda
sosyal destek, is stresi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligskiyi konu
almus, is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi yoniinde bulgulara
ulasmiglardir. 1lgili arastrma pandemi hastanesindeki saghk calisanlari
iizerindeyapilmistir. Beuzekom, Akerboom, Boer ve Dahan (2013) calismalarinda
is memnuniyeti, is stresi ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkileri
incelemis, arastirma sonuglar1 benzer bi¢cimde is stresinin isten ayrilma niyeti
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iizerinde pozitif etki yarattigmni tespit etmislerdir. Ilgili arastirma uzman, hemsire
ve SsStajyer anestezist tizerinde yapilmistir. Said ve El-Shafei (2021) de
arastirmalarinda Zagazig Ates Hastanesi'nde c¢alisan hemsireleri 6rneklem olarak
secmis, ilgili orneklemde yapilan 420 ankete goreilgili degiskenler arasinda anlaml1
iliski s6z konusudur. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde is stresi ile isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkiyi konu alan calismalarin biiyiik
cogunlugunun ilgili degiskenler arasindaki pozitif yonlii anlamh iligkiyi
destekledigi goze carpmaktadir.

Yukarida bahsi gecen arastirmalardan ve bulgulardan yola g¢ikmak
suretiyle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1:Is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.
2.2.1s Yiikii ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Celik ve Cira (2013) calismalarinda ilgili degiskenleri konu almis, 6rneklem
olarak turizm sektorii calisanlarmi se¢gmislerdir. Arastirma bulgularinca is ytikiiniin,
isten ayrilma niyetine etki ettigi tespit edilmistir. Eroglu (2020) ¢alismasinda is
yiikii ve isten ayrilma niyeti degiskenlerini konu almis, 6rneklem olarak Kayseri ve
Bolu’da kamu sektoriinde 581 sozlesmeli c¢alisam1 se¢cmistir. Akcgakanat ve
Uzunbacak (2019) calismalarinda ilgili kavramlara odaklanmig, arastirma
bulgularinca is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerine pozitif yonli etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma verileri Isparta’da faaliyet gésteren bir sigara
distribiitorii  calisanlarindan  toplanmistir. Pradana ve Salehudin (2013)
calismalarinda is yiikiinlin isten ayrilma niyeti tizerinde etkilerini, Jakartadaki
kidemsiz denetgiler lizerinde 6lgmiis, sonug olarak is yiikiiniin isten ayrilma niyeti
iizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Pienaar, Sieberhagen ve Mostert (2007)
arastirmalarinda benzer bigimde is yiikii ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlara ek olarak Cho, Lee ve Kim (2019)
calismalarinda is yiikiiniin, is stresine, isten ayrilma niyetine ve tiikenmislige
etkisini incelemis, arastirma bulgularinca asir1 is yiikiiniin is stresini, isten ayrilma
niyetini ve tiikenmisligi artirdigmni tespit etmislerdir. Arastirma verileri Gliney
Kore'de KakaoTalk'u kurumsal amaclarla kullanan 434 ofis ¢alisanindan eclde
edilmis olup, ilgili anket ¢evrimici yollarla uygulanmistir.

Literatiir incelendiginde ilgili degiskenleri konu alan c¢aligmalarin benzer
sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.

H3. Is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde is yiikiiniin diizenleyici rolii
vardir. Yani is stresinin igten ayrilma niyeti lizerindeki pozitif etkisi ig ylikiiniin
diizeyine gore farklilagir.
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3. Yontem

Banka ¢alisanlarmin is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde is ytikiiniin
diizenleyici roliinii belirlemenin amacglandig1 ¢alismanm bu boliimiinde arastirma
modeli,etik izin, evren, drneklem, ¢alismada kullanilan veri toplama araglar1 ve
verilerin analizinde kullanilan yontemler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastrmada amag, banka c¢alisanlarinin 1is streslerinin isten ayrilma
niyetlerine etkisinde i yiikiinlin diizenleyici roliinii belirlemektir. Diizenleyici
degiskenleri (W); bagimli (Y) ve bagimsiz (X) degisken arasindaki iliskinin hem
yoniinii hem de ivmesini etkileyebilme olanagina sahip olan niceliksel ya da
niteliksel degisken olarak ifade edebiliriz (Girbiz, 2019;Gurblz ve
Bekmezci,2012). Bir degiskenin baska bir degisken tlizerindeki etkisinin ne zaman
veya hangi durumlarda artip azalacagin1i gdosteren degisken, diizenleyici
(moderator) degiskendir. Ayrica etkinin neye bagli oldugunu gosteren degiskende
diizenleyici degiskendir (Giirbiiz, 2019). Bu calismada is stresinin isten ayrilma
niyetine etkisinde is yiikiiniin diizenleyici roliiniin olup olmadig1 arastirilacaktir. Is
stresinin isten ayrilma niyeti izerine etkisi, is yiikiiniin isten ayrilma niyeti Uzerine
etkisi ya da is yiikiinlin i stresine etkisi daha 6nce yapilan ¢alismalarla ortaya
konulan sonuglardur. Is stresi, is yiikii ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 birbirleriyle
cogunlukla pozitif bir etkilesim i¢inde bulunan ve zaman zaman hangisinin sebep
hangisinin sonu¢ oldugu belirsizlesen {i¢ kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde is yiikiiniin diizenleyici rol
oynayarak iligkinin siddetini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda is
yukinin diizenleyici etkisi ile ilgili gelistirilen hipotezleri test edecek model
gelistirilmis ve Sekil 1°de sunulmustur.

Is Yiikii
(W)
Is Stresi v Isten Ayrilma
X) Niyeti (Y)

Sekil 1. Test Edilecek Diizenleyicilik Modeli
3.2. Etik Izin

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nin Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulu'ndan ¢alismanin etik agidan uygunlugu ile ilgili 31.07.2023 tarih ve 12-
2023/180 sayil1 yazisiyla izin alimmuigstir.

3.3. Evren ve Orneklem
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Calismanin evrenini Karaman’da faaliyet gdsteren bankalarda gorev yapan
calisanlar olusturmaktadwr. Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yaymlanan
“Tiirkiye'de Bankacilik Sistemi Seg¢ilmis Gostergelerin Illere ve Bolgelere Gore
Dagilim1 2022” baglikli rapora gore Karaman ilinde 2022 yilinda bankacilik
sektoriinde 276 kisi calismaktadir. Evren 6rneklem hesabina gore yeterli 6rneklem
biyiikligii 161°dir (surveysystem.com/).

3.4.Veri Toplama Araclan

Calismada kullanilan “Is Yiikii Olgegi” Imoilisi tarafindan gelistirilen ve
Alam (2016) tarafindan uyarlanarak ¢alismasinda kullanilan 5 maddeden olusan bir
Olcektir (Imoilisi, 1985°den aktaran Alam, 2016). Alam, Ingilizce olarak
yaymladig1r ve “Asir1 Rol Yiiklemesi” olarak adlandirdigi 6lgegin giivenirligini
0,780 olarak bulgulamistir. Calismasinda yaptigt DFA ile 6lcegin yapisini tek
boyutlu olarak bulgulamistir. Besli Likert tipinde olan 6lgegin Tiirk¢ge uyarlama
calismasina rastlanmamistir. Ancak 6lgek Tiirkiye’de Korkmazer (2020) tarafindan
makale ¢aligmasinda kullanilmis, 6lgegin giivenilirligi 0,839 olarak bulgulanmis ve
Olcegin DFA ile tek boyutlu yapisi dogrulanmistir. Yine ayni 6lgek Kayan ve Deniz
(2021) tarafindan makale calismasinda kullanilmistir. Kaya ve Deniz 6lgegin
giivenirligini 0,938 olarak bulgularken yine yaptigi AFA ve DFA ile 6l¢egin tek
boyutlu yapisini1 dogrulamaistir.

Katilimcilarin isten ayrilma niyetleri Walsh, Ashford ve Hill (1985)
tarafindan gelistirilen orjinali 5 maddeden olusan 6lcek ile Olciilmiistiir. Besli Likert
tipi Oleek (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum), Ok (2004)
tarafindan tez calismasmda kullanilmis ve giivenirlik katsayisi 0,81 olarak
bulgulanmistir. Cwra (2011) tez calismasinda Olgegin tek faktorli yapisini
dogrulamis ve 6lgegin Cronbach o katsayisini 0,81 olarak bulgulamistir (Celik ve
Cira, 2013). Karakog tez calismasinda dlgegin giivenirlik katsayisini 0,905 olarak
bulgulamistir.

Katilimcilarin is stresinin Olgiilmesi i¢in House ve Rizzo (1972) tarafindan
gelistirilen, Efeoglu’nun (2006) tez c¢alismasinda Tiirkge’ye c¢evrilen olgek
kullanilmugtir. Olgegin giivenirligi madde bazinda analiz edilmis ve 0,71 ile 0,89
arasinda bulgulanmstir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Ellialt1 (2020) tez calismasinda
is stresi 6lceginin tek boyutlu yapisini dogrulamis ve dlgegin giivenirlik kat sayisini
0,86 olarak bulgulamistir (Kara ve Ellialt1 2021). Olgek besli likert tipindedir.

3.5.Verilerin Analizi

Aragtirma verileri SPSS programinda (22. versiyonu) analiz edilmistir.
Calismada degiskenleri 6lgmek amaciyla kullanilan 6lceklerin yapr gecerliligini
tespit etmek i¢in agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Olgeklerin giivenirliklerini
ortaya koymak icin giivenirlik analizi (cronbach alfa) yapilmistir. Caligmada

Kiillige

TURKIYE CUMHURIYETI’NIN 100. YILI OZEL SAYISI



Hiiseyin KARAGOZ & Pinar ERDOGAN 418

arastirilan Process Macro (SPSS i¢in) programi araciligiyla teste tabi tutulmus ve
ciktilar yorumlanmigtir.

4. Bulgular

Bu boliimde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bu kapsamda katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait sonuglari, dlgeklere ait
gecerlik ve giivenirlik sonuglar1 ve hipotez test sonuglarina yer verilmistir.

4.1.Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin demografik 6zellikleri Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 4.Demografik Bulgular

Degisken Kategori Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 74 44
Erkek 94 56
Medeni Evli 94 56
Durum Bekar 74 44
18-23 9 5,4
24-29 60 35,7
Yas 30-35 45 26,8
36-41 39 23,2
42 ve Uzeri 15 8,9
On lisans 30 17,9
Egitim Lisans 107 63,7
Lisansistu 31 18,5
1-3 yil 28 16,7
. .y - 4-6 y1l 69 41,1
ls Tecrlibesi 7 )50y 40 23,8
11 ve lzeri 31 18,5
Bankadaki Calisan 87 51,8
Pozisyon Yonetici 81 48,2
Toplam 168 100

Tablo 1’e gore calismaya katilan banka calisanlarinin demografik 6zellikleri
%56’s1 erkek, %56’s1 evli, %35,7’s1 24-29 yas araliginda, %63,7’si lisans mezunu,
%41,1°14-6 yil arasi is tecriibesine sahip seklinde dagilmaktadir. Caligmaya katilan
banka ¢alisanlarinin %51,8’1 ¢alisan, %48,2’si ise yonetici (alt, orta, {ist) olarak
istihdam edilmektedir.

4.2. Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Calismada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerliligini test etmek i¢in agimlayici
faktor analizi ve guvenirlik analizi yapilmistir. Faktor analizinden Once
degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir. Caligmada
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kullanilan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin carpiklik degeri (-1,705) ve basiklik degeri
(1,638),is stresi 6l¢eginin garpiklik (-1,022) ve basiklik degerleri (1,506) ve is yiikii
Olgeginin carpiklik degeri (-1,984) ve basiklik degeri (1,260), -2 ve +2 arasinda yer
aldig1 i¢in verilerin normal dagildig: varsayilmistir (George ve Mallery, 2010).

Aragtrmada banka c¢alisanlarindan toplanan verilerle Olgeklerin  yap1
gecerliklerinin testi i¢cin AFA yapilmistir. AFA’ da 6rneklem yeterliligini tespit
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik Test degerleri kontrol
edilmektedir. KMO degerinin 0,60’ iizerinde olmasi ve Barlett Kiiresellik
Testi'nin ise anlamli olmasi (p<0,05) c¢alisma Ornekleminin yeterli oldugu
noktasinda referans olarak alinmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s.319). AFA’da
faktorlerin olusumunda ise 6zdegerlerin 1’den biiyiik olmas1 saglanmistir.

Is Stresi Olgegi’'nin KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0,891 ve Barlett
kiiresellik testi anlamli (p<.000), isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin KMO degeri
0,812 (<0,60) ) ve Barlett kiiresellik testi anlamli (p<.000) ve Is Yiikii Olcegi’nin
KMO degeri 0,99 (<0,60) ) ve Barlett kiiresellik testi anlamli (p<.000) olarak
bulgulandigindan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli olduguna karar
verilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018 ).

Is Stresi Olcegine yapilan AFA sonucunda 7 maddeden olusan dlgegin tek
faktorlii yapisinin toplam varyansmn %94,948’ini acikladigi ve maddelerin faktor
yiiklerinin 0,9’un iizerinde oldugu bulgulanmustir. Tek faktorlii Is Stresi Olgegi’nin
Cronbach’s a giivenilirlik katsayis1 0,901 olarak bulgulanmastir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’ne yapilan AFA sonucunda 5 maddeden olusan
Olcegin tek faktorli yapismin toplam varyansin %76,694’lnii acikladigi ve
maddelerin faktor yiiklerinin 0,4’°iin iizerinde oldugu bulgulanmistir. Tek faktorlii
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi’nin Cronbach’s o giivenilirlik katsayis1 0,922 olarak
bulgulanmastir.

Is Yiikii Olgegi’ne yapilan AFA sonucunda 5 maddeden olusan dlcegin tek
faktorlii yapisinin toplam varyansin %94,542’sini acikladig1 ve maddelerin faktor
yiiklerinin 0,9 un {izerinde oldugu bulgulanmustir. Tek faktorlii Is Yiikii Olgegi nin
Cronbach’s a gilivenilirlik katsayis1 0,891 olarak bulgulanmastir.

Bu bulgular 151ginda ¢alismada kullanilan {i¢ 6l¢eginde gegerli ve giivenilir
Olcekler oldugu tespit edilmistir.

4.3.Hipotezlerin Test Edilmesi

Caliymanim hipotezlerinin test edilmesinde Hayes’in gelistirdigi Process
Macro (SPSS i¢in) kullanilmistir. Program, diizenleyici etki hesaplanmasinda
bootstrap teknigini kullanmaktadir. (Giirbiiz, 2019, s.87). Bootstrap teknigiyle elde
edilen giiven aralig1 (%95) degerleri (CI degerleri) degiskenler arasindaki iliskinin
desteklenip desteklenmediginin belirlenmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Hayes ve
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Preacher 2014). Giiven aralig1 degerleri sifir1 icermiyorsa hipotezlerin tam olarak
desteklendigi sdylenebilmektedir (Kerse, Kogak ve Ozdemir, 2020).

Banka ¢alisanlarinin is streslerinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde is
yiikiiniin diizenleyici roliinii test etmek amaciyla bootstrap teknigini esas alan
Process Makro araciligi ile regresyon analizi yapilmis, bulgular Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. s Stresi, Isten Ayrilma Niyeti, Is Yiikii Arasindaki Regresyon
Analizi Sonuglan

b [SH |t 'p |R2 |LLCU|ULCI
Bagiml Degisken:
Isten Ayril. Niyeti
Sabit 1,4028 ,6906 2,031 ,043 ,589 ,0393 2,7664
Is Stresi (X) (bl yolu) -,0677 ,3613 -,187 851 -,7812 ,6458
Is Yiikii (W) (b2 -,2285 2420 -944 346 -,7064 ,2494
yolu)
X.W. (b3 ,1914 067 2,837 ,020 ,0582 ,3246
yolu)

Sartl Etki= Is Yiikii

[s Yiikii Diisiik ,6803 ,1877 3,6241 ,000 ;3097 1,0509
[s Yiikii Orta ,8307 ,1812 14,5832 ,000 4728 1,1886
[s Yiikii Yiiksek ,8892 1829 14,8628 ,000 ;5282 1,2503

Not: LLCI: En diisiik giiven arali§i, ULCI: En yiiksek giliven araligi,
Standardize edilmemis beta katsayilar1 raporlanmaistir.

Regresyon analizi bulgularina gore (Tablo 2), analize dahil edilen tiim tahmin
degiskenlerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimin % 59’unu (R*=, 589)
acikladig1 gorilmiistiir. Tablo 2’ye bl yolu yani is stresinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir (b = -,0677 %95 GA [-,7812;
,6458], t =-,187, p > 05). Bu sonug is stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif
etkisi oldugu yoniindeki Hipotez 1’in desteklenmedigi anlamina gelmektedir. Tablo
2’ye gbre b2 yolu yani isten ayrilma niyetine is ylikiiniin etkisi de istatistiksel olarak
anlamsizdir (b=-,2285; %95 GA [-,7064; ,2494] t= -,944 p= <,05). Bu sonug is
yiikiinlin isten ayrilma niyeti tlizerinde pozitif etkisi oldugu yoniindeki Hipotez
2’nin desteklenmedigi anlamina gelmektedir.

Diizenleyici etkinin 6lgiildiigii 3. hipotezimizin testinden dnce, dizenleyici
etkinin anlamli olup olmadigina bakilmustir. Is stresi (X=bagimsiz degisken) ile is
yiikii (W= diizenleyici degisken) degiskeninin etkilesimi (X.W) ile ilgili sonug
anlamli olarak bulgulanmustir (b =,1914, %95 GA ,[0582; ,3246], t =-2,837, p <
05). Is yiikiiniin diizenleyici etkisi incelendiginde, is yiikiiniin diisiik, orta ve yiiksek
oldugu durumlarda (ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapma ile belirlenen ) is
stresinin isten ayrilma niyetine etkisine is yiikiiniin diizenleyici etkisi istatistiki
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acidan anlamli (p<,001) ve olumludur. Is yiikiiniin diisiik oldugu durumlarda is
stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde is yiikiiniin diizenleyici etkisi en diisiik, is
yiikii yiikseldikce diizenleyicilik etkisi yiikselmektedir. Is stresinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinin is yiikiine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin
egim grafigi Sekil 2’de verilmistir.

is yukd ortalama
O dusiik
orta
yluksek
—— Interpolation Line

5,001

IS
[1.]
i

4,004

isten ayrilma niyeti ortalama

3,509

3,007

T T T T T T
3,80 4,00 4,20 440 4860 480 5,00

i; Stresi Ortalama

Sekil 2. Is Yiikiiniin Diizenleyici Rolii (Egim Grafigi)

Sekil 2’de gosterilen egim analizinde is yiikiiniin diizenleyici etkisi
incelendiginde is stresinin isten ayrilma niyeti lizerindeki pozitif etkisinin banka
calisanlarinin is ylklerine gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Banka
calisanlarinin is yiikii artikca is stresinin isten ayrilma niyetine etkisi de artmaktadir.
Bu sonug “is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde is yiikiiniin diizenleyici roli
vardir” seklindeki 3.hipotezimizin desteklendigi anlamina gelmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde is yiikiiniin
diizenleyici rolii belirlenmeye c¢aligilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Karaman ilinde
faaliyet gdsteren bankalar ¢alisanlarindan veriler toplanmastir.

Caliyma sonucunda is yiikiiniin is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide diizenleyici roliiniin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgulanmistir. Bu
sonuca gore i§ stresinin isten ayrilma niyeti iizerindeki pozitif etkisi is yiikiiniin
diistik, orta ve yiiksek olmasima gore farklilik gostermektedir. Calisanlarin is yiikleri
artikca is streslerinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki pozitif etkisi daha giiclii
olarak bulgulanmstur.

Banka ¢alisanlarinin is streslerinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde is
yuklnun dazenleyici rolinu test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
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bulgularina gore, analize dahil edilen tiim tahmin degiskenlerinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki degisimin %359’unu agikladigi ve isten ayrilma niyetine is
yiikiiniin etkisinin olumlu yonde anlamli oldugu bulgulanmustir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini tiikkenmiglik, is tatmini ve duygusal
baglilik (Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014; Anafarta, 2015; Karaca ve Senel, 2022)
gibi pek ¢ok degisken etkileyebilmektedir. Is stresi (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz,
2014;0nay ve Kilci, 2011; Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2015) ve is yiikii de
(Zeytinoglu vd. 2007; Gaither vd., 2008; Celik ve Cira, 2013; Qureshi vd. 2013;
Duxbury ve Halinski, 2014) isten ayrilma niyetini etkileyen onemli degiskenler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiirde pek c¢ok calisma sonucuyla da
desteklendigi gibi hem is stresi hem de is ytikii isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla artan is yiikiinlin is stresinin isten ayrilma niyetine
etkisini daha yogun bir sekilde etkilemesi beklenilen bir sonugtur. Is stresinin isten
ayrilma niyetini olumlu yonde etkileyen pek ¢ok calisma sonucuna ragmen bizim
calismamizda iki de§isken arasindaki iligki diizenleyici degisken olmadan anlamli
olarak bulgulanmamustir. Is stresi giiniimiiz 6rgiitlerinin neredeyse tamaminda
yasanilan bir durumdur. Dolayisiyla ¢alisma sonucumuz; bir bireyin isten ayrilma
niyetine sadece is stresi tek bagina neden olmamakta, is stresinin etkisini artiracak
baska degiskenlerin is ortaminda ortaya ¢ikmasi sonucunda bireyin isten ayrilma
niyeti artmaktadir, seklinde yorumlanmuistir.

Is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski literatiirde yogun bir sekilde
arastirilmasina ragmen bu iliskiye etki edebilecek diizenleyici ve araci
degiskenlerin ¢ok fazla calismada yer bulmadigigoriilmiistiir. Literatiirde is
stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde is ytkiiniin diizenleyici etkisini arastiran
baska bir ¢caligmaya rastlanilmadigindan bu ¢alismanin literatiire 6nemli bir katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma sadece Karaman gibi kiiclik bir ilde gorev
yapan banka c¢alisanlarini icermektedir. Dolayisiyla ¢alisma kosullarinin daha zorlu
oldugu biiyiik sehirlerde gorev yapan banka c¢alisanlarinda bu arastirmanin
yapilmasmin daha farkli sonuglarin ¢ikmasima neden olabilecegi diistiniilmektedir.
Ayrica calisma sonuglar1 sadece banka calisanlari ile smirli oldugundan fakli
sektorlerde c¢alismanin yapilmasmin yine farkli sonuglarin ¢ikmasina neden
olabilecegi 6ngoriilmektedir. Dolayisiyla calismanin farkli sektorlerde de yapilmasi
Onerilmektedir.
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