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TURKIYE’NIN ILK KURESEL ‘YEREL’ MARKASI NESTLE,
OSMANLI/TURK OLMAYI NASIL BiR STRATEJIYLE BASARDI?

Sefik MEMIS!
Oz
Almanya dogumlu Henri Nestle’nin Isvigre’de kurdugu fabrikasinda 1867°de ¢ocuk Sliimlerini énlemek igin gelistirdigi
“siit, bugday unu ve sekerden olusan iiriinii” imal etmesiyle Nestle’nin iilke sinirlarini asan hikayesi de basladi. O kadar
hizli yayildi1 ki, fabrikanin kurulmasindan 10 yil sonra Nestle, Osmanli pazarina girmisti bile. 1909°da Paris ve Londra’dan
sonra Tiirkiye’deki ilk ofisini Istanbul Karakdy’de acti. Bu pazarda var olmak, biraz Osmanli olmaktan gegiyordu.
Osmanli ya da Tiirk gibi olmanin birinci sartt ise firmanin i¢inde bulundugu toplumun hassasiyetlerine sahip olmasiydi.
Ayrica Galata ve Beyoglu'nda yasayan gayrimiislimler basta olmak iizere beslenme aligkanliklar1 Avrupa ile uyum iginde
olan ahali de Nestle i¢in “hazir pazar” idi. Biitiin bunlar dikkate alan Nestle, pazarlama ve reklam yontemlerini Osmanl
halkinin aliskanlik ve inanglar1 iizerine kurdu. “Isvigre markasi, ismi ve iiriin icerigi” ayni kalmakla birlikte biitiin
anlatimlariyla ve tarifleriyle Istanbul’da satilan Nestle iiriinleri yerel bir kimlik kazandi. Nestle'nin 150 yila yakin bir
zamandir Tirkiye’de var olmasinin kdkeni burada yatiyordu. Bu koklerin izlerini déneminin etkin dergisi Servet-i
Fiiniin’un 26 Subat 1914 tarihli niishasinda yayinlanan “Nestle Servet-i Fiintin {lave Kism1” bashkli 24 sayfalik tanitim
ekinde bulmak miimkiin. Ciinkii bu ilavede, Anadolu, Balkanlar ve Ortadogu’da yasayanlara ulagmak isteyen Nestle nin
(ulastigr kitleyi biiyliterek pazar payimi artirmay1 saglamak icin) toplumun geleneksel degerleriyle uyum ig¢inde oldugunu
gosterme cabasi tiim boyutlartyla goriilebiliyor. Bu makalede, Osmanli’da yaymlanan ilk tanitim eki olarak kabul
edilebilecek Nestle Servet-i Fiintin flave Kismimnin katkisiyla, uluslararas: bir iiriiniin yerel marka gibi kabul gérmesinin
hikayesi giin yiiziine ¢ikartilacak.
Anahtar Kelimeler: Marka, Nestle, Osmanli’da pazarlama, Servet-i Fiinun, insert reklamcilik.
JEL Smiflandirmasi: N94, 014

NESTLE, TURKEY'S FIRST GLOBAL 'LOCAL' BRAND: WHICH STRATEGY

DID IT IMPLEMENT TO BECOME OTTOMAN/TURKISH?
Abstract
The story of Nestle, born in Germany and founded by Henri Nestle in Switzerland, transcended national borders when he
began producing a product made of "milk, wheat flour, and sugar" in his factory in 1867 to prevent child deaths. It spread
so rapidly that just 10 years after the factory was established, Nestle had already entered the Ottoman market. In 1909,
after Paris and London, it opened its first office in Turkiye in Istanbul Karakdy. To exist in this market meant to become
somehow Ottoman. The first requirement for the company of being Ottoman or Turkish was to be sensitive to the values
of the society it was in. Additionally, the population living in Galata and Beyoglu, especially non-Muslims, and the people
whose dietary habits were in harmony with Europe, were a "ready market" for Nestle. Taking all this into account, Nestle
based its marketing and advertising methods on the habits and beliefs of the Ottoman people. While the "Swiss brand,
name, and product content” remained the same, all Nestle products sold in Istanbul acquired a local identity with their
narratives and recipes. The roots of Nestle's presence in Turkey for almost 150 years lay here. The traces of these roots
can be found in the 24-page promotional supplement titled "Nestle Servet-i Fiintn flave Kism1," [Nestle The Wealth of
the Arts/Sciences' (Servet-i Fiiniin) Additional Supplement] published in the influential magazine Servet-i Fiinin on
February 26, 1914. Because in this supplement, the effort of Nestle, which aimed to reach those living in Anatolia, the
Balkans, and the Middle East (to increase its market share by expanding the reached audience) while being in harmony
with the traditional values of the society, can be seen in all dimensions. This article will reveal the story of how an
international brand came to be accepted as a local brand, with the contribution of Nestle Servet-i Fiinin Additional
Supplement which can be considered the first promotional supplement published in the Ottoman Empire.
Keywords: Brand, Nestle, marketing in the Ottoman Empire, Servet-i Fiinun, insert advertising.
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Giris

Nestle’nin Tiirkiye’deki izini silirerken, T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Osmanl
Arsivleri’'nde tarama yapilarak, buradaki Nestle belgelerine ulasildi. Bu belgeler esliginde 6nce
Isvigre, ardindan Isvicre-ingiltere menseili sirket olarak Nestle’nin Osmanli topraklaria girisi, burada
yerlesmesi, dagitim agin1 olusturmasi, Tirk biirokrasisi ve halkiyla kurdugu yakinlik ve 6zellikle
Balkan Savaglari’nda Tirk askerine yaptigi yardimlar resmedilerek, Nestle’nin yerel tutunma
stratejilerinin 0zii verilmeye ¢alisildi.

Ayrica bu arastirmanin odak noktasini olusturan ve Servet-i Fiinun dergisinde insert olarak yaymlanan
Nestle Servet-i Fiinun Ilave Kismi1 adl1 24 sayfalik tabloid boy ek detayl bir sekilde analiz edildi. Bu
ekte yer alan tiim gorsel ve yazili unsurlar, Nestle’'nin Osmanli pazarinda yerlesme ve tutuma
stratejilerinin izini siirmek baglaminda esas gosterge olarak irdelenmeye calisildi. Reklamdan anne ve
bebek saligina, karikatiirden tatli ¢esitlerinde kullanimina, ¢ikolatanin tarihinden tiretim mekanlarina,
Osmanl1 halkinin dinsel inanglar1 ve gelenekleriyle uyumlu olmaktan kullanilan dili kadar her alanda
Nestle’nin bakis agisiyla agik bir sekilde gosterildi. Bunun yani sira literatiir taramasiyla o giine kadar
yapilan eserler de arsiv belgeleri ve Nestle Servet-i Fiinun Ilave Kismindaki bilgi ve bulgularin ¢apraz
kontrolii ve desteklenmesi amaciyla kullanildi.

1. Nestle’nin Kurulusu

Nestle sirketinin kurulus hikayesi, 1866°da Amerikali Charles ve George Page kardeslerin, sahip
olduklar1 bilgi ile isvigre’de iiretilen siitii birlestirip Zug kantonunun Cham bélgesinde ilk konsantre
siit iiretim tesislerini (Anglo-Swiss Milk Company) kurmasiyla bagladi. Boylece Page kardesler, taze
siit vasfin1 tagiyan ve giivenli sekilde uzun 6miirlii olan ilk siit {iriiniinii Avrupa’da satisa sundular. Bu
tarihten bir y1l sonra Alman eczac1 ve sekerlemeci Henri Nestlé, Isvicre Vevey’de kendi sirketini agti.
Page kardesleri ve gelismeleri yakindan takip eden Henri Nestle 1867°de ¢1g1r agan ilk bebek mamas1
gelistirip “Farine Lactee” adiyla Vevey’de {iretip piyasaya siirdii. Amaci o donem tiim diinyada ve
Ozellikle Avrupa’da yetersiz beslenmeden kaynaklanan yiiksek bebek oOliimlerinin dnlenmesine
katkida bulunmakti. Ama ayni1 zamanda sanayi toplumunun kadin isgiiciinii istthdama aktif bir sekilde
katmasiyla ortaya ¢ikan g¢ocuk beslenme sorunlarinin ve degisen tiikketim aligkanliklari sebebiyle
olusan ciddi bir pazar boslugunun da farkindaydi. Bu gibi sorun ve gelismeler, yeni {iriinlin kisa
zamanda tutunmasini ve yayginlagmasini saglayacakti.

1875°te Henri Nestlé, Vevey’deki fabrikasini ve sirketini ii¢ Isvigreli is adamina satt1. Yeni donemde
iretimi ve satig1 artirmak i¢in ar-geye agirlik verildi. Bir bagka ifadeyle kimyagerler ve nitelikli isgiicii
istihdam edilmeye basladi. Bu arada George Page’in sirketi Anglo-Swiss ile Nestle ayni iiriin
kategorisinde liretim ve satis yaptiklar1 i¢in ciddi rakip haline geldiler. Anglo-Swiss Yeni Diinya
pazarma da girmisti. Ancak kurucusu George Page’in 6liimii lizerine pazar kiiciiltme ve yeni arayislar
giindeme geldi, bu da iki sirketin birlesmesiyle sonuglandi (https://www.nestle.com.tr, 2023). 1905°de
iki sirket birleserek Nestlé & Anglo Swiss Milk Company ismiyle diinyanin farkli kitalarinda ve
iilkelerinde onlarca fabrika ve yaygin satis agiyla faaliyetlerine hizla devam etti (islek, 2012: s. 3). Bu
agresif biiyiime doneminde Osmanl1 Imparatorlugu ve onun dogal hinterland: Balkanlar ve Ortadogu,
sirketin hedef pazar haline geldi.

Birinci Diinya Savasi, sirket i¢in bir firsata doniistii ve uzun 6miirlii ve kolay hazirlanan kutulardaki
siit hiilasas1, Ingiltere ordusu basta olmak iizere diger ordular tarafindan biiyiik talep gordii. Artan
talebi karsilayabilmek i¢in Nestle, saglikli iiretim yapabilmek amaciyla savagin olmadigit ABD ve
Avustralya’ya yoneldi. ABD’de birkag fabrika satin alirken, Avustralya sirketlerini de alt tedarikgi
olarak kullandi. Savasg bittiginde hem fabrika sayis1 artmis, hem de {iretim hacmi iki misline
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yiikselmisti. Sirketin 1929 Diinya Bunalimi ve Ikinci Diinya Savasi’ndan etkilenen krizler doneminde,
imdadina Latin Amerika yetisti. Nestle, 1930°da Brezilya’da kahve arastirmalar1 yaparak, savastan
hemen Once tiim diinyanin damak tadin1 degistirecek kahve tozunu iiretti. “Hazir kahve” anlamina
gelen bu kesif, Nescafe adiyla bir anda vazgegilmez tatlar arasinda yerini aldi. Oyle ki ikinci Diinya
Savasi’nda Nescafe, sirketin kurtarici {iriinii oldu ve 1943’te {iretim miktar1 bir milyon kutuya ¢ikti
(Islek, 2012: s. 3).

Nestle, sirket birlesmeleri ve satin almalariyla sektoriindeki oncii roliinii ve lriin g¢esitliligi saglama
ozelligini korumay1 bildi. Deyim yerindeyse 1867°den bugiine, taniklik ettigi ii¢ farkli yiizyilda
inovasyon ve beslenme ruhunu muhafaza ederek gelisti. Boylece 197°den fazla iilkede satilan
2.000’den fazla markaya sahip kiiresel sirket olmay1 basardi. Isvicre Vevey merkezli Société des
Produits Nestlé SA’nin bugiin diinyanin en biiylik gida sirketi olmasinin altinda; hi¢ kuskusuz girdigi
her yerel pazarda, bircok kiiresel sirketin yeni uygulamaya basladig1 yerel kiiltiirle uyum iginde
hareket etme ilkesine dnem vermesi, mahalli tiiketiciyi kazanan yerel bir marka gibi davranma
politikasini basariyla uygulamasi yatiyordu.

2. Osmanh imparatorlugu’na Girisi

Sirketin resmi verilerine gore Nestle, Tiirkiye piyasasina 1875°te girdi. Biiylik eczanelerde satisa
sundugu iirlin ise elbette Henri Nestle’nin ¢igir acan “siit hiilasas1”, giiniimiiz ifadesiyle bebek
mamastydi. ik ciddi dagitim agin1 ve temsilciligini 1905°te Baker Ailesiyle kuran Nestle, 1914°te
Karakdy’deki Sabit Bey Hani’na tasinarak, Balkanlar ve Ortadogu bdlgesi operasyonunu buradan
yonetti. “Bolge” taniminin i¢cine Misir’dan Romanya’ya kadar uzanan genis bir cografya ve
Akdeniz’deki adalar giriyordu. Birinci Diinya Savasgi, tartigmali ve sorunlu bir donemi beraberinde
getirse de Miitareke ile birlikte Nestle’nin Tiirkiye’deki yiikselis donemi tekrar basladi ve sirket
“Tiirkiye’deki hizmet agin1 [zmir, Samsun ve Trabzon temsilcilikleriyle genisletti.” 1927°de Tiirkiye,
sadece bir satis piyasasi/pazar olmaktan ¢ikip bir iiretim merkezine doniistii ve Ferikdy’de ilk ¢ikolata
fabrikasi hizmete agild1 (https://www.nestle.com.tr/,2023).

Nestle nin Istanbul’u Imparatorlugun diger biiyiik sehirlerine ve bolge iilkelerine sigramada bir iis
olarak kullanmasi, Ingiliz George Baker’in sirketini dagitimc1 segmesiyle basladi. Boylece sirketin
Osmanli Imparatorlugu ve Balkanlar ile Ortadogu’nun Osmanli topraklari disinda kalan kismindaki
(Misir’daki) gelisiminde Ingiltere’nin niifuzu ve etkinligini itici bir riizgar olarak kullanildi. Nestle
Tirkiye’de biiylik atilim donemine girdi. Bu rlizgarin en gii¢lii ismi olan Baker, miitesebbis ruhlu bir
insan oldugunu genglik yillarinda gdstermisti. 25 yasinda (1847°de) ingiliz Biiyiikelgiligi’nin bahge
islerinde ¢aligmak iizere Istanbul’a gelip bir daha donmeyen Baker. Biiyiikelgi Stratford Canning’in
Ingiliz vatandaslarin ticari imtiyaz elde edip niifuzunu yaygimlastirma politikasindan istifade etmeyi
basardir Bahce isleriyle mesgul olmasi ona ticarl hamle yapacak cevreyi kazandirip Osmanli saray1
mensuplarmni tamimasmi sagladi. Ingiltere’deki kardesinin génderdigi tekstil {iriinlerinin satisiyla
girisimciligi, once Pera’da bir oda tutmaya, sonra ise magazaciliga doniistii. Osmanli’nin 19. yilizyilin
ikinci yarisinda en ¢ok miisterisi olan magaza unvani kazanacak olan isyerini, 1870’de Beyoglu’nda
acti, ardindan subelesmeye giristi (Altin, https://manifold.press, 2023).

Osmanl iist gelir grubuna hitap eden Baker Magazasi, “Istanbul’un zengin ve kibar takimindan”
olusuyordu ve bu kitlenin kullanacag1 mobilyadan giyecegi Bat1 tarzi iiriinlere kadar genis yelpazedeki
taleplerini karsilamay1 amagliyor, ancak taleplere yetisemiyordu (Kogu, 1960: s. 1886). Burada satilan
iriinler arasinda tiil ve perdelik kumaslar bilhassa dnemli yer tutuyordu. Sonugta George Baker,
ogullar1 George Percival ve James ile Londra’da bir sirket acarak, Osmanli’da ticaretin boyutunu
degistirdi. (Altin, https://manifold.press, 2023). Anadolu’dan aldiklar1 hali ve kilimleri Ingiliz
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piyasasina sattilar. Baker’larin Osmanh tiiketici kitlesinin talebini algilamada ve karsilamada dogal
bir yetenege sahip oldugunu, miisteri memnuniyetiyle kalict bir giiven olusturmayi basardiklari
asikardi. Nestle’nin temsilci olarak Baker’1 segmesi i¢in bu, dnemli bir sebepti. Ger¢ekten de Baker
ailesi Osmanli’nin yonetici eliti ve sosyetesi tarafindan benimsenmis bir aileydi. Hayatinin sonuna
kadar Istanbul’da yasayan ve Osmanli cemiyet hayatinin aktif bir iiyesi olmay1 basaran George
Baker’in agresif satig tarzi ile yeni Osmanli sosyetesinin tiikketimi bir gdsteris ve statli unsuru olarak
gdrme anlayis1 birlesince yepyeni bir ddnem de basladi. Tiim bu sebeplerden dolay1 olsa gerek, ingiliz
ortakligindan sonra Osmanli’da Ingiliz etkinliginden yararlanmak isteyen Nestle, temsilcilik
konusunda tereddiitsiiz Baker’lar1 tercih etti. Boylece Nestle, 1905 yilinda bu birikimi, kendi pazar
hedefleriyle biitiinlestirmeyi bildi ve Nestle ile Baker, Osmanli pazarinda bulusarak yeni bir doneme
birlikte girdiler.

Baker’in sans1 suydu: Istanbul’da magaza agmasi, Osmanli’nin II. Mahmud ile birlikte baslayan idari
ve sosyal kurumlardaki degisim riizgarinin tiiketici aliskanliklarina yansima araligina denk gelmisti.
Osmanli Imparatorlugunda Pera ve Beyoglu'nda yogunlasan Batili yasam tarzi ve tiiketici
aliskanliklarina, yeni bir pazar/kitle daha ilave olmaktaydi. Ozellikle 1800’lerin basinda baslayan
iktisadi dinamik ve iiretim yapisinin degisim siireci ylizyilin ortasindan itibaren iyice hizlanarak,
titkketim aligkanliklarini dogrudan etkiler hale gelmisti.

Donemin reklamlarinda kullanilan sozciikle ifade edersek “Baker Bonmarsesi”, gercek anlamiyla
“biiyilk magaza” idi. Yiksek kaliteli, pahali ve Avrupa iilkelerinin sosyetelerinin (iist gelir
gruplariin) evlerinde mevcut olan, son moday1 yansitan iiriinleri sattyordu. Dolayisiyla Osmanli’da
yeni bir aks kazanan {ist toplumsal katmana hitap ediyordu. Bu yiizdenden sadece Pera’da ii¢ subesi
bulunuyordu. Tiirkiye’de Avrupai tarz ve modanin simge semti olan Istiklal Caddesi’nde 1960 yilina
kadar var olmayi siirdiirdii (https://istiklal.ist/mekanlar/baker-magazasi, 2023). Kii¢iik ve zengin bir
kitleye hitap eden Baker, miisterileri i¢in gorsel igerikli 6zel iirlin tanitim katalogu da hazirlardi.
Katalogda manifatura ve tuhafiyeden mobilya ve spor esyasina kadar her tiirlii tiriin bulunurdu (Kogu,
1960: s. 1886). Sozgelimi seyahat esyasi, spor esyasi, av malzemeleri, dis tozlari, tepsiler, ¢atal bicak

takimlari, glimiis sigara tabakalari, yatak odalari bunlardan bazilariyd: (https://www.alifart.com,
2023).

3. Nestle’nin Zamanlamasi ve Yerel Degerleri Kusanmak

Henri Nestle’nin ¢ocuk 6liimlerini durdurmak igin gelistirdigi “siit, bugday unu ve sekerden olusan
iiriin”tin en 6nemli 6zelligi, “uzun slire muhafaza edilebilmesi” idi. Dénemin sartlar1 ve neredeyse
diinyanin her iilkesinde rutin bir vaka olan ¢ocuk Sliimleri diisiiniildiigiinde, Nestle’nin yeni tirlinii
Oliimlerin Oniine gegilmesi ve azaltilmasinda ve bebeklerin daha iyi beslenmesinde bir umut, hatta
(doktorlarin da tavsiyesiyle) bir ilag iirlin gibi goriiliiyordu.

Uriiniin biiyiik ragbet gdrmesi, uluslararasi hedeflere sahip bir isadami olan Henry Nestle nin
yurtdisina agilmasina, yeni pazarlara yonelmesine sebep oldu. Bu pazarlardan biri olan Osmanli
Imparatorlugu’na girisi, dnce [1875’ten itibaren] Dersaadet’in vitrinlerinde gériinmek, elit ailelerin
evlerinde kullanilmak seklinde oldu. Bir siire sonra dagitime1 firmanin [Baker’in] katkilariyla ¢
kitanin Avrupa, Asya ve bu iki kitaya eklemlenmesi gereken Kuzey Afrika’nin) kesisme noktasi olan
Istanbul’u iis olarak edinmeye karar verdi. Istanbul’da olmak, Selanik’te olmak, Sofya’da olmak,
Biikres’te olmak, izmir’de olmak, Beyrut’ta ve Sam’da olmak, hatta Misir’da olmak anlamina
geliyordu.

Nihayet II. Mesrutiyet’in sagladig1 6zgiirlik¢ii ortami, Istanbul ve diger Imparatorluk sehitleri ile
Ortadogu’daki ticari gelecegi i¢in uygun bir vasat olarak goren Nestle yonetimi, Paris ve Londra’dan
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sonra Tiirkiye’de ilk miistakil ofisini, 1914 te Istanbul Karakoy’de acti. Agar agmazda tarihi bir karar
verdi: Bu pazarda var olmak, biraz da Osmanli olmaktan gegiyordu. Elbette bunda hem Nestle’nin
pazarlama ve reklam stratejisinin hem de Istanbul’da 1905 ten beri birlikte ¢alistiklar1 Baker Ailesinin
yonlendirmesinin énemli pay1 vardi. Ciinkii Baker Ailesi, Baker Magazas: ile Istanbul basta olmak
iizere Imparatorlugun muhtelif sehirlerinde var olma sansini, 60 yil boyunca bir Osmanli olmayi
basardigi icin elde etmisti.

Ik Hedef, Padisahin Himayesini Almak Oldu

Osmanl1 ya da Tiirk gibi olmanin birinci sarti, firma olarak toplumun hassasiyetlerine sahip olmakti.
Nestle, bunu saglamak i¢in stratejik bir adim att1 ve Islam cografyasinda yasayan tiim Miisliimanlarin
saygt duydugu “halife” sifatina sahip Sultanin resmi tedarik¢isi unvanini almayi ilk hedefi yapti.
Kiiresel bir marka olarak “Istanbul’da yerlesmesinin” yerel motiflere dayanmanin yan1 sira toplumun
takip ettigi kanaat Onderleri tarafindan da desteklenmekle miimkiin oldugunun farkindaydi. Bunun
icin George Baker’in magazasi sebebiyle kurdugu dagitim ve pazarlama deneyiminden istifade etti.
Deyim yerindeyse George Baker ile Nestle Osmanli topraklarinda ataga gecti. Bu amagla ilk is olarak
Baker’in Saray ve Hiikiimet erkaniyla olan yakin ve iyi iliskileri, Nestle’ye aktarildi.

Nestle oncelikle ve &zellikle Baker’in ingiliz olmasmin sagladigi avantajlardan yararlandi ve
“padisahin fornisorliigli” yani sarayin resmi tedarik¢i olma unvaninin verilmesi i¢in miiracaatta
bulundu. Bu talepte bulunmadan once iiriinleriyle kisa zamanda diger rakiplerinden kendisini one
cikartan bir pazarlama ve tanitim atagi yapmayi ihmal etmedi. Dolayisiyla talepte bulundugunda
iiriinlerinin padisah, saray mensuplari ve Osmanli yonetici eliti tarafindan tadilmig olmasina ve
reklamlarla sagladigi hakli linline giiveniyordu. Sadrazamlik Makami, bu miiracaati padisaha arz
ederken, “Londra’da ve Vevey’de bulunan bir Ingiliz ¢ikolata ve siitlii un fabrikasi1 mamulatinin
Dersaadet’te ve Memalik-i Sahane’de nail oldugu ragbetten dolay1” fornisorliik unvaninin kendisine
dahi ihsan buyurulmasini istirham ettigini vurguluyordu. Kisa bir siire sonra “Nestle namiyla maruf
olan” fabrikanin Vekili Paul Robeli tarafindan verilen dilekge padisaha sunularak irade-i seniyye elde
edildi (BOA, DH.MKT, 2667/85-1).

Elbette “fornisorliiglin” sagladig1 baz1 imtiyazlar ve kolayliklar olacakti. Sadrazam Kamil Pasa, 18
Kasim 1908 tarihli yazisiyla irade-i seniyyeyi, gereginin yapilmasi i¢in Hariciye, Ticaret ve Nafia
nezaretleri ile Risumat Emaneti’ne iletiyordu. Kararin Riisumat Emanetine de iletilmesi resmi
tedarik¢i unvaninin giimriikte bazi kolayliklarin sagladigina isaret etmekteydi. Bu arada “resmi
fornisérliik” talebinin Ittihat ve Terakki’nin onderliginde gergeklestirilen 1908 darbesiyle once
iktidar1 pasifize edilen, ardindan da hal’ edilen Sultan Abdiilhamid sonrasina rastlamasi, Nestle’nin
Istanbul ayaginin ittihatcilarla yakin ve samimi bir iligkiye sahip oldugunu diisiindiirebilir.

Balkan Savaslarinda Tiirk Askerinin Yaninda Yer Aldi

Nestle “fornisorliik” sonrasindaki ikinci adimi Balkan Savaglarinda bir Osmanli gibi Tiirk askerlerinin
yaninda yer alarak atti. Onlarin savas ortaminda saglikli beslenmelerini temin i¢in binlerce {icretsiz
siit tozu kutusu hibe etti. Bunun karsiliginda da padisah tarafindan madalya ile ddiillendirildi.

Osmanli imparatorlugu’nun bir pargasi oldugunu, Balkan Savaslarinda agik bir sekilde ortaya koyan
Nestle, Catalca’ya kadar yaklasan diisman ordusu tarafindan yaralanan hastalarin tedavisi igin Hilal-i
Ahmer Cemiyeti tarafindan Istanbul’da kurulan hastanelere de yarali askerlerin beslenmesinde
kullanilmak tizere kayda deger miktarda iirtin bagisinda bulundu. Bagisin gerceklestigi hastanelerden
biri de Harem-i Hiimayln Hastanesi’ydi. Bunun iizerine Sultan Resad’in irade-i seniyyesiyle
Nestle’ye “bir kit’a giimiis sanayi madalyas1” ihsan buyuruldu. 6 Subat 1913 tarihli irade-i seniyyede
“Harem-i HiimayGn-u Miilikane namina tesis buyurulmus olan hastahaneye Nestle fabrikasi
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tarafindan bir hayli miktar siit hulasas1 ve siitlii un ve kakao ve ¢ikolata hediye olunmak suretiyle
yaral1 gazi askerleri yapilan hizmetten dolay1 anilan fabrikaya bir kit’a glimiis sanayi madalyasi ihsan
buyruldugu” beyan ediliyordu (BOA, I.TAL, 481/29-2). Madalya dagitilmasinda oldukca hassas
davranildig: diistiniiliirse, yarali askerlere yonelik bu bagisindan dolay1 Nestle’nin dncelikle yonetim
kadrosu tarafindan gergekten icsellestirildigini diisiiniilebilir. Ayrica Bakanlar Kurulu’nun 6nerisiyle
alinan bu karar, devletin tiim organlarinin bu konuda hem fikir oldugunu ifade ediyordu (BOA, 1. TAL,
481/29-3).

Elbette savas sirasinda asker i¢in bagislanan gida maddeleri arasinda ¢ikolataya rastlamak, Nestle ile
ger¢eklesmedi. Cok daha once 1877-78 Osmanli-Rus Savasi esnasinda Peste’den Jan Hof adli bir
fabrikator de yarali ve hasta askerler i¢in 25 sandik ¢ikolata hediyesinde bulunmustu (BOA, HR.TH,
25/5-1).

Ingiliz Tabiiyetinden Kurtulma Arzusu

Birinci Diinya Savasi bagladiginda yasanan hukuksal gelismeler, daha net ifadeyle tabiiyet davasi da
Nestle nin “yerlilik miicadelesi” bakimindan yol gésterici niteliktedir. ingiliz sirketi “Anglo Swiss
Company” ile birlestigi tarihten itibaren Nestle, ismini “Nestle and Anglo Swiss Condenst Milk
Company” olarak degistirmis, Osmanli topraklarindan bu isimle faaliyette bulunmustu. Osmanli
Devleti, ingiltere’ye kars1 Almanya’nin yaninda savasa girince, Nestle, bu iilkede kurulmasi sebebiyle
aslinda bir Isvicre sirketi oldugunu ileri siirerek, Ingiliz tabiiyetinde degil Isvicre tabiiyetinde bir sirket
kabul edilmesi i¢in miiracaat bulundu. Boylece “muhasim devlet sirketleri” i¢in getirilen ya Osmanli
sirketine donlisecekler ya da faaliyetlerine son verilecegine yonelik uygulamanin yol agacagi
sakincalardan kurtulmay1 hedefliyordu. Bu arada rakip sirketlerden birinin sikayeti iizerine, uzun
yillar siirecek mahkeme safahat1 basladi. Daha Osmanli Imparatorlugu savasa girmeden énce Ingiliz
sirketi olarak degil de Isvicre sirketi olarak kabul edilmesi ydniindeki miiracaati, iki iilke arasindaki
bir anlagsmazlikta yerini belirlemesi bakimindan onemlidir. Kuskusuz ticari kaygilarin katkisiyla
sekillenen bu yaklasimin ana itici giici, Osmanl Imparatorlugu’nda faaliyet gosteren ve Tiirk
ailelerinin evlerine giren iiriinler imal eden bir sirket olarak, Tirklere karsi savasan ve on binlerce
askerin sehit olmasina yol agan bir iilkenin firmasi seklinde kendini tanimlamaktan kaginmasiydi.

Kald1 ki mahkeme safahatinin, hemen karara baglanmak yerine yaklasik 3 yil siirmesi de 6nemlidir.
Mahkemenin 3 yili agkin siirmesi, Osmanli biirokrasisinin, {istelik ittihat ve Terakki iiyeleri gibi hizli
karar alip hizli uygulamada “mahir” bir firkanin mensuplarinin isbasinda olmasina ragmen siireyi
uzatmayi tercih ettigini gosterir. Bu da Nestle’yi kendilerinden bir sirket olarak gordiiklerine dair
ipucu verebilir. Dogrusu yabanci sermayeli bir sirketin sirketler hukuku baglaminda siirdiirdiigi
mahkeme siireci ayr1 bir makale konusu olmay1 hak ediyor.

Kisaca belirtmek gerekirse, Galata Ticaret mahkemesinde goriilen dava, Balikpazari’nda diikkam
bulunan Sekerci Mehmed Rafet’in sikayeti iizerine goriilmeye baslandi. Bu sikayete kars1 Nestle’nin
gelistirdigi argiiman oldukga basitti: “Biz Isvicre uyruklu bir sirketi ancak daha sonraki ortakligimiz
sebebiyle bu tabiiyetin yan1 sira Ingiltere tabiiyetine de haiz olduk. Simdi tabiiyetimizin asli haline,
yani Isvigre dondiiriilmesini ve bu sekilde kabul edilmesini talep ediyoruz.” Zaten o tarihten itibaren
de resmi miihiirlerinde “Nestle Kumpanyasi1 Dersaadet Subesi” ismini kullanmaya biiyiik 6zen
gosterdi (BOA, HR.HMS.ISO, 139/21).

Inan¢ ve Geleneklerle Uyumlu Yerli Pazarlama Anlayisi

Istanbul, baskent olmasi sebebiyle bir biirokrat sehriydi. Dolayisiyla gelir seviyesi normal, bir kismi
Fransizca da bilen bu insanlar, “uygun bir hedef kitle” idi. [laveten Galata ve Beyoglu’nda yasayan
gayrimiislimler basta olmak iizere beslenme aligkanliklari Avrupa ile uyum i¢inde olan ahali de “hazir
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pazar” idi. Ayrica okuma yazma bilmeyen kitle igin geleneksel Osmanli pazarlama usullerinin
doniistliriilmesiyle elde edilmis tanitim/pazarlama yontemleri satigi artirmak icin kullaniliyordu. Tiim
bu pazarlama enstriimanlarini basariya ulastiracak temel unsur, Osmanli toplumunun, o6zellikle
Istanbul gibi biiyiik sehirlerde yasayanlarin kiiltiirlerine, inanclarina, tiikketim aliskanliklarma vakif
olup bunun lizerine bir “yerli pazarlama” anlayis1 gelistirilmesiydi.

O halde genel merkezden gelen biitiin tanitim materyalleri Osmanli halkinin inanglari, gelenekleri,
gilindelik hayatinda en ¢ok kullandig1 s6zctikler ile daimi aligkanliklarina uyarlanmaliydi, bu yapildi.
Isvigre markasi, ismi ve {iriin icerigi aym kalmakla birlikte biitiin anlatimlarryla ve tarifleriyle
Istanbul’da satilan Nestle iiriinleri yerel bir kimlige biiriindiiriildii. Béylece Tiirkiye nin ilk kiiresel
‘yerel’ markas1 dogdu. Oyle ki Birinci Diinya Savas1 ¢ikmasaydi, 1927 de acilan yerli {iretim fabrikas1
cok daha Once faaliyete gecebilirdi.

Osmanli doneminde istanbul’da var olan birgok uluslararas1 markanin basaramayip, varliklarini uzun
siire devam ettirememelerine karsin, Nestle’nin 150 yila yakin bir zamandir Tiirkiye’de var olmasinin
ve iirlin sayisi ile piyasadaki payimni her gecen giin artirmasini saglayan araglarin basinda, “hitap ettigi
kitlenin geleneksel kodlariyla uyumlu iiriin ¢esitliligi, pazarlama stratejisinde yerliligi ve “Sizden
biriyiz” 6zelligini kullanmasi, daha da 6nemlisi halkla muhatap olan dagitim aginda ahaliyle ayni dili
konusan, ayni kiyafetleri giyen personeli istihdam etmesi” geliyordu.

Bu ylizden Nestle’nin Osmanli/Tiirk olmay1 basarmasi, derinlemesine bir analizi ve bu fikrin izinin
stiriilmesini hak ediyor. Bunun izini ise doneminin gii¢lii dergisi Servet-i Fiinun’un 26 Subat 1914
tarihli niishasinda yayilanan “Nestle Servet-i Fiinun {lave Kismi1” baslikli 24 sayfalik tanitim ekinde
bulmak miimkiindiir. Ciinkii bu ek Anadolu, Balkanlar ve Ortadogu’da yasayanlara ulagmak isteyen
Nestle’nin (ulastigi kitleyi biiyiiterek pazar payini artirmayi saglamak amaciyla) toplumun geleneksel
degerleriyle uyum ic¢inde oldugunu gosterme cabasinin ve uygulamasinin somutlagmig halidir.

4. Servet-i Fiintin Nestle Tanitim ilavesinde Osmanh Olmak?” in izleri

Nestle Tamitim [lavesi “nin yayinlandigi Servet-i Fiinun, 26 Mart 1891 tarihinde yaym hayatina
basladi. “Osmanli resimli gazetesi” sloganiyla yola ¢ikan ve haftalik yayinlanan Servet-i Fiinun,
donemin sair, yazar ve iinlii gazetecilerin toplandigi bir dergiydi. Haber ve makalelerinde yazinin yani
sira fotografi kullanmasi sebebiyle kisa zamanda Osmanli entelektiiellerinin ve halkin yakindan takip
ettigi bir mecmua oldu.

Iste bu etkin ve gii¢lii derginin 26 Subat 1914 tarihli niishasinda bir ilke imza atild1. Bugiinkii Anadolu,
Balkanlar ve Ortadogu’da yasayanlara ulagmak isteyen Nestle, Osmanli Imparatorlugu’nun baskenti
Istanbul’u merkez secerek, pazar paymn artirmak, ulastig1 kitleyi biiyiitmek ve toplumun geleneksel
degerleriyle uyum icinde oldugunu géstermek amaciyla Servet-i Fiinun gazetesi eki olarak 24 sayfalik
bir tanitim ilavesi yayimladi. Derginin Nestle ilavesinin tam ad1 sdyledir: “Nestle Servet-i Fiinun Ilave
Kism1”. Bu eki, miistesna bir konuma tastyan bir diger 6zelligi ise, kuskusuz Tiirkiye’de yayinlanan
ve 0zel sektorii tanitan reklam amagli ilk tanitim ilavesi, yani insert olmasiydi.

Stratejisini Anne Olan Kadina Hitap Etme Uzerine Kurdu

Serveti Fiinun gazetesinde yayinlanan bu ek, “Nestle’nin topluma gosterilmek istenen biiyiikliigiind,
sagliga verdigi Onemi, yeni triinleri tanitmadaki basarisini, Tirk halkinin tercihini belirleyen
degerlere hitap etmesini, devlet yoneticileri ve kanaat Onderleri tarafindan desteklendigini”
vurgulamasi bakimindan dikkate degerdi. ilave *de 6ncelikle “Nestle, kainatin siitciisiidiir” bashg
altinda, Nestle’nin diinyanin biitiin iilkelerine yayilan gii¢lii bir marka oldugu vurgulaniyordu (Servet-
1 Fiinun, 1914: s. 1). Bu gii¢ ve biiyiikliik, bir diinya kiiresi ¢izimiyle pekistirilerek, hemen altinda yer
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verilen bilgilerde, Nestle’nin senede 250 milyon kutu siit iiretip sattigi, bu kutularin yan yana
dizildiginde 20 bin kilometreye ulastigi, hatta “kuzey kutbu ile gliney kutbu arasindaki mesafeye”
denk geldigi anlatiliyordu [Fotograf 1].

Tiirkiye’de degismeyen gercek suydu: Haneye girmenin en etkin vasitasi, “kadinlardi. Bu yilizden
Nestle, Osmanli’daki pazarlama stratejisini bunun lizerine kurdu. Hem giizel olmak isteyen kadina
hitap etti, hem de ¢ocugunun beslenmesine dnem veren “anne kadina” hitap etti:

“Kadinlara! Annelere!
Ghizel olmak ister misiniz?
Eviladinizi miikemmelen beslemek, kuvvetlendirmek ister misiniz?

O halde siz de Nestle siitii i¢ciniz ki evladiniza nefis siit verebilesiniz. Evet, taze ¢cehreye ve giizel bir
sthhate sahip olmak isteyen kadinlar sabah ve aksam birer bardak Nestle siitii icerler ve béylece:

Tazelik, sthhat, kuvvet sahibi olurlar. Nestle ile beslenmenin miikafati budur” (Servet-i Fiinun, 1914:
S. 2).

Dogrusu siki aile iligkilerine sahip, anne-¢ocuk iligkisinin ¢ok dinamik oldugu Osmanli toplumsal
yapisinda yer edinmek i¢in bebeklere daha iyi beslenme imkani sunan siit tozuyla Tiirk ailesine dahil
olmayi basardi. Bir bagka ifadeyle sirketin genel ilkesi, yerel kodlarla biitiinlesik oldugundan, annenin
cocuguna yonelik sefkati, yerel stratejinin tam odak noktasina oturtuldu:

“Validelerin tamami fedakar ve sefkatlidir; fakat sade bu kafi gelmez; fedakarlik ve
sefkat duygularina mutlaka bilgileri 6grenme de eklenmelidir. [...] Fena beslenmek ve
miinasebetsiz yemekler verilmek yiiziinden siska diisiip helak olan ¢ocuklarin adedi
mutlaka agliktan helak olmus ¢ocuklara nispeten bin kat fazladir. Cocuk az yemekle
degil, miinasebetsiz sekilde doyurulmaya ¢aligmakla siska diiger, oliir.

Cocuklar beslemek i¢in yiyecegin en miithimi elbette siittiir. Valideler cocuga meme
vererek besleyebiliyorsa son derece bahtiyardir; su sekilde ki meme siitiiniin yanina
miinasebetsiz yiyecekler ilave etmemeli, ¢ciknemik, macun, tirit ve simit gibi ¢ocuklar
icin gayet zararli yiyeceklerden katiyen uzak kalmalidir. Valide siitiinden bagska
cocuklara verilecek gida yine “siit”ten ibarettir. Fakat 6yle bir siit ki hem saf hem halis
ve hem temiz olmalidir. Bu sartlari tasiyan siitii nerede bulmal1? Iste miiskiil bir mesele
ki Nestle siit hiilasalariyla kolayca hal olunmustur. Bu sayede fena siit igmekle
cocuklarda hasil olan gesitli hastalik ve 6zellikle Oldiiriicii ishallerin 6nii alinmastir.
[...]” (Servet-Fiinun, 1914: s. 2)

Merkez Binasin1 Osmanlica Nestle Logolariyla Donatti

Nestle, Balkanlar ve Ortadogu bolgesi ile Akdeniz’deki adalar igin iis olarak Istanbul’u, yonetim ve
mal sevkiyat merkezi olarak da Karakdy’de (Galata’da) limana yakin sarap Iskelesi Sokak 10
numaradaki Sabit Bey Hami1 se¢misti. Donemin mimar-1 sehriyarisi Mimar Vedat Bey tarafindan
muhtemelen 1912°de ingasina basglanan 6 katli han, 1914 yili baslamadan bitirilmis olmaliyd: ki,
yapinin Osmanlica Nestle yazan bayraklariyla donatilmis ¢izimine Subat 1914°te yayinlanan Nestle
Tamtim Ilavesi’nde yer verilmis ve “Nestle fabrikasinin Dersaadet Merkezi” diye tanitilmisti. Sabit
Bey Hani Nestle’nin Osmanli’da hedefledigi konumuna uygun bir mimari tasarima sahipti. Mimar
Vedat Bey, “modern bir cephe diizenine sahip hani basik kemerleri, konsollari, ¢inileri ve sagaklariyla
geleneksel cizgiye” yaklastirmisti (Karahan, 2017: s. 21). Binay1 iftiharla okuyuculara sunan Nestle,
mangeti “Istanbul’da Nestle” diye atmus, binanin {izerine ise iizerinde Osmanlica Nestle yazan bir
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bayrak asmisti. Ayni sekilde cephenin tabela i¢in birakilan boliimiine Osmanlica Nestle logosu
merkezde olmak iizere Imparatorlukta konusulan lisanlarda Nestle yazilmist1. Bu ¢izimdeki en dnemli
husus ise Nestle’nin toplumla biitiinlesme politikas1 g¢ercevesinde iirlinlerin yer aldigi biiyiik
sandiklara Osmanlica Nestle logosunun yerlestirilmis olmastydi [Fotograf 2].

Cizim fotografin altindaki Osmanlici ciimleler oldukea iddial1 ve anlamlidir:

“Nestle markasti herkes tarafindan bilinir. Fakat Nestle 'nin ne oldugunu herkes bilmez, iste biz bunu
ogretmek istiyoruz” (Servet-i Fiinun,1914: s. 3).

Halkin Dinl Referanslarini Yuceltti

Nestle, halkinin c¢ogunlugu Miisliman olan Osmanli toplumunun inanglarina hitap etmeyi
onemsiyordu. Tam da kotii beslenme sebebiyle ¢ocuk 6liim sayisinin arttigina dikkat ¢ekilen boliimde
halkin dini duygularina hitap ediliyordu. Gegmis dénemlerde, ¢ocuklarin hayat hakki bulunmadigi,
“saglik ve kuvvetleri tam olmayan ¢ocuklarin” 6liime mahkim edildikleri anlatilarak sdyle devam
ediliyordu:

“Medeniyetin ilerlemesiyle ¢ocuga hayat hakki bahsolunmustur; ¢ocugun hayat hakki dogumdan
itibaren baglar; cesitli dinlerde ¢ocuklarin hayat hakkint muhafaza eyledigi gibi din-i miibin-i Islam,
bu cihette son derece miikemmel ve hayret verici medeni sartlar koymustur” (Servet-i Fiinun, 1914:
s. 4).

Bu ibareler, “hedefimiz olan ¢ocuk Sliimlerini azaltmak ve onlarin saglikli beslenmesine imkan
saglayacak siit hiilasasini {iretmek, sizin inanglarinizla ortlisen, hatta dininizin getirdigi medeni
sartlarin geregidir” anlamina geliyordu. Boylece Nestle, hedef tiiketici kitlesi olan Miisliimanlarin
inang degerlerini dikkate aldiginin altin1 kalinca ¢iziyordu.

Personel Fotograflarim Yayinlayip “Hep Birlikteyiz” Mesaj1 Verdi

[lavenin 5 ve 6. sayfalarinda Nestle’nin merkez ydneticileriyle bolge temsilcileri tamitiliyordu. Burada
temel hareket noktasi, markanin yoneticileriyle-calisanlariyla biitiinlesmis oldugunu gostermekti.
Cilinkii Nestle’nin Osmanli toplumunda ihtiya¢ duydugu giiveni temin etmenin en dnemli yollarindan
biri, yoneticilerinin bilinir ve giivenilir kisiler olmasiydi. Bu ilkeden yola ¢ikan Nestle, fabrikasinin
Istanbul merkezinde gorev alan iist diizey memur, katip ve yoneticilerin fotograflarin1 yayinladi. Bu
fotograflar dikkatlice analiz edildigine goriiliir ki, orada Osmanli toplumunun tiim kesimleri temsil
ediliyordu. Bu da yerel toplumla biitiinlesmenin isaretiydi. S6zgelimi bu fotografta 30 kisi yer
aliyordu; bu saymninl2 tanesi fesliydi, ii¢ tanesi sarikliydi. Ikisi kadin, digerleri de herhangi bir
toplumsal statliye isaret eden baslik tasimayanlardan olusuyordu. Bu manzarada, Osmanh
Imparatorlugu’nun ¢ok milletli yapisimin ve mozaiginin sirket personelinde de korundugunu
gostermekteydi [Fotograf 3]. Hepsi de su ortak bir hedef i¢in ¢alistyordu:

“Nestle Fabrikasi’'mn Istanbul Merkez Subesindeki idare heyetinden bazilari... Onlar, kesintisiz

calisma ve gayretleriyle (Nestle) siit iirtinlerinin herkes¢e tamnmasina ¢alismaktadirlar” (Servet-i
Fiinun, 1914: s. 5-6).

Terciime Metin Degil, Yasayan Tiirk¢ce Kullandi

Nestle sirketini ve iiriinlerini tanitirken kullanilan dil, Fransizca ya da Ingilizce yazilan bir metnin
Tiirkceye cevrilmis hali degildi. Ozel olarak Tiirkler icin yazilmis, onlarin giinliik hayatta
kullandiklar1 deyimler ile inan¢ hassasiyetleri metne yedirilmisti. S6zgelimi bu ilaveyi yaymlama
gerekcelerini anlattiklart boliimde, “Siit hiilasasinin kullanimi yayginlastirilmali” ilkesinden yola
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cikildig1 belirtilerek, bir dostun uyarisi {izerine siit tozunun iyice bilinmemesi sebebiyle halka
anlatmaya baslandig1 kaydediliyor ve o “dost”un dilinden su ifadeler kullaniliyordu:

“Halka anlatiniz ki siit hiilasas1 mutlaka uzun yollarda ve sicak iilkelerde kullaniimak icin yapilmuis
bir mal degildir. O hiilasa her hanede lazimdir ... Ahali bir kere bu ciheti anlarsa sonra size dua eder”
(Servet-i Fiinun, 1914: s. 7).

Bu ise Tiirk¢ede karsiliksiz yapilan iyilikler i¢in kullanilan “sen boyle yap, bana bir 6miir dua edersin”
sOzliniin yansimasi olmaliydi.

Siitgiilerin hilesinden yani halis siite karistirdiklar1 yabanci malzemelerden ve agik siitiin maruz
kaldig1 mikroplardan kurtulmanin yolu da Nestle’den ge¢iyordu:

“Madem ki bu safiyet siit¢ii siitlerinde kolayca bulunamaz; ve siit saf olmazsa ¢ocuklari da ihtiyarlart
da harap eder; o halde Nestle siit hiilasasina miiracaat en saglam yoldur. [...]” (Servet-i Flinun,
1914:5s. 7).

Yine burada Osmanli devleti yerine, Osmanli’nin biiyiikliigiinii simgeleyen Memaélik-i Osmaniye
tabiri kullaniltyordu:

“Oczellikle siitle nakledilen her tiirlii hastalik mikrobu bu (Nestle) kutulara asla giremez. Binaenaleyh
diyoruz ki hangi hanede ki bir ¢ocuk vardwr, orada mutlaka Nestle kutulart bulunmalidir. Nasil ki
Ingiltere’nin ve Memdlik-i Osmdniye’nin en mutena hanelerinde siit hiilasast kutulart bulunur”
(Servet-i Fiinun, 1914: s. 8).

Uretimde Seffaflik ve Giiven Yerlestirildi

Uretim hakkinda ayrintili bilgi sunularak, tiiketicinin zihninde olusabilecek soru isaretleri ya da
propagandalarla sekillenecek olumsuz algilarin yok edilmesi hedeflendi. Lokomotif {iriin olan siit
hiilasasinin en son teknoloji kullanilarak elde edildigi, siit sathasindan siit tozu haline getirildigi biitiin
asamalar ayrintilartyla anlatilip izah ediliyordu. Anlatimlar, fotograflarla giiclendiriliyor, kutulanma
safhasina verilen 6nemin alt1 ¢iziliyordu.

Tamtim Ilavesi’nde Nestle’nin yalmz Isvigre’de Kurulu olmadig, irlanda ve Ingiltere’de de actign
ciftliklerle birlikte on binlerce inegi besledigi, fabrikalarini ¢cogalttig1 anlatiliyordu:

“Bu kuvvetli sirket Ingiltere’de dahi ciftlikler kurmus ve orada biiyiik bir fabrika acmistir.
Ingiltere’de, ozellikle Irlanda taraflarinda otlaklar ve siit hayvanlari ¢oktur. Bunun icin Nestle
Fabrikasi oralarin siitlerinden dahi istifadeyi miinasip gorerek biiyiik subeler agmistir” (Servet-i
Fiinun, 1914: 5. 9).

Yenilikgilik ve Onciiliik Vurgulandi

Siit hiilasasinin yani sira ¢ikolata tiretiminde Nestle’nin biiyiik bir bulusla, sektorde ¢ag agtigi ifade
ediliyordu. Cikolatanin ana maddesi, kakaoydu. Amerika kitasinin kesfiyle Eski Diinya sakinlerinin
giindemine giren kakao, ¢ikolatanin ana maddesiydi, ancak fazla kullanilmas1 mide sorunlarina yol
acabiliyordu. Iste bu sorunu Nestle, ortadan kaldirmis, ana ihtisas alani olan siit ile kakaoyu
bulusturarak siitlii ¢ikolatay1 gelistirmisti. Tamamen Nestle’nin olan bu bulus, yeni bir ¢cagt agmisti.
Kesfin gerekgesi soyle anlatiliyordu:

“Stit ile ¢ikolata birbirinden ayrilmaz iki latif maddedir, ¢ikolata mutlaka siitle pisirilir. O halde nigin
¢ikolata tabletleri siitle hazirlanmasin? ” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 10).

Bunun ig¢in ¢esitli deneyler yapildigi; siit hiilasasi ile ¢ikolata karigtirildiginda ¢ikolatanin 6zelligine
bir halel gelmediginin anlasildigi, 6zelliklerini ve tazeligini kapali kutuda uzun miiddet koruyup
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korumadiginin test edildigi aktariliyordu. Sonug olarak biitiin ayrintilar, “uzman kisiler tarafindan tam
bir dikkatle tetkik ve tahlil olundu ve arzu edilen netice elde edildi. Cikolata ile siit hiilasasinin bir

arada hazirlanmasindan dolay1 bir yeni mal ticaret diinyasina ¢ikiyor idi” (Servet-i Fiinun, 1914: s.
10).

Bu 6nemli bulus kisa zaman iginde rakipler tarafindan taklit edildi. Bu boliimde Nestle, bu kesfin
taklit edilmesini Tiirkiye’deki tiiketicilere detaylica anlatiyordu. Bu anlatimla iki 6nemli sonug elde
edilmesi hedefleniyordu. Tanitim Ilavesini okuyan tiiketicinin, hem Nestle’yi sektore yon veren bir
firma olarak tanimasi saglaniyor; hem de bdylesine biiyiik bir firmayla aidiyet kurmasini temin
ediliyordu. Okuyucu bu iiriinden tiiketerek, biiyiik firmanin bir pargasi olacakti:

“Nestle Fabrikast bu yeni kesfiyle biiyiik bir vazife yapti. [...] Cok siirmedi; siitlii
cikolata imalatinin taklitleri ortaya ¢ikti. Bir malin taklidinin imali, o malin aslinin
miitkemmeliyetini ispat eder. Diinyada yalniz iyi ve makbul esya taklit olunur. Kimse
muteber olmayan maddeleri taklit etmez. Taklit mali, satin alan merak sahibi derhal
farkini anlar, o malin sahih ve hakikisini arayip bulmakta gecikmez. Bundan dolayidir
ki bugiin piyasada siitlii ¢ikolata arandig1 zaman kirmiz1 ve yaldizli kagitlara saril
Nestle cikolatasini tercihte kimse tereddiit etmez” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 11).

Ayrica “siitlii ¢ikolatada ziyade siit hiilasasi ve az ¢ikolata bulunmaktadir. Bu ytizden ¢ok besleyicidir.
Ozetle siitlii ¢ikolata yolda, evde, her yerde en miihim ve leziz kahvaltidir. Cocuklarla zay1f insanlar
icin birinci kuvvet gidasidir” (Servet-i Fiinun, 1914:s. 11).

Tiirk Askerine Nestle Uriinleri ve Devletin Verdigi Madalyalar

Nestle’nin tiriinlerinin kalitesi sebebiyle kazandig1 ddiiller ise on dordiincii sayfada teferruatiyla yer
aliyordu.  Sozgelimi Nestle, Osmanli devletinin girdigi Balkan Savaslari’nda sosyal sorumluluk
anlayisinin basarili drnekleri vermisti. Savasta yaralanan askerler icin siitlii un ve siit hiilasasi
bagislamisti. Bu triinler, hastanelerdeki yaralilarin ¢ok iy1 beslenmesini saglamisti. Bu hastanelerin
sorumlusu olan Kizilay Baskani Dr. Besim Omer Bey, bu nedenle Nestle’ye bir takdirname sunmustu.

Bu konu, Nestle ilavesi’nde gururla ve genisce anlatiliyordu:

“Nestle siitlii unlar1 ile siit hiilasas1 savas sirasinda hastahanelerde yaralilarin
beslenmesine fevkaldde hizmet eder. Bu hizmetin isabet derecesi son elim
muharebemizde goriilmiistiir. Hastahanelerimizin bazilarinda Nestle siitii ile yaralilar
beslendigi gibi Hilal-iAhmer’in ¢esitli yerlerde kurup actigi hastahaneler, Nestle
stitiinden ¢ok istifade etmislerdir. Nestle siitiiniin bdylece resmen dogrulanan faydalar
ve hizmetleri miikafata nail olmustur.

[s bu sahifemizde fabrikanim nail oldugu sanayi madalyasinin ona iligkin fermanin birer
sureti aynen konuldugu, Hilal-i Ahmer Idaresi namma Doktor Besim Omer Bey
imzastyla verilen bir kit’a takdirnamenin sureti dahi sahifeye koyulmustur.

Zaten Nestle diinyanin her tarafinda bdylece takdirlere nail olmus ve yiizlerce
madalyalara nail olmustur ki bunlarin genel toplamindan miitesekkil kit’a resmi isbu
ilavemizin son sahifesinde bir avenin takdirler seklinde bakisiniza sunulmustur.

Bu muhtesem diinyada ne kadar devlet ve hiikiimet sergisi varsa hemen tamaminda
verilmis olan madalyalar siralanmistir. Goriiliiyor ki Nestle Fabrikast tirtinleri her yerde
her tarafta takdir kazanmis ve onun cephe-i sanat ve gayreti cesitli tilkeler madalyalari
ile stislenmistir. Nestle Fabrikas1 diinyanin her tarafinda nail oldugu takdirleri bizim

298



Nestle, Turkey's First Global 'Local' Brand: Which Strategy did it Implement to Become Ottoman/Turkish?

memleketimizde dahi gormiis olmaktan dolayr gayretle Osmanli ¢ocuklarinin
beslenmesine calisiyor” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 14).

Padisahin ve Kizilay’in Takdirleri

Ayrica Balkan Savaglarindaki fedakarligi sebebiyle donemin Osmanli Padigsah1 Sultan Mehmed Resad
tarafindan Nestle’ye bir sanayi madalyasi ve ferman verilmisti. Bu fermanin fotografi viing belgesi
olarak tam sayfa ilavede nesrediliyordu. Sultan Resad tarafindan Nestle’ye verilen fermanin orijinali,
on besinci sayfada tam sayfa olarak yer aliyordu [Fotograf 4]. Fermanin altinda su ibareler
bulunuyordu:

“Osmanly savas yaralilarina siit hiilasast ve siitlii un hediye eden Nestle Fabrikasi ' nin hizmetleri,
Sultan’in takdirine mazhar olmugstur. Bu nedenle sozkonusu fabrikaya bir sanayi madalyast ihsan
buyrulmustur” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 15).

Bu eklerin yani sira diinyanin diger tilkelerinde ve fuarlarda alinan madalya ve takdirnameler hakkinda
da okuyucuya bilgi veriliyordu. Nestle’nin yapmak istedigi, sadece para kazanmak degildi. O tiim
diinyada oldugu gibi Osmanli cografyasinda da ¢ocuklarin dogru beslenmesini amagliyor, bu niyetini
de sdylece ortaya koyuyordu:

“Nestle Fabrikast diinyanin her tarafinda nail oldugu takdirleri bizim memleketimizde dahi gormiis
olmaktan dolayr gayretle Osmanli ¢ocuklarinin beslenmesine ¢alisiyor” (Servet-1 Flinun, 1914: s. 14).

Hilal-i Ahmer Cemiyeti’nin Baskan Yardimcisi Dr. Besim Omer Pasa imzasimi tasiyan takdirname,
Hilal-i Ahmer antetli kagida yazildig1 ve Besim Omer Pasa’nmn da Hilal-i Ahmer’deki unvanini
kullandig1 igin Hilal-i Ahmer Cemiyeti’nin resmi takdirnamesi sayilabilirdi. Ilave’de 6zgiin metnine
yer verilen takdirnamenin tam metni sdyleydi:

“Nestle Kumpanyasi 'nin Dersaadet Subesi Miidiirliigiine

Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti hastahaneleri igin bilmiibayaa sarf olunan siit hiilasalariyla ta’kim
olunmus stitlerden ayn-ndze siit gibi istifade olunmakta, her nev’i muhallebi, siitla¢ yapilmakta ve
hatta yogurt bile imal edilmekte bulundugu hastahanelerimizden bildirilmistir. Halisiyyeti,
miikemmeliyeti ve faidesi tahakkuk eden Nestle iiriinleri biitiin Hilal-i Ahmer hastahanelerinde
tercihan istimal olunmaktadir. Bundan dolayr memnuniyetimizi ve takdirdtimizi beyan eyleriz.

Fi 20 Kanunisani 1328 [2 Subat 1913]

Hilal-i Ahmer Cemiyeti Reisi Vekili

Doktor Besim Omer” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 14).

Tiirk Doktordan Nestle Uriinlerine Onay: Saghkl ve Ucuz, Tavsiye Edilir

Nestle Tanitim Ilavesi’nde Nestle’nin Osmanli toplumu tarafindan i¢sellestirilmesini kolaylastiracak
referanslar yer aliyordu. Boliim adi, “glizel taniklik” anlamina gelen Osmanlica “hiisn-ii sahadet”tir.
Burada 6nemli olan nokta suydu: Nestle siitiiniin ¢ok iyi oldugu sadece yabanci doktorlarin agzindan
aktarilmiyor; giivenli bir ikna yontemi olarak Osmanli doktorlarinin goriiglerine de yer veriliyordu.
Onlarin memnuniyetlerini ve farkli agilardan olumlu goriislerini ifade eden mektuplar, Nestle
yoneticilerine ulasmis (daha dogrusu onlar tarafindan talep edilmis), onlar da bunu okuyucularla
paylasmiglardi.

[k iki referans Sultan Mehmet Resat’in iki doktoruna aitti. Dr. Hayri ve Dr. Nazif Beylerin yazilari,
tam metin olarak [lave’de yer aliyordu. Okuyucunun Nestle nin ger¢ekten onun iyiligini diisiindiiglinii
hissetmesi, buna ikna olmas1 6nemli bir amagti. Onemli bir 6zelligi de sagliga yarar1 ve nefasetinin
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yani sira ucuz olmasiydi. Bu konu, Nazif Bey’in kaleme aldig1 yazida 6zellikle vurgulaniyordu. Nazif
Bey, bunu yapmakla Nestle’nin sadece zenginler i¢in degil, halk i¢in de iiretilen bir {iriin oldugunu ve
aile biitgesine zarar vermeden satin alinabilecegini ifade ediyordu. “Tabib-i Hazret-i Sehriyari” Hayri
Bey’in 12 Mart 1913 tarihli mektubu soyleydi:

“Efendiler

Zat-1 Sahane [padisah] tarafindan liitfen tesis buyurulan hastahanenin idaresi sirasinda
Nestle siit hiilasasi ile Nestle siitlii unundan fevkalade memnun kaldim. Bu {iriinleri
bilciimle hastalarima ve aile sahiplerine ve ¢ocuk validelerine tavsiye etmeyi vazifeden
kabul ederim.

Isbu mektubu liizum gordiigiiniiz halde nesre mezunsunuz. Evlatlarinin sagligini
korumay1 temin etmek isteyen valideleri, boyle Nestle siitlinden ve siitlii unundan
istimaline tesvik etmis olur ve bu sayede onlara giizel faydalar temin eylemis
bulunuruz” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 17).

[k defa ucuzlugu én plana gikartan “Tabib-i Hazret-i Sehriyari” Nazif Bey’in 28 Subat 1913 tarihli
“hiisn-i sehadeti”nin tam metni daha ilging ve kategorikti:

“Efendiler

Nestle siitlerinin o kadar medhini isitim ki ben dahi bir defa tecriibe eyledim.
Tecriibelerimden fevkalade memnun oldum. Bu siitiin kullanimi sayesinde bir takim
hastalik ve diger afetlere maruz kalanlardan hem ¢ocuklar, hem biiyiikler korunacaklari
cihetle bu iiriinlerin yayginlastiriimasini daima nazar-1 memnuniyetle gérecegim.

Nestle siitlerinde halis sekerden baska hi¢ bir karisim yoktur. Binaenaleyh Nestle
siitini umuma tavsiye ile beraber diger siitlere nispeten en faydali oldugunu
hatirlatirim:

1-Daha nefistir.

2-Daha ucuzdur.

3-Daha emindir.

4-Daima bozulmadan durur.

5-Nev’i tehalliif etmez.

6-Kaymagi ve tereyagi temamidir” (Servet-i Flinun, 1914: s. 17).

Kizilay Baskan Yardimcisi Dr. Besim Omer ise Tiirkiye nin saygmn bir yardimlasma kurumunun
bagkan1 olarak, Nestle’ye destegini, “Nestle siitii gayet faydali ve halis bulundugu cihetle biitiin
hastahanelerde kullanmaktay1z” soziiyle ifade ediyor ve “Nestle siitleri ile siitlagc, muhallebi ve hatta
yogurt dahi imal olunabilmektedir” ifadesiyle de yeni kullanim alanlarina isaret ediyordu. Istanbul
Belediyesi Saglik Kurulu’ndan Dr. Halit izzet Bey de goriislerini sdyle dile getiriyordu:

Nestle hakkinda en dogru séz, bu tiriinlerin halis ve taze siitten farki olmadigini beyandan ibarettir”
(Servet-i Fiinun, 1914: s. 17).

Osmanh Kiyafetli Karikatiir Kahramanlar: Nestle’yi Anlatiyor

Nestle, siit hiilasast ve siitlii ¢ikolatasinin tanitimi i¢in halka ulagsmasini saglayacak her yontemi
kulland1. Uriinlerini yaziyla izah etti, fotograflarla gosterdi, mizahtan hoslananlar icin de
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karikatiirlerle anlatti. Ciinki o dénem toplumla iletisim kurmanin en 6nemli yollarindan biri de
karikatiirdii. Ozellikle 1908’den sonras1 sayis1 hizla artan mizah dergileri, Osmanli Tiirkiye’sinin
mizaha verdigi onemi gosteriyordu. Bu gergegin farkinda olan Nestle yoneticileri, tirtinlerini tanitmak
icin karikatiirii bir ydntem olarak benimseyip tanitim ilavesinde kullandilar. Ustelik iiriin ile kullanic
arasina girebilecek her tiirlii yabancilastirict unsurlari aradan kaldirip karikatiir kahramanlarmi, Tiirk
giysiler icinde, Tirk halkindan biri olarak ¢izip, Tiirklestirmisti. Boylece hedef kitleye ulagsmakta
hi¢cbir bog alan birakmamay1 basarmisti. Ayrica karikatiirlerde giindelik hayatin dili kullanildi.
Ifadelerin giiniimiiz Tiirk¢esinden higbir farki olmadig1 sadelestirilmeye gidilmeden verilen ‘replikler’
okununca hemen fark ediliyordu.

Birinci karikatiir, ilk defa Nestle siit 6zii ile tanisacak okuyucuya, 6zel kutuda satilan bu iirlini
nereden, nasil edinecegini, ev ahalisi i¢in bunun 6zel bir ritiieli hak eden iriin oldugunu, kutudan
cikartilacak tiriiniin nasil hazirlanip ¢ocuklara siit olarak verilecegini ifade ediyordu. Didaktik bir
yontemle hazirlanan bant karikatiirde, Osmanl ailelerinin kendileriyle yakinlik kurabilmesi i¢in
kisiler “Osmanlilastirilmis”, ailenin reisi sakall1 ¢izilmis, fes ve setre giydirilerek, eline de o donem
moda olan bir baston tutusturulmustu. Karikatiir bandi, Osmanlicanin yazim kuralina uygun sekilde
sag taraftan baslatilmisti [Fotograf 5].

[k karede bu vasiflardaki aile reisi mahalle bakkalina giderek, Nestle iiriinlerinin bir arada gdsterildigi
raftan bir kutu Nestle siitii istiyordu. Bu karenin altinda, digerlerinde oldugu gibi aile reisinin dilinden
su ciimle yaziliyordu:

“Stitctiyii bekleyecek yerde bakkala gittim, bir kutu Nestle istedim” (Servet-i Fiinun,1914: s. 18).

Ikinci karede ise erkek, kapi zilini calarken, diger elindeki Nestle kutusunu elini arkaya gotiirerek
sakliyordu:

“Kutu elimde eve geldim, kapuyt ¢aldim” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 18).

Adimm adim biitlin sathalarini ¢izen karikatiirist, tiglincii karede, lic cocugu ile basinda basortiisii
bulunan hanimini ve dadiy1 karsisina almig halde adamu ¢iziyordu. Bir eliyle bastonuna dayanan baba,
fesini ¢ikartmadan herkesin heyecanla bekledigi iriinii diger eline alip aile fertlerine tanitiyordu:

“Bizimkine ve ¢ocuklara siit hiilasa kutusunu gosterdim” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 18).

Biiytik bulusma ve tanigsma gerceklesmis, aile fertleri Nestle siit tozunun “bildik” bir iiriin oldugunu
anlamiglardi. Kutu i¢indeki siit hiilasasi, sadece kaynatilan suyla karistirilmiyordu. Marmelat seklinde
oldugu i¢in ekmege de siiriilebiliyordu. Tanitim ilavesinde anlatildig1 gibi “kutuda arta kalan siit
hiilasasi asla bozulmuyor ve regel gibi duruyordu. Zaten sicak su tedariki kabil olmayinca siit hiilasasi
recelinden ekmek iizerine siiriip yemek en leziz ve kuvvet veren bir yemek™ oluyordu. Baba da recel
seklinde yenilmesini tercih ediyor, dilim dilim kestigi ekmegin {izerine regel gibi siit hiilasasini
stiriyordu. Biitiin bunlarin resmedildigi dérdiincii karede, heniiz yiirliyemeyen kii¢lik cocugunda anne
tarafindan kucagina alinarak gelismeleri izlemesinin saglanmasi, Nestle siit tozuyla tanigmay1 ev
ahalisi i¢in biiyiik bir sdlene ¢evirmisti. Bu karenin altinda ise babanin su kafa sesine yer veriliyordu:

“Sonra oturup ¢ocuklarin siitiinii hazirladim, ekmeklerini kestim” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 18).

Besinci karede ise ¢ocuklarin hazirlanmasii dort gozle bekledikleri Nestle siit tozunun tadiminda
sona gelinmisti. Baba kestigi ekmeklere regel gibi olan siit hiilasasini siirmiis ve dnce ¢cocuklar olmak
lizere tiim aile fertlerine birer dilim uzatmisti. Peki ¢ocuklarin tepkisi nasil olmustu

“Cocuklarin degme keyfine!” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 18).
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Baba iizerine diiseni yapmis, bu isin nasil olacagin1 hem gostererek hem de anlatarak aile fertlerine
ogretmisti. Bundan sonrasi evin yemek hizmetlerine de bakan dadinin isiydi. Cocuklarinin giivenle ve
saglikli bir sekilde beslenmesini teminat altina alan Osmanl ailesinin reisinin keyfine diyecek yoktu:

“Bizim dadiya anlattim, artik siit¢iiye minnet yok! Yasasin Nestle siit hiilasast!” (Servet-i Filinun,
1914: s. 18).

Ikinci ve iigiincii karikatiir, tamamiyla Tiirk toplumu gozetilerek dzgiin olarak hazirlanmisti. Tiirk
toplumunun simgesel tiitlin igme araci olan nargile merkezli karikatiirde, yer minderine oturup
arkasindaki yastiga yaslanmis fesli ve gobekli kahramanimiz kaykilmis bir sekilde keyifli bir sekilde
oniindeki nargilesini “fokurdatmaktadir.” Karsisinda ise siska, zayif mi zayif, nezarette katiplik
yaptig1 her halinden belli olan eli bastonlu arkadasi duruyordu. Gozleri fal tas1 gibi agilmis vaziyette,
gordiiklerine inanamamis gibi soruyordu [Fotograf 6]:

“Yahu amma sigmanlamigsin, iyilesmissin!” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 19).

Daha dnce onun gibi siska olan arkadasi ise bir yandan nargilesini tiittiiriip diger yandan keyifle cevap
veriyordu:

“Nestle siitiine bereket. Nestle'den o kadar hosnutum ki nargileme bile o ismi verdim!” (Servet-i
Fiinun, 1914): s. 19.

Evet, Osmanl erkegi saglikla beslenip giirbiizlesmesine vesile olan Nestle siitline siikran borcunu en
sevgili arkadas1 olan nargilesine “Nestle” adin1 vererek ddiiyordu. Ugiincii karikatiir ise Nestle nin
sadece Osmanl list tabakasi i¢in degil, normal hane halki i¢in de alinabilecek ucuzlukta oldugunu
vurgulayan bir i¢erikteydi. Karikatiirdeki kahramanimiz sarik ve salvarli giysileri, sakalli goriiniimiinii
agizlikli sigarasiyla tamamliyordu. Karsisindaki siit¢ii ise yamali giysileri ve giivensiz tiplemesiyle
acikta siit satmaya calisan bir kisiydi. Hayretle, artik sana muhtag¢ degilim bakisina sahip miisterisine
soruyordu:

“Artik siit almayacak misin?” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 19).
Kahramanimizin cevabi ise ¢ok agikti:
“Nestle varken senin su katilmig, yagsiz stitiinii ne yapayim?” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 19).

Bir anlamda Nestle siit hiilasasi, siit¢iilerin hileli siitline mahkiim olmaya da son veriyordu. Ucuzlugu
ile tiim halkin kolayca temin edebilecek olmasi ise cabasiydi.

Mutfakta “Nestle” Var: Nestle Tiirk Tathlarina Yeni Bir Boyut ve Tarif Getiriyor

Nestle’nin ¢ok muhtemeldir ki Tiirk gazetecilerle birlikte hazirladigi Tanitim Ilavesi’ndeki verilere
gore Nestle, kadinlar iizerinden haneye girme ve yerlilesme politikasini, zengin Tiirk mutfagina dahil
olarak siirdiirtiyordu. Osmanli yemek kiiltiiriiniin en zengin kismi olan Tiirk tatlilar1 boliimiinde artik
Nestle de yer alma iddiasindaydi. Ustelik mevcut tathilarin Nestle siit 6zii kullamlarak daha kolay ve
leziz yapilacagini ileri siirmekteydi. Bu yontem, Tiirk toplumunda yerlesmesini saglayacak etkin
yontemlerden biriydi. Bu o kadar etkili oldu ki, Nestle Tanitim ilavesi disinda giinliik gazetelere tarifli
ve slogan reklamlar olarak da verildi. flave’de ise iki 6nemli Tiirk tatlis1 olan siitlag ve muhallebinin
Nestle siit hiilasas1 kullanilarak nasil hazirlanacaginin tarifi veriliyordu. Boylece her donem yemek ve
tatli tarifleriyle yakindan ilgili olan kadinlarin ilgisini ¢ekmekte basar1 elde edildi. En iyi siitlacin
Nestle siitiiyle yapilabildigi anlatilan Ilave’deki, “A’1a (enfes) siitlag nasil olur?” sorusuyla baslayan
tarif s0yleydi [Fotograf 7]:
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“Bir kutu Nestle siitiine bir okka ii¢ yiiz dirhem su ilave edin. Siitii kaynatin. I¢ine sizce arzu edilen
lezzeti hasil eyleyecek derecede piring ilave edin. Siitlaca seker ilavesi lazim degildir, zira Nestle stitii
sekerlidir. Isterseniz biraz vanilya veya limon kabugu atiniz. Béylece miikemmel bir siitlag hazirlamus
olursunuz” (Servet-i Flinun, 1914: s. 21).

Ayni sekilde “A’la (enfes) muhallebi nasil yapilir?” basliklt muhallebi tarifinin ise vazgegilmezi de
Nestle stitiiydii:

“Muhallebi pisirmek igin bir kutu Nestleyi iki kvyye stitii kaynatiniz, buna taze dékiilmiis yiiz dirhem
piring ilave edin. Sekere liizum yoktur.

Pirin¢ ununu ilave ederken agir agir ve toz halinde dokiilmelidir ve dékerken kaynamakta olan siitii
kasikla karistirmalidir.

Un kamilen ilave olunduktan sonra arzu edilen lezzet kadar kaynatmall ve boylece enfes bir Nestle
muhallebisi yemelidir”” (Servet-i Fiinun, 1914: s. 21).

5. Sonu¢

Sonug olarak Almanya dogumlu Henri Nestle’nin Isvicre’de kurdugu fabrika Ingiliz ortaklariyla
birlesince tiim diinya iilkelerini kendine pazar edindi. Bu yeni pazarlarda tutunmak amaciyla o
tilkelerin yerel kimliklerini dikkate alan bir pazarlama anlayisini uygulamaya bagladi. Boylece Henri
Nestle’nin 1867°de ¢ocuk Oliimlerini onlemek i¢in gelistirdigi “siit, bugday unu ve sekerden olusan
triini” imal etmesiyle baslayan sinirlar1 asan yolculuk, her iilke halkiyla “hem-gehri” olmak
basarisiyla kalict olmaya muvaffak oldu. Cocuk mamasi1 ve siitlii ¢ikolatadan ibaret olan iirlin
yelpazesi, daha da gesitlenecek ama her zaman ¢ocuk mamasiyla atilan saglam temel {izerinde
yiikselecekti. Ciinkii bu {iriin, “uzun siire muhafaza edilmesi” 6zelligiyle, diinyanin her iilkesinde rutin
bir vaka olan ¢ocuk 6liimlerinin engellenmesinde, bebeklerin daha iyi beslenmesinde bir umut, hatta
(doktorlarin da tavsiyesiyle) bir ilag tirlin gibi algilanip ragbet gorecek, sonuglariyla da “miisterinin”
yiiziinii glldiirlip markaya kars1 “miisteri sadakatinin” temelini atacakti.

Henri Nestle, fabrikayr kurmasindan 10 yil sonra Osmanli pazarina girmis, bu genis pazara dahil
olurken ilk 6nce Osmanli Devleti’nin yonetici biirokrasisinin ve {ist diizey tiiketici kitlesinin giivenini
kazanmig gilivenilir bir dagitimciyla calismisti. Giiven insa etmeyi 6nceleyen bu yaklasim, beraberinde
irline olan tevecciihii getirmisti, ¢linkii Nestle’nin siit mamalari, Dersaadet’in seckin diikkanlarinin
vitrinlerinde goriiniiyor, elit ailelerin evlerinde kullaniliyordu. Bir siire sonra dagitimcei firma Baker
Magazalarinin sahibi George Baker’in katkilartyla {ic kitanin (Avrupa, Asya ve bu iki kitaya
eklemlenmesi gereken Kuzey Afrika’nin) kesisme noktasi olan Istanbul’u iis olarak edinmeye karar
verdi. Nestle yonetimi anlamist1 ki Istanbul’da olmak, Selanik’ten Beyrut’a ve Kahire’ye kadar genis
bir cografyada olmak anlamina geliyordu.

Nihayet II. Mesrutiyet’in sagladig1 6zgiirliik¢ii ortami, Istanbul ve diger Imparatorluk sehirleri ile
Ortadogu’daki ticari gelecegi i¢in uygun vasat olarak goren Nestle yonetimi, Paris ve Londra’dan
sonra ilk ofisini Istanbul Karakdy’de agti. Bu genis pazarda tutunmak icin de Osmanli olmak
gerektigini kavrayan Nestle, bunun gereklerini yerine getirdi. Elbette bunda hem Nestle’nin pazarlama
ve reklam stratejisinin hem de Istanbul’daki bayilerinin taleplerinin énemli pay1 vardi. Osmanli ya da
Tirk gibi olmanin birinci sart1, firma olarak toplumun hassasiyetlerine sahip olmakti. Nestle, bunu
saglamak i¢in stratejik bir adim atti: Ayn1 zamanda bu cografyada yasayan tiim Miisliimanlarin sayg1
duydugu “halife” sifatina sahip Sultann “resmi tedarik¢isi” unvanim aldi. Ikinci olarak Balkan
Savaglarinda bir Osmanli gibi Tiirk askerlerinin yaninda oldu. Onlarin savas ortaminda saglikli
beslenmelerini temin i¢in binlerce iicretsiz siit tozu kutusu hibe etti. Bunun karsiliginda padisah
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tarafindan madalya ile ddiillendirildi. Istanbul, bir ticaret, bir siyaset ve bir iiretim merkezi olmanin
yani sira bir biirokrat sehriydi de. Dolayisiyla Nestle i¢in gelir seviyesi yiiksek ya da iyi diizeyde olan,
bir kism1 Fransizca bilen hazir bir miisteri kitlesi vardi. Buna ilave olarak Galata ve Beyoglu’nda
yasayan gayrimiislimler basta olmak iizere beslenme aligkanliklari Avrupa ile uyum i¢inde olan ahali
de hazir pazardi. Kaldi ki Nestle yoneticileri okuma yazma bilmeyen Istanbul halki i¢in de “deve
tizerinde miizik ¢alarak sokak sokak dolasma” gibi geleneksel Osmanli pazarlama usullerini i¢eren
bir reklam/tanitim/pazarlama ydntemini ¢coktan hazirlamislard: (islek, 2012: s. 16).

Diger yandan bu yoneticiler - iyi biliyorlard1 ki, tiim bu pazarlama enstriimanlarini basariya
ulagtiracak temel 6zellik, Osmanl kiiltiiriinii, Nestle’nin kiiltiiri yapmakti. O halde biitiin tanitim
materyallerinde Osmanli halkinin inanglari, gelenekleri, gilindelik hayatinda en ¢ok kullandig
sozcikler kullanilmali ve halkin daimi aligkanliklarima uyarlanmis yontemler benimsenmeliydi.
[lave’de drnekleriyle anlatildig1 gibi bu yapild. Isvigre markasi, ismi ve iiriin igerigi ayni kalmakla
birlikte biitiin anlatimlariyla ve tarifleriyle Istanbul’da satilan Nestle iiriinleri yerel bir kimlik kazandh,
deyim yerindeyse Nestle kutularma fes giydirildi. Boylece Nestle, Tiirkiye’nin ve Tiirklerin
sirketlerinden biri oldu. Oyle ki Birinci Diinya Savas1 ¢cikmasaydi, ancak 1927°de acilabilen yerli
iiretim fabrikas1 ¢ok daha Once faaliyete gecebilirdi.

Osmanli déneminde Istanbul’da var olan birgok uluslararas1 markanin basaramayip, varliklarini uzun
stire devam ettirememelerine karsin, Nestle’nin 150 yila yakin bir zamandir Tiirkiye’de var olmasinin
ve lirlin sayisi ile piyasadaki payini her gecen giin artirmasinin sebepleri, pazarlama stratejilerinin
yerli ve ¢ok boyutlulugu sebebiyleydi. Bu izleri ise en ¢ok, bu makalenin ana konusunu olusturan ve
doneminin etkin dergisi Servet-i Fliinn’un 26 Subat 1914 tarihli niishasinda yayinlanan “Nestle
Servet-i Fiintin Ilave Kism1” baslikli 24 sayfalik tanitim ekinde gérmek miimkiin. Ciinkii bu tanitim
ilavesi; Anadolu, Balkanlar ve Ortadogu’da yasayanlara ulasmak isteyen Nestle’nin, tiiketicisinin
inang ve degerleriyle barigik bir satis, pazarlama ve tanitim politikasi izlediginin gostergesiydi.
Diinyanin dort bir yanindan aldigi miikafatlar da bunun ispatiydi [Fotograf 8]. “Nestle Servet-i Fiiniin
[lave Kismi”nda yer alan yazilar, gorseller, sloganlar, karikatiirler, yemek tarifleri, acik hava
reklamlar1 ve dahi referans mektuplariyla Osmanli Sarayi’nin resmi tedarik¢isi oldugunu gosteren
belgeler bir seyi daha ispatliyordu:

Nestle, daha 20. yiizyilin baginda, (ulastigi kitleyi biiyliterek pazar payini artirmayr saglamak
amaciyla) Tiirk toplumun geleneksel degerleriyle uyum iginde “kiiresel iiriin yerel kKimlik” anlayisiyla
hareket etmis ve Tiirklerin ilk kiiresel yerel markasi olmay1 basarmisti.
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Ekler
Fotograf: 1: Nestle ile ilgili Servet-i Fiinun’daki haberler
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Kaynak: Nestle Servet-i Fiinun Ilave Kismu, s. 1

Fotograf 2:
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Kaynak: Nestle Servet-i Fiinun lave Kism, s. 3.
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Fotograf 3:
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Kaynak: Nestle Servet-i Fiinun flave Kismy, s. 5.

Fotograf 4:
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Kaynak: Nestle Servet-i Fiinun flave Kismy, s. 15
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Fotograf 5:

Y o P S s D35 s

S

A 35 AT DAy

Kaynak: Nestle Servet-i Fiinun flave Kismy, s. 18.

Fotograf 6:
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Kaynak: Nestle Servet-i Fiinun flave Kismu, s. 19.
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Fotograf 6a:
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Kaynak: Nestle Servet-i Fiinun ilave Kismu, s. 19.

Fotograf 7:
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Kaynak: Nestle Servet-i Fiinun flave Kismu, s. 21.
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Fotograf 8:
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Kaynak: Nestle Servet-i Fiinun ilave Kismu, s. 24.
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