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Gunimuizde varligini uzun sire korumak isteyen isletmelerin surdurilebilirlik kriterlerini
yerine getirmesi gerekmektedir. Surdurulebilirlik  kriterleri  isletmelerin - malzeme
seciminden yapim asamasina ve igletme faaliyetlerinin yerine getiriimesi asamasina
kadar tim sireglerde dikkate alinmalidir. Ekolojik oteller turizm sektériinde
surdirulebilirlik kriterlerinin yerine getiriimesinde 6énemli bir yere sahiptir. Strdirilebilir
turizm kapsaminda ekolojik otellerin yerini, iglevlerini ve dnemini incelemeyi amaglayan
bu c¢alismada nitel ydntem uygulanmistir. Ele alinan bu c¢alisma bir drnek olay
incelemesidir. Bu baglamda, turizmde yeni bir olusum olan ekolojik otellere iligkin bilgiler
hakkinda somut bir 6rnek olarak “Nar Koy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi’ne ait
faaliyetler degerlendirilmistir. Veriler, yari yapilandiriimisg gérisme formu ile yuz yize
g6riasme yontemi, gbzlem ve dokiman incelemesi yardimiyla toparlanmistir. Elde edilen
bulgular 1s1ginda ekolojik otel faaliyetlerinin surdurilebilir turizmin tim amaglarini ve
prensiplerini karsiladigi sonucuna varimistir. Bu bakimindan surduarulebilir turizm
kapsaminda ekolojik otellerin yeri ve 6nemi oldukga blyUktir.

Anahtar Kelimeler: Surdurulebilir turizm, eko turizm, ekolojik oteller, narkdy ekolojik
otel ve egitim merkezi.

Abstract

Today businesses that want to protect the long term existence is required to comply
with the sustainability criteria. Sustainability criteria should be considered in all
processes from material selection to construction and to fulfillment stage of business
activities. Ecological hotels have an important place in the fulfillment of criteria for
sustainability in the tourism sector. This study that aim to evaluate location, importance
and functions of the ecological hotels as part of sustainable tourism, was conducted as
a qualitative study. In this context, activities of "Narkdy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi"
as a concrete example about information on ecological hotel that is a formation, are
evaluated. Data were recovered with the help of observation, document analysis and
face to face interviews with semi-structured interview form. In the light of the findings, it
was concluded that ecological hotel activities meet all the objectives and principles of
sustainable tourism. In this regard, place and importance of the ecological hotel is quite
large within the scope of sustainable tourism.

Keywords: Sustainable tourism, ecotourism, ecological hotels, narkdy ecological hotel
and training center.
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1. Girig

Turizm faaliyetlerinin kendine 6zgi dogasi, hizmet kalitesi, turist sayisinin artisi ile
birlikte dogdal ve kiltirel kaynaklarin daha fazla kisi tarafindan kullaniimasinin getirdigi
cevresel sonuglar, ¢ikan sorunlari ¢gézmeye yonelik 6nlemler ve politikalarin yapisi
ciddi bicimde Uzerinde durulmasi gereken konulardir (Erdodan, 2003). Artan gevre
sorunlarina ¢6zim olarak ©6ne surllen surdurilebilirik ve sirdardlebilir kalkinma
kavramlari, gevreye verilen zararin en alt diizeye indirilmesine ydnelik uygulamalari 6n
plana c¢ikarmaktadir. Ciddi bir enerji tiketicisi olan turizm sektoriinde temiz ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi, sudrdurilebilir kalkinma ve
surdlrulebilir turizm hedeflerine ulasiimasina olanak verecektir (Lim ve McAleer,
2005).

Herhangi bir turizm destinasyonundaki faaliyetlerin gcevreye zarar vermesi diger
turizm destinasyonlarini da etkilemektedir. Kamu organlari, isletmeler, turistik
tuketiciler ve yerel halk da dahil olmak Uzere turizmde yer alan tiim taraflarin gevresel
sorumluluk yiklenmesi gerekliligi, dogal kaynaklarin tiukenebilir yapida oldugunun
farkina varilmasi tzerine ortaya ¢ikmistir (Cooper ve Wahab, 2001).

Turizmin surdurilebilir olabilmesi icin, tagsima kapasitesi ve ekosistemlerin
kaldirabilecegi limitler icinde yonetiimesi ve biyo-gesitliligin korunmasi gereklidir.
Turizmin ¢ok hizli ve basarili gelisimi dogal ¢evreye zarar verirken, dogal kaynaklarin
tikenmesi turizmin en 6nemli varligini ortadan kaldirmakta ve bdlgenin cekiciligini
azaltmaktadir. Sirdirilebilir turizmde pazarlamanin temeli ¢evre ve kaliteye
dayanmaktadir (Seyhan ve Yilmaz, 2010).

Gunimizde birgok otel, turizm ve c¢evre iligkisinin ortaya ¢ikardigi sorunlara
bagh olarak gevreye verdikleri zarari en aza indirebilmek ve turizmden daha fazla pay
alabilmek igin ¢evre dostu uygulamalara gegmek zorunda kalmiglardir (Manaktola ve
Jauhari, 2007; Dief ve Font, 2010). “Cevreye duyarli” davranan kuruluslarin etkisiyle ve
“cevre dostu” kavraminin giderek 6nemsenmesiyle, eko otel tercih eden sorumlu turist
sayisinda artis gozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalar, gunlik hayatlarinda cevre
dostu davranislar konusunda olumlu tutumlar olan tiketicilerin, konaklama
isletmelerinin ¢evre dostu yonetimlerini de olumlu karsiladigini géstermektedir. Bu
baglamda, tiketicilerin ekolojik otellerden hizmet satin alma egilimlerinin yiksek
olacagi, bu tarz otelleri baskalarina tavsiye edebilecekleri ve bunun icin daha fazla
maliyete katlanabilecekleri tespit edilmistir (Han ve dig., 2011). Bu durum ise ekolojik
otellerin 6nemini her gegen gin artirmaktadir.

Bu calisma sirdurdlebilir turizm kapsaminda ekolojik otellerin yerini, Gnemini ve
islevini ortaya koymak amaciyla gercgeklestiriimistir. Bu baglamda surdurilebilir turizm
ve ekolojik oteller hakkinda literatir taramasi yapildiktan sonra ornek olarak ele alinan
Nar Koy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi ile yapilan goérisme, gézlem ve dokiman
inceleme gibi veri toplama teknikleriyle elde edilen veriler yorumlanarak sonuca
variimistir.

2. Siirduirilebilir Turizm

icinde bulundugumuz dénem igletmelerin sadece mal ve hizmet Uretimi ve satisi ile
finansal basari elde etmelerinin yeterli bulunmadidi, ayni zamanda gevreye ve insana
duyarl iyi birer isletme olmalarinin beklendigi kiiresel bir donlisim sirecine sahitlik
etmektedir. Sdrdirdlebilirlik kavrami da bu sdrecin bir yansimasi olarak son
zamanlarda sektorlerin ve isletmelerin giindeminde siklikla yer almaktadir (Borsa
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istanbul, 2014). Siirdirilebilirik kavramini giindemine alan sektérlerden birisi de
turizm sektérudar.

Turizm dinyanin en genis endustrilerinden biri olarak gezegen Uzerinde dnemli
bir toplumsal ve ekolojik etkiye sahiptir. Turizm endustrisi yenilenemeyen kaynaklarin
onemli bir kullanicisi durumundadir. Strekli bir turizm gelismesi icin gerekli 6n kosullar
tanimlandiinda suardirilebilir gelisme ilkeleri ile 6rtustugu géralir (Ceylan, 2001).
Kalkinma ya da boélgesel gelismede dnemli bir alt sektor olarak niteledigimiz turizm,
cevre ve dogal kaynaklarla olan siki iliskisi nedeniyle kalkinma ve gevre iliskisinin
uyumluluga dénustiirilmesi geregini ortaya koymaktadir. iste bu noktada, gevre,
ekonomi ve turizmi gittikge artan bir dnemle birbirinin pargasi olarak gérmek, gevre
kalitesini stirdiirmek, kalkinmay! esitlemek temel hedeflerini iceren sirdirdlebilir turizm
kavrami ortaya gikmaktadir (Beyhan ve Unlgir 2005).

Surdirdlebilir turizmin ilkeleri Dinya Turizm Orgitii (UNWTO-World Tourism
Organisation) tarafindan 1988 yilinda belirlenmis olup, sirdurdlebilir turizm; “kaltirel
batunlagu, temel ekolojik surecleri, biyolojik gesitlilik ve yasam destek sistemlerini
korurken ayni zamanda ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglari da saglayabilecek
sekilde tiim kaynaklarin yonetimi olarak ongoriulmustir’ seklinde tanimlanmistir
(UNWTO, 2009).

Kaynaklarin surddrtlebilir kullanimi ve gevre tahribinin édnlenmesini amaglayan
surdurdlebilir turizmin 6zellikleri Aksit (2007:445)’e gore;
Doga temelli olmasi
Biyogesitliligin korunmasina katkida bulunmasi
Yerel toplumlarin refahini desteklemesi
Olumsuz gevresel ve sosyo-kultirel etkilerin minimuma indirgenmesi igin
aktivitelerini hem turistler hem de yerel halkin sorumlulugunda diizenlemesi
Yenilenemez kaynaklarin minimum kullanimini gerektirmesi
Yerel milkiyetin ve yerel topluma donudk istihdam imkanlarinin Gretilmesini
ongoérmesi seklinde siralanmistir.

VV YVYVVY

Sardurdlebilir turizm; yoredeki insanlarin ve turistlerin ihtiyaclarini gelecekteki
firsatlari da koruyarak kargilama anlayisidir (Avcikurt, 1997:136). Bu kavram gin
gectikce geliserek turizme uygulanmig ve turizm planlamasi, gelisimi ve isleyisinde,
korunmus bdlgelerde turizm, otel igletmesi vb gibi alanlarla ilgili bir kavram haline
gelmistir (Garrod ve Fyall, 1998:203).

3. Eko Turizm ve Ekolojik Oteller

Oztiirk (2005:140)’e gore; ekoturizm olgusu ilk olarak 1987 yilinda Ceballas-Lascurian
tarafindan, “insanin olumsuz etkilerinin nispeten az oldugu alanlara manzara, bitki
ortlisti ve hayvanlarin yani sira gegmiste ve ginimuzde halen bulunan kiiltirel kaynak
degerlerine hayranlik duymak, hoslanmak ve &ézel bir ¢alisma yapmak icin yapilan
seyahatler” olarak tanimlanmigtir. Uluslararasi Ekoturizm Dernegi (TIES-The
International Ecotourism Society) (1990)'nin tanimina gére ekoturizm; gevreyi koruyan
ve yerel halkin refahini gelistiren, dogal alanlara yapilan sorumlu seyahattir. IUCN
Uluslararasi Dogayi Koruma Birligi (IUNC- International Union for Conservation of
Nature) ise eko turizmi; “gecmis ve gelecekteki kultlrel 6zelliklerin her birine eslik
ederek dusuk ziyaretci etkisi ile korumayi gelistiren, yerel halkin aktif sosyo-ekonomik
katiimina olanak taniyan, dogadan zevk almak ve doganin degerini anlamak amaciyla
dogal alanda yapilan cevresel agidan sorumlu seyahat” olarak tanimlamistir (The
Nature Conservancy 2009).
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UNWTQ’ya gére eko turizmin amaglari (Ozkan 2005);
= Turizmin dogal ve geleneksel c¢evreye verdigi tahribatin en alt dizeye
indirilmesi,
= Turistlere ve yerel halka doganin ve geleneksel sosyo-kiltlrel ¢evrenin
korunmasina yonelik egitim verilmesi,
= Turizmin yerel halkin ihtiyaglarini karsilayan, yerel yonetim ve halkla igbirligi
icinde gelisen sorumlu bir ticaret olarak 6zendirilmesinin saglanmasi,
= Koruma kapsamindaki (dogal ve sosyo-kulturel) alanlarin yonetimi igin
kaynak ayriimasi,
= Turizmin negatif etkisinin en alt diizeye indirilmesi amaciyla sosyo-kiltirel ve
dogal cevreye yoOnelik uzun vadeli takip ve degerlendirme programlarinin
desteklenmesi,
= Turizmin yerel halkin gegimine katkida bulunmasini saglayacak sekilde
gelistiriimesinin temini,
= Turizmin gelisiminin ydrenin sosyal ve gevresel kapasitesini artiracak sekilde
gelismesinin temini,
= Cevreyle uyumlu, dogal ve geleneksel sosyo-kdltirel yasamla i¢ ice gecen,
yoresel bitki 6rtistnu ve yaban hayatini koruyan turizmin alt yapi yatirimlarinin
gerceklestiriimesidir.

Turizmin sardurdlebilirligini saglamak ve turizmin gekiciligini arttirmak amaciyla
glinimuzde turizmin bir gesidi olarak ortaya ¢ikan ekoturizm terimi 1983 yilinda Hector
Ceballos-Leascurain tarafindan ortaya atilmis ve ekoturizm dodadan zevk alma ve
doganin kiymetini bilme seklinde tanimlanmistir. Ekoturizmin doga temelli olmasi,
kiltirel olmasi ve kaynagin degerini anlama seklinde U¢ temel 6geyi icerdigi
belirtiimektedir (Erdogan, 2003). Turkiye'de eko otel uygulamasi ve tanimlamasi Kalttr
ve Turizm Bakanligi'nin “Yesil Yildiz Sertifika Sistemi” ile baslamistir. Turkiye’de gevre
konusundaki duyarlihgin artmasi ile birlikte dinyadaki uygulamalar ile birlikte s6z
konusu duyarlilik projesi baslamistir. Bu kapsamda ilgili kanun (Turizm Isletmesi
Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine
Dair 2008/3 no’lu Teblig) ile belirtiimis olan kriterlere uyan konaklama tesisleri “Yesil
Yildiz” alabilmekte ve bu dogrultuda musterilerine hizmet verebilmektedir. Turkiye'de
6zel bir ekolojik otel tanimlamasi yapiimadigi icin, ilgili bakanhdin 6zetlenmis olan
kriterlerini tamamlayan oteller ekolojik otel olarak siniflandiriimaktadir (Basgéze ve
Bayar, 2015:120). Turizm Databank'in derledidi bilgilere goére Turkiye’de Kultir ve
Turizm Bakanhgrndan belgeli Yesil Yildizh (Cevreye Duyarh) otel sayisi Haziran 2016
turizm verilerine gdére 327’e ulasmigtir. Var olan illere gbére dagilima bakildiginda
Antalya turizmi ilk sirayl almakta ve toplamda Yesil Yildiz belgesini 110’dan 172’ye
cikaran Antalya, belgelerin de % 52’sine sahip olarak 6ne c¢ikmaktadir (Turizm
Dosyasi, 2016).

Konaklama, turizmin olmazsa olmaz unsurlarindan biridir. Turizmde surdurile-
bilirlik anlayisinin gelismesiyle birlikte “ekolojik otel” kavrami da giderek 6nem
kazanmaktadir. Ekolojik oteller literatiirde; verimli enerji, su, atik yonetimleri ile dogal
kaynaklari dodaya saygili bicimde kullanarak kaliteli hizmet Ureten oteller olarak
tanimlamaktadir (Cooper 1998:113). Gunes (2011:48) ise ekolojik otelleri “su ve eneriji
tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri donisim ve yeniden kullanim programlari
uygulayan, surdurilebilir gevre dizenlemeleri ve ekonomik ¢ézimler gelistiren oteller”
olarak tanimlamistir.

Ekolojik konaklama yapilarinin bicimlenis ilkelerine baktigimizda; ekolojik
malzeme kullanildigi, dGmrind doldurdugu zaman dogada atik teskil etmeyecek kugik
yapilar olarak tasarlandiklari, mekanda enerjinin korunmasi igin alinan tedbirler, 1si
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yalitimi, suyun aritihp baska yerlerde kullaniimasi, glines enerjisinden faydalanan
sistemler, balmumu gibi dogal malzemelerle aydinlatilan mekanlar, insan enerjisinin
elektrige donustlrtlip yapi igcinde kullanan yaklasimlar, yapilan aktivitelerle ekoloji
bilincinin desteklendigi gorilmektedir (Pehlivanoglu, 2010).

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye'de ekolojik otel olarak faaliyet gosteren otelleri
daha yakindan ele alma ve tanitma ihtiyaciyla ekolojik bir konaklama igletmesinin
faaliyetlerini derinlemesine incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada arastirma
yontemi olarak nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Calismanin alt amaglari ise; 6rnek
konaklama igletmesinin enerji verimliligi, tasarim, geri donlsum ve atiklar gibi ekolojik
faaliyetlerini inceleyerek bu faaliyetlerin saglayabilecegi avantajlari ve dezavantajlari
g6stermek ve bu uygulamalarin nasil olabilecegine dair bir 6rnek sunmaktir.

Cevresel sorunlarin giindeme gelmesiyle birlikte bir¢cok isletme ¢evreye duyarli
faaliyetlerde bulunmakta ya da bunun hazirligini yapmaktadir. Hatta ¢ogu kriterleri
tasimamalarina ragmen kendilerini ekolojik otel olarak adlandirmaktadir. Ancak Nar
Koy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi ile birebir ayni niteliklere sahip baska bir otel
bulunmamaktadir. Bu sebeple karsilastirmali analiz yapilamamistir.

Ele alinan bu galismada nitel arastirma yontemi kullaniimigtir. Nitel arastirma
ydnteminin kullaniimasinin sebebi; dogal ortama duyarli olmasi, arastirmaciya katilimci
bir rol ylklemesi, butlincul yaklasim yapabilme, algilarin ortaya konmasi, arastirma
deseninde esnekliktir (Yildirm ve Simsek, 2006). Nitel arastirmalarda her zaman ilgili
evreni temsil edecek orneklemi belilemek mimkin olmamakta ve nicel arastirma
orneklemine oranla daha kiguk 6rneklem oldugu igin bulgularin genellenmesi gug¢
olmaktadir (Miles ve Huberman, 1995:27; Yin, 2011:66). Bu nedenle nitel
arastirmalardaki 6érneklem secgiminde nicelik temsilinden ve 6rneklemin temsil gliciine
bakilmasindan daha c¢ok arastirma konusuyla ilgisine bakilir. Buradaki ama¢ kasith
olarak secilen Orneklemden konu hakkinda daha fazla bilgi toplanabilmesidir
(islamoglu ve Alniagik, 2013:208). Bu arastirmanin temel problemi, sirdirilebilirlik
kapsaminda ekolojik otellerin yeri, igslevi ve 6nemini belirleyebilmektir. Otelin bu
alandaki galismalari arastirmanin konusu olmustur.

Ornek Durum/Olay galismasi; giincel bir olguyu kendi gercek yasam cercevesi
icinde calisan, olgu ve iginde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla
belirgin olmadidi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda
kullanilan gorgul bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2013:314). Arastirmaya
katilacak ekolojik oteli belirlemek igin amacgh o&rnekleme ydntemlerinden oOlgt
o6rnekleme yontemi kullaniimigtir. Bu yontemdeki anlayis énceden belirlenmis bir dizi
Olcutd karsilayan butiin durumlarin ¢ahsiimasidir. Bu olcltler arastirmaci tarafindan
olusturulabilecedi gibi daha énceden hazirlanmis bir 6lgit listesi kullanilabilir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Ornek olay olarak incelenecek otel seciminde ise kriter olarak,
ekolojik otel olmanin geregini tam anlamiyla yerine getirebilme ve ulagilabilirlik él¢itleri
konulmustur.

Bu c¢alismada gozlem, gorisme, mevcut dokimanlari ve arsiv kayitlarini
inceleme gibi birden fazla veri toplama ydntemi kullanilarak veri cesitlemesine
gidilmistir. Gorlisme Oncesinde arastirmaci tarafindan suirdirdlebilir turizmin boyutlari
g6z 6nlne alinarak yari yapilandiriimis goérisme formu dizenlenmistir. Diizenlenen
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goérisme formu bu alandaki uzmanlarca incelenmis ve son halini almistir. Otel Midur(
ile 29.12.2015 tarihinde bizzat arastirmaci tarafindan ylz ylize goérisme
gerceklestiriimistir. Gérismede katilimciya isletme hakkinda genel bilgi almak igin 3
soru sorulmustur. Sonrasinda ise yapilan literatir taramasi sonucunda olusturulan
surdurulebilir turizmin gevresel boyutu ile ilgili 6 soru, ekonomik boyut ile ilgili 3 soru ve
son olarak sosyal boyut ile ilgili 3 soru sorularak toplamda 18 soru cevaplanmasi
istenmistir. Arastirma sirecinde milakat sorularinin agik uglu olmasina &zen
gOsterilmistir Agik uglu sorularin sorulmasi ile arastirma sorulari daha ayrintili hale
gelmigtir. Otel ydneticisi ile yapilan goérismede sorulan surdurilebilir turizmin
boyutlarina iligkin agik uglu sorular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Goériigme Sorular

Cevresel Boyutla ilgili Sorular
. Isletmenizin gevre politikasi nedir?
. Atik yénetimi uygulamalarinizdan bahseder misiniz?
. Isletme igindeki ekolojik faaliyetleriniz nelerdir?
. Isletmenizin sahip oldugu kalite belgeleri var mi? Varsa aciklar misiniz?
. Otelinizin ingaati ve tasarimi sirasinda danismanlik aldiniz mi?
. Otelinizin yap1 malzemesi olarak segtiginiz Grinlerin gevresellik boyutu nasil?

Ekonomik Boyut ile llgili Sorular
7. Calisan profiliniz nedir? Calisanlarinizin yliizde kagi yerel halktan secilmektedir?
8. Tedarikgi profilinizden bahseder misiniz? Yerel halkla ¢alisma oraniniz nedir?
9. isletme olarak yerel halka istihdam diginda ne gibi katkilariniz var?
Sosyal Boyutu ile ilgili Sorular

10. Isletmenizin yerel kiiltiirii koruma, gelecek nesillere aktarma hususunda ne gibi
islevleri olabilir?
11. Calisanlara cevresel faaliyetler hakkinda verilen egitimlerden sz edebilir misiniz?
12. Gelen misafirlere bélge ve kiiltir hakkinda nasil bilgilendirme yapiyorsunuz?

|| |WIN |~

4.2. Aragtirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Arastirmanin i¢ gegerliligi igin “lye denetimi” yontemi kullanilmistir. Uye denetimi,
hakkinda arastirma yapilan ve verileri saglayan Kkigilerce gergeklestirilen denetim
demektir. Bir goérismenin yazili hali, kaydin dogru oldugunu denetlemesi igcin,
raporlastirmaya ge¢meden Once goérismeciye sunulur (Punch, 2005: 245). Bu
dogrultuda ses kayit cihazlarina kaydedilen gériismeler ¢ozlilerek yazili metin haline
getirilmis raporlastirimadan dnce goériismecilere sunulmustur. Otel yoneticisinin onayi
alindiktan sonra veriler arastirmada kullaniimistir. Bunun yaninda yine i¢ gegerliligin
saglanabilmesi adina uzman incelemesi ve cesitleme stratejileri kullaniimigtir. Dis
gecerliligi saglamak amaciyla ise, ayrintili betimleme ve amagli érnekleme stratejileri
kullanilmigtir. Disg glvenirligi sadlamak amaciyla ise teyit incelemesi ydntemine
basvurulmustur.

4.3. Veri Analiz Teknigi

Gorugsme formundan elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz teknigi
kullaniimigtir. Betimleme asamasinda arastirmada toplanan verilerin arastirmanin
amacina iliskin olarak neleri sdyledigi ya da hangi sonuglari ortaya koydugu 6n plana
ctkmaktadir. Veriler, gorisme surecinde kullanilan sorular ya da boyutlar dikkate
ahinarak sunulur (Yildinm ve Simsek, 2013).
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5. Bulgular

Sirdurdlebilir turizm kapsaminda ekolojik otellerin énemini, islevini ve yerini bulmak
amaclyla bu bélimde cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilen bulgular,
surdurulebilir turizmin ¢ boyutu olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlari altinda
incelenecektir.

Ekonomik boyutunu incelemek igin, ¢alisan profili, galisanlarinizin yizde kagi
yerel halktan, tedarikg¢i profili ve yerel halkla ¢alisma orani ve son olarak, yerel halka
istihdam disinda ne gibi katkilar saglaniyor gibi sorularin cevaplari incelenmistir.
Cevresel boyutta ise, isletmenin g¢evre politikasl, isletme icindeki ekolojik faaliyetler,
isletmenin sahip oldugu kalite belgeleri ve odiller, otelin tasarim ve insaat asamasi,
otelin yapi malzemesi olarak segilen Urlnlerin g¢evresellik boyutu, sunulan yiyecek
icecek hizmetlerinde kullanilan malzemelerin dogallik durumu gibi sorularin cevaplari
incelenmistir. Son boyut olan sosyal boyutta ise, yerel kdltiri koruma, gelecek
nesillere aktarma hususunda neler yapildigi, isletmede kullanilan Griinlerin yerellik
boyutu ve orani, calisanlara cevresel faaliyetler hakkinda verilen egitimler, gelen
misafirleri bélge ve kultur hakkinda bilgilendirme gibi sorularin cevaplari incelenmistir.
Suardurilebilir turizmin boyutlari altinda incelemeye baglamadan 6nce Narkdy Ekolojik
Otel ve Egitim Merkezi'ni genel olarak tanimanin faydasi olacaktir.

5.1. Narkoy Ekolojik Otel ve Egitim Merkezi

Narkdy, Nar Egitim ve Danigsmanlik Merkezi’nin egitim odakh sdrdardlebilir turizm
merkezi ve organik tarim ciftligidir. Narkdy, egitim odakli bir merkez olarak ¢agdas
bir ciftlik ve otel mantigiyla yagsamakta ve hizmet vermektedir. 14 oda, aile ve grup
konaklama uniteleri, yoruk ¢adiri, organik ¢iftlik yemeklerinin pisirildigi restoran, acik
ve kapali derslikler, organik tarim ¢iftligi, muhtesem bir orman ve doganin
surprizlerini sunan Narkoy’'de, gesitli egitim, aktivite ve atdlye ¢alismalari mevcuttur.
“Klresel disun, yoresel hareket et” felsefesiyle hayat bulan mimarisi, dogadan
oOgrenerek, yararlanarak ve ona katki saglayarak islemek Uzere tasarlanmigtir.
Katiimci Narkdy'lG genel olarak agiklarken su ifadeleri kullanmistir: "Nar Anne diigl
olmayanin isi olmaz der. Onun diigi burasi. Kizinin yazdidi bir mektupla basliyor her
sey. Sonra 2002'de Nar Egitim ve Danismanlik Sirketi'ni kuruyor. Ugayakli bir sirketiz,
Bir ayagimiz egitim danigmanlik, bir ayagimiz ¢iftlik, bir ayagimiz da otel. Ugii de
saglam basiyor suan yere."

Narkoéy'u, bolgeyi ve Narkdy'lin kurulug asamasini agiklar misiniz sorusun otel
yoneticisinin verdigi cevap asagida detayl bir sekilde agiklamigtir.

“Narkéy 3 yildizli bir otel. izmit ilinin Kandira daha dogrusu Kerpe bélgesinde
faaliyet géstermektedir. Yerli turizme acik bir lokasyon. Yatirimlar ¢ok disik.
Konaklamalar genelde pansiyon tarzinda Bir tane biiyiik otel var. iki buguk aylik bir yaz
sezonu var. Bu iki buguk aydan sonra da hi¢ bir in cin kalmiyor bu civarda. Bir ¢cok
misafirin bizi tercih etme sebebi burada gelip sadlilik besinlerle dogal yollarla beslenip
huzurlu bir iki giin gecirip, tazelenip detokslanip sehre geri dénmek tekrardan.
Narkéy'iin kurulugsu 2007 senesinde ciftlikle hayata gecgiyor. Toplamda 120 déniime
yakin bir arazi satin alinmasi yaplimadan evvel toprak analizi yapilarak topragin
organik tarima elverigli olup olmadigi test ediliyor Toprakta yaklasik 15-20 sene
boyunca hi¢ bir ekim dikim faaliyeti yapiimadigi igin toprak tamamen bakir, yani temiz.
Bunun lzerine, Kusgu ailesi Nar Annenin &énderliginde buranin satin almasini
gerceklestiriyorlar. Bu 120 déniimiin yaklagik yarisina yakin bir alanda suanda organik
tarimla ugragiyoruz. Arazinin yapisi itibari ile kisin traktér veya arac¢ giremedidi igin belli
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béliimden sonrasini meyvelik yaptik, fidanlik yaptik. 2000 kiisur fidanimiz var suanda
2-3 sene igerisinde de ¢ok ciddi miktarda meyve (retimine gegecegiz. Burada
yetisebilecek her tiirlii meyve agacindan diktik. Onun disinda burada yapilan tarim
tamamen mevsiminde hangi driin varsa onun (zerine yetigtiriliyor ve yetistirilen
triinlerin tamamiyla otel misafirlerine sunuldugu bir tesis. Otelin kurulusu 2013
senesinde. 2 senelik bir ingaat slireci var yaklagik. Blitce 3-3.5 milyon lira iken 8 milyon
liraya ¢ikiyor. Bunun sebebi de binalarin ekolojik olmasi, bununla ilgili yapilan yatirim.”

“Toplamda 61 kisiye kadar misafir agirlayabiliyoruz. Arti ¢iftlik tarafinda bir tane
yoriik ¢adirimiz var kegi kilindan yapilmig bildigimiz yériik ¢adiri. Orada da 16 misafir
agirlayabiliyoruz. Konaklamalarimiz tam pansiyon seklinde, arti saatlik rehberle doga
ydriytsd, ekim dikim, st sagimi sunuyoruz ve mevsimine gére at bindirebiliyoruz
misafirlere licretimiz iginde”.

Resim 1: Resepsiyonda Asili Hafta Sonu Etkinlik Panosu

"Bizim amacimiz para kazanmak degil. Vizyonumuzu insanlarla paylagsmak.
Vizyonumuzu anlayacak insanlarin otelimize gelmesi, bu insanlara kendimizi ifade edip
onlarin bizi anlamasini saglamak."

5.2. Siirdiirulebilir turizmin ¢evresel boyutuyla incelenirse;

Cevresel boyutu ele almak icin éncelikle Narkdy'in cevre politikasi arastiniimistir.
Narkdy isletme politikasi, dojaya en az zararla en bulylk fayda saglamak igin
calismaktir. Bu amag dogrultusunda yapilan faaliyetleri sordugumuzda ise katilimcinin
verdigi cevap asagida detayl bir sekilde belirtiimistir.

Atik politikasi;

"Birincisi bizim hi¢bir atigimiz ¢itkmaz. Yemeklerimiz ortaya paylasim usulli gelir. Biitiin
misafirleri beraber oturttururuz. Misafir kendi ¢atalini bigagini yemege dokundurmadigi
icin artan yemekler hicbir zaman ¢épe atilmaz. En kétiisi bizim personel yemegimiz
olur. Son olarak da, tavuklarimiza gidiyor, kGpeklerimize gidiyor, yal oluyor. Kizgin
kizartilmis yagdlar iki kullanimdan sonra bizde kullanilmaz. Endlistriyel yag asla yoktur.
Yagimiz da organiktir. O kullanilan yaglar da daha sonra kbpeklerin yalina gider. Bizde
atik ne ¢ikar derseniz, bizde sudur; plastiktir, cam sigedir. Bunlar da ayristirilir 6zel ¢ép
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konteyniri belediyeden istenir. Ayrica atik ¢ikmamasi adina, simdi her otelde ufak
porsiyonlanmig sampuanlar, sabunlar vardir. Bizim sampuan ve sabunlarimiz organik.
Oyle oldugu igin onlari 5-10 litrelik kovalarda aliyoruz. Lavabo ve banyolarda dispanser
icine konulmus bir sekilde bulunurlar bu yiizden. Tasarruf etmek agisindan. Bunun
yaninda odalarda kullanilan birgok (riin insaatta kullanilip artik olarak ¢ikan
malzemeler. Otelin bltlin ingsaatinda kullanilan malzemeler geri déndsimlii
malzemeler. Hicbiri ¢bziilmeyip dogaya zarar veren malzeme degil. Girdiginiz
resepsiyon (nitesi vardi ya o ne biliyor musunuz? Buradaki isgilerin ingaat sirasinda
kaldigi konteyner. Konteyner resepsiyon yapildi. Disarida kirmizi saksilarimiz var onlar
ingaatlarin kalip tahtalariydi saksi yapildi ondan. Odalarda yatak basuclari, masalar
onlar hep malzemeleri insaattan kalan malzemeler. Kullanilabilir hale getirildiler.
Ekolojinin bagi zaten dogaya zarar vermeyen, tekrar dogaya déndstirtlebilir driinler
kullanmak, burada her sey o sekilde."

Su tasarrufu ve verimliligi;

"Oncelikle biitiin lavabo ve musluk bataryalarimiz ve sifonlarimiz hep tasarruf
sistemine uygundur. Lavabo ve duslardaki bir dakikada maksimum 6 litre su harcar.
Hava karisimi karigtirarak su ¢ok gibi gb6ziikiir ve bu sekilde tasarruf saglanir.
Sifonlarimiz 6 litre ve altindadir mutlaka ve kullanilan gri sularin hepsi gecen ay
devreye giren biopart diye bir aritma sisteminden gegiyor. Bunlar tekrardan toplanip
anitilip, bakteriyle arnittigimiz i¢in yine verimli bir yagmur suyu kalitesinde bahge
sulamada kullanilir. Biopart bizde yeni hayat gecti, yerli bir kurulus. Tamamen kendi
icindeki membainda bakteri liretiyor énce sistem, bakteri (retildikten sonra kirli gri suyu
iceri atip o bakteriler yardimiyla aritip, lezzetlendirip, degerlendirip tekrar topraga
verebiliyoruz o sulari. Béylece yagmur suyuna yakin kalitede bir sulama
saglayabiliyoruz. Eskiden bu sistem yokken iki giinde bir vidanjér gelip yaklagik 8 ton
atik cekerdi bizden. Simdi o sekiz ton atigi kullanip bahceleri sulayabiliyoruz. Arti
binalarimiz yapilirken yine, 6zel ¢ati planaj sistemleri sayesinde yagmur suyu toplama
sistemi yapildi ve 40 tonluk bir depoya sahip olduk. Oras! doldugunda ve kullanma
suyumuzdan da arti§i zaman asagida bir 6rdek havuzumuz var oraya su basiyoruz.
Dedigim gibi sulamada énceligimiz yagmur suyunu kullanmak, sonra olmadi bioparttan
gelen su, son gare sebeke suyudur ama bu sene ona gerek olacagini digtinmiyorum.”

Enerji verimliligi ve tasarrufu;

"Enerji olarak, 1sinma olarak sbyle; binalar yapilirken riizgar ve giineg isinlarinin alti
aylik giines i1sinlari analizleri yapildi. Binalarin agilari hep birbirinden farklidir. Bundaki
ama¢ suydu; yazin klima kullanmadan karbon emilimini minimize ederek nasil
iklimlendirebiliriz. Séyle, iki cami karsilikli agtiginiz zaman camlar tavana kadardir,
perdeleriniz kapaliysa, klimaya ihtiyag duymadan odanizin sicakligi 21-22 derecede
kalir. Kigsin ise tam tersi, minimum isiticiyla, elektrik harcayarak, camlari kapall,
pencereniz agik birakirsaniz giines isisini igeri aldigi zaman oda sicakligi 21 derece
civar! olur. Yazin ¢ok yandim, dayanamiyorum dediginiz zaman, pervanemiz vardir
tavanda onu acabilirsiniz. Kigin ise duvarlar termostat isi kontrolliidiir. Onlarla
1sinabiliyorsunuz. 3 tane binamizin altinda makine dairesi oldugu igcin mecburen beton
arma yapildi Bu binalarin isitmasi da yerden zeminden isitma, fakat i1sitmada
kullanilan kazanlarimiz pelet kazanlari. Pelet, yaklasik 5 cm boyunda sikigtirilmig eski
adac tozu. Onlar kapsiil haline getiriliyor. Bu peletin en bliyiik avantaji dogaya en az
karbonmonoksit ve zehir birakan (riin. Béyle oldugu igin buradan ¢ikan atigimiz da
minimumda ve yerden i1sitmayla sagliyoruz. Odalarin hepsinde yine termostat ayarlari
var. Gines enerjisi ile bdtin otelin sicak su ihtiyacini karsiliyoruz. Ama glnes
isinlarinin yetmedigi durumlarda kendi elektrikle ¢alisan kazanlarimiz var arti pelet
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kazanimiz ayni zamanda bu 3 binanin mutfak da dahil sicak suyunu kargiliyor. Ama
yazin 4-5 ay boyunca sadece giines enerjisi ile sicak su ihtiyaci karsilanabiliyor. Simdi
yeni bir projemiz de var. Blitiin tesisi otelin gevresindeki ¢iftligi besleyecek fotovoltaik
panellerle elektrik lretimi projesi. Suan onu da fiyatlandiriyoruz. Cok ciddi bir yatirrm
olacak."

Cevre politikasiyla ilgili olarak yukarida belirtilenlere ek olarak otelde ¢amasir
deterjani, bulasik deterjani ve sabunlar da organiktir. Bununla alakali olarak ise
katilimci sunlari aktarmigtir:

"Blitiin kullandigimiz deterjanlar turmepa'dir. Turmepa marine deterjanidir. Atik
birakmayan, zararsiz deterjanlardir. Onlari kullaniyoruz. Biitiin ¢amasir, bulagik
makinelerimizde onlardan kullaniyoruz. Yazin veya glinegin oldugu bir anda asla
kurutma makinesi kullaniimaz. Direk riizgar ve glines koksun diye gilinese sereriz
camagirlarimizi.”

Bunlara ek olarak isletmede ilaglama da dahi kimyasal kullaniimamaktadir. Bunu
orneklendirmek amaciyla sorulan soruya katilimci asagidaki cevabi vermistir.

"Sinekler hala ortada soguktan kagmak igin miidahale edemiyoruz. Clinkli hi¢ bir
kimyasal kullanamiyoruz. Karinca basinca sirkeli suyla siliyoruz. Mutfagi ilaglamiyoruz
bu yiizden kedilerimiz var. Biitiin miicadelemiz dogal yollardan. Ciftlikte mesela
seramizi bécek basiyor hemen kiimes kuruyoruz oraya. Yirmi tane tavuk timi
kuruyoruz. Tavuklarin basina da képek koyuyoruz. Uriiniin yanisini tavuklar yiyor ama
is yapmak igin para kazanmalari lazim karinlarini doyurmalari lazim. En azindan
bitkiye bbécege yedirmektense tavugumuza yediriyoruz, onu besliyoruz. Yumurtamiz
kaliteli oluyor ve béylece de bdbcekten kurtuluyoruz. Tikali lavobalarimizi ilk
miidahalemiz limon tozu ve karbonattir. Bunun ise yaramadidi durumlarda ise kola
kullaniyoruz."”

Yine gevresel boyutu incelemek igin isletmenin yapmis oldugu ekolojik faaliyetler
sorulmus ve ele alinmistir. Gézlem ve gérisme sonucunda elde edilen bilgilere gore,
Narkdy'de konaklamanin yani sira organik tarimla ugrasiimaktadir ve ciftlik de
mevcuttur.

Resim 2: Giftlik ve Organik Tarim Ornek Resimleri

Bu konuyu ise katihmci detayli bir sekilde agagidaki gibi agiklamigstir.

"Bizim burada yaptigimiz her sey dogaya en az muidahale ile yaptigimiz igler.
Yaklasik 60 tane klglikbas hayvanimiz var teke, kegi gibi. 3 tane atimiz var, bir tane
esegimiz, yaklasik 10-12 tane de bliylik bas hayvanimiz var buna ek olarak yaklasik
200 tane tavugumuz var, 6rdeklerimiz var. Bdtin bunlarin giibrelerini kullaniyoruz hatta
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glivercin aldik onlarin giibreleri ¢cok degerlidir onlari da kullaniyoruz. Kendi kendimize
yetebiliyoruz. Biz su an kapilarimizi kapatsak, 200-250 kisiye kadar alip a¢ kalmadan
yasayabiliriz.”

“Ekolojik otel yénetimi, isletmesi, prensipleri zor ama yapilabilir ama organik
tarim diinyanin en zor seyidir. Simdi burada misir ekiyoruz, organik tohumlarimiz var.
Bizim en blylik hazinemiz 1200 tonluk tohum bankamizin olmasi. Tlirkiye'de misir
tohumlar1 hep GDO'lu. Bizim tohumlarimiz yerli misirdir. Bunlar yillar boyunca Nar
Anne'nin (otelin kurucusu) ybnetiminde toplanmistir ve su anda da hibe ve takas
yoluyla artarak ¢ogalmaktadir. Arti, biz kendi drettigimiz driinlerin mutlaka tohumlarini
her son driinde topluyoruz. Eskiden nasil bir kby hayati yasaniyorsa bizde &yleyiz.
Temmuzun on besi domatesimiz baslar eylil sonu ekim bagi gibi domatesimiz biter.
Ama napiyoruz hasatimizi plire yapiyoruz Salga yapiyoruz, kisin kullanmaya
galigiyoruz. Yaptigimiz pireden menemenimizi yapiyoruz ama her sey mevsiminde ve
tadinda yetigir. Hichir zaman onun disina ¢ikmiyoruz. Simdi sera ¢alismalarimiz var
serayla ilgili iiretime basladik cilek lretimine basladik. Kendi balimiz var. Yaklasik 50
tane kovanimiz var. Onu da arilarla sirket kurduk ortak. Balin yarisini aliriz, yarisini da
onlara birakiyoruz mutlaka. Ciinkii kigin onunla besleniyorlar. Yoksa sahtekérlik yapip
yanlarina glikoz sekeri birakirsak onu yerler. 50 kovandan biz 25 kilo bal aliyoruz
senede."

Cevresel boyutla ilgili olarak yapilan ekolojik faaliyetlere iligkin isletmenin sahip
oldugu kalite belgeleri ve &dlllere bakildiginda Urlnlerin organik olduguna dair
'Organik Tarim Mitesebbis Sertifikasi' mevcuttur. Bunu yaninda isletme gectigimiz
glnlerde yesil yildiz almaya hak kazanmistir. Bu konu ile ilgili olarak ise katilimci
sunlari aktarmaktadir.

"Yesil yildiz aldik gectigimiz giinlerde. Gegen ay denetimimiz yapildi. Normalde
tg¢ yildizli bir tesisin yegil yildiz almasi icin 170 puana ihtiyaci var. Biz bu halimizle 310
puan aldik. Bes yildizli bir tesisin beg yildizli haliyle almasi geren puani biz lg¢ yildizli
bir otel olarak aldik. Diin de imzadan ¢ikti onayimiz. Herhalde 10-15 giine kadar bize
gelecek yesil yildiz plaketimizi resepsiyona asabilecegiz."

Cevresel boyutla ilgili olarak bir bagka arastirma konusu ise, otelin tasarim ve
ingaat asamasinda danismanlik alinmasi ve otelin yapi malzemesi olarak secilen
drtnlerin cevresellik boyutudur. Bu konu ile ilgili olarak ise aktarilanlar asagida
belirtilmigtir.

"Bu otelin mimari zaten ekolojik oteller lizerine ¢alisan bir mimar. Nar Anne'nin
kizi da mimar. Bu insanlar zaten hep ekolojik mimari lizerine egitim almig kisiler. Zaten
Nar Anne toprak ve toprak ana konusunda vizyonu ve temel prensipleri ortaya koyan
kisi o. O yizden danigsmanligi zaten biz veriyoruz. Yegil yildizin kriterlerini bile bize
bakarak yazabildiler. O kadar yani. Otel ingaatinin yapilacagi bu bélgede tek bir agag
bile kesilmedi. Ustteki verimli 50 cm kalinligindaki toprak ézellikle alinarak bir yerde
saklandi insaat bittikten sonra tekrar otelin etrafina serpildi ki verimli topragi
kaybetmeyelim diye. Otel binalarimizin konstriiksiyonu gsuan iginde bulundugumuz
restoran gibi tamamen ahgap konstriiksiyondur. Topraga kazik sistemi vardir temeli
yoktur. Otel bloklari c¢elik konstriiksiyondur. Toprakta temel yoktur, yine kazik
sistemidir. Amag nedir, ekolojik hayati éldiirmeden, yarin 6biir glin biz Narkéy'den
vazgectik diyelim, binalarimizi kaldirdik alti ay icerisinde toprak tekrardan nefes aldigi
anda, glines goérdiigii anda ekolojik hayat devam edecektir. O yiizden amacimiz
topraga dokunmadan bu igi yapmak."
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Yukaridaki bilgiler ve yapilan gozlemler neticesinde Narkdy'de yapilan tim
faaliyetlerin 6ncelikli olarak gevre digtnilerek yapildigini séylemek mimkindir. Bu da
aslinda ekolojik otelin en 6nemli prensiplerinden biridir.

5.3. Siirdiirulebilir turizmin ekonomik boyutuyla incelenirse;

Yapilan faaliyetleri surdurdlebilir turizmin ekonomik boyutuyla irdelemek igin éncelikle
calisan profili sorgulanmistir. Bunun sonucunda ise cgalisan yirmi personelin otel
yoneticisi ve profesyonel asgisi hari¢ hepsinin yerel halktan secildigi 6grenilmistir. Yine
ekonomik boyutla alakali olarak tedarikgi profili incelendiginde ise isletmenin kendi
kendine neredeyse yeten bir sistem igerisinde oldugu ve tedarikgi sayisinin gok kisitli
oldugu gézlemlenmistir. Bu durumu katihmci "Tedarikgimiz yok gibi bir sey. Kendimiz
sadece disaridan temizlik malzemeleri onun diginda pek disaridan aldigimiz bir sey
yok. Etimizi bile kendimiz sagliyoruz." olarak belirmistir. Son olarak ise, isletmenin yerel
halka istihdam disinda ne gibi katkilari oldugu soruldugunda katilimci burumu
asagidaki gibi belirtmistir.

"En blyiik katkisi, bitiin ¢alisanlarimiz organik tarima yénelttik. Hepsinin kendi
topraklari var galisanlarimizin ve suan kendi bahgelerine bizim tohumlarimizla, ayni
prensiple (riin yetistiriyorlar. Bizim érnegin kivircigimiz yetmediginde ¢alisanlarimizin
birinin bahgesinden (iriin alabiliyoruz ve bu sekilde hem ona maddi destek oluyor, hem
temiz dogru driin almis oluyoruz. Bu arkadaslarimizin da bilinglenmesiyle onlarin
komsusu da bilingleniyor. Bu bir zincir gibi ve tagi suya attiginizda suyun dalga dalga
bliyimesi gibi. Var olusumuzia beraber "Kandira ve Kerpe'ye ¢ok bliyiik bir deger
kattigimizi digdiniiyoruz.”

Yukarida belirtilen bilgiler 1g1ginda ekolojik otellerin yapmis oldugu ekonomik
faaliyetlerin surdurualebilir turizmin amaclarindan olan yerel mulkiyetin ve yerel topluma
donuk istihdam imkanlarinin Uretilmesini éngdrmesi ve yerel toplumlarin refahini
desteklemesi hususlarinin birebir értistigu gézlenmektedir.

5.4. Siirdiirulebilir turizmin sosyal boyutuyla incelenirse;

Ornek olarak ele alinan Narkoy'de yapilan faaliyetleri sirdurilebilir turizmin sosyal
boyutuyla ele almak icin Oncelikle surddrulebilir turizmin 6nemli bir prensibi olan
isletmenin yerel kaltliri koruma, gelecek nesillere aktarma hususunda ne gibi islevleri
olabilir diye soruldugunda katilimci bu durumu asagidaki gibi belirtmistir.

"Burasi ¢ok ciddi bir define bélgesi. Eski Ipek Yolu'nun gegis bélgesi ¢iinkii. En
blyiik misyonumuz burada yapilan kazilari ve kacgakglliklari ihbar etmek oluyor bu
konuda. Yerel halki koruyup bilinglendirme amacimiz var. Kendi biinyemizde c¢alisan
20 personel ve bunlarin aileleri ile beraber ciddi farkindalik yarattilar. Onun diginda
Kandira'nin sahip ¢ikmadigi Kandira Bezi'ne Kandira Hindisi'ne biz daha ¢ok sahip
¢clkiyoruz. Bunu tanitimlarda kullaniyoruz. Nar Anne'nin ¢ok ciddi koleksiyonlari var bu
konuda. Yiizlerce 6zel Kandira Ortiisii var."

Sosyal boyutla ilgili olarak arastirilan bir baska soru ise, calisanlara c¢evresel
faaliyetler hakkinda egitimler verilip verilmedidi idi. Yapilan gézlemler sonucunda
calisanlarin bu konuda bilingli olduklari ve bu konuya otel yénetiminin de ¢ok 6énem
verdigi gorulmdustur. Bu soruyu katilimcei su sekilde yanitlamistir.
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"Yakin zamanda is saghgi ve givenligi egitimi aldilar. Ondan evvel gevreye
duyarlilik ve gevre bilinci konusunda egitim verildi hepsine. Hepsinin sertifikalari var
ellerinde. Zaten kendi icimizde de egitimimiz her giin devam ediyor.”

Sosyal boyutla ilgili olarak son olarak ele alinan konu ise, gelen misafirlere
bélge, kiltlr, ekolojik hayat ve faaliyetler hakkinda bilgiler verilip verilmedidi idi. Bu
konuyu katilimci asagidaki gibi anlatmistir.

"Bu yaptigimiz sohbeti ben her misafirle yapiyorum. Ben yetisemezsem Nar Anne
burada oluyor, esi burada oluyor, esim, onlarin kizi, her birimiz bu bilgilere sahibiz.
Hepimiz zaten bu iletisimi misafirle kurabiliyoruz. Ufak otel olmanin faydalari bu. En
kalabalik 50 kisi oluyor. Cocugunu ekim dikime gétiiriiyor, ¢ocuk topraga degiyor,
gocuguna siit sagdiriyor, kendi de sagiyor. Sagdigi siitii gocuga kaynatip kahvaltida
veriyoruz, peynir yaptiriyoruz, kendi yaptigi peyniri yiyor, Oglenleyin de peynir alt
suyundan gorbasini igiyor."

Resim 3: Ekim dikim faaliyetine katilan bir cocuk

Yukarida belirtilen bilgiler ve g6zlemler sonucunda ekolojik otelin sosyal
faaliyetlerinin sirdurdlebilir turizmin olumsuz c¢evresel ve sosyo-kiltlrel etkilerin
minimuma indirgenmesi igin aktivitelerini hem turister hem de yerel halkin
sorumlulugunda dizenlemesi, ziyaretgiler igin yiksek kalitede bir deneyim saglamak,
calisanlari ve misafirleri surdUrulebilirlik hakkinda egitmek gibi énemli hususlar ile
uyum icerisinde oldugu gézlemlenmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Iwanovski ve Rushmore (1994) yapmis olduklar c¢alismada cevre dostu otellerin
Ozelliklerinden birkagini kati-atik ydnetimi, tek kullanimlik yerine tekrar kullanilabilir
artinler iceren, kimyasal kullanimini minimize eden, Urin Omrinl uzatma odakli,
muiUmkin oldugunca geri dontsim uygulayan, suyu koruma odakli galisan, enerji
tasarrufu yonetimini iyi yapan, ekipman verimliligini artirmaya yoénelik koruyucu bakim
programlarina sahip, yesil etikete sahip olmak olarak siralamislardir. Bu 6zelliklerin
yaninda sosyal ve ekonomik &zellikleri ile de ekolojik otellerin strddrulebilir turizmin
temel prensiplerini detayli bir sekilde barindirdidi ve sirdurdlebilir turizmin belki de en
iyi 6rneklerinden biri oldugu séylenebilir. Arastirmadan elde edilen veriler de ekolojik
otel faaliyetlerinin sirdurdlebilir turizmin bitin amagclari ve prensipleri ile 6rtistigini
gOstermektedir. Buna goére Narkdy Ekolojik Oteli 6rnek uygulamalar géz &nine
alinarak destinasyonlarin 6zelliklerine uygun ekolojik oteller olusturulmasi ile doga ve
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cevre dostu turizm GUr0nlerinin  artinlmasi  sUrdardlebilir  otel isletmeleri ve
destinasyonlar yaratiimasina katki saglanacaktir. Ekolojik otel isletmelerinin sayisinin
artmasi ise basta otel sahipleri ve ydneticileri basta olmak Uzere tim paydaslarin
cevresel duyarlihdi ve surdurulebilirlik ilkelerini 6n planda tutmasina baghdir. Ancak
merkezi yonetim ve destinasyon ydnetiminden sorumlu otoritelerin ¢ikardiklar yasal
dizenlemeler ile bu surece midahil olmasi ve gerekli destegi vererek kolaylastirici bir
rol Ustlenmesi konusu g6z ardi edilmemelidir.

Turizm daha ¢ok 6zel sektdr agirlikli bir sektérdir ve bu 6zelligi sebebiyle
turizmde Oncelik yiksek kar elde etmek olmustur. Bunun bir sonucu olarak da gevresel
faktorler baslangicta g6z ardi edilmis ve surdurilebilirlik konusunda ge¢ hareket
edilmeye baglanmistir. Kontrol edilmesi gui¢ bir sektor olan turizmde denetim ve tesvik
yoluyla yatirrmcinin; egitim ve kullanilan teknolojiler yoluyla da tliketicinin ¢gevreye olan
zararli etkileri azaltilmalidir. Turizm igletmelerinin gevreye duyarli binalar insa etmeleri,
teknik bilgi ve finansal destek saglanarak 6zendirilmelidir. Bir turizm faaliyeti iyi
yonetilmedigi takdirde gevre igin geri doniusi olmayan sorunlara sebep olurken, ayni
faaliyet iyi yonetilerek gevreye katki saglayabilmektedir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Bu
baglamda bunun iyi érneklerini olusturan ve giin gegtikgce dnemi artan yesil oteller ve
Ozellikle ekolojik otellerin sayica artmasi ve bu sayede isletmecilerin ve toplumun
bilincinin de Ust seviyeye ¢ikarilmasi igin otoriteler tarafindan ¢aba harcanmasi ve
farkindalik yaratiimasi énerilmektedir.

Ozellikle érnek olarak incelenen Narkdy'in varliginin bélgenin sirdirilebilirligi
adina 6nemli bir yeri oldugu gozlemlenmistir. Yapilan faaliyetler, gelismekte olan ve
sanayilesme riski ¢ok ylksek olan Kandira bdlgesi icin hayati 6nem tasimaktadir.
Narkdy surdurllebilir uygulamalari sayesinde bdlgelerarasi  dengesizliklerin
azaltiimasina, yerel halkin ¢evreyi koruma ve gelistirme bilincinin artmasina, y6renin
dogal ve kdlturel zenginliklerinin tanitim ve korunmasina, turizm sektérinin en blyuk
sorunu olan mevsimselligin azaltiimasina katkida bulunmaktadir. Bunun sonucunda
ekolojik otellerin diger alternatif turizm gesitleri ile bir araya getirilen yeni Griin
olusturma c¢abalari sayesinde hem miusteri memnuniyetinin artmasi hem de sektérin
beklentilerine cevap vermesi acisindan ele alinmasi ve 6rnek olarak gdsterilmesi
dnerilmektedir. Ornegin, tarim ve hayvanciigin odak isi oldugu giftliklerin ekolojik
otellere donustirilmesi hem turizm sektériinde aranilan alternatif turizm c¢esidini
olusturacak hem de tarim sektoéri igin ekonomik katki saglayacak adimlarin atilmasina
vesile olacaktir.

Sonug olarak, Narkdy'den yola ¢ikip ifade etmek gerekirse, ekolojik oteller
surdurdlebilir turizm igin hayati éneme sahiptir. Surdurilebilir turizmin gelismesi, tim
kesimlerce anlasiimasi, devamhlik arz edebilmesi adina ¢ok Onemli islevleri
bulunmaktadir. Bu bakimindan ekolojik oteller sirdirulebilirlik kapsaminda énemli bir
yer isgal etmektedir. Ekolojik otel farkindaligini élgmek icin yerel halkin bakis agisini
belirten nicel bir arastirma yapilmasi da bu konuda arastirma yapmak isteyen
arastirmacilara Onerilebilir. Ayrica ekolojik olma konusunda adim atmayan otel
isletmeleri ile ekolojik otel isletmelerinin ¢cevre ile ilgili uygulamalari, rekabet ve kar elde
etme durumlari, misteri memnuniyeti, pazarlama ve tanitim stratejileri vb. konular
acisindan karsilastirildiklari arastirmalar ekolojik otellerin daha iyi anlagiimasina katki
saglayacaktir.
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