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Bu arastirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde psikolojik guglendirmenin
orgutsel vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisini ve demografik degiskenlere goére
farklihk durumlarini tespit etmektir. Bu etkiyi ve farkliliklar test edebilmek igin izmir il
merkezindeki bes vyildizlh konaklama isletmelerinde goérev yapan 434 calisana
ulagilarak anket uygulanmistir. Katiimcilarin anket formunda yer alan ifadelere katilim
derecelerini belirlemek icin frekans analizi, degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
korelasyon analizi, farkliliklari belirlemek icin ANOVA ve t-testi uygulanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, kendisini guclendirilmis hisseden personelin, érgitsel vatandaslik
davranigi sergileme egiliminin daha yuksek dizeyde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik guclendirme, orgitsel vatandaslk davranisi, turizm,
konaklama igletmeleri, |zmir.

Abstract

The main purpose of this research is to determine effects of psychological
empowerment on organizational citizenship behavior and differences according to the
demographical factors in hospitality enterprises. In order to test these effects and
differences, a survey has been applied to 434 employees of five-star hotels in [zmir
Metropolitan Area. The frequency analysis for determining the degree of approval to
the statements in questionnaire, correlation analysis for defining the relationships
between variables and ANOVA and t-test for detecting the differences between
variables have been applied. The results of analysis demonstrate that the employees
who feel themselves empowered psychologically have tended to demonstrate higher
level of organizational citizenship behavior.

Keywords: Psychological empowerment, organizational citizenship behavior, tourism,
hospitality enterprises, [zmir.
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1. Girig

Gunimizde, teknolojinin hizla gelismesi, kiresellesme hareketinin ylksek bir hizla
artmasi, musteri talep ve ihtiyaclarina hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilme
zorunlulugunun artmasi nedeniyle is goérenlerin nitelikli olmasi gerekliligi 6nem
kazanmistir. isletmelerin hedeflerine ulagabilmesi, rekabet avantajini saglayabilmesi,
kaliteli hizmet ve Urlin sunabilmesi icin Ozellikle hizmet sektdrl igerisinde insan
unsurunun ¢ok daha o6nemli bir konuma geldigi goérilmektedir. “Emek yogun” bir
ozellige sahip olan hizmet sektérinin alt dallarindan biri olan turizm isletmelerinde de
“énce insan” anlayisinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir (Demir, 2004a: 293). Ozellikle
konaklama isletmelerinde hizmeti Ureten ve sunan temel 6de insandir. Bu sebeple
konaklama igletmelerinde basarinin ve yiksek verimliligin saglanmasi, en Ust
dlzeydeki yoneticiden en alt dizeydeki calisana kadar tim personelin bireysel
gabalarina bagl bulunmaktadir (Halis, 2009: 41).

Turizm faaliyetlerine katilanlarin durumuna goére turizm, yerel ve uluslararasi
olmak uzere ikiye ayriimaktadir (Demir, 2004b: 325). Konaklama igletmeleri bu
alanlarda nifuz edecegdi pazarda rekabet Ustlnligini yakalayabilmek, misteri tatmini
ve tekrarli musteri akigini saglayabilmek, degisimlere uyum saglayabilmek ve insan
kaynaklari yOnetimi anlayisi dogrultusunda hedeflerine ulasabilmek igin insan
faktoriine énem vermek durumundadir. Bunun igin, igletmeler, calisanlarini egitmeye
ve gelistirmeye, yetki ve sorumluluk vermeye, yonetim ve kararlara katilimlarini
saglamaya, o6ncelik alma anlaminda tesvik etmeye iliskin uygulamalar
gelistirmektedirler. Bu dogrultuda personelin yerine getirdigi faaliyetlerde kendisini
degerli hissetmesini, yaptigi faaliyetleri sahiplenip kendi isi gibi gérmesini ve psikolojik
olarak glclenmelerini amaclamaktadirlar (Giderler, 2015: 62).

Konaklama igletmelerinin personelini glglendirmeyi basarabilmesi, personelinin
yaptigi isi gonulli bir sekilde ve herhangi bir karsilik beklemeksizin yerine getirmesini,
fazladan rol davraniglari sergilemesini, o6rgiute baglihdinin olugsmasini, g¢alisma
arkadaslarina ve yoneticilerine glven duymasini, yaptigi isten tatmin olmasini ve
faaliyetleri yerine getirirken yiksek bir motivasyon ile ¢caba sarf etmesini beraberinde
getirecektir. Orgiitsel vatandagslik davranisinin temelinde yer alan bu tarz davranislarin
orgut icerisinde goérilmesi, konaklama isletmelerinin hedeflerine ulasabilmesi agisindan
oldukgca buylk 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmelerinde insan kaynaklari
yonetimi politikalarinin guc¢lendirme anlayisi Uzerine kurulmasi, personelin 6rgutsel
vatandaglik davranisi gosterme egilimine katki saglayacaktir.

Bu aragtirmanin temel amaci izmir il merkezinde yer alan bes yildizli konaklama
isletmelerinde goOrev yapan personelin psikolojik gugclendiriime algisi ile orgitsel
vatandaslik sergileme egilimi arasinda bir iliski olup olmadigini ve demografik
faktorlere gore bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Ayni zamanda ilgili
alan yazin incelendiginde “personel giglendirme” ve “psikolojik gulglendirme”
kavramlarinin birbirlerinin yerine siklikla kullanildigi gérilmektedir. Bu arastirma ile bu
iki kavramin 6zinde ayni kavramlar olmadigini ve birbirlerinin yerine kullaniimamasi
gerektigine isaret ederek ilgili yazina ve sektore katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Bu arastirma, personelin kendisini guglendiriimis hissettigi algisina dayanan
psikolojik guc¢lendirme ve psikolojik gliglendirmenin alt boyutlarini olusturan anlamlilik,
yeterlilik, 6zerklik ve etki boyutlar ve érgitsel vatandaslk davranisi alt boyutlari olan,
ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centiimenlik ve sivil erdem boyutlari Uzerinden
gerceklesmektedir. Arastirma (¢ bélimden olusmaktadir. ilk boélimde psikolojik
guglendirme kavrami, ikinci bolimde ise orgltsel vatandashk kavrami ayrintili bir
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sekilde incelenmis ve tartisiimistir. Calismanin Uglncl boéliminde yapilan
arastirmanin yéntemi ile ilgili genel bilgiler, dérdinci béliminde arastirma verilerinin
analizi sonucunda elde edilen bulgular ve son bdlimde ise arastirma ile ilgili
tartismalar, sonug ve dnerilere yer verilmektedir.

2. Alan Yazin Arastirmasi

Calismanin bu kisminda psikolojik gliglendirme ve Orglitsel vatandaslik davranigi ile
ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalar 1si§ginda agiklamalar yapilacaktir.

2.1. Psikolojik Gii¢lendirme

Psikolojik giglendirme, Spreitzer'e gore (1995), “6rgitteki gliclendirme miidahalelerinin
basarili olmasi i¢in galisanlar tarafindan deneyimlenmesi gereken psikolojik bir durum
olarak tanimlanmaktadir’ (Surgevil ve dig., 2013: 5374). Guglendirmenin 6zinde
yapisal ve gldiisel olarak iki ayri boyut bulunmaktadir. Gulglendirmenin yapisal
yaklasiminda guictin, gu¢li olandan daha az gugli olan kisilere aktarilmasini saglayan
ust dizey yoneticilerin yaptiklarina odaklaniimakta, guglendirilen kisilerin psikolojik
durumu dikkate alinmamaktadir. Kisilerin psikolojik durumunun dikkate alinmamasi,
beraberinde gudusel yaklasimin ortaya ¢ikmasini getirmektedir. (Tolay ve dig., 2012:
449). Spreitzer (1995) psikolojik temelde giiglendirmeyi temelde dort ana boyut altinda
toplamaktadir. Bu boyutlari, anlamhlik, yeterlilik, 6zerklik ve etki olarak
adlandirmaktadir (Spreitzer, 1995: 1443).

¢ Anlamhlik boyutu, bireyin kendi idealleri, hedefleri ve standartlari ile bagh
bulundugu o6rgutin hedef ve degerleri arasindaki iligkinin uyumlu olmasini ifade
etmektedir. Bu degerler tamamen personelin sahip oldugu idealler ve standartlara bagl
olarak, personel tarafindan belirlenmektedir. YurGtilen isin gerekleri ile personelin
inanglari degerleri ve davraniglar arasindaki uyum arttikga, isin kisi icin tasidigi anlam
da artmaktadir (Lee ve Koh, 2001: 686; Cdl, 2008: 37).

e Yeterlilik boyutu, bir kiginin is faaliyetlerini basar ile gerceklestirebilme
derecesini ifade etmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990: 672). Baska bir ifadeyle
kisinin kendisini isi konusunda yeterli hissetmesi, performans ve yeteneklerine
glvenmesi anlamina gelmektedir (Spreitzer ve dig., 1997: 682).

e Ozerklik boyutu, bireyin yapacagi is siirecinin baslangicinda ve devaminda
kendi davraniglarini diizenleme ve bu davraniglara yén verme konusunda bir élgide
bagimsiz olusunu ifade etmektedir. iste atilacak adimlarin, sarf edilecek gabanin ve
kullanilacak ydéntemlerin belirlenmesinde, personelin lst ydnetimden bagimsiz bir
sekilde karar alabilme 6zgurlagudur (Spreitzer ve dig., 1999: 512).

e Etki boyutu, personelin 6rgit icerisinde stratejik, yonetsel ya da operasyonel
sonuglar Uzerinde biraktigi bir etki olup olmadigi algisini ifade etmektedir (Tolay ve
dig., 2012: 452).

Ar’'nin (2014) orgutlerdeki fiziksel semboller ve psikolojik guglendirme iligkisi
Uzerine yaptigi kavramsal bir ¢alismada, orgut icerisinde statli ve kimlikleri etkileyen
giysiler, aksesuarlar, binalar, teknoloji gibi fiziksel sembollerin personelin kendisini
glclendirilmis hissetmesine olumlu anlamda etki ettigini ortaya koymustur. Caliskan ve
Hazir (2012) elektronik haberlesme sektdrinde yer alan o6zel igletmeler Uzerinde
psikolojik guc¢lendirmenin is tatmini Gzerindeki etkisi ve 6rgltsel baglihgi saglamadaki
aracilk rolu tzerinde bir calisma gerceklestirmis ve psikolojik glglendirmenin hem is
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tatmini hem de o6rgltsel baghligin olusturuimasinda énemli bir roli oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Tolay ve dig. (2012) akademik calisma ortaminda bulunan kigilerin
glgclendiriime algisinin duygusal baglihk ve is doyumu Uzerindeki etkilerini ortaya
koymaya yobnelik yaptiklari calismada, psikolojik gulglendirmenin is doyumu ve
duygusal baglilik Uzerinde dogrudan ve pozitif yonde bir etkisi oldugunu tespit
etmislerdir.

Bir isletmenin, galisanlarina psikolojik giglendirme yaklasimi uygulamasindaki
amaglar, isini anlamli ve énemli goren, surekli 6grenmeye ve kendini gelistirmeye agik
olan, bilgi seviyesi yuksek, isletmesine ve onun 6zelliklerine hakim, kendine guveni
yuksek, kendini isi konusunda yeterli hisseden, goris ve Onerilerini rahatca ifade
edebilen ve kararlara katilabilen, igletmesine ve bagli bulundugu departmana olumlu
etkiler saglayabilen ve belli bir amaci olan kisiler olmalarini saglayabilmektir. Personeli
psikolojik olarak guglendirme yaklasiminin igletme igerisinde etkin bir sekilde
uygulanmasi; personelin yaptigi isten tatmin olmasini, kendisini mutlu hissetmesini, bu
olumlu hissiyatlarini igletmesine ve ¢alisma arkadaslarina yansitmasini saglamaktadir.
Bu sayede galisanlar isletme igerisinde olumlu bir iklim olusturulabilir, yoneticilerine ve
c¢alisma arkadaslarina given duymasi, bagl bulundugu bolim igerisinde goénulli bir
sekilde yardimsever tutum sergilemesi, ¢alistigi kurumu kendi isletmesi gibi gérerek
islerini yerine getirmesi saglanabilir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranigi, personelin érgiitle olan anlagsmasinda net bir sekilde
belirtiimemis, érgitsel roliinln ya da is taniminin gerektirmedigi, bireysel segime bagli
olan ve uygulamaya konulmadiginda cezai bir yaptirim, uygulamaya konuldugunda ise
ddiil gerektirmeyen davranislardir (Turnipseed, 2002: 2). ise vaktinde gelme ve verilen
gérevleri yerine getirmenin diginda personelin, birbirleri ile gérigsmelerine ve birlikte
dayanigsma igerisinde ¢alismalarina, isletme icinde ve disinda yapilan suglamalar
karsisinda 6rgliti savunmalarina, kaliteyi ve verimliligi olusturabilmek igin degisimi
desteklemelerine ve uyum saglayabilmelerine, is ile ilgili bilgileri birbirleri ile
paylagsmalarina ve huzurlu bir is ortami olusturma konusunda c¢abalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Kendilerine verilen goérev ve faaliyetleri ve daha fazlasini karsilik
beklemeksizin kendiliginden yapan, huzurlu bir calisma ortami olusturulmasi igin ¢aba
sarf eden, ait oldugu Orgute deger veren ve gonul bagl hisseden personelin
davraniglari orgutsel vatandaglik davranisindan bagka bir sey degildir (Celik, 2007:
82).

Orgiitsel vatandaglik boyutlari (zerine yapilan calismalarin en kabul goreni
Organ’in 1988 yilinda yazina kazandirdigi “Organizational Citizenship Behaviour: The
Good Soldier Syndrome” isimli g¢alismasidir. Organ, bu ¢alismasinda orgutsel

vatandaslik davranisini bes boyutta ele almistir (Celik, 2007: 126; Aslan, 2009: 261):

e lsle ilgili problemlerde diger calisma arkadaslarina yardimda bulunmaya iligkin
davraniglar anlamina gelen “6zgecilik”,

e Gorevde dakik olma, kaynaklari koruma ve ise devamlilik gibi davraniglari
kapsayan “vicdanhhk”,

e Calisma arkadaslari icin problemler dogmasinin éniine gegmek amaciyla tedbirler
alarak onlara yardimci olmayi ve bilgilendirmeyi iceren davraniglar anlamina gelen
“nezaket”,

o Sikayet etmeden ve isteyerek isin zorlugunu kabul etme ve kolay uyum
saglayabilme anlamina gelen “centilmenlik”,
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e Personelin drgutin politik yagsamina katilimini, baghligini ve ylksek ilgisini gésteren
faaliyetler batlini olarak ifade edilen “sivil erdem” boyutlaridir.

Yesilyurt ve Kogak’in (2014) konaklama igletmelerinde is doyumu ve &rgltsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemek adina ortaya koyduklari ¢calismada,
yuksek is doyum dizeyi olan konaklama igletmeleri personelinin 6rgutsel vatandaslik
sergileme egilimlerinin de ylksek dizeyde oldugu sonucuna ulasmislardir. Meydan ve
arkadaslar (2011) adalet algisi ve tikenmisligin 6rgltsel vatandashk davranisi
Uzerinde ne derecede etkili oldugunu ortaya koymayl amagcladiklari g¢alismada,
kendisini isi konusunda tlikenmis hisseden personelin, érgltsel vatandaslk davranigi
sergilemesini olumsuz anlamda etkiledigini tespit etmislerdir. Aslan’in (2008) 6rgutsel
vatandaslik davranisi ile o6rgltsel baglihk ve mesleki baghlik arasindaki iligkiyi
belirlemek adina yapmis oldugu g¢alismada, meslegine duygusal baglihk besleyen
bireylerin 6rgltsel vatandaslik davranigi sergileme egilimlerinin arttigini, buna karsin
bireylerin érgute bagliik duzeyi ile 6rgutsel vatandaslik sergileme egilimi arasinda
herhangi bir iliski olmadigini tespit etmistir. S6kmen ve Boylu’nun (2011) konaklama
isletmelerinde 6rgltsel vatandaslik davranisi sergileme egiliminin cinsiyete gore bir
farklilik gdsterip gdstermedigine iliskin yaptiklari c¢alismada, o6rgutsel vatandaglik
davranisinin her bir boyutu ile inceleyerek kadinlarin, yardimsever ve nezaket tabanli
calisma arkadaslarini bilgilendirme dizeylerinin erkeklere gére daha ylksek oldugunu;
orgut icerisinde ¢dzim odakli olma, olaylarin pozitif yonini gérme, orgitiine yiksek
baglhlik ve ilgi duyma yaklasimlarinin ise erkeklerde kadinlara oranlara daha fazla
oldugunu tespit etmislerdir. Girbliz ve Yikselin (2008) duygusal zeka ile 6rgutsel
vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi belirlemek igin yaptiklari galismada, personelin
calisma ortamindaki duygusal zekasi ile o6rgitsel vatandashk davranisi arasinda
anlami bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Konaklama isletmelerinin vermis oldugu hizmetlerde en énemli kistasin musteri
memnuniyeti oldugu géz 6nidne alindiginda 6rgltsel vatandashk davraniginin énemi
ortaya c¢ikmaktadir. lyi bir érgit vatandasi, yaptigi isten doyum saglamakta,
motivasyonu artmakta, bagl bulundugu 6rgit ile butinlesmekte, 6rgut icinde etkinligi
ve verimliligi artmaktadir. Orgitsel vatandaslik davranisinin, personel ve o&rgit
verimliligini arttirmasi ile hizmet kalitesini de es zamanl arttirmasi dogal bir sonu¢
olacaktir. Orgiitsel vatandaglhk davranisi sergileyen personele sahip konaklama
isletmeleri, rakiplerine karsi hizmet anlaminda fark yaratarak rekabet avantaji
saglayabileceklerdir. Ayni zamanda turizm sektoriinde, isini severek ve motive olmus
bir sekilde yerine getiren, fazladan rol davranisi sergileyen, yaptidi isi kendi isi gibi
goren ve yuksek kalitede hizmet vermeyi amacglayan personele sahip olan turizm
isletmeleri, Ulke turizminin gelisimine buyuk katkilar saglayabileceklerdir (Keles ve
Pelit, 2009: 40).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma igin ihtiya¢ duyulan verileri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmisgtir. Anket teknigi hem anket formlariyla hem de internet Uzerinden
olusturulan c¢evrimici anket araciligiyla katilimcilara ulastinimistir. Arastirma igin
hazirlanan anketin glvenilirligi icin s6z konusu isletmelerde bulunan 50 calisana 6n
test yapilmig, veriler SPSS istatiksel analiz programinda analiz edilmistir. Yapilan
glvenilirlik analizinde Cronbach Alpha katsayisi psikolojik glgclendirme 6lgegi icin
0,926, orgutsel vatandaslik davranisi olgegi icin 0,943 bulunmustur. Bulunan bu
degerlerin 1,00’e yakin bir deger olmasi sonucunda anketin givenilirliine ve
arastirmada uygulanmasina karar verilmistir.
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Anket formunun hazirlanmasi sirecinde, bu konu ile ilgili alanlarinda uzman
kisilerin goris ve Onerilerinden yararlanilarak, istatiksel analize uygunlugu hakkinda
istatistik uzmani Kkisilerle gorisilerek ve 6n test katihmcilarinin anket formunda yer
alan ifadelerle ilgili gérus ve elestirileri alinarak anket formu gelistiriimistir. Anket formu
5’li Likert 6lgegine gore hazirlanan toplam 38 sorudan ve 2 bdlimden olugsmaktadir.

Anketin birinci bélimd, isletmede gdrev yapan personelin demografik 6zelliklerini
Olgmek Uzere tasarlanmistir. Anketin ikinci bélimunde yer alan psikolojik gug¢lendirme
algisinin  derecesini  belirlemeye ydnelik ifadeler, gegerlilidi ve guvenilirligi
arastirmacilar tarafindan test edilmis ve Ulkemizde bircok arastirmada kullanilan
(Cavus, 2008; Col, 2008; Cekmecelioglu ve Keles, 2008; Cavus ve Akgemici, 2008;
Isin, 2009) Spreitzerin gelistirdigi psikolojik gliclendirme olgedi esas alinarak
hazirlanmistir.  Orgiitsel vatandaslik davranisinin derecesini belirlemeye yénelik
ifadeler ise, Basim ve Sesen (2006) tarafindan gegerliligi ve guvenilirligi test edilmis
olan ve 19 ifadeden olusan 6rgitsel vatandaslk davranisi 6lgegi kullaniimistir. Basim
ve Sesen (2006: 92) tarafindan iki ayri calismadan faydalanilarak hazirlanan bu 6lgek
Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen dlgeklerden
faydalanilarak hazirlanmis olup, Organ (1988) tarafindan ortaya konulan ve
arastirmacilar tarafindan en fazla arastirilan bes temel 6rgitsel vatandaslik davranisi
boyutunu 6lgebilmek lzere tasarlanmigtir.

3.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini izmir il merkezinde yer alan toplam 6 adet bes yildizli konaklama
isletmesi olusturmaktadir. Bu konaklama igletmelerinde, ilgili isletmelerin insan
kaynaklari biriminden alinan personel sayisi olan 1175 kisi galismaktadir. Anket
formlar, konaklama isletmelerine bizzat gidilerek, igletmelerin yemekhane ve
kafeteryalarinda personelin mola vakitlerinde ayni zamanda personelin mesai
cikislarinda konaklama isletmesi personeline uygulanmistir. internet ortaminda
hazirlanan anket ise, web sitesi aracilhigiyla ilgili personele yollanmis ve konaklama
isletmesi igerisinde gorev yapan galisma arkadaslarina ayni baglanti linkinin yollanarak
uygulatiimasi istenmistir. Tam sayimin yapilmak istendigi calismada toplam 550 kigiye
ulagilarak anket uygulanmistir. Bunlardan 434 anketin analize uygun oldugu
belirlenmis ve ana kitlenin %37’sine ulasiimistir ve c¢alismada bu anketler
kullanilmistir. izmir il merkezinde yer alan bes yildizli otellerin bu arastirma igin
segilmesinin nedeni izmirde sehir otelciliginin gegmisten giinimiize degin gelismis
olmasidir. Ayrica bes yildizli konaklama igletmelerinin ulusal ve uluslararasi anlamda
kurumsal bir yapiya sahip olmalarindan dolayr akademik anlamda daha guvenilir
verilere erisilebilecegi diisiiniimistiir. Bunun yani sira izmir kent merkezinde yapilan
bu calismayla katilimcilara daha hizli ulagiimis ve veri toplama maliyetleri bu sayede
disurdimistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.
Anketin glvenilirligini test etmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisi degerinden
faydalaniimigtir. Ankette yer alan ifadelere drneklem grubunun katilim dizeyleri
frekans analizi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6élgeklerin ilgili alan
yazinda yer aldigi gibi ayni alt boyutlarda olup olmadidini test etmek icin faktor analizi
uygulanmigtir. Degiskenler arasindaki iligskiyi incelemek igin korelasyon analizinden,
degiskenler arasindaki farkliigi incelemek icin ise ANOVA analizi ve t testinden
yararlaniimistir.
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4. Bulgular

Arastirmanin bu béliminde; katilimcilarin demografik 6zelliklerinin ve ankette yer alan
Olcek sorularina verdikleri cevaplarin frekans analizleri, arastirmada kullanilan
Olceklerin guvenilirlik ve faktdr analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi test edebilmek
amaclyla yapilan korelasyon analizi, degiskenler arasindaki farkliigi incelemek
amaciyla gerceklestirilen t testi ve ANOVA analizleri ile ilgili tablolar ve yorumlamalara
yer verilmektedir.

4.1. Aragtirmada Kullanilan Olgeklere iligkin Giivenilirlik Analizleri

Guvenilirlik analizi, herhangi bir arastirmada 6érneklemi olusturan birimler Gzerinden
veri toplamak amaciyla gelistirilen olgek ifadelerinin kendi aralarinda tutarlihk gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla kullaniimaktadir. Arastirmada guvenilirlik
analizi igin Cronbach Alpha katsayi degeri kullaniimigtir. Yapilan analiz sonucu elde
edilen Cronbach Alpha (a) su sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2006: 45):

0,00 = a = 0,40 araliginda ise guvenilir degil,

0,40 < a = 0,60 araliginda ise glvenilirligi dasik,

0,60 < a = 0,80 araliginda ise oldukga guvenilir,

0,80 = a = 1,00 araliginda ise 6lgek yuksek derecede guvenilir bir dlgektir.

Tablo 1 ve Tablo 2'de sunuldugu lzere, arastirmada kullanilan her iki 6lgegin de
yuksek derecede guivenilir dlgekler oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Psikolojik Giiglendirme Olgegine iligkin Giivenilirlik Analizi

Cronbach a Katsayisi | Degisken Sayisi
Psikolojik Giiglendirme 0,904 12
e Anlamlilik 0,917 3
o Yeterlilik 0,828 3
o Ozerklik 0,893 3
o Etki 0,896 3

Tablo 2: Orgiitsel Vatandaslhk Davranigi Olgegine iligkin Giivenilirlik Analizi

Cronbach a Katsayisi | Degisken Sayisi
Orgiitsel Vatandaglk Davranisi 0,929 19
o Ozgecilik 0,809 5
¢ Vicdanlilik 0,697 3
o Nezaket 0,845 3
o Centilmenlik 0,756 4
e Sivil Erdem 0,836 4

Kullanilan dlgeklerin gecerli sayilabilmesi i¢in bu 6l¢eklerin givenilir olmasi bir
kosuldur ancak sadece guvenilir olmasi da gegerli oldugu anlami tasimayabilir.
Arastirmada kullanilan psikolojik guglendirme 6l¢edinin gecerliligi ve guvenilirligi
arastirmacilar tarafindan test edilmis ve birgcok arastirmada kullaniimistir (Arslantas,
2007; Cavus, 2008; Demir, 2010; Col, 2008; Cekmecelioglu ve Keles, 2008; Cavus ve
Akgemici, 2008; Isin, 2009). Orgltsel vatandaslk davranisinin élgedi ise, Basim ve
Sesen (2006) tarafindan gegerliligi ve glvenilirligi test edilmis olan olgcek Vey ve
Campbell (2004) ile Wiliams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen Olgeklerden
faydalanilarak hazirlanmistir. Calismada gegerliligi saglanmis 6lgekler kullaniimistir.
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Arastirmanin bu boliminde, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine ve
arastirmada kullanilan élgeklere iliskin frekans analizi sonuglari yer almaktadir.

4.2.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizleri

Tablo 3: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%) Caligilan Bolim Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 253 58,3 On Biiro 57 13,1
Kadin 181 41,7 Kat Hizmetleri 68 15,6

l'\j/llf:juemm Frekans (n) Yiizde (%) Yiyecek-igecek 147 339

Evli 239 55,1 Satig-Pazarlama 44 10,1
Bekar 180 41,5 Muhasebe 24 55
Diger 15 3,4 Misafir [ligkileri 18 4,1
Egitim Frekans (n) Yiizde (%) insan Kaynaklari 18 4,1

ilkégretim 36 8,3 Bilgi — Islem 9 2,2

Lise ve Dengi 127 29,3 Teknik Hizmetler 43 10,0
On Lisans 60 13,8 Yénetim 6 1,4
Lisans 166 38,2 Turlzrg(_:!e Q_all§ma Frekans (n) | Yizde (%)
uresi

Yuksek 40 9.2 1Yildan Az 44 10,1

Lisans

Doktora 5 1,2 1-5Yil 163 37,6
Yas Frekans (n) Yizde (%) 6-10 Yl 128 29,5

18’'den kiguk 9 2,1 11-15 Y1l 68 15,7
18-24 252 58,1 16-20 Yil 20 4,6
25-44 133 30,6 21 Yil ve Uzeri 11 2,5
45-59 30 6,9 '§'etmggfe§f"§ma Frekans (n) | Yiizde (%)

60 ve Ustil 10 2,3 1 Yildan Az 126 29
1-5Yil 225 51,8
6-10 Yl 62 14,3
11-15 Yl 13 3,0
16-20 YIl 3 0,7
21 Yil ve Uzeri 5 1,2
Tablo 3'te goéruldigu Uzere katilimcilarin ¢godunlugunu  (%58,3) erkekler

olugsturmaktadir. Tablo 3'te sunuldugu uzere katiimcilarin gogunlugunun (%55,1) evli
oldugu belirlenmigtir. Bunun yani sira katilimcilarin buyiuk ¢ogunlugunun 18-24 yas
grubunda (%58,1) yer aldigi gérilmektedir. % 40’1 olusturan bir grup ise 25 yas ve
Ustind olusturmaktadir. Egitim durumuna goére katimcilarin buyik ¢ogunlugunun
lisans dizeyinde (%38,2) egitime sahip oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan
bireylerin buyuk bdlimunin (%33,9) yiyecek-icecek departmaninda goérev yaptidi ve
bu katilimcilarin blylk bélimdnin 1-5 yil arasi (%37,6) turizm sektoriinde gorev
yaptigi gorilmektedir. Cogunlugun ise bulunduklari isletmede yine 1-5 yil arasinda
cahistiklarina iliskin analiz tabloda sunulmaktadir.

4.2.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Frekans Analizleri

Arastirmanin bu béliminde, arastirmada kullanilan psikolojik gl¢lendirme ve érgutsel
vatandaglik davranigi Olceklerine, 6rneklem grubunun katihm duzeylerine iligkin
frekans analizlerine yer verilmektedir. Tablo 4 ve Tablo 5te sunuldugu Uzere,
katihmcilarin  psikolojik guglendirme alt boyutlarinda “anlamlilk” ve ‘“yeterlilik”
boyutlarina ve érgltsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan “6zgecilik” ve “nezaket”
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gosterdikleri gorilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Psikolojik Giiglendirme Algisi Diizeyine iligkin Frekans

Analizi
ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
1 |Yaptigim is benim icin dnemlidir. 4,40 ,912
2 lisimle ilgili yaptigim faaliyetler benim igin ézel bir anlam tagir. 4,28 ,934
3 |Yaptigim is benim icin anlamhdir. 4,31 ,898
4 lisimi yapmak igin gereken yeteneklere sahip olduguma eminim. 4,48 ,751
5 [isimi yapmak igin gerekli kapasiteye sahibim. 4,53 , 716
6 lisim igin gereken becerilere uzmanlik seviyesinde sahibim. 4,08 ,940
7 lisimi nasil yapacagimi belirleme konusunda ézgiirim. 3,71 1,082
8 lisimi nasil yiiriitecegime dair kararlari kendim verebiliyorum. 3,72 1,079
9 |isimi yaparken farkl ydntemleri segme konusunda ézgiiriim. 3,69 1,094
10 |Departmanimda olanlar Gzerinde buyuk bir kontrole sahibim. 3,49 1,224
11 |Departmanimdaki faaliyetler izerindeki etkim fazladir. 3,66 1,124
12 |Departmanimda olanlar Gzerinde énemli bir etkiye sahibim. 3,59 1,168
Tablo 5: Katiimcilarin Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Sergileme Diizeyine
lligkin Frekans Analizi
ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
1 |Ginlik izin alan bir galisanin o glnkd islerini ben yaparim. 3,72 1,225
2 |Asiri i yuku ile ugrasan bir caligma arkadasima yardim ederim. 4,36 ,843
3 [Yeni ise baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum. 4,54 , 753
4 isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile 4.46 835
aylagmaktan kacinmam.
5 is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli 436 839
zamani ayiririm.
6 [Zamanimin cogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. 3,89 1,062
7 [Sirketim icin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. 4,29 ,942
8 |Mesai igerisinde kisisel iglerim icin zaman harcamam. 3,85 1,103
9 Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gdsteririm. 4,62 , 736
10 B"eklenmeye.n. . problemler olustugunda diger c¢aligsanlar zarar 4.48 763
lgérmemeleri icin uyaririm.
11 S(ijrglrﬁtri.gérev yaptigim diger kisiler icin problem yaratmamaya gayret 450 796
12 |Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam. 4,38 ,884
13 (:.gh.?rrla qnaml ile ilgili problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif 4.22 938
Onuini gérmeye galigirim.
14 Calisma ortaminda yasadigim yeni durumlara karsi glicenme ya da 3.96 1,010
kizginlik duymam.

15 [isletme igerisinde gikan catismalarin géziimlenmesinde akif rol alirim. 3,93 1,029
16 Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlari 498 867
lokurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum. ’ ’

17 [isletmenin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. 4,16 ,980
18 |isletme yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. 4,30 ,867
19 Her tirlG gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin 4.06 955

icerisinde yer alirm.

4.3. Aragtirmada Kullanilan Olgeklere iligkin Faktér Analizi

Arastirmanin bu béliminde, psikolojik guglendirme ve 6rgltsel vatandaslk davranigi
Olgeklerine iligkin faktdr analizi degerlerine yer verilmektedir. Katihmcilarla ilgili

aciklayici istatistikleri belirledikten sonra calismada yapisal gecerliligi test etmek

amaciyla faktér analizinden faydalaniimistir; éncelikle boyutlari elde etmek ve anketin
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gecerliligini saptamak amaciyla dlgeklerde bulunan ifadeler agiklayici faktér analizine
tabi tutulmustur. Tablo 6 ve Tablo 7'de sunuldugu Uzere, arastirmada kullanilan
Olceklerden psikolojik giclendirme algisinin doért(anlamlilk, yeterlilik, 6zerklik, etki);
orgutsel vatandaslk davranigi Olgeginin ise beg(dzgecilik, vicdanhlik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem) alt boyuta ayrildi§i gortlmektedir. Tablo 6 ve Tablo 7
incelendiginde elde edilen faktér boyutlarinin toplam varyanslari %70 ve lzerinde olup
bu degerler kabul edilebilir 3'te 2’lik varyans acgiklama oranini saglamaktadir (Nakip,
2003; Buyukoztirk, 2002).

Tablo 6: Psikolojik Giiglendirme Olgegi Faktor Analizi

Boyut Ifadeler Faktor Aciklanan
Yiikii Varyans

Yaptigim is benim icin 6nemlidir. 0,885

Anlamlihk | isimle ilgili yaptigim faaliyetier benim icin 6zel bir 0,904
anlam tasir. 22,138
Yaptigim is benim icin anlamhdir. 0,834
isimi yapmak icin gereken yeteneklere sahip 0,844

Yeterlilik olduguma eminim.
isimi yapmak icin gerekli kapasiteye sahibim. 0,846 20,926
Isim icin gereken becerilere uzmanlik seviyesinde 0,719
sahibim.

. Isimi nasil yapacagimi belirleme konusunda 6zgiirim. 0,812

Ozerklik isimi nasil yiritece§ime dair kararlari kendim 0,867
verebiliyorum. 20,852
Isimi yaparken farkli yéntemleri segme konusunda 0,804
Ozgurim.
Departmanimda olanlar Uzerinde buyuk bir kontrole 0,809

Etki sahibim.
Departmanimdaki faaliyetler Gizerindeki etkim fazladir. 0,842 18,722
Departmanimda olanlar Uzerinde 6nemli bir etkiye 0,883
sahibim.

Toplam

Varyans 82,638

Tablo 7: Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi Faktor Analizi

Boyut ifadeler FYa_!(t9r Aciklanan
ki
Varyans

Gunlik izin alan bir caliganin o gunkd iglerini ben yaparim. 0,864
Asir is yUku ile udrasan bir ¢alisma arkadagima yardim 0,598
ederim.
Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci 0,726

Ozgecilik | olurum. 7,262
isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri 0,726
digerleri ile paylasmaktan kaginmam.
Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin 0,662
gerekli zamani ayirirm.
Zamanimin ¢cogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. 0,745
Sirketim igin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere 0,484

Vicdanhihk | katimak isterim.
Mesai icerisinde kisisel iglerim igin zaman harcamam 0,776 9,970
Diger caliganlarin hak ve hukukuna saygi gésteririm. 0,744

N Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlari 0,755

ezaket .. S

zarar gérmemeleri icin uyaririm. 24,863
Birlikte gorev yaptigim diger kisiler icin problem 0,750
yaratmamaya gayret ederim.
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Tablo 7°’nin Devami
Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa 0,650
harcamam.
Calisma ortami ile ilgili problemlere odaklanmak yerine 0,793
olaylarin pozitif yénini gérmeye caligirim.
Calisma ortaminda yasadigim yeni durumlara Kkarsi 0,652 11,255
glicenme ya da kizginlik duymam.
isletme igerisinde ¢ikan catismalarin ¢éziimlenmesinde 0,746
aktif rol alirim.
Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da 0,701
kisa notlann okurum ve ulasabilecegim bir yerde
bulundururum.

Sivil Erdem isletmenin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirm. 0,609 16,698
isletme yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. 0,589
Her turlu gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje 0,670
gruplarinin icerisinde yer alirim.

Centilmenlik

Toplam
Varyans 70,048

4.4. Korelasyon Analizi

Bu boélimde, arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkiyi belirlemek
adina yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmektedir. Tablo 8'de
sunuldugu Uzere arastirmada kullanilan degiskenlerin tim alt boyutlarinin birbirleri
arasinda pozitif yénde anlamh iligkileri oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda en
yuksek duzeyde anlaml iligkinin psikolojik guglendirme algisi alt boyutlarindan
“anlamhlik” ve o6rgutsel vatandaglik davranigi alt boyutlarindan “6zgecilik” arasinda
oldugu gorulmektedir.

Tablo 8: Psikolojik Giiglendirme Algisi ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasindaki lligkiyi Belirlemeye Yoénelik Pearson Korelasyon Analizi

N=434 Ozgecilik Vicdanlihk | Nezaket | Centilmenlik | Sivil Erdem
Anlamhlik R 0,543* 0,349* 0,480* 0,440* 0,530*
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Yeterlilik R 0,440* 0,291* 0,441* 0,311* 0,431*
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Ozerklik R 0,443* 0,333* 0,290* 0,401* 0,383*
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Etki R 0,342* 0,300* 0,182* 0,295* 0,323*
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

4.5. Farkliliklari Belirlemeye Yonelik Analizler

Bu bélimde, arastirmada kullanilan Olgcekler ile demografik degiskenler arasinda
farkliliklar bulunup bulunmadigina iliskin analizlere yer verilmektedir. Tablo 9'da
listelendigi Uzere psikolojik gliclendirme ve Orglitsel vatandagslik davranisi olgekleri ile
bireyin cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gériimektedir.
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Tablo 9: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Cinsiyeti Arasindaki
Farkhihga lligkin t-testi Analizi

Degiskenler | Cinsiyet | N Ort. S.S. T P
Erkek 253 4,28 0,82
Anlamhlilik Kadin 181 2.40 0.87 1,435 0,152
Veterlilik Erkek 253 4,32 0,68 1339 0181
eteriit Kadin | 181 4,41 0,71 : '
" . Erkek 253 3,64 0,96
Ozerklik Kadin 181 379 1.00 1,620 0,106
. Erkek 253 3,56 1,07
Etki Kadin | 181 3,60 1,06 0,386 0,700
" . Erkek 253 4,30 0,64
Ozgecilik Kadin 181 4.26 074 0,641 0,522
. Erkek 253 3,96 0,78
Vicdanhhk Kadn 181 2.05 0.86 1,119 0,264
Nezaket Erkek | 253 4,51 0,61 0,573 0,567
Kadin 181 4,55 0,73
. . Erkek 253 4,10 0,74
Centilmenlik Kadin 181 215 071 0,726 0,469
. Erkek 253 4,12 0,75
Sivil Erdem Kadmn 181 229 0.74 2,331 0,120

Tablo 10’da sunuldugu Uzere, bireyin sahip oldugu medeni durum ile 6rgutsel
vatandaslik sergileme egilimi arasinda anlamli bir farklilik oldugu gérilmektedir.

Tablo 10: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Medeni Durumu
Arasindaki Farklihga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)
Anlamlilik 433 7,315 0,001
Yeterlilik 433 0,218 0,805
Ozerklik 433 1,709 0,182

Etki 433 1,748 0,175
Ozgecilik 433 12,374 0,000

Vicdanhhk 433 4,842 0,008
Nezaket 433 7,048 0,001

Centilmenlik 433 9,397 0,000

Sivil Erdem 433 8,659 0,000

Tablo 11°de listelendigi Uzere, bireyin yagsi ile psikolojik guclendiriime algisi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Yag Grubu Arasindaki
Farkliliga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)
Anlamhilik 433 0,646 0,030
Yeterlilik 433 4,672 0,001
Ozerklik 433 4,362 0,002
EtkKi 433 6,255 0,000
Ozgecilik 433 3,113 0,075
Vicdanlihk 433 2,288 0,059
Nezaket 433 2,202 0,068
Centilmenlik 433 2,063 0,085
Sivil Erdem 433 1,325 0,260
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Bireyin konaklama isletmesinde c¢alistigi bolim ile psikolojik gliclendirme algisi
ve orgltsel vatandaslik sergileme egilimi arasinda anlamli bir farkliigin oldugu Tablo
12'de sunulmaktadir.

Tablo 12: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Galistigi Boliim
Arasindaki Farklihga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)

Anlamlilik 433 4,555 0,000
Yeterlilik 433 5,930 0,000
Ozerklik 433 2,495 0,006
Etki 433 3,187 0,001
Ozgecilik 433 4,658 0,000
Vicdanliik 433 2,963 0,001
Nezaket 433 4,298 0,000
Centilmenlik 433 3,013 0,001

Sivil Erdem 433 2,922 0,001

Tablo 13’e bakildiginda, bireyin turizm sektoriindeki calisma tecribesi ile
psikolojik glglendiriime algisi arasinda anlamh bir farkhlik oldugu goériimektedir. Ek
olarak bireyin turizm sektérindeki c¢alisma siresi ile orgutsel vatandaglik algisi
arasinda anlaml bir farklilik olmadidi gérilmektedir.

Tablo 13: Arastirmada Kullanilan (")Igekler_ile Bireyin Turizm Sektoérindeki
Calisma Siiresi Arasindaki Farklihga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)
Anlamlilik 433 1,572 0,007
Yeterlilik 433 3,818 0,002
Ozerklik 433 2,626 0,024

Etki 433 5,933 0,000
Ozgecilik 433 2,175 0,056

Vicdanhhk 433 1,834 0,105
Nezaket 433 0,831 0,528

Centilmenlik 433 2,065 0,069

Sivil Erdem 433 1,500 0,189

Bireyin bulundugu igletmedeki calisma tecribesi ile psikolojik gug¢lendiriime
algisi arasindaki farklilik durumunu goésteren analiz Tablo 14’te verilmektedir. Bireyin
bulundugu isletmedeki galisma tecribesi ile psikolojik gugclendirime algisi arasinda
“Anlamlilik” boyutu haricinde anlamli bir farkhlik oldugu gorilmekle birlikte Orgutsel
vatandaslik algisi ile arasinda anlamh bir farkhilik olmadigi gérilmektedir.

) Tablo 14: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Bulundugu
Isletmedeki Calisma Siiresi Arasindaki Farkliliga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamhlik (p)
Anlamlilik 433 0,541 0,745
Yeterlilik 433 2,590 0,025
Ozerklik 433 3,249 0,007
Etki 433 5,114 0,000
Ozgecilik 433 1,053 0,386
Vicdanhhk 433 1,027 0,401
Nezaket 433 0,398 0,850
Centilmenlik 433 0,777 0,567
Sivil Erdem 433 0,709 0,617
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Tablo 15’te sunuldugu Uzere, bireyin sahip oldugu egitim durumu ile 6rgitsel
vatandaslik davranigi sergileme egilimi arasinda anlamli  bir farkliik oldugu
goriimektedir. Buna ek olarak bireyin egitim seviyesi ile psikolojik glglendirme algisi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmigtir.

Tablo 15: Arastirmada Kullanilan Olgekler ile Bireyin Egitim Seviyesi
Arasindaki Farklihga lliskin ANOVA Analizi

Degiskenler Df F Anlamlilik (p)
Anlamlilik 433 2,221 0,051
Yeterlilik 433 2,538 0,058
Ozerklik 433 1,579 0,165
Etki 433 1,385 0,229
Ozgecilik 433 1,952 0,035
Vicdanlilhk 433 3,527 0,004
Nezaket 433 3,139 0,009
Centilmenlik 433 3,267 0,007
Sivil Erdem 433 2,296 0,045

5. Tartisma ve Sonug

Alan yazinda yer alan galismalara bakildiginda, Yicel ve Demirel (2012)in kamu
kurulusunda yapmis olduklari bir arastirmada personel glglendirmenin drgitsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimini olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. ilisu (2012)'nun saglik sektéri Gzerinde yapmis oldugu arastirmada da,
orglt icerisinde personel glglendirmenin etkin bir sekilde uygulanmasi, personelin
orgutsel vatandagslik davranisi sergilemesine katki saglayacagi ve isten ayrilma niyeti
dizeyini duslrecedi sonucuna varmistir. Yirir ve Demirin (2011) psikolojik
glglendirme ile 6rgitsel adalet arasindaki iligkiyi incelemek adina ortaya koyduklari
arastirmada, personelin kendisini gug¢lendirilmis hissetmesinin 6rgitsel adalet algisini
arttirdigini, ayni zamanda personelin adalet algilamalarinin, personelin kendisini
glglendiriimis hissetmesine katki sagdladigini tespit etmislerdir. Atalay (2010)'in
istanbul’da ilag sektorii grubuna yonelik yapmis oldugu arastirmada, personel
guclendirme algisi ile Orgutsel vatandashk davranisi arasinda gugli ve anlamh bir
iliskinin varliginin oldugu ortaya c¢ikmigtir. Col'in (2008) personelin kendisini
guclendirilmis hissetme algisinin performansina etkisini 6lcmek tzere yapmis oldugu
calismada, personelin igini anlamli ve kendini isi konusunda yeterli gérme algisinin
performansini arttirici yénde etki ettigini ortaya koymaktadir. Cekmecelioglu ve Eren
(2007) psikolojik glclendirmenin, érgutsel baglilik ve yaratici davraniglar arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmada, psikolojik guclendirmenin hem yaratici davranislar
hem de orgutsel baghligr pozitif yonde etkiledigini tespit etmiglerdir.

Yapilan bu aragtirmada elde edilen analiz sonucglarinda da, personel
glclendirmenin o6rgltsel vatandaglik davranisi sergileme egilimini olumlu yonde
etkilemekte oldugu sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda, bu arastirma, psikolojik
guclendirmenin 6rgltsel vatandaslhk davranigi sergilenmesi egilimini olumlu yénde
etkiledigini ifade eden bir yaklasimla mevcut yazina katki saglamaktadir. Arastirmada
elde edilen bulgularin 1s1dinda konu degerlendirildiginde, arastirmaya katilan bireylerin
kendilerini, yaptiklari is igin yeterli gérdukleri, ilgili frekans analizleri araciligiyla ortaya
konmaktadir. Bu durum isletmelerin personeline uyguladigi egitim ve oryantasyon
uygulamalarinin ne derecede 6nemli oldugunu gostermektedir. Is oncesi ya da
siresince personeline gerekli egitimlerin isletme tarafindan verilmesi, personelin
kendisini gugli hissetmesine neden olacak kistaslarin basinda gelmektedir. Ayni
zamanda arastirmaya katilan bireylerin 6rgitsel vatandaslk sergileme egilimi ile ilgili
frekans analizlerine bakildiginda nezaket boyutunun 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu
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durum arastirmaya katilan bireylerin diger ¢alisma arkadaslarina ve onlarin haklarina
karsi ne kadar saygili oldugunun bir gostergesini olusturmaktadir.

Arastirma ile ilgili korelasyon analizi sonuglari ise psikolojik glgclendirme alt
boyutlarindan anlamlilik ile érgutsel vatandaslk davranisi alt boyutlarindan 6zgecilik
arasinda gugli ve anlamh bir iligki bulundugunu go6stermektedir. Bu dogrultuda
isletmeler, personelinin isini anlamli goérebilmesi igin personeline yetki devri
verebilmesi, kararlara katilimini saglamasi ve onlari isine karsi motive edebilmesi gibi
ybnetimsel uygulamalara agirlik vermesini gerektirdigini godstermektedir. Bodylece
personel isletme icerisinde diger calisma arkadaslarina karsi daha yardimsever bir
tutumla hareket edecek ve isletme hedeflerinin gerceklesmesine bireysel olarak katki
saglayacaktir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin demografik 6zellikler ile ilgili farkliliklarini tespit
etmeye yonelik yapilan testler ve tamamlayici istatiksel analizler sonucunda,
arastirmaya katilan bireylerin medeni durumunun o&rgitsel vatandashk davranigi
sergileme egilimine goére anlaml derecede farkhliklar goésterdigi tespit edilmistir.
Medeni durumu “evli” olan bireylerin “bekar’ olanlara gére daha fazla o6rgitsel
vatandaslik davranisi gosterdigi tespit edilmistir. Evli c¢alisanlarin aile ile ilgili
sorumluluklarinin digerlerine oranla daha fazla olmasi ve kendi ydnetimlerinde bir aile
kurumunun igerisinde olmalari bagllik ve ait olma davranislarini guglendirir etki
yapabilmektedir. Yas grubu 18-24 ve 25- 44 olan bireylerin psikolojik olarak
glgclendiriimis hissetme algisinin diger yas gruplarina gére daha ytksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum bu yas grubundaki bireylerin guglendirimeye daha egilimli
oldugunun gostergesi olarak goérilmektedir. Bunun yani sira turizm sektérindeki
tecribesi 1-5 ve 6-10 yil arasinda olan bireylerin gigclendirilme egilimlerinin daha uzun
sire isletmede gorev yapmis kisilere oranla daha yiksek oldugu ortaya konmaktadir.
Arastirmanin bu sonucu, isletme icerisinde goérev yapan personelin ilk 10 yil icerisinde
isini daha anlamli, zamanla kendini daha yeterli, inisiyatif kullanabilen ve departmanina
etki edebilen bir birey oldugunu gostermektedir. Arastirmadan gikan diger bir anlamh
farklilik sonucu ise egitim durumu lisans ve yiksek lisans olan personelin, diger egitim
durumlu personele oranla daha fazla 6rgutsel vatandaglik davranis sergileme
egiliminin olmasidir. Belli bir egitim dizeyine gelmis personel, calisma ortaminda daha
bilingli, istekli ve hedefli bir sekilde hareket etmektedir.

Psikolojik guglendirme slrecinin konaklama isletmelerinde uygulanmasinda bazi
sorunlar s6z konusu olmaktadir. Bu sorunlarin en basinda; yoneticilerin, kontrolini ya
da guiclini kaybedecegini dislinerek personeli psikolojik olarak giglendirme adina
yeterli destedi vermemesi gelmektedir. Bunun yani sira personele, karar verme,
sorumluluk alma ve faaliyetleri yerine getirme hususunda glveniimemesi ve bu
dogrultuda uygun bir egitim ortaminin olusturuimamasi da guglendiriimis personel
olusturmada oldukga onemli bir engel teskil etmektedir. Ayni zamanda konaklama
isletmesi icerisinde etkin bir performans degerlendirme sisteminin olmamasi,
personelin bilgilere ve kaynaklara ulasiminin desteklenmemesi gibi durumlar da
psikolojik gu¢lendirme slrecini olumsuz etkileyen unsurlar olarak gértilmektedir.

Musteri ile birebir iletisimin siklikla gerceklesmesi ve muisteri memnuniyetinin
saglanmasi igcin musteri istek, sikdyet ya da ihtiyaglarina hizli bir bigcimde cevap
verebilme zorunlulugu gibi 6zellikleri olan konaklama igletmelerinde de guglendirilmis
personelin olmasi ¢ok buyik 6nem arz etmektedir. Kendisini guglendirilmis hisseden
personel, yaptigi ise hakim, kendine glveni yuksek ve ¢dzim odakh bir bakis agisina
sahip olacaktir. Bdylece etkin, hizli ve verimli bir sekilde mugsteri memnuniyetini
saglayabilecek girisimlerde bulunabilecektir. Konaklama isletmesinde gérev yapan
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personelin, yaptidi isi anlamli ve énemli gérmesi, kendisinin o isi yapabilecek seviyede
gereken yetenek ve yeterlilide sahip oldugunu bilmesi, faaliyetlerini yerine getirirken
inisiyatif kullanarak 6zglr bir sekilde karar verebilmesi, 6z kontroliini saglayabilmesi
ve isletmede ya da g¢alistigi bélimde etki uyandirabilecegine olan inanci Orgutsel
vatandaslik davranigi sergilemesine katki saglamaktadir.

Konaklama isletmelerinde gérev yapan bolim ydneticileri personeline yetki devri
vererek, yonetime ve kararlara katilimini saglayarak, onlarin motivasyonunu Ust
dizeyde tutarak, orgut icerisinde agik bir iletisim ortami olusturarak, personelini
egiterek, gelisimlerini tesvik ederek, orglt icerisinde glven ortami olusturarak
personelini glclendiriimis hissettirebilir. Bunlara ek olarak, personelini ortak hedeflere
yonelterek, orgut icerisinde bilgi paylasimini destekleyerek, personelin érgut icerisinde
kaynaklara ulasabilmesini destekleyerek ve personeline yaptiklar faaliyetler ile ilgili
geri bildirimler yaparak ve sorumluluklar vererek personelinin kendisini psikolojik olarak
glclendirilmis hissetmesine katki saglayabilirler.

Bu noktada o&zellikle insan kaynaklari yonetiminin politikalari hayati 6nem
tasimaktadir. Insan kaynaklari yonetiminin, personele yapilan yatirimin bir gider olarak
degil, gelecege yapilmis olan bir yatirnm olarak gérmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
taniyacak egitim programlari diizenlemesi gerekmektedir. insan kaynaklarinin bu tarz
bir bakis agisi benimsemesi personel devir hizinin azalmasina da katki sadlayacaktir.

Arastirma sonuglarinin Eylil — Aralik 2015 tarihlerinde izmir il merkezinde yer
alan bes yildizh konaklama igletmelerinde gérev yapan personelin goérisleriyle sinirli
olmasi, arastirmanin en énemli kisitini olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitindan
dolayr arastirmanin kapsami sadece izmir il merkezinde yer alan bes yildizl
konaklama igletmeleri ile sinirli tutulmaktadir. Bu durum arastirma sonuglarinin Turkiye
genelindeki tium konaklama igletmelerine uyarlanmasinda engel olusturmaktadir.
ilerleyen calismalar icin, psikolojik giiglendirmenin érgiitsel vatandaslik davranisina
etkisi, turizm sektérinin diger kollari (seyahat acenteleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
turizm rehberleri vb.) Gzerinde de incelenebilir.

6. Kaynakcga

Ari, G.S. (2014), ‘Orgitlerde Fiziksel Semboller ve Psikolojik Giiglendirme iligkisi
Uzerine Kavramsal Bir Calisma’, H. U. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
32(2), ss. 1-25.

Arslantas C.C., (2007), ‘Guglendirici Lider Davranisinin Psikolojik Gilglendirme
Uzerindeki Etkisini Belilemeye Yénelik Goérgil Bir Arastirma’, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Vol.7, s. 227-240.

Aslan, S. (2008), ‘Orgitsel Vatandaslk Davranisi ile Orglitsel Baglilik ve Meslege
Baglilik Arasindaki iligkilerin Arastirlmasr’, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 15(2),
ss. 163-178.

Aslan, S. (2009), ‘Karizmatik Liderlik ve Orgitsel Vatandaslik Davranigi iligkisi:
Kurumda Calisma Yili ve Ucreti Degisikliklerinin Roll’ Uluslararasi Insan
Bilimleri Dergisi, 6(1), ss. 256-275.

ATALAY, C. G. (2010), Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranigi
Baglaminda insan Kaynaklari Yénetimi. Ankara: Detay Yayincilik.

Basim, Nejat H. ve Sesen, Harun. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi
Uyarlama ve Kargilagtirma Calismasi. Ankara Universitesi SBF Dergisi. 61(4):
83-101.



Cavusoglu ve Giiler 14 (2) 2017 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management

Buyukozturk, S. (2002), Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi, Pegem Yayincilik, 2.
Baski, Ankara.

Caliskan, A. ve Hazir, K. (2012), ‘Psikolojik Giiglendirmenin Is Tatminine Etkisinde
Orgiitsel Baghhgin Aracilik Rollr, Cag University Journal of Social Sciences,
9(2), ss. 48-76.

Cavus, D. M. F. (2008). Personel Giiglendirme: imalat Sanayii isletmelerinde Bir
Arastirma. Journal of Yasar University, 3(10), 1287-1300.

Cavus, M. F., & Akgemci, T. (2008). isletmelerde Personel Giiglendirmenin Orgiitsel
Yaraticillk Ve Yenilikgilige Etkisi: imalat Sanayiinde Bir Arastirma. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (20), 229-244.

Cekmecelioglu, H. G. ve Eren, E. (2007), ‘Psikolojik Gliglendirme, Orgiitsel Baglilik ve
Yaratici Davranis Arasindaki iliskilerin Degerlendirilmesi’, Yonetim, 18(57), ss.
13-25.

Cekmecelioglu, H. G., & Keles, O. (2008). Orgt iklimi, Glglendirme ve Bireysel Is
Performansi Arasindaki iligkilerin Degerlendiriimesi. Muhan Soysal Isletmecilik
Konferansi, 3-6.

Celik, M. (2007), Orgit Kiltiri ve Orglitsel Vatandaslik Davranigi Bir Uygulama,
Yayinlanmamis Doktor Tezi, Atatirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Erzurum.

Col, G. (2008), ‘Algilanan Giglendirmenin isgéren Performansi Uzerine Etkileri’, Dogus
Universitesi Dergisi, 9(1), ss. 35-46.

Demir, C. (2004a), ‘The Importance of Human Resource Planning for Tourism
Administration’, Tourism, 52(3), ss. 293-298.

Demir, C. (2004b), ‘A profile of Turkish tourism’, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 16(5), ss. 325 — 328.

Giderler, C. (2015), ‘Sosyal Hizmet isletmelerinde Personel Giiglendirme’, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Sosyal Hizmet Ozel Sayisi, ss. 58-88.

Glirbiiz, S. ve Yiiksel, M. (2008), ‘Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: is Performansi,
is Tatmini, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bazi Demografik Ozeliklerle
iliskisi’, Dogus Universitesi Dergisi, 9(2), ss. 174-190.

Halis, M. (2009), ‘Temel isletmecilik Kavramlari ve Turizm’ iginde Demirkol, S. ve
Zengin, B.(Editérler), Turizm isletmeleri, ss. 41-64, istanbul: Degisim Yayinlari.

Isin, A.F. (2009) “Psikolojik Personel Giiglendirme ve Is Tatmini Arasindaki iligski ve Bir
Uygulama” Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsu.

ihsu, i. (2012). Personel Glglendirmenin Orgitsel Vatandaslik Davranigi ve isten
Ayrilma Niyetine Etkisi Uzerine Bir Aragtirma, Nigde Universitesi SBE, isletme
ABD, Yoénetim ve Organizasyon BD, Yuksek Lisans Tezi, Nigde.

Kalaycl, S. (2006), Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Keles, Y. ve Pelit, E. (2009), ‘Otel isletmesi isgdrenlerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davraniglari: istanbul'daki Bes Yildizh Otel isletmelerinde Bir Arastirma’,
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(2), ss. 24-45.

Lee, M. ve Koh J. (2001), ‘Is Empowerment Really a New Concept’, International
Journal of Human Resources Management, 12(4), ss. 684-695.

Meydan, C.H., Sesen, H. ve Basim, N.H. (2011), ‘Adalet Algisi ve Tukenmisligin
Orgiitsel Vatandaglik Davraniglari Uzerindeki Onculliik Rollr, /s, Gii¢ Endiistri
lligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 13(2), ss. 41-62.

Nakip, M. (2003), Pazarlama Arastirmalari: Teknikler ve Uygulamalar, Seckin Kitabevi,
Ankara.

Organ, D. W. (1988), Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier
Syndrome, Lexington Books. England:



m Psikolojik Gii¢lendirme ile Orgiitsel Vatandaglk Davraniginin lligkisi Ve Demografik Degiskenlere
Gore Farkliliklari: Izmir Sehir Merkezindeki Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma

Sékmen, A. ve Boylu, Y. (2011), ‘Orgiitsel Vatandashk Davranisi Cinsiyete Gére
Farkliik Gosterir mi? Otel igletmeleri Agisindan Bir Degerlendirme’, Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), ss. 147-163.

Spreitzer, G. M. (1995), ‘Psychological Empowerment in the Work Place: Dimensions,
Measurement and Validation’, Academy of Management, 38(5), ss. 1442-1465.

Spreitzer, G. M., De Janasz, S. C. ve Quinn, R. E. (1999), ‘Empowered to lead: The
Role of Psychological Empowerment in Leadership’, Journal of Organizational
Behaviour, 20(1), ss. 511-526.

Spreitzer, G. M., Kizilos, M. A. ve Nason, S. W. (1997), ‘A Dimensional Analysis of the
Relationship Between Psychological Empowerment and Effectiveness,
Satisfaction and Strain’, Journal of Management, 23(5), ss. 679-704.

Sirgevil, O., Tolay, E. ve Topoyan, M. (2013), ‘Yapisal Glglendirme ve Psikolojik
Giiglendirme Olceklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri’, Journal of Yasar
University, 8(31), ss. 5371-5391

Thomas, K. W. ve Velthouse, B. A. (1990), ‘Cognitive Elements of Empowerment: An
“Intrepretive” Model of Intrinsic Task Motivation’, Academy of Management
Review, 15(4), ss. 666-681.

Tolay, E., Sirgevil, O. ve Topoyan, M. (2012), ‘Akademik Calisma Ortaminda Yapisal
ve Psikolojik Giliglendirmenin Duygusal Baghlik ve Is Doyumu Uzerindeki
Etkileri’, Ege Akademik Bakig, 12(4), ss. 449- 465.

Turnipseed, D. L. (2002), ‘Are Good Soldiers Good? Exploring The Link Between
Organization Citizenship Behavior and Personal Ethics’, Journal of Business
Research. 55(1), ss. 1-15.

Vey, M. A. ve Campbell, J. P. (2004), “In.Role or Extra.Role Organization al Citizenship
Behavior:Which Are We Measuring?”, Human Performance, 17(1), pp.119-135.

Wilhams, S. ve Shiaw, W. T. (1999), “Mood and Organizational Citizenship Behavior:
The Effects of Positive Affect on Employee OCB Intentions”, The Journal of
Psychology, 133(6), pp.656-668.

Yesilyurt, H. ve Kogak, N. (2014), ‘is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaglik Davranigi
Arasindaki lliskinin Otel isletmeleri Agisindan incelenmesi’, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), ss. 303-324.

Yiicel, i. ve Demirel, Y. (2012), ‘Psikolojik Guglendirmenin Orgiitsel Vatandaslk
Davranigina Etkisi Uzerine Bir Arastirma’, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 23(1), ss. 19-48.

Yirir, S. ve Demir, K. (2011), ‘Orgiitsel Adalet ve Psikolojik Giiglendirme: Kargilikl
Etkileri Uzerine Bir Arastirma’, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 16(3), ss. 311-335.



	Çavuşoğlu ve güler ön sayfa.pdf
	Çavuşoğlu ve Güler metin.pdf

