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Amag: Bu ¢alisma ile hastanelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini uygulama durumlari
ve uygulanan faaliyetlerin hangi alanlarda toplandigini belirlemek amaglanmistir. Yontem: Bu
calisma, I¢ Anadolu Bélgesi'nde hizmet veren hastanelerin web sitelerinde belirli bir dénem
stiresince yayinlanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin i¢erik analizini kapsamaktadir.
Arastirmada, ‘sgk.gov.tr’ adresinden I¢ Anadolu Bélgesi'ne ait sehirler taranarak bulunan 72 ézel
hastane ve i¢ Anadolu Bélgesi'nde hizmet sunan Kamu Hastaneler Birlikleri'nin internet sayfalar
taranarak elde edilen 115 devlet hastanesi incelenmistir. Arastirma grubunu Kurumsal Sosyal
Sorumluluk faaliyetlerini internet sitelerinde yayinlayan 95 hastane olusturmustur. Bulgular:
Arastirma sonucunda, hastanelerin 100'i (%60.2) il merkezinde, 66's1 (%39.8) ilce merkezinde
yer aldigr gorilmiistiir. Tim hastanelerin %57.2'sinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti
uyguladigl ortaya cikmistir. Uygulanan faaliyetler saglik egitimi, kiiltiirel faaliyet, saglik hizmeti,
toplumsal faaliyet ve ¢evresel faaliyet olarak gruplandirilmistir. Hastanelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri iceren temalardan saglk egitimine yonelik faaliyetlerin ilk sirada yer
aldig1 gorilmistiir. Sonug: Sonug olarak hastane web sitelerinden elde edilen bilgilere gore
hastanelerin neredeyse yarisina yakininin (%42.8) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
bulunmadig1 gorilmiistiir. Dolayisiyla birincil amaci saglik hizmeti sunmak olan hastanelerin,
¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk bilincine daha fazla vakif olmalar1 adina bu konuda
bilgilendirmeler yapilmali, hastaneler ve calisanlar tesvik edilmeli, bu alanlarda etkinlik yapan
hastaneler 6diillendirilmelidir.
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Content analysis for hospital's corporate social responsibility
activities
Abstract

Aim: With this study, it was aimed to determine the applications of the institutional social
responsibility activities of the hospitals and the areas where the activities are concentrated.
Method: This study covers the content analysis of corporate social responsibility activities that
are published for a particular time on the websites of the hospitals that serve in the Central
Anatolia. In the study, 72 private hospitals which are found by searching on sgk.gov.tr, also 115
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government hospitals which are found by searching on the internet address for Government
Hospital Association in Central Anatolia, are examined. The study group is formed from 95
hospitals that have internet access and publish their corporate social responsibility. Results: The
research showed, 100 hospitals (60.2%) locates in city center and 66 of them (39.8%) are in urban
areas. It is found out that 57.2% of all the hospitals perform their activities. Performed activities
are categorized as health education, cultural activity, and health service, social and environmental
activity. Health education activities are seen at the top of the corporate social responsibility
activities among all of them. Conclusion: As a result, based on the obtained information from
hospital websites, it is seen that nearly half of the (42.8%) hospitals don’t do CSR. Therefore,
workers of the hospitals whose primary aim is to serve health service, should be informed and
encouraged to have awareness about social responsibilities and those hospitals which do these

activities should be awarded for.

Keywords: Corporate Social Responsibility, hospital, Central Anatolia Region

Giris

Kurumlar da tipki bireyler gibi icinde
bulundugu toplum, iilke ve uluslararasi gevre
baglaminda sosyal ve ekonomik
sorumluluklara sahiptir. Bu nedenledir ki
davranislarini toplumsal sonuclari gozeterek
gerceklestirmek  durumundadirlar.l Bu
durumun bilincinde olan isletmelerde,
devletin ve toplumun ihtiyac1 olan sosyal
nitelikli faaliyetlerin gerek diizenlenmesine
gerekse desteklenmesine ek olarak, yasal ve
ekonomik sorumluluklarinin yani sira sosyal
sorumluluklara da yo6nelerek devletin
toplumsal refahi artirma gayesine ortak
olmusglardir.2

Ozellikle kiiltiirimiizde onemli bir
yeri olan hayirseverlik belirli bir grubun ilgi
alaniyken son yillarda sosyal sorumluluk
kavrami ile hem 6zel sektér hem de kamu
kurumlarinin giindeminde o6nemli bir yer
edinmis bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk
yaklasimi ‘kurumsal sosyal sorumluluk’
(KSS) kavramu ile yeni bir boyut kazanmis,
yalnizca 06zel sektor kuruluslarimi degil,
kamu kurumlarini, yerel yonetimleri ve
egitim kurumlarini bu ydnde c¢alismalar
yapmaya tesvik eden giincel bir uygulama
alani olmustur.3

KSS kavramin izleri 1950'lerde
baslamis, 1960'l1 yillar modern KSS yillar
olmustur. 1960 ve 1970'lerde KSS tanimlari
artmis, 1980'lerde ise yeni tanim sayisi
azalirken, bu konudaki ampirik calismalar
artmis ve alternatif temalar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu alternatif temalar arasinda
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kurumsal sosyal performans, is etigi teorisi
ve paydas teorisi yer almaktadir.* 1950'li
yillardan 1990'li yillara gelinceye kadar da
isletmeler, i¢  ¢evrelerindeki  sosyal
sorumluluk paydaslarina yOnelmis,
isletmelerin  siirdirtlebilirliginin =~ hizla
giindeme yerlesmesiyle, sosyal paydaslarina
giderek daha ¢ok kaynak ayirmaya
baslamislardir. Boylece bugiin geldigimiz
noktada tartisilan; isletmelerin karlarini
daha fazla arttirmaktan baska bir kurumsal
sorumluluklarinin olup olmadig1 degil,
kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina
hangi nitelikteki faaliyetlerin girdigi ve
girmesinin gerektigidir.2

Yarim asirdan fazla siiredir kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami literatiirde yerini
alirken Glavass kurumsal sosyal sorumluluk
literatiiriinde goriilen bazi bosluklara dikkat
cekmistir. Glavas'a gore;

-Kurumsal sosyal sorumluluk esas
olarak makro ve kurumsal seviyelerde
incelenmis ancak KSS'nin c¢alisanlari nasil
etkiledigini anlamaya yo6nelik yapilan
calisma sayisinin yetersiz oldugu
gorilmiistiir.

-KSS'nin ¢alisanlar iizerinde etkisi
oldugu bilinmekte ancak bunun neden, nasil
ve ne zaman oldugu ile ilgili bilgilerin
yetersiz oldugu gorillmiistiir.

-KSS'nin daha karmasik modellerini
oneren birka¢ kavramsal model olmasina
ragmen, oOrgiitsel psikologlarin KSS'lar ile
ortak olabilecekleri, ampirik test
titizliginden yoksun goériillmiistr..
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-KSS teorisi ve uygulama arasinda
bilyiik bosluk vardir. Isletmeler KSS ile
ilerlerken, ayni zamanda KSS uygulamalari
ile ugrasmaktadir. Bu, organizasyonel
psikologlarin ileri siirdiikleri ve teoriyi test
edebilecekleri bir firsat sunmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin  hastanelerde uygulanma
durumunu inceledigimiz ¢alisma kurumsal
sosyal sorumlulugun taniminin ve kurumsal
sosyal sorumlulugu olusturan unsurlarin yer
aldigr kavramsal cergeve ve hastanelerin
hangi  kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yoneldigini ortaya koymaya
¢alisan boliimden olugsmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Son yillarda isletmelerin birincil
gorevlerine ek olarak toplumsal faaliyetlere
de yonelmeleri literatiirde kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin daha ¢ok yer
almasina neden olmustur. Farkl
tanimlamalarin yapildigi kurumsal sosyal
sorumluluk kavramu ile ilgili pek cok mevcut
tanim vardir ve bu tanimlar genel olarak
goniilliiller, paydaslar, sosyal, ekonomik,
cevresel olmak ilizere bes boyuta atifta
bulunmaktadir.6

Avrupa Komisyonu'nun tanimina
gore  kurumsal sosyal = sorumluluk;
“isletmelerin paydaslariyla birlikte goéniillii
olarak etkilesimlerde ve isletme
faaliyetlerinde, sosyal ve g¢evresel seylerde
birlesmesi” seklinde tanimlamistir.” Diger bir
tanimla kurumsal sosyal sorumluluk;
isletmenin sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin
isletmeyi yonlendirirken toplumun deger
yargilarina gére hareket etmesi ve sosyal
gereksinimlerin farkinda olarak isletmeyi
yonetmesidir.8

Kurumsal sosyal sorumlulugun
kapsaminda  tliketicilere,  hissedarlara,
calisanlara, tedarikcilere, cevreye, devlete ve
rakiplere karsi sorumluluklar  yer
almaktadir.® Kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini 'herhangi bir organizasyonun hem
ic, hem de dis cevresindeki tiim paydaslara
karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu yonde
kararlar almast ve uygulamasit’ seklinde
tanimlamak da miimkiindtir.10
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Isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk kampanyalari sayesinde
sagladiklar1 kazanimlar sadece ekonomik
degildir. Glinlimiizde tiiketiciler bir {irlin
veya hizmeti sadece kalitesi ve maddi degeri
ile degil, bu liriinii lireten isletmelerin sosyal
sorumluluk  faaliyetleri ile  birlikte
degerlendirerek de tercih etmektedirler.!!

Ozelikle ilerleyen teknoloji, artan
rekabet ortaminda isletmeler diger
isletmelerden farkli oldugunu ortaya
koymak amaciyla miisteri ve ¢alisan
memnuniyetinin  artmasini  saglayarak
orgltiin imajina ve itibarina 6nemli degerler
kazandirmaktadir.12 Bununla birlikte zaman
icinde bireylerin daha fazla bilinclenmesi ve
ayrica cogalan kiiresel sorunlar, toplumun
isletmelerden beklentisini oldukga
degistirmistir. Toplum, isletmelerden artik
sadece iriin ve hizmet tretmelerini degil,
bunun yani sira birer kurumsal vatandas
olarak toplumsal sorunlara da miidahale de
bulunmalarini talep etmektedir.12

Bu talebin farkinda olan kurumlar,
hedef kitlelerin talep ve tutumunda goriilen
bu degisimler nedeniyle, toplumun refahini
korumak ve gelistirmek yoniinde kurumsal
boyutta farkli kampanyalar1 énemsemeleri
gerekliligini  kabullenmislerdir. ~Kuruma
karst  olusabilecek olumsuz tepkileri
onlemek icin topluma iliskin c¢esitli sosyal

sorumluluk  kampanyalarnn  yiiriitmeye
baslamislardir.!
Kurumsal sosyal sorumluluk

denildiginde, genellikle bir isletmenin
strdiiriilebilir bliyiime temel hedefine
yonelik olarak, dogay1 ve ¢evreyi koruyacak
onlemler alarak, iretimde bulunmasi
anlasilmaktadir. Oysaki bir isletmenin
cevreye ve topluma karsi sorumluluklari
yani sira dogrudan ve/veya dolayl iliski
icerisinde bulundugu ve isletme
kararlarindan ve faaliyetlerinden ciddi
olarak etkilenebilecek tiim paydaslara karsi
sorumlulugu bulunmaktadir.10

Kurumsal sosyal sorumluluk
politikalarini  benimseyen isletmelerin,
cogunlukla toplumsal olarak sorumlu
isletmeler olduguna inanilmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini
benimseyen ilk nesil isletmeler, uzun vadede
riski Onlemek icin daha ¢ok belirli
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uygulamalara yonelirlerken, KSS
uygulamalarini  benimseyen ikinci nesil
isletmeler, KSS'u yeni yonetim ve kurumsal
yonetisim modellerinin bir parcasi olarak
kullanmislardir.13

Isletmelerin is ve pazarlama ahlakina
uygun davranma konusunda daha duyarl
hale gelmeleri, neden temelli ya da sosyal
amacli programlara daha sicak bakmalar1 ve
hatta  goniilli  olarak  katilmalarinin
temelinde, bu tiir cabalar i¢inde yer alan
isletmelerin  kamuoyu ve tiiketiciler
tarafindan daha olumlu algilanmalar
yatmaktadir.14

Diger taraftan glinlimiiz insanlari,
degisim surecinin hizina paralel olarak artik
yalnizca iiriinii ya da hizmeti degil iirtin ya da
hizmetin yarattigt degerleri de satin
almaktadir. Rekabet avantaji yakalamak i¢in
farkliik yaratmanin zorunluluk haline
geldigi bu cagda, isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk bilinci tasimasi ¢ok
onemli bir farklilasma kriteri olarak
karsimiza  ¢ikmaktadir.8  Tiiketicilerde
yasanan bu degisim, sosyal sorumluluk
faaliyetlerini art1 birer maliyet olarak géren
isletmelerin de konuya bakis agilarini
degistirmelerine neden olmustur. Bugiin
kimi isletmelerin kendi sosyal sorumluluk
projelerini  gelistirirken kimilerinin de
sponsorluk  gibi  yontemlerde  farkh
projelerde yer aldiklar1 ve bu faaliyetlerini
tliketicilere reklamlar araciligiyla ilettikleri
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, sosyal
sorumluluk projelerinin isletmeler agisindan
tiiketicilerin kendilerini tercih etmelerini
saglamak i¢in uyguladiklar1 bir pazarlama
yontemi olarak kullanildigini séylemek
dogru olacaktir.1s

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
isletmelerin gorevlerinin yalnizca mal ve
hizmet lireterek ekonomik sorumluluklarini
yerine getirmekle sinirli olmadigi, bunun
yaninda calisanlarina, miisterilerine, hisse
sahiplerine, rakiplerine, tedarikcilerine ve
her seyden 6nemlisi icinde yasadigi topluma
ve cevreye karsi yerine getirmesi gereken

sorumluluklarinin bulundugunu ifade eder.
12

Toplumdan aldigin1 topluma geri
vermek ve isletmenin faaliyetlerinde toplum
yararint gozetmesi ilkelerine dayanan
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kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi,
isletmelerin tlrettikleri tirtin ve hizmetleri en
iyi sartlarda pazarda tanitmalar1 ve marka
imajini gliclendirmeleri acisindan énemli bir
yere sahiptir.l6 Kuruluslarin, diledikleri
kadar kaliteli ve ¢cok sayida liretim yapmalari
icin, gelisen teknoloji cok kisa slirede
benzerlerinin liretilebilmesine imkan
saglamaktadir. Gerek tiiketici beklentilerinin
karsilanmasi gerekse rekabet kosullarinin
giderek artmasi, kuruluslarin ana
faaliyetlerini sosyal sorumluluk anlayisi
cercevesinde gerceklestirmelerini zorunlu
kilmistir.8

Bu nedenle etkin bir “kurumsal
sosyal  sorumluluk”  bilincine  sahip
sirketlerin en iist diizey yOnetiminin bu
konuda liderlik gostermesi, kendisi i¢in bu
kavrami ve sosyal paydaslarini net olarak
tanimlamasi, bu konudaki faaliyetlerini
sonug¢ odakl olarak ytriitmesi ve yapilanlar
hakkinda seffafca hesap vermesi
beklenmektedir.1?

Kurumsal sosyal sorumluluk
konusunu ciddiye alan sirketlere 6nemli
kazanimlar saglamaktadir. Yapilan
calismalar sonucunda belirlenen faydalar su
sekilde siralanmaktadir:17

-Bu sirketlerin marka degerleri ve
dolayisiyla piyasa degerleri artmaktadir,

-Daha nitelikli personeli cezbetme,
motive etme ve tutma olanagi dogmaktadir,

-Kurumsal 6grenme ve yaraticilik
potansiyeli artmaktadir,

-Ozellikle bu konularda hassas
yatirimcilara ulasma imkani olustugundan,
gerek hisse degerleri artmakta, gerekse
bor¢lanma maliyetleri diismektedir,

-Yeni pazarlara girmekte ve miisteri
sadakati saglamada 6nemli avantajlar elde
edilmektedir,

-Verimlilik ve kalite artislan
yasanmaktadir,

-Risk yoOnetimi daha etkin hale
gelmektedir,

-Kamuoyunun ve kural koyucularin
sirketin  gorilislerine  6nem  vermesi
saglanmaktadir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk
ekonomik, yasal, ahlaki ve gonilli
sorumluluklar olmak tizere dort unsurdan
olusmaktadir;!8

Ekonomik sorumluluklar: Her seyden
once isletmeler, toplumdaki temel ekonomik
birimlerdir. Dolayisiyla temel gorevleri,
tiiketiciler tarafindan ihtiya¢ duyulan iiriin
ve hizmetleri iiretmek ve bu siirecte kabul
edilebilir bir kir elde etmektir. Ekonomik
sorumluluk yerine getirilmeden diger tiim
sorumluluklarin tartismali hale geleceginden
dolay, isletmenin diger tlim
sorumluluklarinin  temelinde ekonomik
sorumluluk yer almaktadir.19

Yasal sorumluluklar: Toplum
isletmelerin faaliyetlerinden kar
saglamalarini, hatta maksimum Kkara
ulasmalarin1  kabul ederken, bu amaci
kosulsuz olarak onaylamamistir. Ekonomik
faaliyetlerini stirdiiriirken, isletmelerin belli
yasal ve denetim kisitlarini da goéz ardi
edemeyeceklerini vurgulanmistir.
Isletmenin ekonomik faaliyetlerini
gerceklestirirken uymas1 gereken ilke ve
degerler yasa  koyucular tarafindan
olusturulmaktadir.20

Ahlaki sorumluluklar: Ahlaki
sorumluluklar yasalarda yer almayan ve
toplumun isletmelerden bekledigi dogru ve
adil davranislar1 iceren sorumluluklardir.
Ttketiciler, calisanlar, hissedarlar gibi sosyal
paydas gruplarinin hak ve adaletle ilgili
algilamalari; ahlaki sorumluluklarin icerigini
olusturmaktadir.16

Goéniillii  sorumluluklar:  Goniillu
sorumluluklar ise limitlerinin genis olmasi
ve etkilerinin firmalarin ekonomik ve kar
amaci giiden oryantasyonlari ile ¢elismesiyle
birlikte sorumluluklarin en tartismali
olanidir.21

Kurumsal sosyal sorumluluk,
topluma yonelik yiikiimliiliiklerin bilingli bir
anlayis cercevesinde yerine getirilmesi
olarak degerlendirilebilmektedir. Dinamik
bir yapiya sahip olan kurumsal sosyal
sorumlulugun, toplumun degisen
beklentileri ve degerleri ile beraber degistigi
ve buna bagll olarak alanini genislettigi
goriilmektedir. Bunlar, ¢alisanlara nitelikli is
ortaminin saglanmasi, tiketicilerin
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korunmasi, ¢evre kirliliginin 6niine gecilmesi
ile yasanabilir c¢evrelerin olusturulmasi,
paydaslarinin ¢ikarlarinin korunmasi ve
sosyal sorunlarin ¢éziimii gibi alanlardir.22
Isletmeler egitim, saglk, kiiltiir, calisanlarin
sosyal haklarinin iyilestirilmesi gibi bir¢ok
alanda sosyal sorumluluk faaliyetleri
gerceklestirebilmektedirler. Bu
faaliyetlerden hepsini ayni anda
gerceklestirmek gerek maliyet gerekse
isletmeye getirecegi diger yiikler acisindan
zor olacagl icin isletmeler genellikle bu
faaliyetlerden bir ya da birkacimi secerek,
secilen sosyal sorumluluk tiirleri iizerinde
yogunlasmayi tercih etmektedirler.1s

Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin toplumun bir¢cok kesimi
tarafindan kabul goérmesinin en 6nemli
nedeni bu uygulamalarin her kesimin lehine
sonuglar dogurdugunun uygulama ve
arastirmalarla ortaya konulmus ve paydaslar
tarafindan anlasilmasi olmustur.10

Sirketlerin yerine getirmesi gereken
ekonomik-verimli ve karli olmak, hukuki-
kanunlara uymak, etik-kanunlarin 6tesinde
toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak ve sosyal-toplumsal sorunlarin
¢6zimi icin gonilli katkida bulunmaktir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, dogrudan bu
sorumluluklarin son ikisini, ancak dolayl
olarak  hepsini icermektedir. Ciinkd,
kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin
daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre i¢in
goniillli olarak katkida bulunmalarini
saglamaktadir.1” Dolayisiyla hastaneler de iyi
bir toplum icin gerek maddi destek
saglayarak gerekse ¢alisanlarinin
katkilariyla kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmahdirlar.

Saglikta, kurumsal sosyal sorumluluk
hastaneler ve diger saghk kuruluslarinin
kaliteli saglik hizmeti sunmak gibi konularda
yararli seyler yapmalari icin gereken etik bir
zorunluluktur. Hastanelerde sosyal
sorumluluk uygulamak kolay degildir, ¢linkii
bazi paydaslarin ¢ikarlari, c¢ogu saghk
sistemlerinin temel hedeflerine Kkarsi
olabilir. Bu durum saghk kuruluslarinin
yonetiminde bazi zorluklara neden olmasina
ragmen, bir¢ok hastane yonetim
kararlarinda belirli girisimlerle sosyal
sorumluluk kavramini uygulamaktadir.23
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Karmasik organizasyon olan
hastaneler, kurumsal sosyal sorumlulugu
ekonomik bakis acisiyla degil kamu hizmeti
olarak  gormeli  kendi  yonelimlerini
belirlemek icin hastalara imkan vermeli ve

konuyla ilgili  politikalar1  seffafliga
dayanmalidir.24

Bu dogrultuda hastanelerde
uygulanabilecek kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerine etik davranis
kodlarinin uygulanmasi, isyerinde olumlu
eylem politikalar1 veya cevrenin gelismesine
aktif katki saglanmasi 6rnek olarak
verilebilir.23 Saghk hizmeti sunan
kuruluslarin  katki  saglamis olduklar
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ornek verecek olursak, iskandinavya’da
saglik hizmet veren Aleris Bat1 Afrika’daki
Ebolo virisii ile miicadele c¢alismalarin
desteklemis, 60 iilkede aktif olan Smile
operasyonu ile birlikte yiiz deformiteleri,
yarik damak, yarik dudak gibi operasyonlari
Ucretsiz gerceklestirmistir. Gine'de saglik
hizmetlerine katki saglamak amaciyla
hastane ekipman ve sarf malzemeleri temini
saglamistir.2s Bir diger saglik kurulusu olan
Amerikan Hastanesi, 2011 yilindan itibaren
yemek atiklarini  hayvan barinaklarina
gondermeye baslamis, Romanya’nin
Dobruca Bolgesi'nde yasayan muhtag
cocuklara saglik taramasi yapmigstir.26 Saglik
Bakanligi’'nin Dumansiz Hava Sahasi projesi
de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
ornek olarak gosterilebilir.

Arastirma, hastanelerin kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda hangi faaliyetleri
uyguladiklarini ve bu faaliyetlerin daha ¢ok
hangi alanlarda yapildigin1 belirlemek
amaciyla yapilmistir. Ayrica, arastirmaya
konu olan hastanelerin milkiyetleri, kurulus
yillari, yatak sayilari ile 6nemli bir iletisim
araclt olan internet araciliflyla KSS
faaliyetlerini yayinlama durumlar1 da
incelenmistir.

Arastirma, tiim diinyada biiytliyen bir
hizmet sektdrii olan hastanelerin, hangi KSS
faaliyetlerine  yoneldiklerini  belirlemek
acisindan oOnem arz etmektedir. Calisma
sonucunda hastanelerin daha az yoneldikleri
KSS alanlarina dikkat cekilebilir ve KSS
faaliyetleri uygulamayan hastanelerin KSS
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faaliyetlerine karsi farkindaliklar
artirilabilir.
Gerec¢ ve Yontem

Calisma hastanelerin web

sayfalarinda yayimlamis olduklar1 KSS
faaliyetlerinin belirlenmesi amaciyla nitel
arastirma yontemlerinden icerik analizi
olarak yapilmustir. Icerik analizi, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya getirmek ve
bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir
bicimde diizenleyerek yorumlamaktir.2?
Arastirma tarama modeli kullanilarak
yapimistir. Tarama modeli, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amac¢lamaktadir.28

Calisma i¢in g6z oniine alinan sosyal
sorumluluk alanlari, hastanelerin web
sitelerinde yer alan sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin belirli bir kodlama ve
sinifflamaya gore degerlendirilmesi ile
olusturulmustur. Kurumsal sosyal
sorumluluk mesaji veren her paylasim
detayl inceleme sonrasi ait oldugu grupta
toplanmistir. Boylece her bir kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyet alani tanimlanmis
ve temalar olusturulmustur (Tablo 1).

Calisma verileri SPSS 22.0 programi
kullanilarak frekans analizlerine ve ytlizdesel
olarak dagilimlarina bakilmistir.

Arastirmanin kapsamini I¢ Anadolu
Bolgesi'nde hizmet sunan 06zel ve devlet
hastaneleri olusturmaktadir. Arastirmanin
evrenini, ‘sgk.gov.tr’ adresinden i¢ Anadolu
Bolgesi’'ne ait sehirler taranarak bulunan 72
ozel hastane ve I¢ Anadolu Bélgesi'nde
hizmet sunan Kamu Hastaneler Birlikleri'nin
internet sayfalar1 taranarak elde edilen 115
devlet hastanesi olusturmaktadir. Calismada
orneklem alinmamis, evrenin tamamina
ulasilmaya ¢alisilmistir. Ancak internet sitesi
olan ve KSS faaliyetlerini internet sitelerinde
yayinlayan 95 hastanenin KSS faaliyetleri
incelenmistir. Kamu Hastaneler Birliklerine
bagli hastanelerin tescil edilen rolleri ve
yatak sayilan Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu'nun yayinladig1 saghk tesislerinin
giincel listesinden?® temin edilmistir. I¢
Anadolu Boélgesi'nde birden fazla hastanesi
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olan o0zel sirketler hastane zinciri ad1 altinda
incelenmistir.

Arastirma kapsamina alinan
hastanelerin sadece web sitelerinde yer alan
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin incelenmis

Hastanelerin kurumsal sosyal sorumluluklari

olmasi, web sitelerinin belirli bir tarih
araliginda (15 Kasim- 28 Aralik 2016)
degerlendirilmis olmas1  arastirmanin
siirhiliklarini olusturmaktadir. Web
sitelerinde  degerlendirme  sonrasinda
degisikliler yapilmis olabilir.

Tablo 1. Analizde yer alan sosyal sorumluluk temalar1

Saglik Hizmeti

Goz, dis taramasi, seker Ol¢limi, licretsiz muayene, iicretsiz

slinnet yapilmasi, vs.

Kiiltlirel Faaliyet

Sportif faaliyetler, sponsorluklar, sanatsal faaliyetler, yarismalar,

sergiler, kitap bagislari, kiitiiphane yapimj, vs.

Cevresel Faaliyet

Cevre diizenlemesi, aga¢ dikilmesi, cevre ile ilgili farkindalik

egitimleri, hastanede her dogan bebege agac¢ dikilmesi vs.

Saglik Egitimi

Saglik ve diger konularda halka ve hastalara egitimler, dergi

cikarmak, kongre diizenlemek, stand agmalk, vs.

Toplumsal Faaliyet

Huzurevi ziyareti, ihtiyac¢ sahiplerine giysi/nakit yardimlari, atik

pil toplama gibi toplumsal projelere katki, vs.

Bulgular
Hastanelerle ilgili genel bulgular

Ic Anadolu Boélgesi'nde yer alan
hastanelerden bes devlet hastanesinin ve bir
ozel hastanenin internet sitesi
bulunmamaktadir. Devlet hastanelerinin bir
tanesi ise internet sitesindeki sorun
nedeniyle incelemeye alinamamustir.
Incelenen 166 hastane ve hastane
zincirinden kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunan, bu faaliyetlere web
sitelerinde yer veren hastane sayis1 95'dir.
Bu say1 tim hastanelerin %57.2’sini
kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda
degerlendirilen hastanelerin 104G (%62.7)
devlet hastanesi, 55'i (%33.1) 6zel hastane
ve 7'si (%4.2)0zel sektore ait hastaneler
zinciridir. Hastanelerin 1000 (%60.2) il
merkezinde, 66's1 (%39.8) ilge merkezinde
yer almaktadir. Sehir dagilimina
bakildiginda ise hastanelerin yogunluguna
gore bulunduklari iller sirasiyla Ankara (57),
Konya (30), ve Kayseri'dir (16). Hastanelerin
%°59'u 1921-1999 yillar1 arasinda kurulmus
olup %36.8'i 0-50 yatak sayisina sahiptir.
Hastane zincirleri yatak sayisl
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degerlendirilmesine alinmamislardir. Devlet
hastanelerin rolleri incelendiginde, %24'i C
grubunda hizmet sunmaktadir (Sekil1-2).

Temalara gére bulgular

Calisma kapsaminda incelenen 166
hastanenin ~ 159'unun  (%95.8) web
sayfasinda sosyal sorumluluga yodnelik
bo6liim bulunmamaktadir. Sosyal sorumluluk
boliimii olan yedi hastaneden alti hastane
sorumluluk bolimii aktif olarak
kullanilmaktadir. Diger hastanelerin sosyal
sorumlulukla ilgili verileri 'Haberler,
Duyurular, Basinda Biz' gibi bdéliimleri
icerisinde yer almaktadir. Bu baglamda
hastanelerin biiyiik cogunlugunun kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin

haberlere = genel haberler kisminda
rastlanmaktadir diyebiliriz.
Calismanin doénem araliginda

(15.11.2016-28.12.2016) yayinlanan tim
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
incelendiginde; hastane zincirlerinin daha
cok Kiiltiirel Faaliyet alanina yoneldikleri
gorilmiistir. Bu  kuruluslarin  birkag
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hastaneden olusan hastane zinciri olmasi,
maddi olanaklarinin daha fazla olmasi gibi
avantajlar nedeniyle ilk siralarda yer
aldiklarin diisiinebiliriz.

Tablo 2'ye baktigimizda,
hastanelerin yapmis olduklar1 faaliyetler
Saghk Egitimi ve Kiiltirel Faaliyet
temalarinda, diger temalardan daha fazla yer
almistir. Her bir tema ayr1 ayr1 incelenmistir.

Yerlesim Yeri

Sekil 1. Yerlesim yerine gore hastane sayilari

Miilkiyet Saglk
Grubu

1%

Devlet
65%

Sekil 2 Miilkiyete gore hastanelerin
siniflandirilmasi

Saghk Egitimi: Saghk egitimine
yonelik  faaliyetler, kurumsal sosyal
sorumluluk temalari icerisinde hastanelerin
en fazla yogunlastigl temadir. Saghk egitimi

Hastanelerin kurumsal sosyal sorumluluklari

ile ilgili faaliyetler, tiim kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri icerisinde %46 ile ilk
siradadir. Saglik egitimi faaliyetleri arasinda
sirasiyla saglikla ve saglik disinda konularda
topluma egitimler verme, stant agma, kongre
diizenleme, dergi ¢cikarma yer almaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
arasinda en fazla saglik egitimine yonelen
hastaneler devlet hastaneleri olmakla
birlikte hastane zincirleri de halka yonelik
egitimler diizenlemektedir Saghk egitimi
konularini degerlendirdigimizde diyabet ve
obezite konular1 ilk siralarda yer almaktadir.
Ozellikle Saghk Bakanhigi'min son dénemde
diyabet ve obezite konusundaki
calismalarina istinaden o6zellikle devlet
hastanelerinin bakanlik istegi dogrultusunda
bu konularda toplumu bilinglendirme
calismalar1 yaptigini soyleyebiliriz. Ayrica
Bebek Dostu Hastane calismalari
cercevesinde emzirme egitimleri, gebe
okullar1 6zellikle devlet hastanelerinin
yoneldigi  saghk  egitimi etkinlikleri
icerisindedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kurum
icin tamamen kurumsallastigni takdirde
anlamlidir. Bu toplumsal duyarlilik yaratan
alanlarda surdirilebilir gelisimin
saglanmasindan, sosyal sorumluluk
anlayisinin kurumun giinliik faaliyetlerinin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmesini,
yonetim tarafindan stratejilerin
olusturulmasini ve uygulama sistemlerine
uyumlastirilmasini  ifade  eder.3® Bu
baglamda incelenen hastanelerin, 6zellikle
saglik egitimine 6nem verdigini ve toplumu
saglik konusunda bilgilendirme ¢alismalari
dogrultusunda  kurumsallastigimi  ifade
edebiliriz.

Kiiltiirel faaliyet: Saglik alaninda
toplumu bilgilendirmeye yonelik
konferanslar gerceklestirilmesi, biiltenler,
aylik dergiler hazirlanmasi, ticretsiz egitim
programlar: diizenlenmesi, alaninda uzman
kisilerin katildig1 televizyon ve radyo
programlar1 diizenlenmesi hem toplumun
bilgilendirilmesi hem de sosyal sorumluluk
kapsamindaki gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesi agisindan 6nemlidir.

Tablo 2. Hastanelerin temalara gore faaliyet sayilari

Tema Tiim Hastanelerin Faaliyet Sayisi (n) %

Mersin Univ Saglik Bilim Derg 2017;10(2)
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Saglik Egitimi 168 46
Kiiltlirel Faaliyet 103 28
Saghik Hizmeti 49 13
Toplumsal Faaliyet 29 8
Cevresel Faaliyet 17 5
Toplam 366 100

Aymi sekilde hastanenin bulundugu
sehirdeki  voleybol, basketbol, futbol
takimlarindan  birine sponsor olmasi,
okullardaki spor misabakalarina destek
vermesi vb. etkinlikler yoluyla hastanenin
bilinirligini arttirlip, hastaneye sempati
duyulmasi saglayabilmektedir.3? Bu
baglamda Tablo 2'ye gore hastanelerin en
fazla yogunlastig1 temalar arasinda 'kiiltiirel
faaliyetler' %28'lik payla ikinci siradadir.
Kiiltiirel faaliyetler ile ilgili hastanelerin web
sitelerinden elde edilen verilere gore en fazla
yapilan faaliyetler kitap okuma etkinlikleri,
resim/siir yarismalari, tiyatro, kiitiiphane
acma, yazarla soylesi, okul tadilati/yaptirma,
sergiler, spor miisabakalar1 ve sponsorluklar
yer almaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
temalar icerisinde kiiltiirel faaliyetlere en
fazla yonelen hastane zincirleridir. Devlet
hastaneleri icerisinde ise bu temada en fazla
faaliyet gosteren hastane bir egitim
arastirma hastanesidir. Ozel hastanelerin ve
hastane zincirlerinin devlet hastanelerine
gore gelirlerinin belirli bir kismini bu faaliyet
alaninda daha rahat kullanabildigini
soyleyebiliriz. Oyle ki devlet hastanelerinde
bu alanda yapilan faaliyetler i¢in harcanan
giderleri gider biitgesinde
gosterememektedirler. Dolayisiyla devlet
hastaneleri ¢ogunlukla, maddi destek
gerektirmeden hazirlanan kultirel
faaliyetlere yonelmektedirler. Bu nedenle
kiiltiirel ~ faaliyetler  alaninda  devlet
hastanelerinin etkinlikleri alt siralardadir.

Saghk hizmeti: Saghk hizmetlerine
yonelik  faaliyetler, kurumsal sosyal
sorumluluk temalar1 icerisinde %13 ile
kultiirel faaliyetlerden sonra yer almaktadir.
Saglik hizmeti icerisinde bulunan faaliyetler
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arasinda dis/goz taramalari, seker/tansiyon
Olcimi, saghk taramalar1 ve silinnet yer
almaktadir. Hastaneler bu alanda az personel
ve malzemeyle kisa stirede ve saglik kurumu
disinda da sunabilecegi saglik hizmetlerini
yapmistir. Ozellikle Saglik Bakanligi'min
obezite ve diyabetle miicadelesi
dogrultusunda seker 6l¢iimii saglhk hizmeti
etkinlikleri icerisinde ilk siradadir. Yine
Saglik Bakanligi'min o©nderliginde devlet
hastanelerinin  okullarda yaptign  dis
taramalar1 ve floriir dagitimi faaliyetleri

saghk hizmeti temasi etkinlikleri
arasindadir.

Bazi ila¢ firmalar da saglik hizmeti
konusunda saglik kuruluslarini

desteklemektedir. Novartis firmasi sitma ve
lepra gibi hastaliklar1 kontrol etme, yeterli
hizmet alamayan hastalara ulasmaya yonelik
calismalar yapmaktadir. 2014 yili itibariyla
bu ¢alismalar sonucunda ulasilan kisi sayisi
ise 72 milyonu asmistir.32 Diger bir firma
olan Sanofi, Tirk Diyabet Vakfi ve Saghk
Bakanlig1 tarafindan diyabet hastaliginin yol
actigl zararlar1 azaltmak amaciyla hayata
gecirilen Diyabet 2020 projesine destek
vermektedir.33

Toplumsal faaliyet: Kurumsal sosyal
sorumluluk temalar1 icerisinde toplumsal
faaliyetler, diger temalar arasinda %8'lik
payla cevresel faaliyetlerden sonra en az

faaliyetin yapildign alandir. Toplumsal
faaliyet temasi kapsaminda yer alan
faaliyetler bagislar, yardimlar, huzurevi

ziyaretleri, serebral palsi, kan bagis1 gibi
konularda farkindalik etkinliklerini
kapsamaktadir. Hastane zincirlerinin bu
alanda daha etkin oldugu gortulmiistiir.

122



Cevresel faaliyet: Hizmet kalitesine ve
ekonomik olmaya onem veren hastaneler
icin son yillarda ekolojik cevreyle uyumlu
cevre dostu stratejiler benimsemek 6nem
kazanmistir.  Ozellikle  yesil  hastane
kavraminin ortaya c¢iktifi bu donemde
hastaneler su, malzeme, atik yonetimi,
otopark ve hastane bahcesinin
yesillendirilmesi, kirtasiye malzemelerinde
israfin azaltilmasi gibi cevresel faaliyetlerde
bulunmaktadirlar.3¢  Calismamizda  da
cevreye  yonelik  faaliyetler, toplam
faaliyetlerin %5'ini olusturmaktadir. En az
yapilan faaliyetler bu grupta yer almaktadir.
Hastanelerin web sitelerinde yer alan
cevreye yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri aga¢ dikimi, atik pil toplanmasi
gibi etkinlikleri kapsamaktadir. Atik pil
toplama kampanyasina destek verdigi web
sitesi araciligiyla goriilen kurulus bir hastane
zinciridir. Ayrica bir 6zel hastane aga¢ dikme
faaliyetini, hastanesinde dogan her bebege
aga¢ dikme faaliyeti seklinde farkli bir
kampanya ile desteklemektedir.
Hastanelerin daha cok saghig iyilestirme ve
gelistirmeye yonelik faaliyetlere yonelmeleri
bu temaya yonelik faaliyetlerin az olmasina
neden olmus olabilir.

Sonug

Diger isletmeler gibi hastaneler de
varligini siirdiirebilmek icin gelisen, degisen
stratejileri takip etmek zorundadirlar.
Globallesmenin etkisiyle tiim diinyadaki
saghik kuruluslar1 ile rekabet eden
hastaneler, sadece saglik hizmeti sunarak
degil topluma yaptign katkilarla da
kendilerinden soz ettirmektedirler. Ozellikle
degisen miisteri profiliyle hastaneler, var
olma ¢abalarim1 farkhlasma arayislarina
girerek karsilamaya calismaktadirlar. Bu
nedenle hastaneler bilinirliklerini artirmak
ve toplum nezdinde degerlerini ytlikseltmek

adina  kurumsal sosyal  sorumluluk
faaliyetlerine yonelmektedirler.
Kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri hem kamu hem de o0zel
hastaneler tarafinda toplum saghgini
iyilestirmeyi ve gelistirmeyi misyon edinmis
tim saghk kuruluslart igin uygulanmasi
zaruri etkinlikler haline gelmistir. Bu
baglamda ¢alismada hastanelerin kurumsal
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sosyal sorumluluk faaliyetlerine ne olglide
onem verdigi tespit edilmeye calisiimistir.
Hastanelerin web sitelerinden elde edildigi
kadariyla en ¢ok kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamasinin saghk egitimi
oldugu ve bunu kiiltiirel faaliyetlerin izledigi
goriilmiistiir. Hastanelerin diger kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 ise cevre
faaliyetleri, egitim faaliyetleri ve toplumsal
faaliyetler olarak temalandirilmistir.

Sonu¢ itibariyle hastane web
sitelerinden elde edilen bilgilere gore
hastanelerin neredeyse yarisina yakininin
(%42,8) kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunmadig goriilmiistiir. Bu
durum toplumun her kesimine hizmet sunan
hastanelerin yapmis olduklar1 kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini web siteleri
araciliglyla yayinlamadigit anlamina da
gelebilir. Ancak her iki durumda da
hastanelerin toplumu bu konuda yetersiz
bilgilendirdigini sdyleyebiliriz. Maddi ¢ikar
ve katki olmaksizin, sadece bilgilendirme ile
yapillan  sorumluluk faaliyetleri  bile
toplumun gelismesine katki saglayacaktir.
Dolayisiyla birincil amaci saglik hizmeti
sunmak olan hastanelerin, g¢alisanlarinin
kurumsal sosyal sorumluluk bilincine daha
fazla vakif olmalar1 adina bu konuda
bilgilendirmeler yapilmali, hastaneler ve
calisanlar1 tesvik edilmeli, bu alanlarda
etkinlik yapan hastaneler
odiillendirilmelidir. Temiz, glivenli ¢cevrenin
sagligt da olumlu sekilde etkiledigini
disiindiiglimiizde hastaneler bu alanda daha
fazla  etkinlik yapmali,  bulunduklar
bolgelerin orman miidiirliikleri ile isbirligi
icerisinde aga¢ dikme etkinliklerini artirmali,
cevre konusunda da egitimler vermelidirler.
Ayrica bazi  kiigik ilge hastaneleri
bulunduklar sehirde kiiltlirel faaliyetleri
destekleyecek sayili kuruluslardan biri
olabilir. Dolayisiyla 6zellikle bu hastanelerin
bolgelerindeki kiltiirel faaliyetleri
destekleyen projelere katkida bulunmalari
ve bilingli ve saglikli bir toplum icin 6zellikle
diger kamu kuruluslar ile isbirligi icinde bu
tiir faaliyetleri desteklemelidirler. Yine
hastaneler toplumla iletisimini saglayan
halkla iligkiler birimlerini, daha aktif
kullanarak kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini  artirabilirler. Ek olarak
kurumsal sosyal sorumluluk bilincini
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artirmak adina hastane web sitelerinde
kurumsal sosyal sorumluluk boliimiiniin
olmasi bu konuya verilen 6nemi artiracaktir.
Saglik Bakanligi'min o6nderliginde yapilan
saglik egitimleriyle birlikte hastaneler
bolgelerinde eksikligini tespit ettikleri
saglikla ilgili egitimleri diizenli olarak
vererek kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini destekleyebilirler.
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