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Oz
Orgiitsel 6grenme, isletmeler acisindan gevreyi kontrol edebilmek ve cevreye uyum saglamak
adina biiylik Oneme sahiptir. Cevreye uyum saglayabilmek ve cevresel sartlar1 kontrol
edebilmek, isletmelerin yasam siirdiiriilebilirliginin anahtaridir. Turizm isletmeleri gibi
hareketli cevrelere sahip isletmelerde bu oldukga stratejik bir konudur. Ogrenme igin gerekli
olan bilgi edinimi, bilgi yonetimi ve bilginin kullanilmas: yalnizca etkili 6grenme modellerinin
kullanim ile miimkiin olmaktadir. Bu arastirmada amag turizm isletmeleri acisindan orgiitsel
Ogrenmenin 6neminin ortaya konulmast ile yiiksek etkili 6grenme modelinin turizm isletmeleri
agisindan uygunlugunun arastirilmasidir. Yapilan incelemelerde orgiitsel 6grenmenin turizm
isletmelerinde performans artisi, Orglitsel baghlik gibi yapisal, miisteri sadakati, rekabet
iistiinliigii gibi pazara yonelik avantajlart oldugu sonucuna ulagilmistir. Onemi tespit edilen
orgiitsel Ogrenmeye yonelik turizm isletmeleri icin arastirilmasi Onerilen modelin insan
kaynaklarini 6nemseyen, dinamik, biirokratik prosediirleri én gormeyen tiplerinin turizm
isletmeleri icin fonksiyonel, biirokratik, insan kaynagini dnemsemeyen ve statik, tiplerinin ise
fonksiyonel olmadig sonucuna ulagilmistir.
Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Org{itsel Ogrenme, Turizm 1§letme1eri, Turizm Iletmelerinde
Ogrenme, Yiiksek Etkili Ogrenme.

Conceptual Investigation of High-Impact Learning Model in Terms of
Tourism Organizations

Abstract

Organizational learning has big importance for organizations about orientation and control the
environment. Orientation and control of the environment is key for sustainability of
organizational life. This matter is a strategic point for organizations that have dynamic
environment just as tourism organizations. Requisite elements of organizational learning such
as knowledge acquisition, knowledge management and use of knowledge must be procurable
by effective learning models. Scope of this research is explanation the importance of
organizational learning and suggestion an organizational model for tourism organizations.
Organizational learning has structural effects just as positive performance and organizational
commitment, market oriented effects such as competitive advantage and customer loyalty.
According to results, learning types that focused on sustainable change, HR, non-bureaucratic
and dynamic organizational structures are functional for tourism organizations. On the other
hand, learning type that offer bureaucratic, have a low opinion of HR and static structures are
not functional for tourism organizations.

Keywords: Learning, Organizational Learning, Tourism Organizations, Learning in Tourism
Organizations, High Impact Organizational Learning.
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incelenmesi (Conceptual Investigation of High-Impact Learning Model in Terms of Tourism
Organizations)

I. Giris

Artan tiiketim aliskanliklar1 ge¢miste sektor adiyla amilan is kollarindaki
faaliyetleri gerek nitelik gerekse nicelik anlaminda arttirarak endiistriyel
boyutlara tasimistir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin (WTTC)
raporuna (2016) gore turizm endiistrisi 2027 yilinda toplam 2,1 milyar
kisinin hareketiyle, kisi basina diisen milli gelirlere toplam 11,512.9 milyar
dolar seviyesine katki saglayacag1 ongoriilmiistiir. Diger yandan turizmin;
konaklama tesisleri, seyahat acentalari, havayollar1 ve yolcu tasimaciligi ile
yiyecek-icecek isletmeleri Ozelinde 2027 yilinda diinya genelindeki
isttihdamin %4’litk kismina tekabiil edecek sekilde 139,086,000 is olanag:
doguracag: belirtilmektedir. Bu verilerde goz oniine alindiginda turizm
sektoriiniin de gliniimiizde bir endiistri haline geldigi goriilmektedir.

Turizm endiistrisi yapisi geregi rekabetin uluslararasi boyutta oldugu
yapidadir. Soyle ki, diinyanin herhangi bir yerindeki bir turizm isletmesi
gelisen teknolojinin de etkisiyle bagka bir yerdeki potansiyel ziyaretgilere
ulagarak giidiileme yaratabilmektedir. Bu baglamda turizm endiistrisinde
faaliyet gosteren isletmeler icin rekabet iist seviyelerdedir. Diger yandan
turizm endiistrisinde ana faaliyet konusu hizmettir ve hizmetin Ozelligi
geregi durumsal kosullardan dogrudan etkilenme s6z konusudur. Bu
nedenle de talep degiskenligi iist seviyededir (Reisenger, 2009: 16). Tiim bu
Ozellikler turizm isletmelerinin hareketli cevreler igerisinde faaliyetlerini
gercgeklestirme zorunlulugunu dogurmaktadir.

Cevre, gerek insanlarin, gerekse Orgiitlerin birer parcas: olarak olusumuna
katki sagladiklari, bunun yaninda da faaliyetlerini gergeklestirdikleri somut
olmayan ortamlardir. Cevre, igerisinde bulunan biitiin paydaslarn
faaliyetlerini dogrudan etkileme kabiliyetine sahiptir. Ozellikle yogun
teknolojik gelismelerin, durumsal degiskenlerin ¢ok oldugu hareketli
cevrelerde faaliyet gosteren kisiler ve oOrgiitler ¢evrede meydana gelen
degisme ve gelismelere etkin bir sekilde cevap verebilmelidir. Turizm
isletmeleri de bu smuirlar igerisinde faaliyet gosterirler. Her biri topluluk
diizeyinde olan turizm isletmeleri ¢evrelerinde meydana gelen biitiin
degisiklikleri tespit edip cevresel sartlara uyum saglamak durumundadr.

Cevre ile orglit arasindaki iliskiyi anlatan bir¢ok kuram bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi durumsallik yaklagimidir. Yaklasima gore orgiitler,
yasamlarini devam ettirebilmek icin cevre kosullarina uyum saglamak
mecburiyetindedir (Husted, 2000: 27). Cevre kosullarina uyum
saglayamayan Orgiitler miisteri yaratamazken, yok olmaya da mahkéimdur.
Cevre ile oOrgiit arasindaki iliskiyi anlatan kuramlardan bir digeri
popiilasyon ekolojisi kuramidir. Kurama gore, Orglitlerin ¢evreleri
tarafindan sartlarina uyup uymamalarina gore segilirler. Cevreleri
tarafindan “secilmeyenler” ya da “negatif secimlikler” olarak belirlenen
orgiitler dliirlerken, “secilenler” ya da “pozitif secimlikler ise hayatta kalirlar
(Perrow, 1986: 209).

Cevrenin orgiitler iizerindeki etkisi iki ana baslik altinda incelenebilir; (1)
cevre hakkinda bilgi ihtiyact ve (2) cevreden edinilen kaynaklara olan
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ihtiyag. Her iki durumda da orgiitler ¢evreyi kontrol edebilmeli ve gevresel
degisikliklere aninda cevap verebilmeleridir. Bunun en kesin yolu ise
o0grenmedir. Buna gore en temel ifadeyle 6grenme, bireysel ya da topluluk
diizeyinde cevre ile etkilesim ve yasanti sonucunda davranista meydana
gelen devamli bir degisikliktir (Allen, 2002; Bandura, 1971; Berkhout vd.,
2006; McCluskey ve Lovarini, 2005).

Bu ¢alismanin amaci turizm isletmelerinde sosyal-bilissel bir 6grenme tiirii
olan oOrgiitsel Ogrenmenin Oneminin ortaya konulmasi ile o6grenme
modellerinden Ulrich vd.'nin (1993) yiiksek etkili 6grenme modelinin turizm
isletmeleri agisindan teorik olarak degerlendirilmesidir. Ilgili calismada soz
konusu amaglar kuramsal olarak ele alinmis literatiir taramasi ile elde edilen
bilgiler ortaya konulacaktir.

II. Ogrenme Kuramlan ve Orgiitsel Ogrenme

Ogrenme kuramlari, insanlarin, gruplarin ve dolayl olarak orgiitlerin
cevreleri ile etkilesimi sonucunda kendini ve c¢evresini gelistirecek
yetenekler kazanmasini sistematik bicimde inceleyen kuramlardir (Celen,
1999: 16). Ogrenme kuramlari, insan ve/veya gruplarin davraniglarini, bu
davraniglarda meydana gelen degisikliklerin nasil meydana geldigi ve
gelistigi konusunda varsayimlar olup; 6grenmenin hangi kosullar altinda
olusacagini ya da olusmayacagi belirtmektedirler (Driscoll, 2005; Isik ve
Senyuva, 2009). Diger bir ifadeyle 6grenme kuramlari, bireyin 6grenme
bi¢imini, 6grenmenin olusmasini, 6grenmeyi saglayan kosullar1 ve etkenleri
degisik acilardan ele alan yaklasimlardir (Erden, 2007: 10).

Dogas1 geregi kuramlar, arastirmacilarin konuyu ele alis bicimlerine gore
cesitlenmektedir. Bu baglamda 6grenme olgusu da konuyu ele alan bir¢ok
psikolog ile egitimcinin diisiince ve bakis agilarinda etkilenerek
cesitlenmistir. Kimi psikolog ve egitimciler 6grenme kuramlarini; “beyin
temelli” “sosyal- biligsel”, “davranisg”, “duyusgsal” olarak
siniflandirilmaktadir. Bazilar1 ise kuramlari, uyarict ve tepki arasinda
kurulan baglar ile agiklamaya c¢alisan “davramiscl”, bireyin cevresi
hakkindaki bilisleriyle ve bu bilislerin onun davranislarin etkileme yollarini
ineleyen “sosyal- bilissel” olarak iki grupta smiflandirmaktadir (Senemoglu,
2013: 93).

Davranisgt O0grenme kurami bireyin ¢evresi ile etkilesim neticesinde
davranislarinda olusan degisime odaklanmaktadir (Haleblian ve Finkelstein,
1999: 31). Ogrenmenin davramiggt modelleri basitlik, denetim {izerine
odaklanarak, karmasik davranislarin Ogretilmesine gorece dolaysiz
bi¢imlerde yaklasmak igin bir yontem, bunun basarilip basarilamadigim
Ol¢mek icin ise bir yol ve gekici bir bilimsel kesinlik goriintiisii Onerirler
(Tusting ve Barton, 2011: 16). Davranis¢i 6grenme kuramlar: tablo 2’de
belirtildigi gibi klasik kosullanma, Watson davranis¢iligs, bitisik kosullanma
ve edimsel kosullanma seklindedir.

Cilt: 6, Sayu:3
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Ogrenme olay1, uyariciya (kosullu/kosulsuz)

il tepkil ticesind d 1
Klasik verilen epkiler  neticesinde avranslar | paviov

Kosullanma (kosullanma) halinde ortaya c¢ikmakta ve

uyaricinin biitiin tekrarlarinda benzer davranis (1849-1936)

sergilenmektedir.

Ogrenmede bitisiklik ve sikligin 6nemli oldugu

goriisiine dayanmaktadir. Ogrenme, uyaricilarin
Watson o . o . Watson  (1989-
. yakin zamanlarda birlikte verilmesi ile olustugu
Davraniscilig: 1958)

varsayilarak, uyaricilarin verilis sikliklarmnin
artmasi ile pekistirme saglanmaktadir.

Uyaria1 ve tepki bitisiktir. Bir hareket olusturan

. uyarict kombinasyonu, tekrarlarinda o hareket
Bitisik

Kosullanma

Guthrie (1886-

tarafindan izlenme egiliminde olacaktir. Bir tepki 1959)

sirasinda etkin olan uyarici kaliplari, tekrar
edildiginde o tepkiyi ortaya ¢ikaracaktir.

Ogrenme tepkisel ve edimsel kosullanma yolu ile
olusan  davramiglardan  ibarettir.  Tepkisel
Edimsel kosullanma uyariciya bagh olarak ortaya c¢ikar. | Skinner  (1904-
Kosullanma Edimsel kosullanma ise davranigin hos olan ya da | 1990)

hos olmayan sonugclarinin davraniglar {izerindeki
etkisine bagl olarak ortaya cikar.

Tablo 1. Davranisgi Kurama Gore C)grenme Yaklasimlari
Kaynak: Schunk ,2011: 34-48’den uyarlanmustir.

Davranisgi 6grenme kuramlarindan en bilinenlerinin basinda Pavlov'un
klasik kosullanma kurami gelmektedir. Kuram, 6grenme olayinin kosullu ya
da kosulsuz uyaricilara verilen tepkiler neticesinde olusan kosullanma
durumu ile ag¢iklamaktadir (Schunk, 2011: 34). Pavlov'un yaklasgimindan
esinlenerek gelistirdigi bakis agis1 ile Watson 6grenmenin bitisiklik, siklik ile
pekistirme ile olusacagim1 vurgulamis ve bitisik kosullanma kuramina
onciilitkk etmistir (Hergenhahn ve Olson, 2005: 46). Bitisik kosullanma
kuram ile Guthrie “6grenmenin tek yasasi” olarak agikladigi kuraminda,
ogrenmenin bitisik oldugunu ifade etmistir. Buna gore, bir uyariciya karsi
yapilan tepkinin, daha sonra ayni uyarici ile karsilasildiginda da gosterilme
egilimi vardir (Senemoglu, 2012: 115).

Davranisc1 6grenme kuramlarindan en genis perspektife sahip olani edimsel
kosullanma kuramidir. Kurama gore oOgrenme, tepkisel ve edimsel
kosullanma ile olusan davranislarin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Tepkisel kosullanma, bilinen uyarici ya da uyaricilar yolu ile olusmaktadir.
S6z konusu uyarici ya da uyaricilar pekistire¢ adiyla anilir ve tepkiden 6nce
verilerek davranisin olusmasini saglar. Edimsel kosullanma ise bilinen bir
uyarict ya da uyaricilar ile olusmazlar. Edimsel kosullanmada anahtar,
davrarus ile ortaya ¢ikan sonuca yonelik algidir. Davranisin sonucunda “hos
olan” ya da “hos olmayan” alg1 olusur. Birey davranis sonucunu hos olarak
algilarsa davramsi yineleme tutumu aksi halde ise davranistan kaginma
tutumu sergileyecektir (Skinner, 1974: 208-221).
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Orgiitsel 6grenmeye kaynaklik eden bir diger kuram biligselcilik olarak
adlandirilmaktadir. Bilisselci kuram, 6grenmeyi yalnizca gozlemlenebilen
davrarnislarin degisimi olarak goren modeli reddeder. Bunun yerine
O0grenme, zihinsel yapi ve siirecteki degisimler; diinyay: temsil eden zihinsel
harita ve semalarin artan karmasiklign ve gelisimi bi¢ciminde ele alimr
(Tusting ve Barton, 2011: 17-18). Sosyal-bilissel kurama goére Ogrenme,
dogrudan yaparak Ogrenme ya da baskalarmin deneyimlerinin
gozlemlenmesi ile gerceklesir (Bandura, 1971: 3). Dogrudan 6grenme kisinin
kendi yaptiklarindan 6grenmesidir. Basarii ve kabul goren davranislar
bellekte tutulur, basarisiz olanlar tekrar edilmez. Gézlemleyerek 6grenme de
ise dolayli yoldan gerceklestirilir. C)grenme sirasinda herhangi bir eylem
gerceklestirilmez. Dolayli 6grenme bireyi ya da grubu yanhs davrams:
birebir yapmaktan kurtarir (Schunk, 2011: 80-81).

Diger bir kuram olan Sosyal-bilissele gore birey ya da grup pasif degil
etkilesimcidir. Tablo 2’de iki yaklasimi belirtilen sosyal-biligsel kuramda
Ogrenen ile cevresi arasinda siirekli alisveris soz konusudur. Ogrenenin
bilissel siirecindeki durumlari, uyarami ve olaylar1 seger, kritik Onemi
olanlar1 algilar ve degerlendirir (Celen, 1999: 113). Bandura’ya gore 6grenen,
mevcut durumunu degerlendirme sonucunda kendini igsel olarak pekistirir.
Davranisin diizenlenmesinde, icsel pekistirmeler baskalarinin algiladig:
dissal pekistirmelerden daha etkilidir (Senemoglu, 2012: 230).

Albert Bandura'nin iizerinde durdugu teoridir ve

Modell gozleyerek 6grenmeyi kapsamaktadir. Kurama gore
odelle

. Ogrenme siireci, Ogrenenin bagkalarinin
(Gozleyerek) . . ... | Bandura (1925-)
Orenme davranislarini gézlemleyerek yeni davranis sekilleri
& edinmesi ya da mevcut davranis kaliplarim

genisletmesi olarak aciklanmaktadir.

Bu akim Gestalt psikolojisinde etkilenmistir. Kéhi
Ohler
Kurama gore insamn tiim algilar1 biitiin olarak ele
Kavrayarak alinarak algilananlar1 anlayabilmek igin biitiinii | (1887-1967)

Ogrenme olusturan tiim parcalarn miinferit olarak ele .
ve Wertheimer

alinmasi ve anlam verilmesi gerektigi
(1880-1943)

savunulmaktadir.

Tablo 2. Sosyal-Biligsel Kurama Gore Ogrenme Yaklagimlar1
Kaynak: Avci, 2005'ten uyarlanmustir.

Sosyal-biligssel kurama gore 0grenme, bilginin alinmasini ve saklanmasini
ongdren 6zel bir durumdur. Ogrenenin bilissel yapisinda ve iglemlerinde
degisiklik meydana getirmektedir. Davranissal teoride vurgulanan davranis
degisikligi, s6z konusu teori igerisinde yalmzca bireyin ilgisine bagl olarak
bilginin edinildigi, islendigi birbirini takip eden bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Sosyal-bilissel psikolog ve egitimcilerin calismalar1 1s51ginda
Ozellikle 1960’tan sonra dikkate deger goriilmiistiir (Avci, 2005: 34).

Ogrenme olayr karmasik bir yapiya sahiptir. Konu ile alakali ilk yillarda
yapilan arastirmalar, kavramin agiklanmasi ve ortaya cikis kosullar ile
sekillerinin belirlenmesine yonelik olmustur. Sonraki yillarda ise 6grenme
olgusunun hangi diizeylerde gergeklestigi arastirllmaya baglanmistir.
Cilt: 6, Sayu:3
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Orgiitsel grenme kavrami bu aragtirmalar neticesinde kendini gostermis ve
tizerine calismalar yapilmistir. Sosyal-bilissel 6grenmenin yalnizca bireysel
bir olay olmadigini ve farkl1 diizeylerde olusabilecegini ortaya koymustur.

Ogrenme Diizeyi Siireg Girdi/Ciktilar

Sezgiler
Sezgisel Imaj

.. Metaforlar
Bireysel Ogrenme

Dil
Biligsel Biligsel Harita

Heti@im/Diyang

Paylasilan Degerler
Grup Diizeyinde Ogrenme Entegrasyon Karsilikli Etkilesim

Etkilesim Sistemleri

Rutinler

Orgiitsel Ogrenme Kurumsallasma Taru Sistemleri

Kurallar ve prosediirler

Tablo 3. Ogrenme Diizeyleri
Kaynak: Crossan vd., 1999: 525.

Literatiirde Ogrenme diizeyleri {izerinde yapilan arastirmalarda bir
mutabakat s6z konusudur. Ogrenme farkli yollar ile olsa dahi tablo 3'de de
siralandig1 gibi bireysel diizeyde, grup diizeyinde ve orgiit diizeyinde
gerceklesmektedir. Her bir diizeyde 0grenme, ilgili tabloda da belirtildigi
gibi farkl: zihinsel siirecler ile farkl girdi/¢ikt1 birlesimleri ¢evresinde olusur.
Sosyal-bilissel 0grenme tiirlerinden oOrgiit diizeyinde Ogrenme, grup
Ogrenmesinin bir biitlinii olarak ifade edilmektedir (Edmonson, 1999;
Hurley ve Hult, 1998; Rousseau, 1985; Somech ve Zahavy, 2004 ). Tablo 4’de
farkli arastirmacilara ait tanimlar1 belirtilen Orgiitsel 6grenme Slater ve
Narver (1995) tarafindan, orglitte yeni bilginin gelisimi ile potansiyel
orglitsel davranista degisim meydana gelmesi olarak tamimlamaktadirlar.
Bagka bir tanumda Daft ve Weick (1984) orgiitsel 6grenmenin orgiitlerin
faaliyetleri ve gevreleri arasindaki iliskiye yonelik bilissel bir siire¢ oldugunu
ifade etmektedirler. Daha &nce de belirtildigi {izere orgiitler gerek ¢evrenin
ongordiigli gerekse g¢evrede meydana gelen kosullara uyum saglamak
mecburiyetindedir. Bu en temel Orgiitsel amag¢ olan hayatta kalma adina
mecburidir. Ozellikle tiiketici zevk ve aliskanliklarindaki degisimin yiiksek
oldugu turizm endiistrisi gibi alanlarda faaliyet gosteren oOrgiitler igin
o0grenme elzemdir.
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Orgiitsel 6grenme, dogrudan performansi yiikseltmese dahi
s e Crossan vd. (1995)
biligsel yapinin ve davramgsin degisimidir

Orgiitsel 6grenme, bilgi edinim ve kullanma siirecinde
. o . Huber (1991)
potansiyel davraniglarin degisim oranini ifade eder

Ogrenme, hatalarin tespiti ile diizeltilmesinin yaminda gelecekte
olusacak  ve  etkililigi  disiirecek hatalarin  ortadan | Argyris (1976)
kaldirilmasidir.

Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestiren organizasyonlar, bilgiye
ulagarak transferini gerceklestirebilen ve davraniglarimi yeni | Garwin (1993)
bilgi ve becerilere doniistiirebilme kabiliyetine sahip yapilardir

Ogrenen orgiitler, isletmelerde kisilerin enerjilerini &rgiitlerde
istenen sonuclara yonlendirebildigi, orgiitsel diisiinmenin ve | Senge (1990)
siirekli olarak kolektif 6grenmenin tesvik edildigi ortamlardir.

Orgiitsel  6grenme, orgiitsel rutinlerin  agiga  ¢ikarilarak
deneyimler ve cevresel degisimler {izerinde &rgiitsel davranista | Berkhout vd.(2006)
degisim yaratma siirecidir.

Orgiitsel 6grenme, bireysel, grup ya da orgiitsel diizeyde,
Orgiitiin cevresi ya da stratejilerinin sonuglarindan edindigi | Curado (2006)
bilgileri isleme ve doniistiirerek kullanma siirecidir.

Orgiitsel 6grenme, iletisimin ve problem ¢dzmenin anahtart
olarak kisa ya da uzun vadede orgiitiin siiregler ile ¢evresinden .
¢ . e .. Steiner (1998)
aldig bilgiler sayesinde davramis gelistirme, problem ¢6zme ve

iligkileri diizeltme siirecidir.

Tablo 4. Orgiitsel Ogrenme Tanimlar1
III. Turizm isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme

Diger biitiin endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren oOrgiitler i¢in de (bilgi yonetimi kuraminda) Orgilitsel 6grenme
kavrami oOrgilitlerin cevrelerinden aldiklar1 bilgileri edinme, isleme,
yararlanma ve saklamalar ile ilgilidir. Turizm endiistrisi igin de orgiitsel
O0grenme davranist kolektif bir yapida olup biitiin orgiitii kapsamaktadir.
Turizm endiistrisinde Orgiitler Ogrenme davranisini igsellestirerek
kiiltiirlerine  yerlestirmek boylece ogrenen oOrglitler haline gelmek
durumundadirlar. S6z konusu durum gerek Orglitsel yasamin
surdiiriilebilirligi gerekse siirekli rekabet avantaji saglamak adina énemlidir.
Orgiitsel 6grenme orgiitsel performanstan, calisan bagliligina kadar birgok
orglitsel deger ile dogrudan iliskilidir. Acik sistem olmanin temelini
olusturan Orgiitsel 6grenme olgusu Orgiitlerde arzu edilen sonugclara
ulasmada anahtar role sahiptir. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
biitiin orgiitler i¢in s6z konusu durum gegerlidir.

Turizm isletimlerinde Orgiitsel Ogrenmenin Onemine yoOnelik yapilan
calismalardan birinde Blackman ve Ritchie (2008) turizm endiistrisinde kriz
yonetimi {izerine yaptiklar1 arastirmada, Orglitsel Ogrenmenin kriz
yonetiminde etkin politikalarin belirlenmesi, bunlarin 6rgiit biitiiniine
yayllmast ve kriz donemlerinde kullanilmasi adina Onemli oldugunu
belirtmislerdir. Turizm isletmeleri {izerine yapilan bir baska c¢alismada
Cilt: 6, Sayu:3
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Kyrakidou ve Gore (2005) orgiitsel 6grenmenin personel giiclendirme ve
calisanlar is ile ilgili kendi kararlarini alma, proaktif ve reaktif davranislar
tizerine olumlu etkisinden bahsetmistir. Halme (2001) 6grenmenin turizmde
siirdiiriilebilir gelisimin anahtar1 oldugunu belirtmis ve Orgiitsel sonuglara
odaklanma ile oOrgiitsel faaliyetlere katilmaya etkisini vurgulamistir.
Ozdemir (2006) orgiitsel dgrenme ile orgiitsel performans arasindaki
iligkinin varligina isaret ederek, 6grenmenin performansi olumlu yonde
etkiledigi, bunun da en ¢ok finansal olmayan performans baglaminda
hissedildigini vurgulamistir.

Tablo. 5'deki turizm endiistrisinde Orgiitsel 6grenmeye yonelik yapilan
aragtirma sonuglar1 incelendiginde, oOrglitsel 6grenme davramsina sahip
Ogrenen turizm oOrgiitlerinin en 6nemli avantajlarinin siirdiiriilebilir rekabet
hususunda oldugu goriilmektedir. Proaktif davranisi gelistiren Orgiitsel
O0grenme ile isletmeler tiiketici zevk ve aliskanliklarinda olusan degisiklikleri
dogrudan gozlemleme ve turistik iiriinlere aktarma kabiliyetine sahiptirler.
Bu durumun turizm isletmelerine aymi zamanda siirdiiriilebilir miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati saglama konusunda da yardimci oldugu
goriilmektedir.
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Yazar Analiz Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik

Diizeyi Bulgular
Yang (2004) | Otel Bircok otel isletmesi ziyaretgcilerinin ne istedigini anlayarak
Isletmeleri miisteri siirekliligi ve bagliligi yaratmak isterler. Otel

isletmelerinde  siirdiiriilebilir =~ miisteri =~ memnuniyeti
yaratmada anahtar kavram orglitsel 6grenmedir. Bireylerin
edindikleri bilgilerin &rgiite aktarilmasi ve bdylece kolektif
6grenmenin olusmasim kapsayan siiregtir.

Tajeddini Otel Ogrenme yonelimlilik ve orgiitsel dgrenme yaratici kalite
(2009) Isletmeleri stireci ile yeni hizmet gelistirmenin anahtari olan &rgiitsel
yaraticilik ile iligkilidir. Bunun yaninda oOrgiitsel 6grenme
turizm igletmelerinde inovatif diisiince ile inovasyon
davranigini da gelistirir.

Matthing Agirlama Proaktif yaklasimin ve miisteri sadakatinin yakalanmasinda
vd. (2004) Isletmeleri Orgiitsel ogrenme riskin azaltilmasi ve rekabet avantaji

saglanmasi agilarindan énemlidir.

Hu vd. | Agirlama Ogrenme ve bilgi paylagimi hizmet inovasyonu ve

(2009) Isletmeleri performansin arttirilmasinda 6nemli etkiye sahiptir.

Hjalager Turizm Ogrenme kiiltiiri ve Ogrenme yonelimlilik turizm

(2009) Isletmeleri isletmelerinde inovatif yatkinlig1 gelistirici etkiye sahiptir.

Hallin  ve | Turizm Orgiitsel  6grenme, bilgi  yonetiminin  temelini  tegkil

Marnburg Enddstrisi etmektedir. Turizm igletmelerinin siirdiiriilebilir rekabet

(2008) avantaji saglayabilmeleri ve siirekli miisteri memnuniyeti
saglayabilmeleri icin bilgi yonetimini gerceklestirmeleri
gerekmektedir.

Fraj vd. | Otel Orgiitsel 6grenme ve 6grenme yonelimliligi, otel igletmeleri

(2015) Isletmeleri igin proaktif cevresel stratejiler gelistirme ve performans

iyilestirmesi konusunda hayati 6nem tasimaktadir.

Bayraktarog | Otel Orgiitsel ogrenme gerceklestirerek 6grenen orgiit olabilmek
Iu ve | Igletmeleri yerel ve kiiresel bazda rekabet avantaji saglamak admna
Kutanis gereklidir.

(2002)

Ayazlar Otel Orgiitsel ogrenme ve ogrenme yonelimlik, calisanlar
(2012) Islemeleri arsindaki bilgi paylasimi vasitasiyla hizmet inovasyon

performanst {izerinde olumlu yonde etkiye sahiptir.

Ava ve | Otel Orgiitsel grenme, caliganlarin orgiitsel bagliliklarini olumlu
Kiigiikusta Isletmeleri yonde etkileme kapasitesine sahipken , isten ayrilma niyetini
(2009) azaltmada da etkilidir.

Tablo 5. Turizm Endiistrisinde Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Aragtirmalar

Diger yandan orgiitsel Ogrenme neticesinde olusacak kolektif dgrenme
kabiliyeti ve aliskanlig1 i¢ paydas olan calisanlarin niteliklerinin artmasini
saglayarak dogrudan Orgilitiin potansiyellerine yansimaktadir. Calisanlarin
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potansiyellerindeki artis, dogrudan Orgiitsel baghlig:1 arttirarak, is giicii
kayiplarini onleyerek calisanlarin is tatminlerini de dogrudan etkiledigi
yapilan arastirmalarda ifade edilmektedir. Goriildiigii iizere etkin orgiitsel
O0grenme politikalar1 ve modelleri kullanilarak turizm isletmelerinin
O0grenme yonelimi kazanmasiyla 6grenen orgilitler haline gelmeleri bir¢ok
acidan avantaj saglamaktadir. Bu baglamda c¢alismanin bundan sonraki
boliimiinde Orgiitsel 6grenme modellerinden birisi olan yiiksek etkili
O0grenme modelinin turizm isletmeleri agisindan degerlendirilmesi yapilarak
uygunlugu tartisilacaktir.

IV. Ulrich Vd./nin Yiiksek Etkili Ogrenme Modeli ve Turizm Isletmeleri
Agisindan Degerlendirilmesi

Ulrich vd. (1993) orgilitsel 6grenmeyi fikirlerin etkin bir sekilde ortaya
cikarilmasi ve orgiite yayilmast olarak ifade etmektedirler. Orgiitlerde etkili
o0grenmenin bireysel ya da grup diizeyinden ziyade daha genel olan orgiit
diizeyinde gerceklesmesi ile olacagimi vurgulamaktadirlar. Arastirmacilar,
etkili 6grenmenin oOrgiit simirlar igerisinde gelistiginde bir¢cok anlamda
fayda sagladigini ifade etmektedirler. Bunlar;

(1) Orgiitlerin edinecekleri 6grenme firsatlari,

(2) Bireysel ve grup diizeylerindeki Ogrenmeyi Orgiitsel Ogrenmeye
doniistiirebilmek,

(3) Arzulanan sonuglara ulasmak ve baskalarindan 6grenebilme imkanlar
seklindedir.

Etkili 6grenme igin oncelik 6grenme kapasitesinin gelistirilmesi ve bilginin
dogru edinimi ile kullanimidir. Yaklasim kapsaminda gerceklestirilen
arastirma kapsaminda etkili 6grenme i¢in dort yontem onerilmektedir.

a) Siirekli Gelisim Yontemiyle Ogrenme (Continuous improvement)

Bu 6grenme tiirii daha ileri diizeyde 6grenmeden 6nce mevcut durumun
daha iyi Ogrenilmesi yoniinde ugras gerektirir. Bu Ogrenme tiiriinde
kullanilmas1 6ngoriilen araglar; oneri sistemleri, siire¢ gelistirme ve ¢alisma
kollari, takim tasarim miihendisligi, akis diyagramlari. Bu 6grenme tiirii
diger tiirlere nazaran daha biirokratik olarak nitelendirilmektedir. Bu
Ogrenme tiirlinii benimseyen Orgiitlerin digerlerinden daha diisiik
kapasitelerde olacagi ongoriilmektedir.

Cilt: 6, Say1: 3

"y s . oy
Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi Volume: 6, Issue: 3
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] 2017

[1803]




Yiiksek Etkili Ogrenme Modelinin Turizm isletmeleri A¢isindan Kavramsal Olarak
incelenmesi (Conceptual Investigation of High-Impact Learning Model in Terms of Tourism
Organizations )

Hizmet

Mal

Insan Odakl

Teknik

Belirsiz, kararsiz

Kararli, kestirilir

Emek yogun

Sermaye yogun

Miisteri siirecin bir pargast

Miisteri siirecten ayrik

Sistem miisteriyle dogrudan iliskili

Sistem  miisteriyle  dolayl

islemler iligkili
Yanut stiresi kisa Yanut siiresi uzun
Uretim ve tiiketim es zamanl Once iiretilir sonra tiiketilir
Stoklanamaz Stoklanabilir
Tagmamaz Taginabilir
Toptan iiretilemez Toptan iiretilebilir
Fabrikasyon olanaksiz Fabrikasyon olanakl
Genellikle patentle korunmaz Patentle korunur
Soyut, dayanaksiz Fizikseli dayanikli
Daha az standarttir Standarttir
Ciktilar
Degisken belirsiz verimlilik Kararh verimlilik
Degisken belirsiz kapasite Belirlenebilir kapasite
Olciimii zor, 6znel kalite Olciimii kolay, nitel kalite
Kolay denetlenemez Kolay denetlenir
Insanlari etkileyebilmek gerekir Sadece teknik ustalik istenir
Calisanlar Biiyiik olctide kisisel kararlar Kisisel kararlar daha smirlidir

Miisteriyle cok yogun iliski

Miisteriyle iliski az veya hig
yok

Tablo 6. Mal ve Hizmete Doniik Ozellikler
Kaynak: Sayim ve Aydin, 2011: 250.

Tablo 6’da da belirtildigi gibi hizmetin genel 6zelliklerinden birisi olmasi
nedeniyle turizm isletmelerinde iiretim ve tiiketim esgiidiimliidiir (Sierra ve
McQuitty, 2005: 397). Bu baglamda hizmetin {iretilmesi uzun tiiretim
planlama ve tasarim asamalart1 olmaksizin dogrudan tiiketicilere
sunulmaktadir (Parasuraman vd. 1985: 42).
isletmelerinde asir1 biirokratik siireclere yer olmadiginin gostergesidir.
Turizm isletmelerinde operasyonlar hizli karar alma ve uygulama ile
yliriitiilmektedir. Turizm isletmelerinde biitiin siire¢ ve prosediirlerin

Bu durum turizm
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benzer sekilde islemesinden 6tiirii asir1 biirokratik uygulamalar s6z konusu
isin dogasina aykiridir. Bu nedenle s6z konusu o6grenme tiirii turizm
isletmeleri i¢in uygun degildir.

Ulrich vd. (1993) siirekli gelisim yontemiyle 6grenmenin Asya’daki orgiitler
i¢in daha uygun olacagini ifade etmislerdir. Bu ifadeyle esasinda s6z konusu
O0grenme tiirtiniin Asya kiiltiirlerinde oldugu gibi sistemli ve teknik ¢alisma
prensiplerinin yerlesik oldugu orgiitler icin gegerli olacag ifade
edilmektedir. Ayrica s6z konusu Orgiitler daha merkeziyet¢i karar alma
davranislarina sahiptir. Turizm isletmelerinde operasyonlar biiyiik Olgiide
kisisel kararlar ile daha az standart prosediirler ile yiiriimektedir. Bu
acilardan bakildiginda da s6z konusu 6grenme tiiriiniin turizm isletmeleri
acgisindan fonksiyonel olmadig: anlagilmaktadar.

b) Yetenek Kazanma Yolu ile Ogrenme (Competence Acquisition)

Bu Ogrenme tiirti, 6grenmeyi calismanin yeni yol ve yontemi olarak
benimseyerek 6grenmeye genel bir baglilik yaratma ve 6grenmeyi kendi is
stratejilerinin dnemli bir parcasi olarak gormeyi gerekli kilar. Bu 6grenme
tirii bireysel ve grup diizeyinde yeni yetenekler kazanmak suretiyle
gerceklesmektedir. Bu 6grenme tiiriinii benimseyen Orgiitlerin biirokratik
olmayan yapilarda oldugu vurgulanmaktadir. Yetenek kazanma yolu ile
ogrenme siirekli iyilesme ve gelismeyi gerektirdiginden orgilitsel yapinin
buna uyum saglamasi gerekmektedir.

Daha genis bir ifadeyle Ulrich vd. s6z konusu 6grenme tipinin insan odakl
ve insan kaynaklarinin gelisimini digerlerine nazaran daha énem veren bir
yapida oldugunu vurgulamaktadir. Turizm endiistrisi ve dolayistyla turizm
isletmelerinde yiriitiilen faaliyetler “emek yogun” olarak ifade
edilmektedir. Bagka bir ifadeyle turizm isletmelerinde faaliyetlerin ana
konusu entelektiiel sermaye baglaminda insan kaynagidir (Engstrom vd.,
2003: 293).

S6z konusu agidan ele alindiginda orgiitler mal, hizmet ya da her ikisini
birden tretmek i¢in kurulurlar. Turizm sektérii de hizmet {ireten
orglitlerdendir. Bu isletmelerde gerceklestirilen biitiin faaliyetler igin
gereklidir. Turizm isletmelerinde Ogrenme de bu baglamda insan
kaynaklarinin ve c¢alisma gruplarmmin yardimiyla edinilebilmektedir.
Hizmetin miisteriyle yogun iligki ve etkileyebilme gerekliligi geregi tiiketici
zevk ve aligkanliklarini dogrudan algilayabilecek ve bunlari biligsel ve
davrarugsal agilardan 6grenmeye cevirerek orgiite aktaracak olanlar da yine
insan kaynagidir. Bu acilardan ele alindiginda s6z konusu 6grenme tipi,
model onermelerinden turizm isletmeleri i¢in en uygunu olarak karsimiza
¢gikmaktadir.

Bunun yaninda bu Ogrenme tipinde biirokratik olmayan yapilari 6n
gormesiyle turizm isletmelerine daha uygun oldugu anlagilmaktadir. Diger

i i . . Cilt: 6, Say1:3
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yandan turizm isletmeleri isin dogas1 geregi acik sistem olmali ve yenilik¢i
ve doniisiimcii yOnetim ile kiiltiirel yaklasimlar1 benimsemelidir. Modelin
bu 6grenme tipi i¢in Onermeleri incelendiginde siirekli iyilesme ve gelismeyi
Onermesi turizm isletmeleri agisindan fonksiyonelligini bir kez daha
vurgulamaktadir.

¢) Deneme Yolu ile Ogrenme (Experimentation)

Bu 6grenme tiirii yeni fikirlerin siirekli olarak gelistirilmesi ve calismaya
aktarilmasini kapsamaktadir. Bu 6grenme tiiriinii benimseyen orgiitler yeni
fikirlerin denenmesi sayesinde edindikleri yeni ydntem ve iiriinler
vasitasiyla calisma alanlarinda ve pazarda rekabet istiinliigii saglamay
amaclarlar. Bu 6grenme tiirii hizli diisiinme ve karar vermeyi gerektirir. Bu
Ozellikleri ile ele alindiginda séz konusu Ogrenme tipi turizm isletmeleri,
ozellikle de yiyecek ve icecek isletmeleri agisindan etkili bir yontemdir.

Yiyecek igecek isletmeleri, faaliyetlerinde ozellikle deneysel o6grenme
yoluyla edindikleri yeni yontemlerle iiriin gamlarmi gelistirmektedir.
Turizm endiistrisinde rekabetin yogun hissedildigi is kollarindan birisi olan
s6z konusu isletmeler hizli diisiinme, karar verme ve uygulayabilme
kapasiteleri ile siirekli rekabet avantaji saglayabilmektedirler. “Niche”
pazarlara hitap eden “boutique” otel isletmeleri igin de s6z konusu 6grenme
tiiriinden bahsetmek miimkiindiir.

Soyle ki, modele gore bu 6grenme tiirii en yiiksek diizeyde rekabet ile en
yliksek degisim kapasitesine sahiptir. Maliyet stratejilerinden ziyade
degisim stratejilerine odaklanan orgiitler i¢in uygundur. Daha ¢ok 6zel istek
iceren konseptlere sahip olan ve daha iist gelir gruplarini hedefleyen
“boutique” otel isletmeleri maliyetlerden ziyade degisime odaklanarak,

miisteri sadakati yaratmak boylece de rekabet avantaji saglamak
hedefindedirler.

d) Sinirlar1 Genisletme Yoluyla Ogrenme (Boundary Spannig)

Bu 6grenme tiirii orgiitlerin stirekli olarak sinurlarini asip diger orgiitlerin
neler yaptigimi  Ogrenerek ortaya ¢ikardigi fikirler vasitasiyla
gerceklesmektedir. Bu Ogrenme kapsaminda oOrgiitler ikincil ve dis
kaynaklardan elde ettikleri bilgiler vasitasiyla cevrelerindeki orgiitlerin,
rakiplerin faaliyetlerini, stratejilerini inceleme, kendi faaliyetleri ile
kiyaslama (benchmarking) yaparlar. Sinurlar1 genisletme yolu ile 6grenme
sayesinde Orgiitler faaliyetlerini gerceklestirmede alternatif yollar bulma
konusunda sorun yasamasalar da koordinasyon, yeni kavramlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasinda eksiklik yasayacaklardir. Ulrich vd. (1993)
tarafindan gerceklestirilen ilgili arastirmaya gore bu 6grenme tiirii degisim
kapasitesi en diisiik olan Ogrenme tiirii iken insan kaynaklarna da en az
onem verenidir.
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Turizm isletmeleri yapisal olarak koordinasyonun iist seviye olmasi gereken
yapidadirlar. Uretim ve tiiketimin esgiidiimlii olmasi, {iretim yapan birimler
ile satis1 yapan birimlerde siirekli is birligini gerekli kilar. S6z konusu
O0grenme tipinin koordinasyon yoniinden eksiklik Onermesi turizm
igsletmeleri agisindan fonksiyonel olmayan bir durumu ifade eder. Diger
yandan insan kaynaklarina daha az énem vermesi insan odakl faaliyetleri
ile 6n plana ¢ikan turizm isletmeleri acisindan diger bir negatif yondiir.

llgili 6grenme tipinin degisim kapasitesinin diisiik olmasi yéniinden ele
alindiginda degisim kapasitesinin yiiksek olmasi beklenen turizm isletmeleri
acgisindan negatif etki yaratacagi acik¢a anlasilmaktadir. Modelde smirlar:
genisletme yoluyla 6grenme ic¢in diger 6grenme tiplerinden daha yavas
tepkimeler icerdigi ifade edilmektedir. Fakat turizm isletmelerinde degisime
daha hizli tepkimeler vermek elzemdir.

V. Sonug ve Degerlendirme

Turizm endiistrisi yapilan isin dogasi geregi cevre etkilesimi yiiksek
isletmelerden olugsmaktadir. Bunun ana nedenlerinden bazilarini1 su sekilde
siralamak miimkiindiir;

(1) Teknolojik gelisim ve doniisiimlerin tiiketime olan etkisinin turizm
sektoriinde de yogun seklide hissedilmesi

(2) Gelisen teknolojiyle birlikte insanlar1 turizm faaliyetlerine iten giidii
ve diirtiilerdeki yogun degisim

(3) Bu degisime bagli olarak ortaya c¢ikan farkli turizm tiplerinin ve
katilimar sayilarinin artist

(4) Turizm endustrisindeki kiiresel rekabet

(5) Turizm pazarmin cezbedici biiytikliigii

(6) Ulusal ve uluslararas: boyutta mevcut olan hukuki yiikiimliiliikler
(7) Uluslararast iliskilerdeki yogun degisim.

Biitiin bu hususlar goz 6niine alindiginda turizm isletmelerinin gevreleri ile
olan mevcut etkilesim yeteneklerinin arttirilmasi gerekmektedir. Cevre ile
gerceklestirilecek etkilesimin anahtar1 bilgi yonetimidir. Bilginin i¢ ve dis
cevreden dogru kaynaklardan edinilmesinin yaninda etkin bir sekilde
kullanilmasi gerekmektedir. S6z konusu bilginin etkin kullanima ise orgtitsel
yapinun ve gergeklestirilen isin ¢agin ve ¢evrenin kosullarina uygun olarak
gerceklestirilmesi ile miimkiin olacaktir.

Yonetim literatiiriinde yapilan calismalar, isletmelerin cevrelerinden
edindikleri bilginin etkin yonetimi ve kullanimi siirecini orgiitsel 6grenme
kavrami ile agiklamaktadir. Orgiitsel 6grenme gevresel hareketliligin yogun
yasandig1 turizm igletmeleri icin de elzemdir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, turizm isletmelerinin bilgi ydnetimi,
Ogrenme yoOnelimi ve Orgiitsel 6grenme kabiliyetlerinin yiiksek olmasi,
calisan performanslari, orgiitsel baglilik, is giicii devir oraninin diigmesi gibi
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Orgiitsel sonuglara sahiptir. Diger yandan siirdiiriilebilir rekabet avantaji,
miigteri sadakati yaratilmasi gibi pazara yonelik hususlarda turizm
isletmelerinin ~ Orglitsel O0grenme kapasitelerinden olumlu anlamda
etkilenmektedir. Bu baglamda yapilacak ¢alismalar ile turizm isletmelerinde
etkin orgiitsel 6grenme yetenegi kazanmasina yonelik modellerin 6nerilmesi
gerekmektedir.

Bu ¢alismada Ulrich vd. (1993) tarafindan gelistirilen yiiksek etkili 6grenme
modelinin turizm isletmeleri agisindan uygunlugu tartisilmistir. Model
yiiksek etkili 6grenme icin dort 6grenme tipi onermektedir. S6z konusu
O0grenme tiplerinden insan kaynaklarina daha ¢ok odaklanan, bireysel ve
grup diizeyindeki 6grenmenin onemsendigi “yetenek kazanma yoluyla
o0grenme” tipi emek yogun faaliyetlerin gerceklestigi insan odakli bir yapiya
sahip turizm isletmeleri agisindan uygun oldugu sonucuna ulagilabilir.
Diger yandan maliyet stratejilerinden ziyade degisim stratejilerine
odaklanmayr ongoren “deneme yoluyla 6grenme” modeli bu Ozelligi
nedeniyle 6zellikle “boutique” oteller ile “niche” pazarlara hitap eden diger
turizm isletmeleri i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. ﬂgili O0grenme tipinin
yeni fikirlerin denenmesi sayesinde edindikleri yeni yontem ve tiriinler
vasitasiyla calisma alanlarinda ve pazarda rekabet istiinliigii saglamay
ongormesi nedeniyle de yiyecek icecek isletmeleri agisindan
basvurulabilecek bir yontem oldugu sonucu ¢ikarilabilir

Modelde 6n goriilen diger 6grenme tiplerinden “siirekli gelisim yoluyla”
O0grenme asir1 biirokratik yapilar 6nermesi nedeniyle dinamik ve biirokratik
olmayan vyapilara sahip turizm isletmeleri icin wuygun olmadig:
diisiiniiliirken, “smirlar1 genisletme yoluyla 6grenme” ise insan kaynagini
Oonemsememesi ve daha statik yapilara isaret etmesiyle insan unsurunun én
planda oldugu, hareketli turizm isletmeleri agisindan uygun olmayacag:
goriisiine varilmistir.

Sonu¢ olarak turizm isletmelerinin Ogrenme yeteneginin gelistirici
calismalarin yapilmasi isletme yapilari, uluslararasi rekabet ve sektorel
kalitenin artmas1 gibi bircok yonden yararli olacaktir. Gelecekte yapilacak
calismalarda turizm endiistrisinde nitelikli 6grenme yontemlerinin
arttirillmasima doniik proje ya da diger akademik calismalar ile 6ngoriilen
modellerin isletmeler tarafindan uygulanmasi saglanabilir. Bunun yaninda
ise turizm isletmeleri i¢in 6n goriilen modellerin uygulandig: otellerde nicel
calismalar yapilarak orgiitsel degiskenler ile iligkileri 6l¢iilebilir.
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