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OZET

Bu arastirmanin amaci; okul rehber 6gretmenlerinin bakis acgisindan akran zorbaligi
sorununa dikkat cekmek ve olast ¢6ziim yollar1 ortaya koymaktir. Arastirma nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim deseniyle gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu amagh
orneklem yontemlerinden maksimum ornekleme teknigiyle olusturulmustur. Calisma grubu,
2022-2023 egitim Ogretim yilinda Tokat ili Erbaa ilgesinde gorev yapan 10 Ogretmenden
meydana gelmektedir. Veriler i¢in sekiz maddelik agik uglu sorulardan meydana gelen yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.
Katilimcilar oncelikle zorbalik kavramini; gii¢ iliskisi, olumsuz davranislar, saldiriya maruz
kalma ve karsidaki insani ezme olarak tanmimlamislardir. Katilimcilar akran zorbaliginin
nedenleri olarak; olumsuz anne baba tutumu, gruba ait olma, rol model, mizag¢, medya ve empati
olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarin akran zorbaliginin gesitlerine iliskin gorisleri ise; fiziksel
zorbalik, psikolojik zorbalik, sézel zorbalik ve siber/sanal zorbalik olarak siralanmaktadir.
Katilimcilarin akran zorbaliginin sonuglarina iliskin goriisleri; 6z giiven eksikligi, siddet kiiltiiri,
mutsuzluk, dislanma ve kaygi seklinde olmustur. Katilimcilarin son olarak akran zorbaligi
sorununun ¢oziimii i¢in; aile egitimi, bilinglendirme, ekonomik iliskileri iyilestirme, yaptirim
uygulama, sosyal medyadan yararlanma ve psikolojik destek olarak Onerilerde bulunmuslardir.
Sonug olarak bakildiginda, okullarda akran zorbalig1 sorunsalinin dikkate deger ¢alismalarla ele
almarak Ogrencilerin fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak saglam temellerde yetistirilmesi icin
caba harcanmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT
The purpose of this study is to draw attention to the problem of peer bullying from the

perspective of school counselors and to put forward possible solutions. The research was
conducted with a phenomenological design from qualitative research methods. The study group
of the research was formed by maximum sampling technique from purposeful sampling methods.
The study group consists of 10 teachers working in Erbaa district of Tokat province in the 2022-
2023 academic year. A semi-structured interview form consisting of eight open-ended questions
was used for the data. The data were analyzed with descriptive analysis technique. The
participants first defined the concept of bullying as power relationship, negative behaviors, being
subjected to attack and oppressing the other person. The participants stated negative parental
attitude, belonging to a group, role model, temperament, media and empathy as the causes of
peer bullying. Participants’ views on the types of peer bullying are listed as physical bullying,
psychological bullying, verbal bullying and cyber/virtual bullying. Participants' views on the
consequences of peer bullying were as follows: lack of self-confidence, culture of violence,
unhappiness, exclusion and anxiety. Finally, the participants made suggestions for solving the
problem of peer bullying; family education, raising awareness, improving economic relations,
imposing sanctions, utilizing social media and psychological support. As a result in conclusion, it
IS necessary to address the problem of peer bullying in schools with remarkable studies and
efforts should be made to raise students on physically, socially and psychologically sound
foundations.

Keywords: Teacher, Counselor, Bullying, Peer Bullying.

1. GIRIS

Insanlarin kisilik yapilarmin ve topluma uyum siireglerinin etkili bir sekilde ortaya ¢iktig1
yerlerin  basinda okullar gelmektedir. Okullar, ogrencilerin  kisilik  gelisimlerinin
iyilestirilmesinde en etkin oldugu mekanlardir. Ogrencinin kisisel gelisim siireci icerisinde
olumlu o6zelliklerinin yani sira birtakim olumsuzluklarin da ortaya ¢iktigi bilinmekte ve
goriilmektedir. Bu olumsuzluklarin basinda okullarda akran zorbaligi 6ne ¢ikmaktadir. Akran
zorbaligina ait haber ve goriintiiler son yillarda artarak devam etmektedir. Ornegin; Orta
Anadolu’da bir ilin lise kademesinde okuyan kiz &grencinin okul ¢ikiginda iki kiz 6grenci
arkadasi tarafindan tekme tokat darbedilmesi ve darp goriintiilerinin cep telefonlari ile kaydedilip
sosyal medya platformlarinda paylasilmasi ulusal haberlere konu olmustur (Milliyet, 2023).
Anadolu’nun giineyinde yer alan bir ilimizin ortaokul O6grencilerinin okul ¢ikisinda kavga
ettikleri ve bu goriintiilerin de cep telefonlarina yansiyan goriintiilerinin sosyal medyada
paylasilarak ulusal medyada yer buldugu goriilmektedir (Cumhuriyet, 2022).
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Ortaya ¢ikan istenmeyen bu davraniglar en basta egitim Ogretim siirecini olumsuz etkileyerek
zorbalik davranmisinda bulunan ve akran zorbaligina ugrayan oOgrencinin kisilik gelisiminde
sorunlara neden oldugu goriilmektedir.

Ogretmen, egitim 6gretim ortaminda bilgiyi dgrencilerle paylasan kisidir (Basaran &
Baysal, 2016; Cakmak, 2011; Ozabac1 & Acat, 2005; Saban, 2004a). Ogretmen, alan hakimiyeti
yiiksek, anlattigi konuya yiiksek derecede hakim olan kisidir (Cetin, 2001; Kaya vd., 2014;
Taskaya, 2012). Ogretmen dersine girdigi tiim &grencileriyle giizel bir iletisim kuran (Cetin,
2001; Kaya vd., 2014; Taskaya, 2012) ve tiim 6grencilerini kendi ailesindenmis gibi kabullenen
ogretim lideridir (Caliskan vd., 2013; Saban, 2004a; Saban, 2004b). Kisacasi 6gretmen egitim-
Ogretim siirecinin etkili yoneten kisi olarak goriilmektedir.

Okullarda rehberlik, giinimiizde &grencinin merkezde yer alarak yiiritildigi
faaliyetlerdir. Ogrencinin gelisimsel olarak ele alindig1 rehberlik faaliyetleri giiniimiizde devam
etmektedir (Dogan, 2000; Erkan, 2001). Bu islemlerin yiiriitilmesinin merkezinde okullarda
rehber Ogretmenler yer almaktadir. Rehber 6gretmen; 6grencinin Oncelikle kendisini ve yakin
cevresini tanimasini, 6grencinin kisisel gelisiminde yer alan tercihlerini verimli bir sekilde
yapabilmesini, sorunlarina ¢oziimler getirebilmesini, etrafi ile kontrolli bir siireci
yonetebilmesini, esasinda biligsel ve duyussal olarak en iist dereceye gelebilmesi igin sistemli
olarak oOgrenciye destek saglayan kisidir (Kepgeoglu, 1999; Kuzgun, 2009; Tan, 2000;
Yesilyaprak, 2003). Bu bakimdan O6grencilerin egitim-0gretim siirecinde basarili olmasinda
ogrenci kisilik hizmetlerinin etkisi goz ontinde bulundurulmalidir.

Bazi1 egitim kurumlarinda bir kisilik bozuklugu olarak akran zorbalig: ile ilgili haberlere
rastlanmaktadir. Zorbalik; egitim kurumlarinin islerlik kazanmalarindan itibaren giliniimiize
kadar sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Barone, 1997). Akran zorbaligi, egitim kurumlarinda
siklikla goriilen genelde siddet olaylar1 olmakla beraber, soézel olarak da kendisini
gostermektedir. Akran zorbaligi denilince hemen aklimiza fiziksel olaylar gelebilir oysa akran
zorbaliginin ¢esitli bigimleri bulunmaktadir. Yani akran zorbaligini fiziksel olaylar baglaminda
tanimlamak yeterli degildir. Egitim kurumlarinda 6grencinin giivenliginin saglanmasi noktasinda
akran zorbaligi asilmasi gereken etkin bir sorundur (Isik, 2009). Bu sebepten okullarda
yoneticiler ve 0gretmenler okullarda sergilenen davranis gesitlerine dikkat etmeli ve zorbalik
unsuru olan davranislarin olusmamasi igin azami 6zen gostermelidirler. Ogrenciyle dalga gecer
bir ses tonu ile konusmak dahi akran zorbaligina girmektedir (Yildirim, 2012). Akran zorbaligina
ugrayan bir 6grenci ugradigi bu zorbalik durumunu bazi zamanlarda yakin ¢evresi ile dahi
paylasmamakta ve bu durum Ogrencinin akademik olarak geriye diismesine de sebebiyet
vermektedir (Piskin, 2002).

Bu temeller iizerinden bakildiginda ilgili ¢aligma giinlimiiz okullarinda ve egitim 6gretim
stirecinde Ogrencisi olan tiim veliler ve egitimcilerle beraber toplumunda tanik oldugu fakat
tizerinde yeteri kadar inceleme yapilmayan bu hususa dikkat ¢ekilmesi agisindan Gnem arz
etmektedir.
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2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu baglik altinda sirastyla 6gretmenin egitim 6gretim siirecindeki yeri, rehber 6gretmen
ve nitelikleri, zorbalik, okullarda akran zorbalig1 konulari iizerinde durulmustur.

2.1. Ogretmenin Egitim Ogretim Siirecindeki Yeri

Ogretmen; smif i¢i ve disinda dgrencilerine drnek olarak onlara toplumsal deger, tutum
ve davraniglart kazandiran, ¢evresinin kiiltiirel 6gelerini kendi yasantisinda deneyimleyip egitim
Ogretim ortamina sunan, empati yetenegini gelistirmis, egitim 6gretim siirecinde kazanimlarin
kalic1 dgrenmelere doniismesi icin biilyiik caba gosteren kisidir (Ozdemir, 2018). Ogretmen,
devletinin egitim politikalarin1 6grencilerine sunan, siire¢ igerisindeki calismalariyla egitim
ogretime yon veren kisilerdir (Biiyiikkaragoz, vd., 1998). Ogretmen, alaninin en etkin unsuru ve
mesleginin bilgi ve birikimiyle donatilmis kisidir (K6roglu, 2015).

Erden’e (1998) gore, etkili ve verimli bir dgretmen, planli olmayr benimser, egitim
Ogretim siirecini siradanliktan kurtararak cesitlendirir, ders siiresini olabildigince etkin ve verimli
kullanir, 6grencilerinin siirece aktif olarak katilimin1 saglar, 6grencinin bu siire¢lerde ve
sonrasinda gelisimini izler. Ogretmen, gevresindeki herkese karsi sevgi ve saygi dolu, 6fkeden
uzak, iletisim yetenekleri iist seviyede, empatiyi kendine ilke edinmis, degisen miifredata uyum

saglayabilen ve giiniimiiz diinyasinda teknolojiyi kullanma kabiliyetine sahip kisidir (Isiktas,
2015).

Iyi bir 6gretmen, kavramsal ve bilissel olarak iist diizeyde olmali, hangi alanda
caligtyorsa alan bilgisine hakim olmali, bildiklerini aktarmada etkili olmali ve kendisini gelisime
acik hale getirmelidir (Giirkan, 1993). Nitelik olarak bilgi ve birikimini artirarak, bilgiyi daima
biinyesine katarak g¢evresine daima agik olan kisi olarak goriliir (Woolfolk, 1995; aktaran
Karakelle, 2005). Kisaca 6gretmen, empati yetenegi gii¢lii, topluma 6rnek olacak davranislar
icinde bulunan, ¢evresine kuvvetli baglarla bagli, sevgi ve saygi dolu egitim dgretim siirecinin en
onemli bilesenidir.

2.2. Rehber Ogretmen ve Nitelikleri

Rehberlik; kisinin kendisini ve bulundugu ¢evreyi tanimasini, bireysel gelisim silirecinde
karsisina ¢ikan secimler i¢in tercih yapabilmesini, sorunlarina ¢ozlimler getirebilmeyi, etrafina
kendisini kabul ettirmesi ve uyumlu olmasi i¢in bir plana bagl olarak isleyen sistemli bir siirectir
(Kepgeoglu, 1999; Kuzgun, 2009; Tan, 2000; Yesilyaprak, 2003). Belirtilen niteliklerin yasal
cercevesi Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Yonetmeligi’nde
goriilmektedir. Bu kapsamda okullarda rehberlik faaliyetleri rehber 6gretmenler tarafindan
yapilmaktadir.
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Rehber 6gretmen, Ogrencilerin bireysel, toplumsal ve mesleki olarak gelisimlerinde
onlara yardimer olan kisidir (Aluede & Egbochuku, 2009; Basaran, 2008; Erkan, 1997; Ginter
vd., 1990; Giiven, 2005; Kutlu & Giiven, 2002; Polat, 2007; Poyraz, 2007; Sundin, 2003;
Tatlilioglu, 1999). Rehber 6gretmen, dgrencilerin bireysel ve sosyal olarak karsilarina ¢ikan
problemlerinin ortadan kaldirilmasinda ve mesleki konularda 6grencilere yardim eden kisilerdir
(Aydin, 1987; Polat, 2007; Tatlilioglu, 1999; Vail, 2005; Zalaquett, 2005). Aydin’a (1987) gore
rehber 6gretmen, &grencilerine biligsel ve duyussal olarak gelisim diizeylerine uygun testler
uygulayan kisidir.

Rehber 6gretmen, O0grencileri tanima, gelisimsel ve mesleki olarak yoneltme amagh
danigmanlik hizmeti sunan kisidir (Ada, 1990). Gogen’e gore (1997) rehber 6gretmen, farkli
konularda oOgrencilerin gelisimsel diizeylerine gore bilgilendirmelerde bulunur. Rehber
ogretmenler, bireylerin sorunlarinin ¢oziimlenmesi igin kisisel ve ¢oklu gruplarla danigmanlik
hizmeti verir (Ametea & Clark, 2005; Ginter vd., 1990). Rehber 6gretmenler, okulun ve
siiflarin rehberlik planlarini hazirlayip siirece uygun bir sekilde bu programlarini uygulamakla
sorumlu kisilerdir (Karakus, 2008; Maluwa - Banda, 1998). Ozetle, rehber 6gretmen, dgrencinin
kendisini tanimasit ve gerceklestirmesi i¢in bireysel gelisim siirecinde her zaman yaninda
bulunarak sorunlarina ¢éztiimler getirebilen danigmandir.

2.3. Zorbalik

Zorbalik, saldirgan davranislar igerisinde bulunma egiliminin disa vurulmus halidir
(Olafsen & Viemero 2000). Biitiin diinyada zorbaliga karsi olasi tedbirler alinmakla beraber
zorbaligin Oncelik olarak okullarda artmasi Ogrencileri kisisel, sosyal ve psikolojik olarak
etkilemektedir. Zorbalik bireyler i¢in ¢ok dikkat edilmesi gereken bir sorun olmakla beraber
ogrencilerde travma olusuma sebebiyet vermekte, sonuglariyla yasamin ilerleyen dénemlerinde
bireylerin saglik sisteminde sorunlar olusturmaktadir (Olweus 1993; Rigby 1998; Due vd.,
2005).

Zorbaca davranislar, sadece fiziksel olmayip sozel olarak da gergeklesebilmektedir.
Ayrica cinsiyete gore zorbalik davraniglar da farklilik gostermektedir. Erkeklerin genel olarak
fiziksel zorbalik gosterdigi, kizlarin ise duygusal nitelikte zorbalik faaliyetlerine yoneldikleri
gozlenmektedir (Perkins & Montford, 2005). Ailesinde ve cevresinde sorunlar yasayan, siddet
magduru kisilerin iletisim noktasinda sorunlar yasadiklar1 ve zorbaca davranislara yoneldikleri
goriilmektedir (Grinberg vd., 2005). Espelage ve Swearer’e (2003) gore zorbalik, bireysel
olmakla birlikte bireyler arasi etkinliklerin gelismesi ile artmakta, zorbaca davraniglarda ailenin
yani sira cevresel ve toplumsal etkenler de 6n plana g¢ikmaktadir. Okullarda istenmeyen
davranislarin basinda gelen zorbalik dgrencileri olumsuz etkilemekte ve basta egitim ogretim
stireci olmak iizere kisinin gelisim siiresince de olumsuzluklar yaratmaktadir.
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2.4. Okullarda Akran Zorbahg

Norveg’li Dan Olweus okullarda meydana gelen zorbalik olaylarma karsilik bilimsel
olarak ilk aragtirmalar1 gergeklestirmistir. Olweus zorbalikla ilgili kitaplar yayinlamig ve
zorbaligin okullarda dnlenmesi i¢in ilgili programlara katilarak gorevlerde bulunmustur (Olweus
& Mona, 2003).

Okullarda akran zorbalig1; kendisini giiclii hisseden 6grencinin, karsisinda yer alan kisiye
bilingli bir sekilde fiziki, sozlii ve ruhsal nitelikteki saldirilarini belirli araliklarla devam ettirerek
uygulama siirecidir (Akgiin 2005; Baldry & Farington, 2000; Salmivalli vd., 1999; Pellegrini,
1998; Olweus, 1994; Schwartz vd., 1997). Zorbalik davranislar1 onceleri fiziki ve sozel olarak
nitelendirilmektedir (Smith, 2004). Giiniimiize dogru zorbalik tiirleri artarak dogrudan ve dolayli
olarak ikiye ayrilmistir (Alikasifoglu, 2011). Dogrudan yapilan zorbalik unsurlarinda, kisinin
karsisindaki insana direkt ve agik sekilde gii¢ kullandig1 goriilmektedir. Bu durum g¢ogunlukla
erkek dgrencilerin tercih ettigi bir zorbalik tiirtidiir (Baldry & Farrington, 2000; Mizell-Christie,
2003; Kristensen & Smith, 2003; Rigby & Johnson, 2005). Dolayli yapilan zorbalik
unsurlarinda, Kisi karsisindaki insana dogrudan gii¢ kullanmaktan ziyade ifade ettigi soylemlerle
zarar vermeyi tercih etmektedir. Dolayli zorbalikla ¢ogunlukla kiz 6grencilerin karsilastiklar
bilinmektedir (Berger, 2007; Pepler vd., 2006; Rigby & Johnson 2005).

Okullarda zorbalik davraniglar1 giin gegtikge artmaya devam etmektedir. Akran zorbaligi
davranislar1 sonucunda 6grencilerde sorunlara sebebiyet vermektedir. Akran zorbalig1 basit bir
durum olmayip sorunun ¢oziimii egitimin tiim paydaslarinin katilimiyla planli, programh ve
disiplinli bir sekilde ele alinmalidir (Sidelinger vd., 2005). Egitim sistemlerinde bir sorun olarak
gorlilen akran zorbaligi davranisi asilmasi gereken Onciil problemlerden birisidir. Sorunun
ortadan kaldirilmasi i¢in tiim egitim c¢alisanlar1 basta olmak iizere ailelere bliyiikk gorevler
diismektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirmanin amaci; okul rehber dgretmenlerinin bakis agisindan okullarda meydana
gelen akran zorbaligi sorunsalina dikkat ¢ekerek bu sorunun ortadan kaldirilmasi igin ¢oziim
yollar1 ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanitlar
aranmistir. Katilimcilara gore;

1- Akran zorbalig1 nedir?

2- Akran zorbaliginin nedenleri nelerdir?

3- Akran zorbaliginin ¢esitleri nelerdir?

4- Akran zorbaliginin sonuglari nelerdir?

5- Bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in neler yapilmalidir?

ASEAD CILT 10 SAYI 4 YIL 2023, S 87-105
EJSER VOLUME 10 ISSUE 4 YEAR 2023, P 87-105



Adem BAYAR | 93
Mustafa BALCI

4. YONTEM

Bu béliim igerisinde arastirma yontemi Ve deseni, arastirmanin ¢alisma grubu, verilerin
toplanmas1 ve analizi, arastirmanin gegerlik ve gilivenirligi ve arastirmacilarin rolii bagliklarina
yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Bu arastirmanin yonteminde nitel arastirma kullanilmigtir. Nitel arastirma yonteminde
arastirilacak olan konuda arastirmaciya hedefine uygun bir sekilde yapilan goriismeler
neticesinde derinlemesine bir veri toplama imkani saglar (Karasar, 2014). Nitel arastirmalarda,
dogal yasamin kendi ¢evresinde ortaya ¢ikan olgular kisilerin ifadeleriyle ortaya ¢ikar (Neuman,
2012). Nitel arastirmalar, arastirmalarda ifade edilemeyen olgu ve olaylarin agiklanmasi igin
kullanilmaktadir (Frankel & Devers 2000). Yildirim ve Simsek’e (2021) gére derinlemesine bilgi
sahibi olmadigimiz olgularin incelenmesinde nitel arastirma yontemi kullanilir.

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseniyle
gerceklestirilmistir. Olgubilim deseninde bireylerin yasantilar1 sonucunda genel bir sonug ortaya
cikartilir (Creswell, 2014). Yazicioglu ve Erdogan’a (2011) gore, olgubilim arastirmalarinda
secilen bireyler arastirilan olgu ve olaylar giindelik yasantisinda yasamis ve yasantilarini en
yakin sekliyle anlatacak diizeyde olmalidirlar. Bu baglamda olgu bilim deseninde aragtirmanin
amaci; arastirmaya dahil edilen bireylerin yasamlarina yonelik diisiincelerinin en net haliyle
ifade edilmesidir (Patton, 1990). Yildirim ve Simsek’e (2011) gore olgu ve olaylar1 yasantisinda
barindirip bunlar1 aktarabilecek bireyler arastirmanin veri kaynaklarini olusturmaktadirlar.

4.2. Arastirmamin Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubu, verilerini zengin hale getirmek amaciyla amagli 6rneklem
yontemlerinden maksimum g¢esitlilik ornekleme teknigi kullanilarak olusturulmustur. Amagh
orneklem yontemi; arastirilacak olan olgu ve olaylar1 yasamis kisi veya kisilerin bulunmasi ve
ortaya c¢ikarilmasinda kullanilir (Yagar & Dokme, 2018). Maksimum g¢esitlilik 6rnekleme
tekniginde amag¢ bir Ornek ele alinarak ortaya ¢ikarilan cesitlilik sonucunda genelleme
yapilmamasidir. Bu teknikte en c¢ok sayida g¢esitlilik saglanmasinin sebebi, farkli olgu ve
olaylardan faydalanip benzer bulgulara eriserek problemin goziikmeyen taraflarini ortaya
cikarmaktir (Patton, 2010). Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin calisma grubu Tokat ilinin
Erbaa ilgesinde gorev yapan 10 rehber 6gretmenden meydana gelmektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenlere iliskin kisisel bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Katihmcilara Ait Genel Bilgiler
Katilimel Cinsiyet Meslekteki Deneyim Egitim Seviyesi OKkul Tiirii Yas
01 Kadin 11-15 Y1l Lisans Ilkokul 32
02 Erkek 16-20 Y1l Yiksek Lisans Tlkokul 42
03 Kadm 21-25 Y1l Lisans Ortaokul 38
04 Erkek 11-15 Y1l Lisans Ortaokul 36
05 Kadm 11-15 Y1l Lisans Ortaokul 38
06 Kadin 6-10 Y1l Lisans Ortaokul 33
o7 Erkek 6-10 Yil Yiiksek Lisans Lise 32
08 Erkek 16-20 Y1l Lisans Lise 38
09 Kadin 21-25 Y1l Lisans Lise 38
010 Erkek 6-10 Y1l Lisans Lise 36

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %50’s1 erkek, %50°si kadin; mesleki deneyimleri
%30’u (3 6gretmen) 21-25 yil, %30°u (3 6gretmen) 16-20 yil, %20’si (2 6gretmen) 11-15 yil,
%20’s1 (2 ogretmen) 6-10 yil; egitim seviyeleri olarak %801 (8 &gretmen) lisans derecesine,
%20’si (2 0gretmen) yiiksek lisans derecesine sahip; ogretmenlerin %40°1 (4 6gretmen) lise,
%40’1 (4 Ogretmen) ortaokul, %20’si (2 6gretmen) ilkokullarda gorev yapmakta; katilimct
Ogretmenlerin yas araligina bakildiginda %60°1 (6 6gretmen) 35- 40 yas araliginda, %30’u (3
ogretmen) 30-35 yas araliginda, %I10’u (1 Ogretmen) ise 40 yas ve flizerinde oldugu
goriilmektedir.

4.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmacilar yar1 yapilandirilmig gériisme yontemini kullanarak verileri toplamislardir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi arastirmacilara konugmanin seyrine gore sorularda
degisiklik ve ek soru imkani tanir. Bu ydntemde sorular goriismenin Oncesinde hazir hale
getirilir ve goriismenin durumuna, alinan yanitlara gére sorularda degisiklik yapma veya ek
sorular sorma imkani taninmaktadir (Cepni, 2005). Arastirmacilar yar1 yapilandirilmisg goriisme
yonteminde hazirlamis olduklar1 sorulari sorarak veya gorlismenin gidisatina gore olusturduklar
yeni sorular1 kullanarak goriismelerini gergeklestirebilirler (Patton, 2010).

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmacilar goriisme sorular1 olusturmada oncelik
olarak literatiir taramas1 yapmislardir. Ardindan arastirmanin kapsam agisindan degerlendirilmesi
icin iki alan uzmanindan goriis alinmistir. Sorularin anlagilir olmasi i¢in yapilan goriismelerden
elde edilen veriler 1s181inda goriisme sorulariin son sekli ortaya ¢ikmistir. Katilimcilara goriisme
oncesi ve goriisme aninda samimi ve dogru cevaplar vermeleri i¢in bilgilendirme yapilmis ve
goriigmenin istedikleri bir aninda goriismeyi sonlandirabilecekleri hatirlatilmistir. Gorligme
esnasinda elde edilen bilgilerin bilimsel bir amag¢ disinda kesinlikle kullanilmayacagi ifade
edilmigstir. Katilimcilarla olan goriismeler talepler dogrultusunda genellikle gorev yaptiklar
okullarda bos ders zamanlarinda yapilmistir. Gorlisme stireleri ortalama 20-25 dakika siirmiis ve
katillmcilardan alinan izin dogrultusunda sesleri kayit altina alinmistir. Ses kayitlar
aragtirmacilar tarafindan giivenli bir sekilde korunmustur. Ses kaydi i¢in onay vermeyen
katilimcilarin ifadeleri not edilmistir. Gorligmeler sonucunda ortaya ¢ikan ifadeler Microsoft
Word belgesinde yazili hale getirilerek goriismecilere iletilmis ve ifadelerin kendilerine ait
oldugunun onaylar tekrardan alinmistir.
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Arastirmada veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz
tekniginde amag, goriismecilerin ifadelerinin tam ve eksiksiz olarak yansitilarak arastirma igin
gerekli olan alintilarin yapilmasidir. Buradaki amag¢ ortaya ¢ikan bulgularin yeniden
diizenlenerek ve yorumlanmis bir sekilde meydana getirilmesidir (Sozbilir, 2009). Arastirmaya
toplam 10 &gretmen katilmis olup, tablolarin incelenmesi ve analiz siirecinde tablolarda bazi
frekans degerlerinin 10 iizerinde olmasinin nedeni her bir katilimcinin tematik kodlar1 goriisme
sirasinda kac¢ defa soylediginden kaynaklanmaktadir. Ayrica analiz islemine ge¢gmeden Once
katilimeilar arastirmada O1, 02, O3,... ve 010 seklinde kodlanmislardur.

4.4. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirligi

Bilimsel c¢aligmalarin inandiriciligi agisindan en Onemli gostergelerinden birisi
gecerliginin olmasidir. Gegerlik, arastirma yapilacak olgu ve olaylarin ayni sekliyle tarafsizca ele
aliarak gozlenmesidir (Kirk & Miller, 1986). Bilimsel arastirmalarin inandiricilik agisindan bir
diger onemli olgiitii ise glivenirliktir. Giivenirlik, 6lgme aracinin olgu ve olaylarda 6lgmek
istedigi ozelligin siirekli ayni sonuca ulagmasidir (Saban, 2000). Bu baglamda olgmeyi
gerceklestiren aracin gegerlilik 6nkosulu giivenilir olmasidir (Karasar, 2000). Bu arastirmanin
gegerlik ve gilivenirliginin olusturulmasi i¢in, aragtirma evrenine énem verilmis, gerekli sayida
katilimciya ulagilmig, verilerin gizliligi icin gerekli dikkat gosterilmis, aragtirmanin yapildig
gorigme alanlart calismada gosterilerek arastirma tamamen tarafsiz bir sekilde ortaya
cikartilmistir.

4.5. Arastirmacilarin Rolii

Birinci aragtirmaci akademisyenlige ge¢cmeden 6nce Milli Egitim Bakanligi’na bagl
farkli okul ve kurumlarda 3,5 y1l 6gretmen olarak gorev yapmistir. Arastirmact gorev yaptigi
kurumlarda akran zorbalig1 kaynakli sorunlarla karsilasmistir. Bu nedenle konuya 6nem veren
arastirmact ayn1 zamanda bu sorunun iistesinden gelinmesi i¢in birtakim ¢6ziim yollarini ortaya
koymak amaciyla ¢alismay1 yapmaya karar vermistir.

Ikinci arastirmaci Egitim Y6netimi Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans 6grencisi olup, diger
yandan Milli Egitim Bakanligi’na baglh farkli egitim kurumlarinda 11 y1l 6gretmenlik yapmis ve
4 yildir okul miidiirliigii yapmaktadir. Arastirmaci bu siiregte degisik tiir ve kademelerdeki
okullarda akran zorbalig1 sorununu gozlemlemis ve bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in okul
rehber 6gretmenlerle konunun arastirilmasina karar vermistir.

5. BULGULAR

Bu arastirma okul rehber 6gretmenlerinin bakis agisindan okullarda meydana gelen akran
zorbalig1 sorunsalina dikkat cekmek ve olasi ¢oziim yollar1 ortaya koymak amaciyla yapilmistir.
Toplanan verilerin betimsel analiz siirecinden gegirilmesi ile elde edilen bulgulara bu boliimde
yer verilmistir.
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Tablolarda yer verilen kodlar1 arastirmacilar kendi deneyimlerinden, literatiir taramasi
stirecindeki gozlemlerinden ve katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde olusturmuslardir.

Aragtirmacilar ilk soru olarak katilimcilara, “Akran zorbalii nedir?” sorusunu
yoneltmislerdir. Soruya iligskin alinan veriler analiz edildiginde katilimcilarin akran zorbaligini;
1. giic iliskisi, 2. olumsuz davranislar, 3. saldirtya maruz kalmak ve 4. karsidaki insan1 ezmek
seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin ifadelerine yonelik agiklamalar Tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2: Akran Zorbaligi Tanimina Yonelik Diisiinceler

Sira Tematik Kod f % Ornek Ciimle

1 Giig Iliskisi 6 35 “Giig iligkisinin giigliiden tarafa avantaja doniistiiriilmesi
stirecidir.” (O8)

2 Olumsuz Davraniglar 5 29 “Ayn1 yas grubu bireylerin kendi yas grubundaki ve

giicsliz  gordiigli kisiye silirekli olumsuz davranista
bulunmasidir.” (05)

3 Saldirtya Maruz Kalmak 3 18 “Bir 6grencinin kendinden daha giiclii bir 6grenci ya da
Ogrenciler tarafindan siirekli olarak saldirtya maruz
kalmasidir.” (O1)

4 Karsidaki Insan1 Ezmek 3 18 “Ayn1 yas grubundaki kisilerden belli konularda iistiin
olanm kargisindakini ezmesidir.” (04)

Toplam 17 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin akran zorbaliginin tanimina yonelik distincelerini;
%35 giic iligkisi, %29 olumsuz davranislar, %18 saldirtya maruz kalmak ve %18 karsidaki insant
ezmek seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir.

Arastirmanin ikinci sorusu olarak katilimcilara, “Akran zorbaliginin nedenleri nelerdir?”
sorusunu yoneltilmistir. Soruya iliskin alinan veriler analiz edildiginde katilimcilarin akran
zorbaliginin nedenleri olarak; 1. olumsuz anne baba tutumu, 2. Kétii bir gruba ait olma, 3. lyi rol
model olamama, 4. mizag, 5. medya ve 6. empati seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir.
Katilimeilarin ifadelerine yonelik agiklamalar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Akran Zorbahginin Nedenlerine Yonelik Diisiinceler

Swra _ Tematik Kod f % Ornek Ciimle

1 Olumsuz Anne Baba Tutumu 13 25  “Yanlis anne ve baba tutumlari, asir1 koruyucu ve ihmalkar
olmak...” (010)

2 Gruba Ait Olma 13 25 “Kisinin ailede deger gbrmeyip bir gruba ait olma ve

popiilarite elde etme istegiyle ilgi ¢ekme istegi nedenlerden
biridir.” (06)

3 Rol Model 9 18  “Cocugun yetistirilis tarzi, demokratik veya baskici bir aile
tutumundaki rol model olma ve yetistirme tarz1 etkendir.” (O5)

4 Mizag 8 16  “Kisinin mizacindan kaynaklt olarak siddete yatkinlig
olabilir.” (02)

5 Medya 5 10  “Medyanin 6zendirmesini de bir neden olarak gorebiliriz.”
(04)

6 Empati 3 6  “Kisinin empati yoksunu olmasi zorbaligin nedenlerindendir.”
(07

Toplam 51 100
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin  akran zorbaligimin nedenlerine yonelik
diistincelerini; %25 olumsuz anne baba tutumlari, %25 gruba ait olma, %18 rol model, %16
mizag, % 10 medya ve %6 empati seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir.

Aragtirmanin ii¢lincii sorusu olarak katilimcilara, “Akran zorbaliginin ¢esitleri nelerdir?”
sorusu yoOneltilmistir. Soruya iliskin alman veriler analiz edildiginde katilimcilarin akran
zorbaliginin gesitleri olarak; 1. fiziksel zorbalik, 2. psikolojik zorbalik, 3. s6zel zorbalik ve 4.
sanal/siber zorbalik seklinde ifade ettikleri gorilmiistir. Katilimcilarin ifadelerine yonelik
aciklamalar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Akran Zorbahgimin Cesitlerine Yonelik Algilar

Sira Tematik Kod f % Ornek Ciimle

1 Fiziksel Zorbalik 16 28 “Fiziksel zorbalikta vurma, tekme atma ve birbirlerine siddet
uygulamalarini gosterebiliriz.” (O5)

2 Psikolojik Zorbalik 16 28 “Okula yeni gelen bir dgrencinin diglanmasi, 6grencinin dig
gOriiniisi ve kiyafeti ile dalga gecilmesi psikolojik zorbaliktir.”
(06)

3 Sozel Zorbalik 13 23 “Ogrenciye lakap takilmasi, alay edilmesi, kiifredilmesi sdzel
zorbalik igerisindedir.” (O1)

4 Siber/Sanal Zorbalik 12 21 “Giiniimiizde ¢ok fazla karsimiza cikiyor. Internet ve sosyal

medya ortaminda meydana geliyor. Ogrenciyi kiiciik diisiirmek
icin izinsiz olarak fotograflarinin yaynlanmasi gibi durumlart
siber zorbalik olarak degerlendiriyoruz.” (02)

Toplam 57 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin akran zorbaliginin gesitlerine yonelik algilarini;
%28 fiziksel zorbalik, %28 psikolojik zorbalik, %23 s6zel zorbalik ve %21 siber/sanal zorbalik
seklinde ifade ettikleri goriilmiustir.

Arastirmanin  dordiincii sorusu olarak katilimeilara, “Akran zorbaliginin sonuglari
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Soruya iligkin alinan veriler analiz edildiginde katilimcilarin
akran zorbaliginin sonuglari olarak; 1. 6z giiven eksikligi, 2. siddet kiiltiirii gelisir, 3. mutsuzluk,
4. dislanma ve 5. kayg seklinde ifade ettikleri goriilmistiir. Katilimcilarin ifadelerine yonelik
aciklamalar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Akran Zorbahginin Sonuclaria Yonelik Algilar

Swra  Tematik Kod f % Ornek Ciimle

1 Oz Giiven Eksikligi 11 25 “Kiside 6z giiven eksikligine neden olur. Ogrenci igine kapanur,
asosyal olur ve okul basarisi diiser.” (03)

2 Siddet Kiiltiirii 11 25 “Siddet kiiltiiriiniin devam etmesini saglar. Maruz kalan kisi de

zaman igerisinde gii¢ iligkisinden kaynakli olarak o da bagka
birilerine zorbalik yapmaya basliyor.” (08)

3 Mutsuzluk 9 20 “Genel olarak mutsuzluk ortaya c¢ikar bunu net bir sekilde
gorebiliyoruz.” (010)

4 Diglanma 7 16 “Maruz kalan agisindan bakildigi zaman toplumdan uzaklagma,
zorbalig1 uygulayan ise dislanma yasayabiliyorlar.” (O7)

5 Kaygt 6 14 “Ben bunu yasadim bir daha basima gelebilir korkusu ¢ocuklarda

kaygiya sebebiyet veriyor.” (06)
Toplam 44 100
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Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin akran zorbaliginin sonuglarina yonelik algilarini;
%25 0z giiven eksikligi, %25 siddet kiiltiirii, %20 mutsuzluk, %16 dislanma ve %14 kaygi
seklinde ifade ettikleri gorilmiistir.

Aragtirmanin besinci sorusu olarak katilimcilara, “Akran zorbaligi sorununun iistesinden
gelinmesi i¢in neler yapilmalidir?” sorusu yoneltilmistir. Soruya iliskin alinan veriler analiz
edildiginde katilimcilarin akran zorbalig1 sorununun iistesinden gelinmesi igin; 1. aile egitimleri,
2. bilinglendirme, 3. ekonomik iliskiler, 4. yaptirimlar, 5. sosyal medya ve 6. psikolojik destek
olarak ifade ettikleri gorilmiistiir. Katilimeilarin ifadelerine yonelik agiklamalar Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6. Akran Zorbahgi Sorununun Ustesinden Gelinmesi I¢cin Neler Yapilmasi
Gerektigine Yonelik Diisiinceler

Sira Tematik Kod f % Ornek Ciimle

1 Aile Egitimleri 19 32 “Basta aile egitimleri olmak iizere ebeveynler bilgilendirilmelidir.” (03)

2 Bilinglendirme 13 22 “Cocuklarimiz1 kisisel agilardan degerlendirdigimiz zaman Oncelik
olarak zorbalik konusunda bilinglendirmeliyiz.” (02)

3 Ekonomik Iliskiler 8 14 “Sosyoekonomik olarak kisilerin esitlenmesi gerekiyor. Ekonomik

altyapinin ahlaki olarak da Ust yapiyr doniistiirecegini biliyorum ama
tabii bu bir siireg.” (O8)

4 Yaptirimlar 8 14 “Ogrenci ben ne yaparsam yapayim bunun sonucunda bir yaptirim
yapilmuyor, diyor. Yaptirimlarin caydirici olmasi gerekli.” (06)

5 Sosyal Medya 7 12 “Sosyal medyanin denetlenmesi veya bazi konularda kisitlanmasi
olabilir.” (O5)

6 Psikolojik Destek 4 6 “Giinlimiizde insanlar ¢esitli problemlerden 6tiirli asir1 stresli bir hayat

yastyor. Bundan dolayi psikolojik destekte almabilir.” (O4)
Toplam 59 100

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin akran zorbaligi sorununun istesinden gelinmesi igin
neler yapilmasi gerektigine yonelik diisiincelerini; %32 aile egitimleri, %22 bilinglendirme, %14
ekonomik iligkiler, %14 yaptirimlar, %12 sosyal medya ve %6 psikolojik destek seklinde ifade
ettikleri goriilmistiir.

6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirma, MEB’e baglh egitim kurumlarinda ¢alisgan rehber Ggretmenlerle
olugturulmustur. Arastirmada elde edilen bulgular ve sonra literatiirde bu kapsamda yapilan
caligmalar incelenerek derinlemesine bir tartisma yapilmis ve ortaya ¢ikan sonuclara gore
birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmacilar akran zorbaliginin tanimina yonelik olarak katilimcilarin diisiincelerini,
giic iligkisi, olumsuz davranislar, saldirtya maruz kalmak ve karsidaki insani ezmek seklinde
ifade ettiklerini gormiislerdir. Ilgili literatiir tarandiginda arastirma ile benzer sonuglarin ortaya
ciktign goriilmektedir. Ornegin; Akgiin’e (2005) gore; akran zorbalifi bireyler arasindaki giic
iliskisinden ortaya ¢ikmaktadir.
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Akran zorbaligi, kisiye direkt zarar verme amaciyla yapilan ve belirli agsamalarda tekrarlanarak
stirdiiriilen bir eylemdir (Rigby, 1998). Alper’e (2008) gore; bilerek ve isteyerek yapilan olumsuz
davraniglarin tekrarl bir sekilde yapilmasi akran zorbaligidir.

Arastirmacilar akran zorbaliginin nedenlerine yonelik diisiincelerini; olumsuz anne baba
tutumu, kotii bir gruba ait olma, ¢ocuga iyi bir rol model olamama, mizag, medya ve empati
olarak ifade etmislerdir. Ilgili literatiire bakildig1 zaman benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir.
Ornegin; Geng’e (2007) gore; ailesinde olumsuz anne baba tutumlar ile karsilasan gocuklar
zorbalik tiirlerinin genelini uygulama egilimindedirler. Yine bu arastirmaya gore, ¢ocugun
ailesindeki olumsuz davramslar icerisindeki kisileri rol model almasi sonucunda da akran
zorbalig1 davranisi ortaya ¢ikmaktadir. Aile ortaminin asir1 serbest ya da tersine sert onlemlerin
alindig aile ortamlar1 cocuklart akran zorbaligina yoneltmektedir (Muscari, 2002).

Arastirmacilar akran zorbaliginin ¢esitlerine yonelik diisiincelerini; fiziksel zorbalik,
psikolojik zorbalik, sdzel zorbalik ve siber/sanal zorbalik olarak ifade etmislerdir. Ilgili literatiir
taramasi sonucunda yapilan aragtirmayla ilgili benzer sonuglar oldugu ortaya ¢ikmistir. Olweus
(1991) akran zorbaligimin gesitlerinden ikisinin fiziksel ve sozel zorbalik olarak ifade etmistir.
Siber zorbalik iletisim araclar iizerinden bireyi rahatsiz edecek sekilde iletilerin gonderilmesidir
(Suckling & Temple, 2002). Yine tokatlama, eli ve kollar1 kullanarak siddet uygulama fiziksel
zorbalik olarak goriilmektedir (Farrington, 1993). Kisilerin lakap takilarak asagilanmasi ve argo

kelimeler kullanilarak rencide edilip kiigiik diisiiriilmesi sozel zorbalik davraniglarindandir
(James, 2010).

Arastirmacilar akran zorbaliginin sonuglarmma yonelik algilarini; 6z giiven eksikligi,
siddet kiiltiirii, mutsuzluk, dislanma ve kaygi olarak ifade etmislerdir. ilgili literatiir taramasinda
arastirmayla ilgili benzer sonuglarin oldugu goriilmiistiir. Sezgin’in (2018) arastirmasinin
sonucuna gore, akran zorbaligiyla karsilasan bireylerde mutsuzluk ve kaygi goriilmektedir.
Ogrencilerde devam eden endisenin yani sira 6z giiven eksikligi de akran zorbaliginm sonuglar
olarak gozlenmektedir (Karakus Sahbaz, 2019). Tatlilioglu’na (2016) gore ise akran zorbaligina
ugrayan bireyler i¢e kapanik, endiseli, kendisini dislanmis hisseden ve giivensizlik i¢inde
yasayan bireyler olarak goriilmektedirler. Siddeti ortaya cikaran akran zorbaliginda bireyin
kendine olan giiveni azalarak, mutsuzluk ve huzursuzluk orta ¢ikmaktadir (Olweus, 2003).

Aragstirmacilar akran zorbaliginin ortadan kaldirilmasiyla ilgili 6nerilerini; aile egitimlert,
bilinglendirme, ekonomik iligkiler, yaptirimlar, sosyal medya ve psikolojik destek olarak
belirtmislerdir. Ilgili literatiir taramasi sonucunda benzer onerilerin yapildigi goriilmiistiir.
Gokler’e (2009) gore egitimin tiim paydaslarinin bilinglenmesi i¢in bilgilendirme g¢alismalari
yapilmalidir. Tip doktorlar1 vasitasiyla da psikolojik destek alinabilir (Alikasifoglu, 2011). Yerel
yoneticilerden ve sosyal destekleme programlarindan faydalanilabilir (Mishna, 2004). Sahin vd.,
gore iletisim dilinin verimli bir sekilde kullanimi ve okul aile is birliginin kuvvetli olmasi
gerekmektedir.
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Arastirmacilar akran zorbaliinin sonucunda; Ogrencilerde 6z gliven eksikligi
olusacagini, bireysel ve toplumsal olarak siddet kiiltliriiniin artacagini ve bu kiiltiiriin farkinda
olunmadan bireylerin kisilik yapilariyla biitiinlesecegini, bireylerde mutsuzluklara sebebiyet
verecegini, toplumsal olarak kisilerin ve temelde Ogrencilerin toplumdan dislanma ve izole
edilme siirecinin yasanacagini, bireylerde kaygi esik diizeyinin artarak ruhsal olarak sorunlu
bireylerin gelisimine sebebiyet verecegi sonuclarina ulagmislardir. Bu baglamda arastirmacilar
akran zorbalig1 sorunsalinin dncelik olarak ailede ve devaminda okul olmak {izere toplumsal
diizeyde ele alinmasi ve incelenmesi gereken bir sorunsal olarak gormektedirler.

Arastirmada elde edilen bulgular ve aragtirmanin sonuglarina gore arastirmacilar akran
zorbalig1 sorunsalinin iistesinden gelinmesi i¢in birtakim 6nerilerde bulunmuslardir. Bunlar su
sekildedir:

v “Egitim aileden baslar” ilkesinden yola c¢ikarak, zorbalik ve akran zorbaligina
yonelik aile egitimleri verilmelidir.

v Ogretmenlere zorbalik ve akran zorbaligi konularinda hizmet i¢i egitimler
verilmelidir.
v Okul rehber ve smif rehber Ogretmenleri toplumun her kademesinde zorbalik

davranisinin ortadan kaldirilmasi i¢in farkindalik ¢aligmalar1 yapmalidirlar.
v Bireyler okullarda zorbalik ve akran zorbaligi konusunda bilin¢lendirilmelidir.

4 Toplumun refah seviyesinin artirilmasi i¢in g¢aligmalar yapilmali, aileler ve
bireyler ekonomik olarak rahat olmalidirlar.

v Zorbalik davranisini sergileyen bireyler i¢in yaptirimlar caydirici olmali, yasal
mevzuat yeniden gézden gegirilmelidir.

v Yazili ve gorsel medyada ozellikle sosyal medya iizerinde zorbalik davranislarinin
sergilendigi haber ve igeriklerle ilgili yasal diizenlemeler yapilmali, gerektigi zamanlarda bu
medya iceriklerine kisitlama mekanizmasi hizlica devreye girmelidir.

v Zorbalik davranis1 sergileyen ve zorbalifa maruz kalan bireyler i¢in psikolojik
destek verilmelidir.
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