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OZ: Yiyecek igecek hizmetleri yasam bigimi ve dzdegerlerden etkilendiginden, bu hizmetler uygarlik
tarihine paralel olarak geligmistir. Glinlimiizde paket turlarin da artisina bagl olarak turizmin kitlelere
yayilmasi ve insanlarin daha kaliteli hizmet sunan isletmeleri tercih etmesi, yiyecek icecek hizmetlerinin
gelisimini hizlandirmistir. Boylece restoranlar, turistik ¢ekim unsuru haline gelmeye baglamistir. Son
yillarda turizm ve gastronomi arastirmalarinin ¢ogunlukla mevcut zaman iizerinden gergeklestirildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada, tarih arastirmalarinin gelecege 151k tutabilecegi diisiincesinden hareketle,
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan giiniimiize restoran igletmelerinin gelisim siireci incelenmistir.
Bu baglamda ikincil veri kaynaklari incelenerek yapilan bu derleme ¢aligmasinda, 100 y1llik Cumhuriyet
doneminde restoranciligin gelisimsel siireci, koklii restoran igletmeleri ve restoranciligi etkileyen 6nemli
olaylar kronolojik olarak incelenmistir. Bdylece Tiirkiye’nin gelecek yiizyilinda yiyecek igecek
endiistrisinin gelisimine katki sunacak tarihsel bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda, yapilan tarihsel degerlendirmelere bagli birtakim Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cumhuriyetin 100. Y1l1, Restoran isletmeleri, Gelisim siireci, Onemli olaylar

ABSTRACT: Since food and beverage services are influenced by lifestyle and self-values, these
services have developed in parallel with the history of civilization. Today, due to the increase in package
tours, the fact that tourism is carried out in masses and people prefer businesses that provide higher
quality services, accelerated the development of food and beverage services. Thus, restaurants began to
become a tourist attraction. In recent years, it has been seen that tourism and gastronomy studies are
mostly carried out over the current time. In this study, the development process of restaurant businesses
from the establishment of the Republic of Tiirkiye to the present day has been examined, based on the
idea that historical studies can shed light on the future and shape the future. In this context, in this
compilation study, which was made by examining the secondary data sources, the developmental
process of the restaurant business, well-established restaurant businesses, and significant occurrences
affecting the restaurant business in the 100-year Republican period were examined chronologically.
Thus, it is aimed to make a historical assessment that will contribute to the development of the food and
beverage industry in Tiirkiye’s subsequent century. As a result of the research, some suggestions have
been prepared depending on the historical assessments made.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Since food and beverage services are influenced by lifestyle and self-values, these services have
developed in parallel with the history of civilization. Especially since the second half of the 20th century,
the food and beverage industry has been developing rapidly in many countries in order to meet consumer
demands and needs. Today, depending on the increase in package tours, the spread of tourism to the
masses and people’s preference for businesses that provide higher quality services have accelerated the
development of food and beverage services.

Today, businesses providing food and beverage services need to respond to the needs and expectations
of consumers in order to survive in an intense competitive environment. At this point, the quality of
service in food and beverage businesses can be increased by generally producing food and beverages in
accordance with hygiene and food safety rules, employing qualified employees and creating a suitable
dining atmosphere. In order to increase the quality of service in food and beverage businesses, it is
important to use computer systems from menu planning to cost calculations, from sales forecasts to
stock control and human resources. Moreover, factors such as reasonable prices, special menus for
children, rich variety of meals, the fact that the establishment is affiliated with a well-known chain and
low order waiting time, etc increase the service quality in food and beverage establishments (Tiirksoy,
2015: 5-7).

Methodology

At the heart of history is the idea that the present is the product of the past and that historical research
can shed light on the future. Today, it is seen that tourism or gastronomy studies are mostly carried out
over the current time (Acar, 2020). However, being able to better understand the historical developments
and modern concepts of the restaurant business in Tiirkiye and to have detailed information about long-
lasting restaurants are important issues in order to be able to make suggestions to younger restaurant
businesses that are waiting for scientific advice or to the restaurant business (Eryilmaz, 2022).

In this study, the development stages of restaurant businesses from the establishment of the Republic of
Tiirkiye to the present day were examined. In this context, in this compilation study, which was made
by examining secondary data sources, the developmental process of restaurants in the 100-year Republic
period was examined chronologically. Thus, it is aimed to make a historical evaluation that will
contribute to the development of the food and beverage industry in Tiirkiye’s new century.

Findings and discussion

Although Tiirkiye has quite suitable natural, historical and cultural tourism resources, it could not obtain
the foreign exchange earnings expected from the tourism sector until the mid-1980s. In particular, the
Tourism Incentive Law No. 2634, which entered into force in 1982, can be considered as one of the
important development stages of the tourism sector in the history of the Republic.

Another important development affecting the restaurant business in Tilirkiye is the increase in the number
of fast-food restaurants. Especially since the 1980s, with the spread of fast-food, the food culture has
changed in this direction in Tiirkiye. The first McDonald’s in Tiirkiye started its operations on October
24, 1986. In addition, other global fast-food chains have started to open restaurants in Tiirkiye and the
face of the restaurant business in Tiirkiye has changed.

The Syrian Civil War, refugee crisis and terrorist attacks that emerged in 2011 and are still continuing
have deeply affected the Turkish tourism sector and continue to do so. This situation negatively affected
the restaurant businesses that are directly related to the tourism sector, and in this process, it has resulted
in the closure of many restaurants. However, it can be said that with the influx of refugees to Tiirkiye,
many restaurant businesses that reflect the cuisines of Afghan, Bangladesh, and Pakistan, especially
Syrian cuisine, have been opened and these refugee restaurants are an important development in terms
of Turkish restaurant business. It is a matter of debate, in particular, how the restaurant businesses
opened by these refugees will affect the Turkish restaurant business in the coming years.
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Results and recommendations

Before and at the beginning of the history of the Republic, it was a period when restaurant business,
traditional cuisine, and street vendors prevailed in Tiirkiye. Tiirkiye’s declaration of the Republic in
1923 accelerated the processes of modernization and urbanization. In this period, restaurants began to
turn into western-style eating and drinking places by differentiating from places such as traditional
coffee houses and casinos. The political crises experienced in the Republican era Tiirkiye affected the
restaurant industry in various ways. The shaking of the economic stability of the political crises caused
fluctuations in the revenues of the restaurant businesses. Especially the military coups or coup attempts,
political uncertainties, and government changes in the 1960s, 1980s, 1990s and 2000s adversely affected
the economic activities and decreased the customer demand of restaurant businesses. The declines in
tourism during the political crises directly affected the restaurant industry. The decrease in the number
of tourists has led to a narrowing of the customer base of the restaurants, especially in big cities and
touristic regions. Restaurant businesses have also faced a decrease in local people’s desire to eat out due
to concerns about the safety of tourists. In general, the reflections of political crises on restaurant
businesses have been negative.

As a result, the restaurant industry in Tiirkiye has undergone a great evolution throughout the history of
the Republic. The restaurants, which serve a wide range from traditional street flavors to international
cuisine, have been enriched by reflecting cultural interactions. Globalization and changing eating habits
encourage restaurant operators to offer more creative and diverse experiences. Today, Tiirkiye continues
to offer a memorable dining experience to both local people and foreign tourists with its rich and diverse
restaurant establishments.
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Giris

Restorancilik, turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte tiim iilkelerde 6nem arz eden bir konu olmustur.
Insanlik tarihinde yeme-igme kiiltiiriiniin gelismesiyle birlikte gastronomi turizmi, yerel degerler,
gelenekler, ritiieller ve insan hayatinda yemek gibi konulara yonelik egilim gittikge artmaktadir
(Korkmaz, 2010). Insanoglunun yeme i¢me ihtiyacinin varlig: ve siirekliligi, yiyecek igecek sektoriiniin
her donemde farkl: sartlar altinda sekillenerek gelismesini saglamistir. Kiiresellesmenin yayginlastigi
21. ylizyilda farkli anlayisa sahip isletme sayis1 artarak, yogun rekabeti beraberinde getirmistir (Sarugik
ve Hatipoglu, 2013: 199). Son 20 yil i¢inde Tiirkiye’de marka isim hakkini alarak zincirlesen hizli
yiyecek sunan isletmelerin sayisi hizla artmistir. Bir¢ok zincir siirekli olarak yeni pazar boliimlerine,
yeni marka ve konseptlerle girmekte ve pazar payini artirmaya ¢alismaktadir (Tiirksoy, 2015).

Gelismis iilkelerde 1960 yilinda yeme i¢cme harcamalarinin %20’si ev disinda harcanmisgken, bu oran
1980°de %26’ya yiikselmis, 2000 yilindan itibaren de %50 seviyesine ulasmistir (Kogak, 2016: 2). Bu
oranlar gelismekte olan iilkeler i¢cin de benzerlik gostermektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatina katilma
paymin yiikselmesiyle birlikte disarida yeme igme egilimi de giderek artmaktadir (Tirksoy, 2015: 5).
Bulunduklar1 bolge ekonomisine 6nemli girdiler saglayan yiyecek igecek isletmeleri, ayn1 zamanda
turizm sektoriinde ¢alisanlar i¢in de genis bir istihdam alani olusturmaktadir (Yetimoglu, 2017: 18).
Ancak restoranciligin 6neminin bu denli artmis olmasina ragmen, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100 yillik
tarihinde restoranciligin gelisimsel siirecini inceleyen akademik calismalar sinirli sayida kalmaktadir.

Tarihin temelinde bugiiniin, ge¢misin iiriinii oldugu ve tarih aragtirmalarinin gelecege 11k tutabilecegi
diisiincesi yatmaktadir. Glinlimiizde turizm ya da daha O6zelinde restorancilik arastirmalarinin
cogunlukla mevcut zamana ve gelecege odakli oldugu goriilmektedir (Acar, 2020). Ancak Tiirkiye’de
restoranciligin tarihsel gelisim evrelerini ve modern konseptlerini daha iyi anlamlandirmak ve uzun
Oomiirlii restoranlarin hangileri oldugu hakkinda ayrintili bilgilere sahip olmak; pratik (daha geng
restoran isletmelerine) veya teorik (gastronomi arastirmalar1) alanlara oneriler sunulmasi agisindan
o6nemli konulardir (Eryilmaz, 2022). Bu baglamda yapilan bu derleme g¢alismasinda, ikincil veri
kaynaklarindan hareketle, 100 yillik Cumhuriyet déoneminde restoranciligin gelisimsel siireci, koklii
restoran isletmeleri ve restoranciligl etkileyen 6nemli olaylar kronolojik olarak degerlendirilmistir.
Boylece Tiirkiye’nin yeni yiizyilinda yiyecek igecek endiistrisinin gelisimine katki sunacak tarihsel bir
degerlendirme yapilmasi amag¢lanmigtir. Bu kapsamda dncelikle yiyecek igecek isletmeleri kavramsal
acidan incelenmis ve yiyecek icecek isletmelerinin gelisimine etki eden faktorler irdelenmistir. Daha
sonra, ¢aligmanin temel noktasini olusturan; 100 yillik siiregte yasanan dnemli olaylarin ve gelismelerin
yiyecek icecek sektoriine yansimalari aragtirilmigtir.

Tiirkiye’de yiyecek icecek sektoriine genel bir bakis

Yiyecek ve igecek tiiketim ihtiyaci, insanlarin temel fizyolojik ihtiyaclarinin basinda gelmektedir
(Maslow, 1943: 372). Bu ihtiyag, yiizyillardir hayatta kalmak igin karsilanirken son yillarda daha ¢ok
bos zaman aktivitesi olarak degerlendirilmektedir. Bunun neticesinde yiyecek icecek isletmelerine
yonelik artan talep, her gegen giin bu isletmelerin sayisinin da hizla artmasina yol agmaktadir (Sarusik
ve Hatipoglu, 2013: 186). Bu nedenle, yiyecek igecek sektdrii son yillarda hizla biiyiiyen hizmet
sektorlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Gunimiizde insanlar yeni yiyecek ve igecekleri tatma ve deneyimleme gibi tercihleri ile yeme igme
ihtiyaglarini yiyecek igecek isletmelerinden karsilamaktadir. Yiyecek igecek hizmet deneyimi sunan
mekanlar olarak da bilinen bu isletmeler ayn1 zamanda tiiketicilerin dinlenme, rahatlama, zenginlesme
(kiiltirel ve egitim), itibar ve sosyallesme ihtiyaglarina cevap vermektedir (Okat ve Taskesen, 2022).
Yiyecek icecek isletmeleri yapisi, teknik donanimi, konforu gibi fiziksel 6zellikleri ve sosyal degeri,
personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlarinin birlesimiyle, insanlarin beslenme ihtiyaglarini
karsilamay1 meslek olarak kabul eden disiplin altina alinmis hizmet isletmeleridir. Yiyecek icecek
endistrisi ise, insanlarin yasamlarmi siirdiirdiikleri yer disinda farkli nedenlerle ¢ikmis olduklari
seyahatlerde ve gegici konaklamalarda yeme-igme ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla mal ve hizmet
iireten ticari nitelikte isletmelerden olusmaktadir (Kogak, 2016: 1). Yiyecek igecek isletmeleri somut
iriin ile hizmeti bir arada sunmalarina ragmen, bu isletmeler hizmet isletmeleri olarak kabul edilirler.
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Yiyecek igecek isletmelerini diger isletmelerden ayiran ozellikler su sekilde siralanabilir (Okat ve
Taskesen, 2022: 5; Kurnaz, 2011: 8-9):
e Uriin cesitliligi fazladir (yiyecek icecek iiretimi icin ortalama 3000 farkli iiriin
kullanilabilmektedir).
e FEmek yogun isletmelerdir (yiyecek igecek {iiretimi, sunumu ve servis sonrast hizmetler
kapsaminda yogun emek harcanmaktadir).
e Farkh tiiketici gruplarina hitap edebilmektedir (farkli gelir diizeyinde miisteri portfdylerine
sahiptirler).
e  Orgiitsel yapilar1 farklilasmaktadir (hiyerarsik diizen diger isletmelerden farklidir).

Yiyecek icecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin basinda restoranlar, kafeler ve oteller
gelmektedir. Bu isletmelerin haricinde aligveris merkezleri, hastaneler, okullar, kafeteryalar, cezaevleri
gibi bircok farkli 6zel isletme veya kamu biinyesinde bulunan kurumlarda yiyecek ve icecek hizmeti
sunulmaktadir (Tiirksoy, 2015: 4). Bununla birlikte, yiyecek icecek sektoriinde sanayi tipi yemek
fabrikalari, banket organizasyonlari, yerel kiigiik isletmeler ve uluslararasi boyuttaki biiyiik igletmeler
gibi birgok farkli biinyede tiiketicilere hizmet verilmektedir (Davis vd., 2008: 9). Yiyecek icecek
isletmeleri, birtakim farkli kriterler baglaminda siniflandirilabilmektedir. Olgekleri bakimindan kiigiik,
orta ve bilylik 6lgekli, miilkiyetlerine gore 6zel, kamu ve karma, amaglarina gore kar amaci giiden ve
kar amaci giitmeyen, hukuki yapilarina gore ise turizm igletme belgeli ve belediye belgeli yiyecek icecek
isletmeleri olarak smiflandirma yapilabilmektedir. Alan yazinda en yaygin kullanilan siniflandirma,
ticari amaglar bakimindan yapilan siniflandirmadir (S6nmez, 2017: 151-152).

Avrupa’da karanlik ¢agin ardindan Hristiyanligin yiikselisi, bu ddnemde basta Avrupa olmak iizere tiim
diinyada din temal1 yapilan seyahatleri artirmistir. Kutsal topraklara yapilan hac ziyaretleri, yollardaki
bozulmalar ve giivenlik sorunlar1 seyahatlerin siiresinin uzamasina yol agmis, konaklama ve yiyecek
icecek isletmelerine yonelik talebi artirmistir (Koger, 2020). Bununla beraber, yiyecek igecek
sektorlinlin temelini olusturan ve doniim noktasi sayilabilecek gelismeler (6rn. Sanayi Devrimi),
donemler i¢inde ele alindiginda ilk olarak restoran kavrami ile karsilasilmaktadir. Fransizca kokenli bu
terim, enerji depolayici olarak tanimlanmaktadir (Sarnsik ve Hatipoglu, 2013: 189). Yiyecek igecek
kiiltiirinliin zenginligine ragmen restoran isletmeciligi kavrami ancak 1700°li yillarda Fransa’da
goriilmeye baglanmistir. Donemin modern sayilabilecek ilk restorani, 1765 yilinda Paris’te Boulanger
tarafindan agilan ¢orba (et suyu) restoranidir. Restorancilik anlaminda ilk modern menti ise, 20. yiizyilin
baslarinda Ferdinand Point tarafindan asg¢i yetistirmek i¢in agilan ‘La Pyramide’ adli mekanda
kullanilmistir (Yetimoglu, 2017: 11-14).

Tiirkiye’de yiyecek igecek isletmeleri hukuki yapilarina gore turizm isletmesi belgeli (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca) ve belediye belgeli olmak iizere 2 sekilde siniflandirilmaktadir. Turizm isletmesi
belgeli yiyecek icecek isletmeleri Bakanlikga 1. Sinif ve 2. Sinif olmak tizere kendi iginde iki ayr1 sekilde
siiflandirilmaktadir. 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de ‘lokanta’ unvam ile faaliyet gosteren 411 tane
turizm isletmesi belgeli isletme bulunmaktadir (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2023).

Tablo 1: Turizm igletmesi belgeli lokanta isletmelerinin bolgelere gore sayisal dagilimi

Bolge 1. Sumf 2. Siif Toplam
Marmara 161 34 195

I¢c Anadolu 72 17 89

Ege 49 4 53
Gilineydogu Anadolu 26 1 27
Karadeniz 21 0 21
Akdeniz 14 il 15
Dogu Anadolu 10 il 11

Kaynak: (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2023)

Turizm isletmesi belgeli bu isletmelerin cografi bolgelere gore sayisal dagilimi Tablo 1°de
goriilmektedir. Marmara Bolgesinde yogunlasan Bakanlik¢a belgelendirilmis lokanta isletmelerinin
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124°ii Istanbul’da faaliyet gostermektedir. Ote yandan ilgili isletmelerin en az Akdeniz ve Dogu
Anadolu boélgelerinde hizmet verdigi ifade edilebilir. Gastronomi markali sehirlerden Gaziantep’te 13
isletme ve Afyonkarahisar’da ii¢ isletme faaliyet gdsteriyorken, Hatay’da ise Bakanlik belgeli hi¢bir
isletme bulunmamaktadir.

2023 yihi itibariyle Tiirkiye’de ‘gastronomi tesisi’ unvani ile faaliyet gosteren 330 turizm isletmesi
belgeli isletme bulunmaktadir (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2023). Ancak bu isletmeler,
lokantalarda oldugu gibi birinci veya ikinci sinif olarak nitelendirilmemektedir. Turizm isletmesi belgeli
bu isletmelerin cografi bolgelere gore sayisal dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Lokantalarda oldugu gibi
yine Marmara Bolgesinde yogunlasan Bakanlik¢ca belgelendirilmis gastronomi tesislerinin 129’u
Istanbul’da faaliyet gostermektedir. Benzer sekilde, Akdeniz ve Dogu Anadolu bélgelerinde hizmet
veren tesis say1si en az olmakla birlikte, Gaziantep’te 9 isletme ve Afyonkarahisar’da 2 isletme faaliyet
gosteriyorken, Hatay’da ise Bakanlik belgeli hicbir isletme bulunmamaktadir. Lokanta ve gastronomi
tesislerinin yani sira, 2023 yili itibariyle Bakanlik¢a belgelendirilmis 5 bar, 4 6zel lokanta, 3 kafeterya,
1 6zel bar ve 1 liiks simf lokanta hizmet vermeye devam etmektedir (Yatirrm ve Isletmeler Genel
Miidiirlagii, 2023).

Tablo 2: Turizm igletmesi belgeli gastronomi tesislerinin bdlgelere gore sayisal dagilimi

Bolge Toplam
Marmara 161
I¢c Anadolu 41
Ege 62
Gilineydogu Anadolu 34
Karadeniz 10
Akdeniz 9
Dogu Anadolu 5

Kaynak: (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2023)

Yiyecek igcecek isletmelerinin gelisimine etki eden faktorler

Yiyecek icecek hizmetleri yasam bigimi ve 6zdegerlerden etkilendiginden, bu hizmetler uygarlik
tarihine paralel olarak gelismistir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yiyecek igecek
sektorii birgok iilkede tiiketici istek ve ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla ¢ok hizla gelismektedir.
Giliniimiizde paket turlarin da artisina bagl olarak turizmin kitlelere yayilmasi ve insanlarin daha kaliteli
hizmet sunan isletmeleri tercih etmesi, yiyecek icecek hizmetlerinin gelisimini hizlandirmistir. Oyle ki,
glinimiizde restoranlar basli basina birer marka hatta turistik ¢ekim unsuru haline gelmeye baglamistir
(Akdag vd., 2015).

Guniimiizde kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin ilerleyisi, insanlarin daha fazla seyahat etmesini
ve insanlarin yiyecek icecek hizmetlerinden daha fazla yararlanmasini saglamaktadir. Buna ragmen,
Tiirkiye’de girisimcilik faaliyetlerinin en 6nemli sorunlarindan biri agilan isletmelerin siirekliliginin
saglanamamasidir. Yeni kurulan isletmelerin %80’inin ilk 5 y1l i¢inde ¢esitli nedenlerle kapandigi ve
bunun da gerek makro gerekse mikro ekonomik agidan Snemli kayiplar dogurdugu bilinmektedir
(Uluyol, 2011). Benzer sekilde, yeni kurulan yiyecek icecek isletmelerinde ise bu oranin %90’lara
ulasabildigi ileri stiriilmektedir (Destici, 2014). Yiyecek i¢ecek sektoriinii dogrudan olumsuz etkilemeye
baslayan bir diger durum da, son yillarda sayis1 hizla artan marketlerde satilan tiiketime hazir yiyecek
ve iceceklerdir. Nitekim bu iiriinler, yoredeki restoran ve kafelere gore oldukca ucuza satilabilmektedir
(Tirksoy, 2015: 3-5).

Glinlimiizde yiyecek igecek hizmeti veren isletmelerin yogun rekabet ortaminda hayatta kalmalari i¢in
tiikketicilerin ihtiyag¢ ve beklentilerine cevap vermeleri gerekmektedir. Bu noktada, genel olarak yiyecek
iceceklerin hijyen ve gida giivenligi kurallarina uygun iiretimi, nitelikli personel istihdami ve uygun bir
yemek alani atmosferi olusturularak, yiyecek igecek isletmelerinde hizmet kalitesi artirilabilmektedir.
Yiyecek igecek isletmelerinde hizmet kalitesini artirmak i¢in bilgisayar sistemlerinin kullanilmasi
(menii planlamasindan maliyet hesaplamalarina, satis tahminlerinden envanter kontroliine ve insan
kaynaklarina kadar) ayri bir 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, meniilerde sunulan uygun fiyatlar,
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cocuklara 6zel meniiler, zengin ¢esitli yemekler, igsletmenin bilinen bir zincire bagli olmasi ve mentilerin
hizla misterilere ulasmasi vb.) gibi faktorler, yiyecek icecek isletmelerinde hizmet kalitesinin artmasin
saglamaktadir (Tirksoy, 2015: 5-7). Yiyecek icecek isletmelerinde dikkate alinmasi gereken diger
faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Yetimoglu, 2017: 17; Kogak, 2016: 14-15):

e Sunulan iirliniin niteligi (porsiyon miktari, tat, koku zenginligi ve uygun sicaklikta servisi)

e Servis tiirii ve servis hizi

e Paranin karsilig1 (fiyat degerinde hizmet deneyimi)

e Konum

Cumhuriyetin ilanindan giiniimiize restoran igletmelerinin gelisim siireci

Tiirkiye Cumhuriyeti, verilen bagimsizlik miicadelesi neticesinde Osmanli Imparatorlugunun maddi ve
manevi mirasi tizerine kurulmustur. Kurtulus Savasinin kazanilmasinin ardindan 29 Ekim 1923’te ilan
edilen Cumbhuriyet, 2023 itibariyle 100 yasindadir. Elbette bu 100 yillik siiregte her alanda oldugu gibi
restorancilik alaninda da onemli gelismeler yasanmis ve bu siirecte biiyliyerek Oonemli bir sektdre
donigmiistiir. Nitekim restoranciligin gelisimsel siirecine ge¢meden once Tablo 3’te Cumhuriyet
oncesinde acilmis olan ve giiniimiize kadar ayakta kalan restoran isletmelerine yer verilmektedir.

Tiirkiye’deki ilk onemli yiyecek igecek isletmelerinin hayir islerini iistlenen imarethane ve asevleri
oldugu kabul edilmektedir (Sarusik ve Hatipoglu, 2013). Bununla beraber ozellikle Osmanl
Imparatorlugu déneminde ¢ok sayida restoran faaliyette bulunmustur. Bazi kaynaklarda (bkz. Bingél
2005; Korkmaz, 2010), Anadolu topraklarinda agilan ilk restoran 1888’de giiniimiizdeki adiyla Haci
Abdullah Istanbul Galata’da faaliyetine baglamistir. Nitekim gecmisten giiniimiize ayakta kalan restoran
isletmeleri incelendiginde, en eski restoranin 1833 yilinda Isparta’da agilan Hacibenlioglu Kebap oldugu
belirtilmektedir (Bkz. Tablo 3). Sonug olarak, Tiirkiye’de modern anlamda ilk restoranlarin 1800’Li
yillarin sonlarinda faaliyet gostermeye basladigi belirtilmektedir (Ibis, 2021).

Incelenen kaynaklara (Bingdl, 2005; Sarusik ve Hatipoglu, 2013; Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015;
Karamustafa ve Ulker, 2018; Akyiirek, 2022) bakildiginda, bugiin iizerinde yasadigimiz Anadolu
topraklarinda restoran igsletmeciliginin Hitit, Roma, Helen, Selguklu, Osmanli gibi medeniyetlerde ticari
veya ticari amag giitmeyen yiyecek icecek isletmeleri (hanlar, kervansaraylar, tavernalar) kapsaminda
gerceklestirildigi goriilmektedir. Sarnisik ve Hatipoglu (2013) 6zellikle Osmanli Déneminde V. Murat
zamaninda kebapgilar, kofteciler, zerdeciler, ag¢ilar gibi esnaflardan bahsedildigini ve Evliya Celebi’nin
Seyahatnamesine gore, bu esnaflarin Istanbul’daki toplam diikkkan sayisiin 2500°i astig1
belirtilmektedir. Bu kapsamda Tiirk restoran isletmeciliginin Osmanli Déneminde sistemli bir sekilde
gelismeye bagladigr s6ylenebilir.

Ozellikle restoran isletmeleri 17. yiizyilin ikinci yarisinda sadece saray ve konaklarda degil, lonca
teskilatinin kurulmasi ve cesitli esnaf orgiitleri marifetiyle yapilan halka agik asevleri ve yeme-igme
organizasyonlari ile birlikte hizla gelismeye basladig: ifade edilmektedir (Papatya vd., 2021). Bununla
beraber donemin hiikiimdarlar1 da restoran isletmelerine merak duymus ve o yillarda ozellikle
Avrupa’da yaygin hale gelen modern restoranlarin Osmanli topraklarinda da faaliyette bulunmasin
istemislerdir. Ozellikle Avrupa’da restorancilik kiiltiiriiniin gelistigini fark eden II. Abdiilhamit Han,
Istanbul’da stk bir restoramin kurulmasimi emretmis ve Haci Abdullah Lokantasmin kurulmasini
saglamistir (Basarangil ve Inam, 2017). Sonug olarak, restoran isletmelerinin kékenleri Anadolu’da
oldukga eskiye dayanmasia ragmen modern anlamda restorancilik 19. yiizyilin baslarindan itibaren
yayginlagmaya baglamistir.
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Tablo 3: Cumhuriyet 6ncesinden giiniimiize ayakta kalan restoran isletmeleri

Restoran ismi Kurulus Yili Kurulus Yeri Uzmanhg
Hacibenlioglu Kebap 1833 Isparta Kebap
Ase1 Bacaksiz kayr}a?ljlgr(dbaa%BD Afyonkarahisar Tandir
Kebape¢1 Kadir 1851 Isparta Kebap
Tarihi Kalkanoglu Pilavi 1856 Trabzon Pilav ve kavurma
Iskender 1867 Bursa Iskender
Konak Restoran 1870 Rize Rize mutfagi
Kebap¢1 Haciogullari 1878 Aydm Kebap
Topgu Kebap 1885 Antalya Déner
Imam Cagdas 1887 Gaziantep Baklava ve kebap
Hac1 Abdullah Lokantasi 1888 Istanbul Osmanlt mutfagi
Lezzet Kebap 1891 Konya Tandir
Seref Biiryan 1892 Istanbul Siirt mutfag
Besler Inegol Koftecisi 1893 Bursa Inegol Kofte
Meshur Tarihi Tongiil Pide Firii 1893 [zmir Pide
Meshur Filibe Koftecisi 1893 Istanbul Kofte
Konyali 1897 Istanbul Kebap
Pandeli Restaurant* 1901 Istanbul -
Onbagilar Kebap 1904 Adana Kebap
Haci Siikrii 1907 Konya Firin kebabi
Iskele Restaurant 1909 Istanbul Deniz mahsulleri
Hasan Kolcuoglu Restaurant 1910 Adana Ciger ve kebap
Azaklar Odun Kofte 1911 Manisa Azaklar Odun Kofte
Meshur Kofteci Mustafa 1912 Sakarya Islama Kofte
Develi 1912 Istanbul Gaziantep mutfagi
Kebape1 Eyiip 1918 Mersin Kebap
Yanyali Fehmi Lokantasi 1919 Istanbul Osmanli Saray mutfagi
Tarihi Ali Baba Balik Lokantast 1920 Istanbul Balik
Tarihi Sultanahmet Koftecisi 1920 Istanbul Kofte
Yenice Lokantasi 1920 [zmir Corba ve sulu yemek
Hacibaba Restaurant 1921 Istanbul Osmanlt mutfagi
ikbal 1922 Afyonkarahisar Etk(Tandlr’ doner,
avurma vh.)

*2016’da kapanip ayn1 konseptle tekrar agilmistir.
Kaynak: (Erkara, 2010; Aldemir ve Sormaz, 2020; ibis, 2021; Eryilmaz, 2022 kaynaklarindan
yararlanilarak yazarlar tarafindan derlenmistir.)

1923-1939 doneminde Tiirkiye’de restorancilik

Kurtulus savasinin kazanilmasindan hemen sonra ekonomik bilylime ve kalkinmay1 saglayabilmek i¢in
yogun calismalara baslanmis ve ilk is olarak Subat 1923’te Izmir’de Tiirkiye Iktisat Kongresi
gerceklestirilmistir. Bu kongrede genel olarak Iktisadi bagimsizlik ile ilgili kararlar (yerli {iretimin
tesviki, israf ve liiks ithalattan kaginma vb.) ile kongreye katilan iktisadi gruplarin istek ve teklifleri ile
ilgili kararlar almmistir. Genel olarak Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk on yilinda 6zel sektor eliyle
sanayilesmeye oOncelik veren bir politika izlenmistir fakat 6zel sektériin elinde yeterli sermaye
olmamasi, tecriibeli girisimcilerin yetersizligi, altyapi eksikligi gibi nedenlerden dolay1 basarili
olunamamistir. Bu nedenle 1930’1u yillardan itibaren devletin ekonomiye yonelik miidahalesi giderek
artmigtir (Sahin, 2016). Bu gelismeler 1s181inda, Cumhuriyet Doneminin ilk yillarinda sosyal ve kiiltiirel
alanlarda yapilan bu atilimlar yiyecek i¢ecek sektdriine de yansimistir. Bilhassa modernlesmeyi temel
alan eglence igletmelerinin artirtlmasina yonelik kamusal girigsimlerin etkisi, restoran isletmelerini de
hareketlendirmistir. Ankara’nin baskent olmasi karar1 ile Istanbul’da bulunan restoran isletmelerinin
benzerleri basta Ankara olmak iizere Anadolu’nun diger bilyiikk sehirlerinde artmaya baglamistir
(Sarugik ve Hatipoglu, 2013).

Bu dénemde basta Istanbul olmak iizere birgok sehirde turizm faaliyetlerini artirabilmek i¢in ¢aligmalara
baslanmigtir. Ozellikle 6 Kasim 1923’te “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” adiyla kurulan Tiirkiye Turing ve
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Otomobil Kurumu bu anlamda ciddi ¢aligsmalar yapmustir (Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, 2023).
Nitekim gerek sermaye yetersizligi gerekse deneyimli girisimcilerin yetersizligi turizm sektoriinde
istenilen diizeye ulasilmasii engellemistir. Ozellikle bu donemde turistlerin Istanbul’a giris-¢ikis
islemlerinde hiz ve standardin saglanamamasi, sehre ulasan yollarin durumunun yetersiz olmasi,
konaklama, yeme-i¢gme, alisveris ve eglence isletmelerinin yetersizligi, savaslarin ardindan kurulan
Cumbhuriyet donemi Tiirkiye’sinde turizmin istenilen diizeye gelmesini engelleyen baslica sorunlardir
(Saral ve Malkog, 2018). Bu durum cumhuriyetin ilk yillarinda restoranciligi da etkilemistir ve bu
donemlerde sektor yavas bir ilerleme kaydetmistir. Tablo 4’te 1923-1939 doneminde agilmis ve halen
giiniimiizde de faaliyetlerini siirdiirmekte olan yillanmis restoran isletmeleri yer almaktadir.

Tablo 4: 1923-1939 déneminden giiniimiize ayakta kalan restoran isletmeleri

Restoran ismi Kurulus Yi Kurulus Yeri Uzmanhg
Cumbhuriyet Lokantasi 1923 Balikesir Et ve sebze yemekleri
Istanbul Kéftecisi 1923 Istanbul Kofte
Tarihi Cumhuriyet Meyhanesi 1923 Istanbul Meze
Kopriilii Et Lokantasi 1923 Karabiik Et
Tarihi Karakdy Balikeist 1923 Istanbul Balik

; Giiveg, Ilyas Usta firin kebap,
Usak Ilyas Usta Lokantasi 1923 Usak Usak tarhanast
Omiir Lokantasi 1924 Balikesir Osmanli mutfagi
Korfez Restaurant 1927 Mugla Deniz mahsulleri
Hiisrev Lokantas1 1928 Istanbul Kuru fasulye
Kofteci Ramiz 1928 Manisa Kofte
Tavuk¢u Lokantasi 1930 Ankara Tavuk
Ug Kofte 1930 Bursa Kofte
Fischer Restaurant (1931) 1931 Istanbul Alman yemekleri
Rejans Restaurant* 1932 Istanbul Rus yemekleri
Ulutan Et Lokantasi 1933 Samsun Déner
Giiven Lokantasi 1934 [zmir Déner ve sulu yemek
Meshur Pideci Hasan 1936 Zonguldak Kapali Pide
Kebape: Idris 1937 Bursa Kebap-Kofte
7 Mehmet Restaurant 1937 Antalya Akdeniz mutfagi
Karisma Sen** 1938 Istanbul Deniz mahsulleri
Kurucu Ali Baba Kanaat Lokantasi 1939 Istanbul Kuru fasulye
*2011°de ayn1 konsept ile acilmis ve ismi “1924 Rejans Restaurant” olmustur. **ilk Ismi “Senyuva Sahil
Gazinosu”.
Kaynak: (Erkara, 2010; Tripadvisor, 2023 kaynaklarindan yararlanilarak yazarlar tarafindan
derlenmistir)

Cumhuriyet donemi Tiirkiye’sinde restoran isletmelerinin gelisimini etkileyen onemli olaylar
Insanoglunun yeme-igme aliskanliklarini degistiren ve restoran isletmelerinin gelisimini etkileyen
bircok tarihi olay vardir. Insanoglunun yerlesik hayata ge¢mesi, atesin bulunmast, biiyiik gocler, Fransiz
Ihtilali, Sanayi Devrimi gibi olaylar tiim iilke mutfaklarini ve yeme-igme aliskanliklarinin gelisimini
etkileyen baslica olaylardir (Kiling ve Cavus, 2010; Diizgiin ve Durlu Ozkaya, 2015; Karamustafa ve
Ulker, 2018). Bununla beraber, Cumhuriyetin 100. yilinda restoranciligin gesitlenmesini ve biiyiimesini
etkileyen bir¢ok gelisme yasanmistir. Yasanan bu olaylar Tiirkiye’de restoranciligin gelisimini hem
olumlu hem de olumsuz ydnde etkilemistir. Ozellikle restoranciligin gelisimini etkileyen olaylarin
turizm sektoriinii etkileyen olaylar ile benzer oldugu anlagilmaktadir. Ozellikle turizm ve yiyecek icecek
olaymin i¢ ice gegmis olmasi sebebiyle, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesine etki eden temel
olaylar restoranciligin gelismesine de etki etmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de restoranciligi etkiledigi
disiiniilen kritik gelismeler ve 6nemli olaylar, Sekil 1’de kronolojik olarak siralanmistir.

Kurtulus Savasinin kazanilmasi ile birlikte Tiirkiye’nin biiytimesi ve kalkinmasi igin derhal ¢aligmalara
baslanmig ve yeni Tiirkiye’nin ekonomik sorunlarimi tartigmak i¢in 17 Subat-4 Mart 1923 tarihleri
arasinda Izmir’de, Izmir iktisat Kongresi (I. Tktisat Kongresi) gerceklestirilmistir. Cesitli iktisadi
meselelerin ele alindigi kongrede o6zellikle yer alti ve yer istlii zenginliklerin en verimli sekilde
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kullanmasi ve turizm gelirlerini artirmasi hedeflenmis ve bdylece Tiirkiye nin iktisadi bakis agisini
belirleyen en 6nemli olay olarak kayitlara gegmistir (T.C. izmir Valiligi, 2023). Kongre ile birlikte biitiin
Tiirkiye vatandaslar icin tatil giinii olan Cuma giiniinde kasap, sebzevatci ve ekmekgiler 6gleye kadar;
kahve, gazino, lokanta, hamam ve eczaneler de aksama kadar acik kalmustir. Ozellikle bu donemde
Izmir’de kongreyi tasiyacak bir restoran olmadig i¢in kongre katilimcilarimin yeme-igme ihtiyaclarini
karsilayacak modern restoran agilmigtir (Kayiran ve Saygin, 2019). Yasanan tiim bu gelismeler restoran
isletmelerinin sayis1 ve niteliginin artmasinda etkili olmustur.

Sekil 1: Cumhuriyetin 100. yilinda restoranciligin gelisim asamalar1 ve etkileyen 6nemli olaylar

- 1zmir Iktisat Kongresinin Gergeklestirilmesi (1923)

- Tiirk Seyyahin Cemiyetinin Kurulusu (1923)

- Biiyiik Buhran (1929)

- II. Diinya Savasi (1939-1945)

- Hatay’n Tiirkiye’ye Katilmasi (1939)

- Basim - Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii Kanunu (1949)

- 27 Mayis Darbesi (1960)

- Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinin Onaylanmasi (1962-...)

- Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Kurulusu (1972)

- Kibris Baris Harekat1 (1974)

- Petrol Krizinin Ortaya Cikis1 (1979)

- 12 Eyliil Darbesi (1980)

- 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu (1982) Yiiriirliige Girmesi

- Cernobil Kazas1 (1984)

- Tiirkiye’deki ilk Mcdonald’s Restoraninin Agilmasi (1986)

- Avrupa Ekonomik Toplulugu’na Tam Uyelik Basvurusu (1987)

- Her Sey Dahil Sisteminin Tiirkiye’de Uygulanmaya Baglanmasi (1990)
- Yesil Nesil Restoran Hareketinin Ortaya Cikis1 (1990)

- Korfez Savasi-Krizi (1991)

- Turistlere Yonelik Teror Saldirilar: (1993-...)

- Marmara Depremi (1999)

- Tiirkiye Mali ve Ekonomik Krizleri (2000-2001)

- TURYID, Turizm Restoran Yatirimcilar1 ve Gastronomi Isletmeleri Dernegi (2003)
- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2003)

- Kus Gribi Salgin1 (2006)

- Domuz Gribi (2009)

- Suriye I¢ Savagindan Kagan Miiltecilerin Tiirkiye’ye Siginmasi (2011-...)
- Gaziantep’in UNESCO Gastronomi Sehri flan Edilmesi (2015)

- Darbe Girigimi (2016)

- Hatay’m UNESCO Gastronomi Sehri ilan Edilmesi (2017)

- Afyonkarahisar’m UNESCO Gastronomi Sehri Ilan Edilmesi (2019)
- COVID-19 Salginmin Ortaya Cikist (2020)

- Michelin Rehberi’nin Tiirkiye’ye Gelmesi (2022)

- Kahramanmaras ve Hatay Depremleri (2023)

Kaynak: (Yazarlar tarafindan derlenmistir)

29 Ekim 1923 tarihinde bir pazartesi giinii ilan edilen Cumhuriyet’in hemen ardindan 6 Kasim 1923’te
“Tiirk Seyyahin Cemiyeti” kurulmustur. Tiirk Seyyahin Cemiyeti bu donemde restoran isletmelerini
etkileyen 6nemli bir gelismedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu ve ilk Cumhurbaskan1 Mustafa
Kemal Atatiirk’lin himayeleri ve Milletvekili Resit Saffet Atabinen onciiliigiinde kurulan Tirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu restoranlarin 6zellikleri ve fiyatlarin1 gdsteren rehberlerin hazirlanmasi
hususunda hazirliklar yapmistir ve katki saglamistir (Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, 2023).
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Tiim diinyada etkili olan ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de yasadigi ilk biiyilik ekonomik krizlerden biri
olan “1929 Diinya Ekonomik Bunalim:” Tiirkiye ekonomisini derinden etkilemistir. Ozellikle bu buhran
ile birlikte yiiriirliige sokulan buhran vergisi, yaklasik 20 yil boyunca Tiirk vergi sistemindeki yerini
korumus ve tiim kesimi derinden etkilemistir. Diger yandan turizm ve maden gibi baz1 sektorlerin tesvik
edilmesi amactyla buradan elde edilen gelirler buhran vergisi kapsami disinda tutulmustur (Yesilyurt,
2021). Nitekim bu tesviklere ragmen krizin tiim diinyada etkili olmasi turizmi durma noktasina getirmis
ve turist sayilarmi azaltmigtir. Yine Tiirkiye’de yeni yeni gelismeye baslayan turizm sektorii bu
donemde gerilemis ve restoran igletmeleri de bu dénemde krizden olumsuz etkilenmistir.

Ikinci Diinya Savasi da cumhuriyet tarihinde restoranciligin gelisimini olumsuz etkileyen 6nemli
olaylardan bir digeridir. Tiirkiye II. Diinya Savasina fiili olarak katilmamais olsa bile savas kosullarindan
fazlaca etkilenmistir. Bu donemde turizm sektoriiniin kurulug ve gelisme asamalari sekteye ugramistir.
Savag sonrasinda ise ekonomik olarak toparlanma olurken, turizm endiistrisinin ihtiyac1 olan hukuki
zemin ve yatirim imkanlar1 artirtlmis, tanitim ¢aligmalart hizlandirilmig ve seyahat 6zgiirliigii daha fazla
onemsenmistir (Ciftci, 2019). Ozellikle savastan sonra ticari hava endiistrisinde yasanan gelismeler ve
savasta kullanilan askeri ugaklarin sivil yolcu tasimaciliginda kullanilmasi ile baglayan havayolu
tagimaciligi uluslararasi turizm hareketlerinin gelismesinde dnemli rol oynamistir (Theobald, 2005).
Bununla beraber II. Diinya Savaginin bitiminden sonra hizla yayginlagsmaya baslayan kitle turizmi genel
olarak Avrupa iilkelerinde hareketlilik gdstermis olmakla birlikte, Akdeniz havzasindaki diger iilkelerde
de gelismistir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002). Yine savaslardan sonra yasanan kithiklara ve ekonomik
sikintilara ragmen II. Diinya Savasi sonrasinda “baby boomer” olarak adlandirilan kusak disarida yemek
yeme kiiltiiriiniin yayginlasmasina ve buna bagl olarak da restoran sayisinin artmasinda etkili olmustur
(Dursun, 1999). Bu baglamda II. Diinya Savasi esnasinda turizm sektorii ile beraber sekteye ugrayan
restoranciligin savas sonrasinda gelisimi hizlanmis ve 6zellikle farkli konseptlerde restoranlar agilmaya
baglanmustir.

1949 yilinda agilan Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii yine Tiirkiye’de restoranciligin gelisimini
etkileyen 6nemli bir gelismedir. Basin-Yaym ve Turizm Genel Midiirliigii; basin ve yaym ve diger
vasitalarla Tirkiye’yi digarda tanitmak ve igerde Cumbhuriyet esaslarimi ve Tiitk Demokrasisinin
gelismelerini yaymak, basin ve yayin mesleginin ifadesiyle ilgili islere bakmak, i¢ ve dis turizmi
gelistirecek tedbirler almak amaciyla kurulmustur. Ozellikle bu kanun ve bu kanun cercevesinde yapilan
sonraki ¢alismalarda lokantalarin “turizm miiessesesi” olarak kabul edilmesi restorancilik bakimindan
onemli bir gelismedir. Bu baglamda turizm sektoriiniin gelismesine etki eden bu kanun ile restoran
isletmeleri de olumlu yonde etkilenmistir.

Cumhuriyet tarihi boyunca yasanan kriz (ekonomik, siyasal, salgin, savas, afetler, terér vb.)
donemlerinde restoran isletmelerine yonelik talep genellikle daralmis ve bu siiregler restoran
isletmelerinin gelisimini dogrudan olumsuz ydnde etkilemistir. Ozellikle sinir bolgelerinde yasanan
savaslar ve turistlere yonelik teror saldirilar1 dogrudan turist sayisinin diismesine yol agmaktadir ve bu
tiir olaylar restoran isletmelerini olumsuz etkilemistir. 1960 yilinda Tiirkiye’de yasanan 27 Mayis
Darbesi, uluslararasi ve ulusal seyahatleri engelleyerek, turizm hareketlerini neredeyse durma noktasina
getirmis, yatirimlarin durmasina, kredilerin ve yapilacak projelerin belirli bir donem boyunca iptaline
yol agmustir (Unliiénen ve Kiliglar, 2004). Restoran isletmeleri de bu siyasi krizden nasibini almis ve
ozellikle bu donemde restoran isletmelerine yonelik talepler diismiistiir. Bu dénem bir¢ok restoran
isletmesinin iflasini beraberinde getirmistir.

Planli donem 6ncesinde (1923-1963) turizmle ve restorancilikla ilgili ¢aligmalar sinirlt olmakla birlikte
ozellikle planli kalkinma modelinin benimsendigi 1963 yilindan sonra beser yillik hazirlanan kalkinma
planlar1 sayesinde turizm sektoriine yonelik caligsmalar da artmistir (Dilek ve Dilek, 2017). Turizmin
kalkinma planlar1 iginde yer almasi yiyecek igecek sektoriiniin de gelismesine ve gesitlenmesine katki
saglanmustir. Ozellikle kalkinma planlarinda yabanci yatirrmeilarin 6zendirilmesi neticesinde uluslararast
zincir igletmelerin Tirkiye’de isletme agmalart tesvik edilmistir (Sarusik ve Hatipoglu, 2013).
Cumbhuriyet tarihinde yiyecek icecek isletmeciligi anlaminda ilk planlama, Birinci Bes Yillik (1963-
1967) Kalkinma Plan1 ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda “Lokanta ve Eglence Yerleri”
basligi altinda yiyecek i¢cecek sektoriiniin genisletilmesi amaciyla bes yillik siirecte toplam 46,4 milyon
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TL yatirim yapilmasi planlanmistir (DPT, 1963: 427). Ilgili yatirimin Ikinci Bes Yillik Plan Déneminde
(1968-1972) 350 milyon TL’ye yiikseltildigi goriilmektedir (DPT, 1968: 600). Takip eden raporlarda
ise, yiyecek igecek igletmeleri ile ilgili herhangi bir yatirnm planlamasi yapilmamigtir. 2007-2012
doneminde otel ve restoran hizmetleri yillik ortalama 92,8 biiyiimiistiir. Otel ve lokantacilik
hizmetlerinin GSYH i¢indeki pay1 2006 yilindaki %2,2 seviyesinden 2012 yilinda %2,4’e, toplam
istihdam igindeki pay1 ise %4,6’dan %4,9’a yiikselmistir. Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) raporuna
gore, restorancilik sektdriinde is hacminin artacagi tahmin edilmektedir (DPT, 2013: 112). Sarnsik ve
Hatipoglu (2013) Tiirkiye’de yiyecek icecek sektoriiniin gelisimini plansiz donem ve planlt donem
olarak iki siirecte incelemistir. Bu baglamda ilk yillarda aile isletmelerinin yaygin oldugu ve sinirh
ortakliklarin bulundugu ifade edilmektedir. 1960’11 y1llardan itibaren ise sektorde rekabetin arttigi, zincir
ve imtiyazli ortaklik isletmelerinin gelistigi ifade edilmektedir. 1990°dan 2013’e kadar ise aile
isletmelerinin tekrar giiclendigi, biiyiik ortakliklarin arttig1 ifade edilmektedir.

Restoranlarin gelisimini etkileyen bir diger olay da 1972 yilinda kabul edilen Seyahat Acentalar Birligi
Kanunu’dur. Kabul edilen bu kanun ile hem turistik isletmelerin belirli bir diizen almasi saglanmis hem
de Tirkiye’de tarihsel anlamda kitlesel turizmin gelisimsel siireci hizlanmistir (Dalgin vd., 2015).
Kitlesel turizmin gelismesi ile birlikte Tiirkiye’de restorancilik alaninda da ivme yakalanmustir ve biiyiik
6lgekli restoran sayilart artmigtir.

Tiirkiye, oldukca elverigli dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm kaynaklarina sahip olmasina kargin, 1980°li
yillarin ortalarma kadar turizm sektdriinden bekledigi doviz kazancimi elde edememistir. Turizm
gelirleri Cumhuriyet tarihinde ilk defa 1985 yilinda bir milyar dolar1 agmistir. Buna ragmen ayn1 yil
turizmde rekabet halinde olunan Italya 8,8 milyar dolar, Ispanya 8,1 milyar dolar, Fransa 7,9 milyar
dolar ve Yunanistan 1,4 milyar dolar turizm geliri elde etmistir (Sahin, 2016). Ozellikle 1982 yilinda
yiirtirliige giren 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu Cumbhuriyet tarihinde turizm sektoriiniin 6nemli
gelisim asamalarindan biri olarak kabul edilebilir. Hayata gecirilen bu yasa ile turizm alan ve
merkezlerinin belirlenmesiyle birlikte bu alan ve merkezlerde bulunan kamu arazilerinin yatirimciya
tahsisi 1982 yili sonrasi yatirim artislarinin 6nemli nedenleri arasindadir. Turizm Tesvik Kanununda
dogrudan yiyecek ve icecek isletmelerini ele alan hiikiimler yer almasa da ozellikle kiy1 bolgelerde
gelisen turizm tesislerine paralel olarak restoran igletmelerinin tiirli ve sayisinda Snemli artiglar
yasanmigtir.

Tiirkiye’de restoranciligi etkileyen bir diger 6nemli gelisme Tirkiye’de hizli yiyecek (fast-food)
restoran sayilarinin artmasidir. Bilhassa 1980°li yillardan itibaren fast-food restoranlarinin
yayginlagmasiyla yemek kiiltirii de Tiirkiye’de bu yonde degisim yasamugtir. Tiirkiye’deki ilk
McDonald’s restoran1 24 Ekim 1986 yilinda faaliyetlerine baglamistir. Bununla beraber kiiresel diger
fast-food zincirleri de Tiirkiye’de restoran agmaya baslamis ve Tirkiye’de restoranciligin g¢ehresi
degismistir. 1986°da ilk subesini Istanbul’a acan McDonald’s 2008 yilina gelindiginde Tiirkiye’de
restoran sayisini 116’ya ¢ikarmistir (McDonald’s, 2023). Bu durum sektérde yogun rekabeti beraberinde
getirmistir ve ozellikle geleneksel Tiirk restoranlarinin pazarini olumsuz etkilemistir.

21. yiizy1lin temel sorunlarinin basinda cevresel sorunlar gelmektedir. Oyle ki diinya ¢apinda niifusun
ve sanayilegsmenin hizla artmasi, beraberinde asir1 liretim ve tiiketime yol agmis ve bu durum diinya i¢in
biiyiik bir tehdit unsuru olusturmaya baslamistir. Ozellikle son yillarda hem diinya genelinde hem de
Tiirkiye’de artan sel felaketleri, yanginlar, kuraklik gibi ¢evresel sorunlarin ciddi boyutlarda artmasi,
yesil uygulamalar iizerinde daha fazla odaklanilmasi ihtiyacimi agik¢a gdstermektedir (Kizilcik ve
Akyiirek, 2021). Ozellikle bu tiir felaketler restorancilik sektoriinii de yakindan etkilemis ve bu yonde
onlem almaya calisan restoran igletmelerinin varligini ortaya ¢ikarmigtir. 1990 yilinda Amerika’da
kurulan Yesil Restoranlar Birligi (Green Restaurant Association-GRA, 2023) son yillarda Tiirkiye’de
de onem kazanmaya baslamistir. Ozellikle Istanbul’da agilan pilot restoranlar ile restorancilik
sektoriinde farkli bir konsept olarak gelismeye baglamustir.

1991 yilinda gerceklesen Korfez Savasi nedeniyle diinya ve Avrupa turizminin siirl diizeyde de olsa
etkilendigi bilinmektedir. Ozellikle Tiirkiye ve Avrupa bolgesindeki turizm hareketlerini (%]1.4
oraninda) sekteye ugratmistir (Kahraman, 1993). Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 661 sayili
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ekonomik yaptirimlart dogrultusunda turizm isletmelerinin de hak ve alacaklar igin ilgili
miistesarliklara basvuru yapmalar1 istenmistir. Rezervasyon iptalleri ve yasanan yiiksek orandaki
enflasyon verileri ile birlikte turizm isletmeleri durgunluga ugramistir. Tiirkiye’nin Orta Dogu
iilkeleriyle iliskilerinin kuvvetli olmasi sebebiyle kriz sonrasi turizm gelirlerinde kismi diigiislerin
yasandigt bilinmektedir (Erdogan, 2018). Bu gerilemeden Tiirkiye’deki restoran isletmeleri de
etkilenmis fakat devam eden yillarda eski diizeylerinin iizerine ¢ikarak biiyiimeye devam etmistir.

Kiiresel ve iilkesel bazda yiikselis gosteren teror saldirilarinin politik yansimalari oldugu kadar
ekonomik yansimalar1 da 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin basinda kirilgan yapist ile turizm endiistrisi
gelmektedir (Celik ve Karaguka, 2017). Turizmi etkileyen en 6nemli olumsuz olaylardan olan terérizm
ve terdr saldirilari, ¢ogu iilkenin oldugu gibi Tiirkiye’nin de en dnemli sorunlarinin baginda gelmektedir.
1993 y1il1 ve sonrasinda terér gruplarinin turist ve destinasyonlar1 hedef alan saldirilar1 neticesinde turist
akist olumsuz yonde etkilenmistir. Ozellikle turistlerin yogun oldugu bélgelerin secilmis olmasi
dogrudan turizm endiistrisine zarar verilmek istendigi sonucunu dogurmaktadir. Glineydogu
Anadolu’da 19 yabanci turistin kagirilmasi (1993), Sultanahmet Meydani ve Kapali Carsi gibi turistik
bolgelerde bombali terdr eylemlerinin yapilmasi (1994), Marmaris ve Fethiye’deki bombalama
eylemleri (1994), terdrist basinin yakalanmasiyla birlikte turistlere yonelik tehdit séylemleri (1999) gibi
terdr eylem ve saldirilart (Unur, 2000; Yesiltas vd., 2008), turistlerin Tiirkiye’yi glivensiz bir iilke olarak
algilamalarina ve nihayetinde farkli destinasyonlar1 tercih etmelerine yol agmistir. Bu durum genel
anlamda turizm endiistrisinin tamamini, 6zelde ise restoran isletmelerini say1 ve gelir bakimindan
olumsuz yonde etkilemistir.

Tiirkiye’nin deprem kusagi iizerinde olmasi, Cumhuriyet doneminde Tiirkiye’nin bir¢ok depremle
yiizlesmesine neden olmustur. Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren bir¢ok deprem meydana gelmistir,
fakat o donemlerde restoran isletmelerinin dnemli seviyelerde olmamasi nedeniyle sektorii etkiledigine
dair fazla kayit bulunmamaktadir. Turizm yatirimlarinin 6nemli seviyelere ulastigi 1990 ve sonrasinda
gergeklesen Cumhuriyet tarihinin en biiyiilk depremlerinden olan 17 Agustos 1999 Marmara Depremi
ile birlikte Kocaeli, Sakarya, Yalova, Bursa ve Istanbul’un bir kismi depremden 6nemli &lgiide
etkilenmistir. Depremin etkiledigi bolgenin 1999 yilinda Tiirkiye GSMH’sindaki oraninin %34,7 oldugu
bilinmektedir (Aktiirk ve Albeni, 2002). Marmara, Tiirkiye’nin en gelismis sanayi bolgesi ve yiiksek
niifus oranina sahip olmasi nedeniyle restoran isletmelerinin de yogun oldugu bir bolge olarak
bilinmektedir. Dolayisiyla ¢cok sayida restoran igletmesi hasar almis ya da faaliyetlerini durdurmak
zorunda kalmistir. Depremle birlikte 1999 yilindaki turist sayis1 ve turizm gelirlerinde kaybin %27’ lere
vardigi bilinmektedir. Deprem bolgesi disinda diger bolgelerde de yerli ve yabanci turistin gekinceleri
ve kayiplari nedeniyle sektor 6nemli derecede gerilemeye ugramistir.

Ekonomik krizler, sektor ve endiistrilerin faaliyetlerinde gerilemeler, kiiclilmeler, igsizlik oranlarindaki
yiikselisler ve iflaslar gibi birtakim olaylarin ortaya ¢ikmasindaki ana nedenlerden biri olarak
gosterilebilir. Tiirkiye’de yakin ge¢miste ortaya ¢ikan iki onemli ekonomik krizden s6z edilebilir.
Bunlar 2000 yilindaki bankacilik sektorii ile ortaya ¢ikan mali kriz ve buna bagl olarak devamindaki
2001 Ekonomik Krizidir. Kasim aymin son giinlerinde (2000) ortaya ¢ikan bankacilik krizi ile birlikte
mali piyasalara olan giiven sarsilmis ve bir¢ok banka tasarruf mevduati sigorta fonuna devredilirken,
banka sahiplerinin ¢ogu tutuklanmistir. 2000 mali kriziyle birlikte faizlerin ylikselmesi ve dovizde kismi
oynakliklar finansal piyasalarda da gilivensizligi beraberinde getirmistir (Tastemel, 2023). 2000 yili
kasim ayinda likidite (banka) ve 2001 yili subat ayinda ise doviz kuru krizi ile Tirk lirasinin devaliie
edilmesi i¢ piyasalarda daralmaya sebep olurken dis ticaret talebinde ise 6nemli derecede artiglara sebep
olmustur. Bu artigtan turizm endiistrisi de iki yonlii etkilenmistir. Bunlardan ilki; i¢ piyasadaki daralma
nedeniyle yerli turistin alim giiciiniin diigmesi ve talebinin hem turizm hem de restoran isletmelerine
kars1 azalmasimi beraberinde getirmistir. Buna karsilik dis turizm talebinde biiyiik diizeyde artig
goriilmiistlir. Tirk Lirasinin deger kaybetmesi ve doviz cinsinden paraya sahip olan yabanci lilke
vatandaglar1 Tiirkiye’yi tercih ederek, ucuz tatil yapabilme amaciyla turizm firiinlerine talep
gostermistir. Dolayisiyla i¢ pazara hizmet veren restoran isletmeleri bu siiregte ekonomik anlamda
zorlanmis, ancak dis pazara yogun olarak hizmet veren isletmeler ise biiyiik 6l¢iide doviz geliri elde
ederek biiylimeye devam etmistir.
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Tiirkiye’de 2000’li yillarin basina kadar turizm endiistrisinin gelisimine paralel olarak restoran
isletmeleri de biilyiiyerek dnemli gelir diizeylerine ulagmistir. Buna ragmen restoran igletmelerinin bir
kurum catisi altinda bir araya gelerek fikir paylasimlar1 ya da sorunlar {izerine birlikte hareket ettikleri
genis capli bir dernege ya da kurulusa rastlanilmamistir. Bu nedenle 2003 yilinda Turizm Restoran
Yatirimeilart ve Gastronomi Isletmeleri Dernegi (TURYID) kurularak, sektorii ilk defa bir araya
getirmis, sorunlara toplulukla birlikte ¢6ziim arayarak isletmelerin gelisimine odaklanan bir yapiya
doniismiistir. TURYID gastronominin tarimdan baslamasi gerektigi felsefesiyle birlikte ihracat,
markalagsma, diplomasi ve kiiltiirel katki gibi bircok konuda faaliyet gostererek restoran isletmelerine
onemli katkilar sunmaktadir. Glintimiizde ise biinyesine 205°ten fazla marka, 2000’in iizerinde yurtigi
isletme, yurt disinda faaliyet gosteren 250’yi asan iiye isletme ve 60.000 kisilik istihdam kapasitesine
ulastig1 bilinmektedir. Ayrica toplamda yillik ti¢ milyar dolar1 asan ciro rakamlartyla Tiirkiye’deki
yiyecek igecek sektdriiniin %25’ine denk gelen bir pazar payina sahip oldugu raporlanmistir (TURYID,
2023). Genel itibariyle dernegin, kuruldugu giinden bugiine restoran isletmelerine 6nemli degerler
katarak isletmelerin gelisiminde tarih i¢inde yerini aldig1 belirtilebilir.

Tiirkiye’de ikinci Diinya Savasinin sonuna kadar turizm anlaminda kamusal alanda bir karmasa hakim
olmustur. Nitekim savasin bitmesi, global anlamda refah ortaminin olugsmasi ve uluslararasi seyahatlerin
ivme kazanmasiyla birlikte Tiirkiye nin de bu pazardan pay almak istemesi bazi kamusal yapilanmalari
da beraberinde getirmistir. Turizm alaninda kamusal alanda en ciddi olusum 1963 yilinda kurulan
Turizm ve Tanitma Bakanligidir. Daha sonra ise bu kurum Kiiltiir Bakanligi (1983), Turizm Bakanlig1
(1989) ve giiniimiizdeki admni ise 2003 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olarak degistirilmesiyle
faaliyetlerine devam etmistir (Hacioglu vd., 2017). Tiirkiye’de turizm endiistrisinin bakanlik diizeyinde
temsil edilmesiyle aragtirma, gelistirme, korumak, degerlendirmek ve denetlemek, ekonomik gelismeye
katki gibi birtakim c¢aligmalar yapilmaktadir. Dolayisiyla turizmin gelisip biiylimesine katki veren
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ayn1 zamanda restoran isletmelerini de ayni konularda desteklemektedir.
Nitekim restoranlarin siniflandirilmasi, belgelendirilmesi, standartlarin belirlenerek denetlenmesi,
yatinnmlarin desteklenmesi ve tanitimi gibi birgok konuda g¢alisma mevcuttur (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2023).

Aniden ortaya ¢ikan ve ekonomik etkiler doguran birgok krizden bahsedilebilir. Terdr olaylari, dogal
afetler, politik ve siyasal krizler beklenmedik anda ortaya ¢ikarak bir¢ok isletmeyi ve insanligi olumsuz
yonde etkilemektedir. Bunlardan bir tanesi de salgin hastaliklardir. Diinya {izerinde etkili olan salgin
hastaliklar tarihsel siire¢ igerisinde siirekli olarak var olmustur. Bunlarin bazilar1 yerel olarak kalmis
olsa da bazilar1 ise tiim diinyay1 ve dolayisiyla sektorleri dogrudan etkilemistir. Cumhuriyet doneminde
Tiirkiye’de turizm ve yiyecek i¢ecek sektorlerini dogrudan etkileyen {i¢ nemli salgindan bahsedilebilir.
Bunlar sirastyla kus gribi (2006), domuz gribi (2009) ve insanlik tarihinin en biiyiik pandemilerinden
birine doniisen COVID-19’dur. 2003 yilinda ilk kez Hong Kong’da bir kisinin 6liimiiyle sonuglanan kus
gribi viriisii (H5N1) Asya bolgesinden tiim diinyaya birkac yilda yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan milyonlarca kisiyi Oldiirebilecek bir salgin olabilecegi aciklamasi yapilmis olsa da
Tiirkiye’deki etkisi ufak diizeyde kalmistir (Oztiirk, 2007). Domuz gribi ise ilk olarak Meksika’da ortaya
cikarak yayilmis fakat Tirkiye’ye ¢ok fazla etkisi olmamistir. Tirkiye turizmini 6nemli derecede
etkilemese bile uluslararasi turizm hareketlerinde ufak gerilemelerden dolay:r Tiirkiye’deki turizm
hareketlerinin yiikselme hizina kismen olumsuz etki etmistir (Gogen vd., 2011).

Salgin hastaliklarin goriilmesiyle birlikte turistlerin ya da genel olarak tiiketicilerin davraniglarinda
onemli degisiklikler olmustur. Turistler 6zellikle salgm hastaliklarin meydana geldigi yerlere seyahat
etmek istemezler ve risk algis1 (Sengel vd., 2022) ya da 6lim kaygis1 (Sengel vd., 2020) gibi nedenler
turist akisin1 durma derecesine getirmektedir. Ayrica devletler seyahat yasagi, sokaga ¢cikma yasagi,
sinirli caligma saatleri ve kapasiteleri gibi uygulamalar ile sektoriin hem arz hem de talep kismin1 durma
noktasina getirmistir. Belki de restoran igletmeleri Cumhuriyet tarihindeki en zorlayici kosullar ile karst
karsiya kalmigtir. Kus gribi ve domuz gribi dolayisiyla kismi olarak olumsuz etkilenen restoran
isletmeleri, COVID-19 pandemisiyle birlikte tamamen kapanarak dramatik bir sekilde etkilenmistir.
Hatta 2019 yilina gore 2020 yilinda gelen turist sayisinda %90’lara varan diistisler yasanmistir
(UNWTO, 2023). Bu siiregte bir¢ok isletme iflas etmis, faaliyetlerine devam eden restoran isletmeleri
ise siirli sayida galisan istihdam ederek, issiz kalan restoran ¢alisanlarinin ise farkli sektorlere dagildig
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bilinmektedir. Ayakta kalan restoran isletmeleri ise farkli ¢dziimler arayarak faaliyetlerine devam
etmistir. Bunlar ¢ogunlukla paket servis imkani olan isletmeler olarak goze garpmaktadir (Milliyet,
2020). Ayni zamanda restoran isletmeleri pandemi ve sonrasinda hizmetlerini tiiketici ihtiya¢ ve
isteklerine gore revize etmek zorunda kalmistir. Cevrimigi siparis uygulamalari, internet siteleri ve QR
kodlu meniiler (Avsar ve Tandogan, 2022), temassiz siparis ve 6deme (Tekin, 2021) gibi teknoloji
tabanli servis siireclerine uyum saglamaya galigilmistir. Ayrica restoran igerisinde oturma diizenlerinde
degisikliklerin zorunlu tutuldugu, ates ol¢limii, maske takilmasi ve as1 kontrolii gibi uygulamalarin
oldugu bilinmektedir. Tiim bunlarin diginda restoran tiiketicileri agisindan hijyen beklentisi de 6nemli
bir konu haline gelmistir (Iflazoglu ve Aksoy, 2020). Tiim bu gelismeler ve uygulamalar neticesinde
restoran isletmeleri COVID-19 pandemisi nedeniyle zorlu bir siire¢ yasayarak ekonomik anlamda kotii
giinler gegirmistir.

2011 yilinda ortaya cikan ve halen devam eden Suriye i¢ savasi, miilteci krizi ve teror saldirilar1 Tiirk
turizm sektoriinii derinden etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Bu durum turizm sektorii ile
dogrudan iligkili olan restoran igletmelerini de olumsuz yonde etkilemis ve bu siiregte birgok restoranin
kapanmasina kadar varan sonuglar dogurmustur. Bununla birlikte 6zellikle Tiirkiye’ye yonelik miilteci
akini ile birlikte Suriye mutfagi basta olmak lizere Afgan, Banglades, Pakistan vb. mutfaklari yansitan
bir¢ok restoran isletmesinin agildig1 ve bu miilteci restoranlarmin Tiirk restoranciligi agisindan 6nemli
bir gelisme oldugu sdylenebilir. Ozellikle bu miiltecilerin agmis olduklar1 restoran isletmelerinin
gelecek yillarda Tiirk restoranciligina nasil etki edecegi tartisma konusudur.

Glinlimiizde turistlerin bir yeri ziyaret etmek, kiiltiirleri tanimak ve kesfetme motivasyonun altinda yatan
temel sebeplerden bir tanesinin gastronomi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle iilkemizde son yillarda
gastronomi ile ilgili 6nemli girisimler ve ¢aligmalarin oldugu bilinmektedir. Buna bagli olarak bazi
sehirlerimiz zengin mutfag1 ve tesisleri ile giiniimiizde 6nemli turistik gosterge olarak kabul edilen
UNESCO Gastronomi Sehri unvani almistir. Buradaki temel amag destinasyonlarin yarattiklar: degerler
nedeniyle birbirinden farklilasmasidir. Ayn1 zamanda markalasarak diger destinasyonlara karsi rekabet
istiinliigiinii elde etmesidir. Bu baglamda 2023 itibariyle diinyada sadece 49 sehre verilen bu unvani
alan sehirlerimiz sirasiyla Gaziantep 2015, Hatay 2017 ve Afyonkarahisar ise 2019 yilinda UNESCO
Gastronomi  Sehri  unvanim1  alarak  uluslararas1 alanda da tanmirliga kavusmuslardir
(Sahin vd., 2021: 203; UNESCO, 2023). Elde edilen bu basari, gastronomi turizmi ve restoran
isletmeleri agisindan olduk¢a 6nemli bir gelismedir. Bir sehrin bu unvani almasi, o sehre 6nemli
derecede ziyaret¢i cekmekte ve sehirdeki restoran popiilasyonu geliserek biiyiimektedir. Onemli
derecede talebe cevap veren bu restoranlar i¢cin ekonomik fayda ise maksimum diizeye c¢ikarak,
sehirlerin restorancilik anlaminda gelisimi hizla devam etmektedir.

Gastronomi sehirleri disinda restoran isletmelerinin degerlendirildigi ve koklii gecmise sahip olan
Michelin Rehberi, restoran sektoriinde diinya ¢apinda taninmig bir derecelendirme sistemidir (Yazict
Ayyildiz ve Kuday, 2023). Bir restoranin Michelin yildiz1 almasi, yemek kalitesi, hizmet, atmosfer ve
diger faktorlerin iist diizeyde oldugunu gostermektedir. Michelin yildizlari, bir restoranin prestijini
artirabilir, daha genis bir miisteri kitlesine ulagmasini saglayabilir ve uluslararas1 taninirligina katki
saglayabilir. Bu anlamda restoranlar i¢in biiylik 6neme sahip olan Michelin yildiz1 Tiirkiye’yi 2022
yilinda degerlendirmeye almistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Tiirkiye’deki restoranlardan
Araka, Nicole, Mikla ve Neolokal (ayrica yesil yi1ldiz almistir) adlartyla restoranlar bir y1ldizli Michelin
restoranlart kategorisinde yer almaya hak kazanmugstir. Tiirk Fatih Tutak adli restoran ise Tirkiye
tarihinde ilk iki yildizli Michelin restoran {invanini alarak tarihe ge¢mistir. Bunlarin disinda ise Aman
da Bravo, Calipso Fish, Alaf, Sade Bes Denizler Mutfagi, Giritli, Cuma, Karakdy Lokantasi, Tershane,
Aheste ve Pandeli adli restoranlar ise yildiz alamasalar bile Michelin Rehberi tarafindan Bib Gourmand
odiiliine layik goriilmiistiir (Michelin Guide, 2023). Michelin Yildizimin Tiirkiye’ye agilmasi Tiirk
restoranciligl acisindan onemli bir firsat olarak goriilmektedir. Heniiz tiim Tiirkiye’de olmasa bile
gelecek yillarda Tiirk restoranciligi agisindan diinyaca taninirhigina Onemli katkilar verecegi
diistintilmektedir.

Cumhuriyet Tarihinde 1999 Marmara Depreminden sonra en bilylik depremler 2023 yilinda
Kahramanmaras (6 Subat) ve Hatay’da (20 Subat) yasanmis ve biiyiik yikimlara sebep olmustur. Bu
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depremler Tiirkiye’de bir¢ok endiistriyi olumsuz etkilemistir. En ¢ok etkilenen igletmelerin baginda ise
turizm ve restoran isletmeleri gelmektedir (Goktas, 2023). Bolgedeki yikilan veya hasar alan turizm
tesislerinin sayis1 ve maliyeti oldukca fazladir. Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitce Bagkanliginin
(2023) raporuna gore, bu maliyetin toplam 2.156.990.185 TL oldugu belirtilmistir. Bdylesine biiyiik bir
maliyet ciktis1 isletmelerin faaliyetlerinin durmasina ve iflas etmelerine kadar 6nemli sonuglar
dogurmustur. Ozellikle deprem bélgesinde bulunan UNESCO gastronomi sehirleri Gaziantep ve
Hatay’1n, sektorel anlamda durma noktasina geldigi bilinmektedir. Tiirkiye’deki gastronomi turizminin
neredeyse %80’1 deprem bolgesinde gerceklesmektedir. Dolayisiyla deprem bolgesindeki gastronomi
turizminin eski seviyelerine gelmesinin 2025 yilin1 bulabilecegi belirtilmektedir (Hiirriyet, 2023).
Konuyla ilgili heniiz bilimsel arastirmalarin eksik oldugu ve restoranlarin bolgedeki personel, tedarik,
giiven ve ekonomik destek gibi konularda belirsizligin devam ettigi bilinmektedir. Sonug itibariyle
Cumbhuriyetin kurulmasindan giiniimiize kadar restoran igletmelerinin gelisim siirecini etkileyen bir¢ok
onemli olay yasanmistir. Bu kapsamda yasanan bu olaylardan ders ¢ikarmak ve gelecek yillarda restoran
isletmelerini etkileyebilecek bu tiir olaylara hazirlikli olmak sektoriin siirdiiriilebilirligi ve basarisi i¢in
onem arz etmektedir.

Sonug ve degerlendirme

Cumbhuriyet tarihinin Oncesi ve baslangicinda Tiirkiye’de yiyecek icecek isletmeciligi, geleneksel
mutfak kiltiiri ve sokak saticilarinin hitkiim siirdiigii bir déonemdeydi. 1923 yilinda Tirkiye’nin
Cumbhuriyeti ilan etmesi, modernlesme ve kentlesme siireclerini hizlandirdi. Bu dénemde restoranlar,
gelencksel kahvehane ve gazino gibi yerlerden farklilagarak bati tarzi yeme igme mekanlarina
doniismeye bagladi. Ancak 20. ylizyilin ortalarindan itibaren {ilkedeki modernlesme ve kentlesme
siireglerini yogunlasmasi restoranciligin da ivme kazanmasma yol agt1. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki
artan niifus, yeni lezzet deneyimleri arayisi ve bati tarzi yeme aliskanliklarinin benimsenmesi, restoran
sektoriiniin gelisimini tetikledi. 1960’lar ve 1970’ler, Tiirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerinin dnemli
bir doniim noktasini temsil etmektedir. Bu yillarda turizmin ve kiiresellesmenin etkisiyle yiyecek icecek
sektoriinde biiyiik degisiklikler yasandigi bilinmektedir (Saruisik ve Hatipoglu, 2013). Yabanci turist
sayisinin artmasi, yerel igletmelerin uluslararasi standartlara uyum saglamasini gerektirdi. Bu donemde
restoranlar, turistlerin beklentilerini karsilayacak sekilde menii ¢esitliligini artirdi ve servis kalitesinde
ve sekillerinde degisikliklere gidildi. Yabanci turistlerin ve yerel halkin daha genis bir yemek yelpazesi
talep etmeleri, farkli mutfak kiiltiirlerinden 6gelerin Tiirk mutfagina entegrasyonunu hizlandirdi. Bu
donemde restoranlar, geleneksel Tiirk lezzetlerinin yani sira uluslararast mutfaklardan 6rnekler sunarak
cesitlendi (Kizildemir vd., 2014).

1980’ler ve sonrasinda ekonomik liberallesmenin etkisiyle turizm endiistrisi ve yiyecek i¢ecek sektorii
daha rekabetci bir hale gelmistir (Cosgun ve Alkan, 2020). Fast-food zincirlerinin ve uluslararasi
restoran markalariin Tirkiye’ye girisi, sektordeki cesitliligi artirmistir. Ayni zamanda bu donemde
yerel mutfak kiiltiiriiniin daha fazla vurgulanmasi ve korunmasi gerekliligi de giindeme gelen en biiyiik
konulardan bir tanesidir (Ongel, 2015). Globallesmenin faydalar1 oldugu gibi Tiirk restoranciligina
zararlar1 da mevcuttur. Yerel isletmelerin, restoran kiiltiiriinlin, mutfaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir
bir sekilde gelecek nesillere aktarilmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu konudaki projelere ve
calismalara her zamankinden daha fazla ihtiyag vardir. Tirk restoran kiiltiiriinii koruyabilmek,
globallesen sektor icerisinde zor olsa da degerli bir atilim olacaktir.

Cumbhuriyet tarihi boyunca, Tiirkiye bir dizi ekonomik, siyasi ve sosyal krizle karsilasti ve bu krizler
restoran sektoriinii dnemli dlgiide etkilemistir. Ekonomik krizler, 6zellikle 1994, 2001 ve 2008 gibi
donemlerde, restoran isletmelerinin gelirlerinde azalmalara sebep olmustur. insanlarin harcama
aliskanliklarinin degismesi, liikks tiiketimin azalmasi ve issizligin artmasi nedeniyle restoranlara olan
talep azalmistir. isletmeler, maliyetleri diisiirmek ve miisteri ¢ekmek icin yeni stratejiler gelistirmek
zorunda kalmigtir. Siyasi belirsizlikler ve giivenlik endiseleri de restoran sektoriinii olumsuz etkileyen
onemli krizlerdendir. Teror saldirilart gibi olaylar, turist sayisinin azalmasina ve yerel halkin disarida
yemek yeme isteginin azalmasina yol agmistir. Restoranlar, giivenlige daha fazla 6nem vermek ve
miisterilerin endiselerini gidermek i¢in ¢caba harcamak zorunda kalmistir. Ayrica, siyasi belirsizlikler ve
degisen diizenlemeler, isletme kosullarini belirsizlestirerek, isletmeleri zor durumda birakmugtir.
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Cumbhuriyet donemi Tiirkiye’sinde yasanan siyasi krizler, restoran sektoriinii gesitli sekillerde
etkilemistir. Siyasi krizlerin ekonomik istikrar1 sarsmasi, restoran isletmelerinin gelirlerinde
dalgalanmalara neden olmustur. Ozellikle 1960, 1980, 1990’lar ve 2000’lerde yasanan askeri darbeler
veya darbe girisimleri, siyasi belirsizlikler ve hiikiimet degisiklikleri, ekonomik aktiviteyi olumsuz
yonde etkilemis ve restoran isletmelerinin miisteri talebini diistirmistiir. Siyasi krizler sirasinda
turizmdeki disisler, yiyecek icecek sektoriinii dogrudan etkilemistir. Turist sayisindaki azalma,
ozellikle biiyiik sehirlerde ve turistik bolgelerde restoranlarin miisteri tabanmin daralmasina yol
agmustir. Restoran isletmeleri, turistlerin giivenliginden endise duymalar1 nedeniyle yerel halkin digarida
yemek yeme isteginin azalmasiyla da karsilasmigtir. Genel anlamda siyasi krizlerin restoran
isletmelerine yansimalar1 negatif yonlii olmustur.

COVID-19 pandemisi ise Cumhuriyet tarihinin en biiyiik krizlerinden biri olarak yiyecek igecek
sektorlinli derinden etkilemistir. Salgin nedeniyle restoranlar kapanmis veya sinirli kapasiteyle hizmet
vermek zorunda kalmistir. Sosyal mesafe kurallar1 ve hijyen onlemleri, restoranlarin isleyisini ve
misteri akigini biiyiik olglide degistirmistir. Paket servis ve teslimat gibi alternatif is modellerine
yonelme, bir¢ok restoranin ayakta kalma cabalarini sekillendirmistir. Kriz dénemleri, restoran
sahiplerini daha esnek ve yaratict olmanin éneminin anlasildigi dénemler olmustur. Isletmeler, online
siparig sistemleri kurarak veya disartya yonelik masa diizenlemeleri yaparak degisen kosullara uyum
saglamistir. Ayn1 zamanda maliyetleri diisiirmek ve kaynaklari daha etkin kullanmak icin cesitli
stratejileri gelistirerek, yogun rekabet piyasasinda kendilerine yer edinmeye ¢alistilar. Cumhuriyet tarihi
boyunca yasanan krizler, Tirkiye’deki yiyecek icecek sektoriinii siirekli olarak etkilemistir. Ekonomik,
siyasi ve pandemi gibi cesitli krizler, restoran isletmelerini degisen kosullara uyum saglamaya
zorlamigtir. Bu krizler, restoran sahiplerini daha dayanikli, esnek ve yenilik¢i olmaya tesvik etmis,
boylece sektor zorluklarla basa ¢ikabilme yetisini de gelistirmistir.

Sonug olarak, Cumhuriyet tarihi boyunca Tirkiye’deki yiyecek igecek sektorii biiyiik bir degisim
gecirdi. Geleneksel sokak lezzetlerinden uluslararast mutfaga kadar genis bir yelpazede hizmet veren
restoranlar, kiiltiirel etkilesimleri yansitarak zenginlesmistir. Kiiresellesme ve degisen yeme
aligkanliklari, restoran isletmecilerini daha yaratici ve ¢esitli deneyimler sunmaya tesvik etmektedir.
Bugiin Turkiye, zengin ve gesitli restoran isletmeleriyle hem yerel halka hem de ziyaretgilere (yerli ve
yabanci turistlere) zengin bir yemek deneyimi sunmaya devam etmektedir.
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Etik kurul onay:

Bu arastirma, ikincil kaynaklar iizerinden gergeklestirildiginden, etik kurul izni gerektirmeyen
calismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki orani beyani

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi beyani

Bu ¢aligsmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.



