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Kiyaslama ydntemi, son yillarda is diinyasinda giderek artan bir sekilde
benimsenmeye baslamistir. Kurumlar, kiyaslama yéntemi araciligiyla
kendilerini; rakipleri, diger sektérdeki kurumlar ya da farkli piyasalardaki
uygulamalar ile karsilastirmaktadirlar. Bu karsilastirma dogrultusunda,
ornek diizeydeki uygulamalari kendi biinyelerine uyarlamaktadirlar. Bu
sayede, gelistirmeleri gereken ydnlerini belirleyerek gerekli adimlari
atabilmektedirler. Bu ¢alima, 6zel ilkégretim alaninda Tiirkiye genelinde
orgiitlenmis bulunan bir kurumun Eskisehir yerleskesinde yiiriitiilmiis
olup, s6z konusu kurum tarafindan vyiiriitilen kiyaslama uygulamalari
arastirmaya konu edilmistir. Nitel arastirma tekniklerinin kullanildigi
calismada, kiyaslama uygulamalarini yiiriirliige koyan kurum ydneticileri
ile gériismeler yapilmistir. Yapilan gériismelerden elde edilen bulgularin,
ilgili diger kurum ve kuruluslar agisindan pratik katkilar saglayabilecegi
oéngdriisiiyle hareket edilmistir. Performans artirma yéntemlerinden olan
kiyaslama uygulamalari sayesinde, kurumsal yapilandirmanin daha etkin
bir héle gelecegdi teorik 6ngériisii belirlenen bu g¢alismanin sonucunda,
amaglanan s6z konusu destekleyici bulgulara belirgin 6lgiide ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yoénetim bilimleri, kiyaslama, egitim sektéri,
ilkégretim kurumlari.
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BENCHMARKING PRACTICES IN EDUCATION SECTOR: A QUALITATIVE
ANALYSIS REGARDING THE USE OF BENCHMARKING METHOD IN
PRIMARY SCHOOL INSTITUTIONS

Abstract

Benchmarking method has been increasingly applied in business world in
recent years. Institutions compare themselves to their rivals, other
institutions in other sectors or other practices in different markets
through benchmarking method. They adapt emerging sample practices to
their context according to the results of these comparisons. By doing this,
they are able to take necessary steps to improve their operations and
policies. This study, which was carried out at an institution offering
special education at primary school level at Eskisehir campus, deals with
benchmarking practices launched by this institution. For the purposes of
data collection, a series of interviews were conducted with the directors
of the institution since the study used qualitative research techniques. The
findings from the study are expected to provide practical insights and
contributions to other institutions and organizations as well. With the
contribution of benchmarking practices which widely used for
performance enhancement method, it’s theoricly determinated that
instutional confugiration can be more effective. As a result of the
research, the targeted findings have been achieved to a significant
extent.

Keywords: Management sciences, benchmarking, education sector,
primary school institutions.

1. GiRiS

Kiyaslama (Benchmarking), 1990’li yillarda yayginlik kazanmis bir yonetimsel
uygulama olarak 6n plana ¢ikmaya baslamis olmakla birlikte, bu yéntemin
uygulama alanina konulmasi olduk¢a eskilere dayanmaktadir. Kiyaslama
konusundaki temel yaklasimlarin buyik bir kismi, bu alanin fikirsel anlamdaki
atasi olan M.0O. 500’1ii yillarda yasamis olan Sun Tzu’ya dayanmaktadir. Savas
Sanati adl eserinde Sun Tzu, ordular arasinda karsilastirmali analizlerin
yapilarak savasa girisilmesi gerektigini ileri sirmustir. Aksi takdirde yenilginin
kacginilmaz oldugunu ortaya koymustur (Sun Tzu, 1996: 39). Bu yaklasimiyla Sun

Tzu, modern yonetim bilimcilerden olan ve kiyaslama literatiriiniin kuruculari
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olarak kabul edilen Joseph M. Juran ve Robert Camp’in fikirsel anlamda

oncultgini yapmistir.

Kiyaslama, siirekli gelisimin 6nemi ve geregine inanan kurumlarin, misteri
tatmini ve rekabet UstlnlUgini hedefleyerek, Grin, hizmet ve siireglerde
mukemmellik 6rnegi olan lider kurumlarin gelismis uygulamalarini kendi
kurumlarina uyarlamak amaciyla kullandiklari sistematik bir karsilagtirmal
O6lgme yontemidir (Sarikaya, 2003: 137). Kiyaslama, farkli kurumlardaki
faaliyetlerin verimlilik ve kalite 6lgltlerinin ayrintil bir sekilde incelenmesi
seklinde vyuritllebilecegi gibi, kurum igindeki farkli departmanlar arasindan
yapilacak bir mukayeseli Ustlinliklerin belirlenmesi ¢alismasi olarak da
yuratulebilmektedir. Dolayisiyla kiyaslama, ihtiyag duyulan performans
Olgulerini, ic veya dis kaynaklardan alarak kurumsal performansini artirmayi
amaglayan bir yonetimsel uygulama olma o6zelligi tasimaktadir (Geng ve

Demirddgen, 2000: 28).

Kiyaslama, baska birim veya kurumun bir yonden sizden daha iyi olabilecegi
gercegini kabul etme mutevaziligini gosterip, onu nasil yakalayip, gegebilecegini
6grenme ve deneme ustaligina sahip olmak anlamini tasimaktadir (Akat ve
Budak, 2002: 132). Kiyaslama, kurumsal sirecleri iyilestirmek amaciyla
mimkiinse diinya Olcegindeki kurumlarin 6rnek dlzeydeki uygulamalarini
kurum binyesine uyarlamayl amaglamaktadir. Bu uyarlamanin, sireklilik arz
eden ve sistematik bir slire¢ haline getirilmesi durumunda, basarili kurumsal
uygulamalar, performanslar ve verimlilikler 6rnek alinmis olmaktadir. Kiyaslama,
o6ziinde “baskalarindan 6grenmeyi” amaglayan rasyonel bir kurumsal sireci

ifade etmektedir.

Her ne kadar 1979 yilinda resmi anlamda bir yonetim teknigi olarak anilmaya
baslamis olsa da, kiyaslama aslinda is c¢evrelerinin yabancisi olmadigi bir

anlayistir. Oteden beri isletmeler, Ucret diizeylerini ve fiyatlarini sik sik
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karsilastirmaktadirlar. Rakipten O6grenme, gerekirse aynen taklit etme veya
esinlenme, insanoglunda dogustan var olan bir 6zelliktir (Yildiz ve Ardig, 1997:
2). Ornegin, 1912’de mezbahada yaptigl gezide etlerin kesim siirecini izleyen
Henry Ford, kiyaslama yaklasimi ekseninde disiinmis ve uygulamaya yonelik bir
zihinsel kurgulama yapmis ve benzer bir sistemi kendi isletmesine uyarlayarak
seri Uretim hattini olusturmustur. Bu ve buna benzer 6rnekleri artirabilmek
mimkiindir. Ancak kiyaslama anlayisinin sistematik bir hale gelmesi ve
uygulamalarin en iyileri Gizerinde odaklasmasi, 1990’ yillardan itibaren yayginlik

kazanmaya baglamistir.

Dinyada faaliyet gosteren ve kiyaslama yénteminin mantigini benimseyerek
uygulayan buyuk sirketler arasinda Xerox, AT&T, Motorola ve Toyota gibi
sirketler yer almaktadir (Ozalp, 2010: 333-335). Tiirkiye’de ise Eczacibasi
Toplulugu, 1995 vyilinda baslatmis oldugu yeniden yapilanma galismalari
dogrultusunda, topluluk kuruluslarinin streglerini ve performanslarini sistematik
bir sekilde izlemek, 6lgme sistemleri gelistirip standartlastirarak, verimlilik ve
etkinligi artirmayi amaglamistir. Kiyaslama konusunda ayrica Brisa, Netas,
Sabanci (Benchsa), Argelik, Tusas Motor, Kordsa ve ipek Kagit gibi isletmeler 6n

plana ¢cikmaktadir (Budak ve Budak, 2013: 161-162).

Yeni Kurumsal Kuram, son yillarda (izerinde en gok galisilan 6rgiit kurami olarak
6n plana cikmaktadir (Ozen, 2007: 243). Yeni Kurumsal Kuramin cagdas
temsilcileri olan Walter W. Powell, Paul J. DiMaggio ve Lynne G. Zucker gibi
temsilcilerinin oncil yazarinin Philip Selznick oldugu bilinmektedir. Selznick’in
hocasi Robert K. Merton, onun da hocasinin ise Talcott Parsons’dir ve bu
yazarlar yaklasik olarak ayni c¢izgiyi takip etmektedirler. Butlin bu yazar
silsilesinin takipgisi oldugu kisi ise, yukarida “Weberyan” anlayisin isim babasi
olarak agiklanan klasik yonetim dislniri Max Weber'den baskasi degildir.

Ozen’e (2007: 329) gore, Weber’in ardili olan Yeni Kurumsal Kuramin teorisyeni
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olan cagdas vyazarlar, bilingli bir sire¢ olan esbenzerlik/izomorfizm
mekanizmalarinin teorik izahini yaparken ve uygulama oOrneklerini agiklarken
kiyaslama ve toplam kalite yonetimi gibi yonetimsel uygulamalarin, s6z konusu

mekanizmalara islerlik kazandirdigini ifade etmektedirler.

Bir danismanhk firmasi, yeni bir yénetim modelini 6gretebiliyorsa neden rakip
firmaya de 6gretmesin? Ayni sekilde kiyaslama yapildiginda, sektérdeki en iyi
firmayi 6rnek alarak bircok benzer firma olusmasindan baska bir sonucun elde
edilmesi beklenmemelidir (Kirim, Arman, 2001: 5). Dolayisiyla, sadece kiyaslama
literatlrinde degil, Weberyan yaklasim dogrultusunda ortaya ¢ikmis olan Yeni
Kurumsal Kuram literatlirinde de kurumlarin, birbirlerine benzeme egilimi
icerisinde olduklari ileri stiriilmektedir ve bu gorislerin temeli, yukarida da
aciklandigi Uzere, hi¢ de yakin bir zamana dayanmamakta ve yazili tarih

anlaminda milattan 6nce 500’lG yillar ile tarihlenmektedir.

1.1. Kiyaslama Siireci

Kiyaslama ydnteminin uygulanmasi siirecinde, yOnetimin ve operasyonel
personelin uzun vadeli katilimina ve inancina ihtiyag duymaktadir. Sadece
danismanlik sirketinin ¢abalariyla kiyaslama stirecinin yuritilebilmesi miimkin
degildir. Kiyaslama yontemini uygulayan kurumun, kiyaslama uygulamalarina
bizzat kendisi sahip c¢ikmasi ve ayrintili bir sekilde hayata gegirmesi
gerekmektedir (Dalay, Coskun ve Altunisik, 2002, 195). Kiyaslama siirecinin

baslica asamalari asagida sirasiyla agiklanmuistir.

Hangi kurumsal unsurun kiyaslanacaginin belirlenmesi: Siirecinin ilk ve en kilit
asamasini teskil eden bu asamada kiyaslama yéntemine konu olacak is sireci,
bilgi kaynaklari ve bilgi toplama yontemleri belirlenmektedir (Saruhan ve Yildiz,
2013: 209). Kurumun ihtiyacina uygun analizlerin belirlendigi bu asamada, st

yonetimin destegini almis olan bir kiyaslama ekibinin, is dnceliklerini belirlemesi
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gerekmektedir. Kiyaslama, kurumun herhangi bir sireci icin degil, kritik

sureglerinin gelistirilmesi igin kullanilmasi gerekmektedir.

Kiyaslama ekibinin olusturulmasi: Bltin ydnetsel sireglerde oldugu gibi,
kiyaslama siirecinin basarisi da biylk o6l¢lide ekip galismasinin etkinligine bagh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ekipteki kisilerin niteligi, kiyaslama yéntemine verilen
dnemi yansitmaktadir. is yiikiiniin dengelenmesi ve ekip lyelerin tecriibeleri
gibi unsurlarin uygun bir seklide belirlenmesi gerekmektedir. Kiyaslama
surecinin sorumlulugunu vyerine getirebilecek nitelikteki ekibin liye sayisi,

faaliyet alanina ve kaynak durumuna goére degisebilmektedir.

Hangi kurumun o6rnek alinacaginin belirlenmesi: Kiyaslama ortagi, sektor
icindeki rakip kurum olabilecegi gibi farkli sektorlerde faaliyet gésteren baska bir
kurum belirleyebilmek de mumkiin olmaktadir. Kiyaslama ortaginin yanhs
secilmesi durumunda, disik performansin hedef alinmis olmasi riski ortaya

citkmaktadir.

Kiyaslama verilerini toplama: Ydritilmesi zor bir asama olmasina karsin,
kurumlar arasi kiyaslamalara aracilik yapan kuruluslarin varligi sayesinde bu
glclik belirli olglilerde giderilebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, kiyaslama 6rnegi olarak belirlenen kurumun ilgili konularda elde ettigi
sonuglardan ziyade, bu sonuca gétiiren yontem, teknik, siire¢ ve uygulamalar

hakkindaki verilerin toplanmasi geregidir (Kocel, 2013: 407).

Kiyaslama uygulamasina geg¢gme: Kiyaslama vyapilan kurumdaki en iyi
uygulamalarin adaptasyonunun gergeklestirildigi (Aktan, 2005: 93) bu asamada
iyilestirmeye yonelik olarak hazirlanmis olan planlar uygulamaya gegirilmekte,
elde edilen sonuclar plan hedefleri ile karsilastirilmaktadir (Kogel, 2013: 408).
Calisma tamamlandiktan sonra, galismayi 6zetleyen, elde edilen sonuglari ve

dersleri acgiklayan, gelecekteki c¢alismalar icin ©nerileri iceren bir rapor
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hazirlanarak kiyaslama yapilan kuruma gonderilmesi, etik agidan uygun bir

yaklasim olmaktadir.

1.2.. Kiyaslama Tiirleri

Kurumlar, kiyaslama uygulamalarindan cesitli sekillerde yararlanmaktadirlar.
Bazilari kiyaslama ydntemini, genel bir problem ¢6zme sirecinin bir pargasi
olarak kullanirken, bazilari ise en iyi is siregleri karsisinda geri kalmamak
amaciyla kullanmaktadirlar. Asagidaki sekilden de anlasilabilecegi gibi asil amacg,
kuruluslarin dis gelismeleri godzlemleme ve bu sayede is hayatinda kalici

olabilmeleridir (Nemlioglu, 1995: 5).

Diinya Capinda En Iyi Uygulamalar

Ulke Igindeki En Tyi Uygulamalar

Endiistrideki En Iyi Uygulamalar
(Rakip Olmayanlar Kuruluslar Dahil)

Rakiplerin En Iyi Uygulamalar

En lyiye Ulasmis Kendi Uygulamalarimiz

Sekil 1. Kiyaslamanin Kullanim Alanlari (Kaynak: Nemlioglu, 1995: 5)

Kiyaslama tirelerini belirleme bakimindan, Sekil 1’deki gosterim, aciklayici bir
nitelik tagimaktadir. Sekil 1’de belirlenen kiyaslama tirlerinin her biri, asagidaki

anlatimlarla kisaca izah edilmislerdir.

icsel kiyaslama: Kurumun kendi igindeki islem ve siirecler arasinda yapilan
kiyaslama tlrinQ ifade etmektedir (Akat, 2005: 89). Genellikle buylk 6lgekli

veya cok uluslu firmalarda, farkli birimlerdeki benzer fonksiyon ya da siireglerin
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karsilastiriimasi ile uygulanmaktadir. Gerekli bilgiye kolay ulasilabilme olanagina
sahip olunmakta ve bilgiler, gizlenme gereksinimi duyulmadan gonulli olarak
verilmektedir. Bu tir uygulamalar, “sag elin yaptigini sol elin bilmesi” olarak

ifade edilmektedir.

Rekabetci Kiyaslama: Kurumsal performansin artirilmasi amaciyla, sektordeki
rakip kurumlarin en iyi uygulamalarinin belirlenerek kurumun degerleriyle
celismeyecek sekilde butlinlestiriimesi saglanmaya calisiimaktadir. Bu kiyaslama
tird, rakip kurumlardan elde edilmeye c¢alisiliyor olmasindan dolayi bilgi
paylasimi ve isbirligi bakimindan en ¢ok zorlanilan kiyaslama tirid olarak
bilinmektedir. Kiyaslama siirecinde kendilerinden bilgi talep edilen kurumlar
dogal olarak, Ustin olduklari alanlardaki rekabet avantajini kaybetmemek icin

bilgi verme konusunda isteksiz ve ketum davranmaktadirlar.

Fonksiyonel Kiyaslama: Bir islemi, icinde bulunulan endistrinin daha genis bir
alaninda benzerleriyle, 6rnegin, bakir cikarilmasi tekniklerini komdar gikarilmasi
teknikleriyle karsilastirma slrecidir. Fonksiyonel kiyaslama arastirmasi ve
uygulamasi nispeten kolay bir sekilde yurutilebilmekte ve isbirligi olanaklari
daha genis olmaktadir (Yildiz ve Ardig, 1997: 5). Kurumun piyasadaki dogrudan
rakibi olmayan, bir baska konuda faaliyet gosteren, slrecleri iyi dizenlenmis
kurumlarin islemleri, fonksiyonlari ve siregleri analiz edilerek belirlenen 6rnek

duzeydeki uygulamalar, organizasyona uyarlanabilmektedir.

Tiriinin en iyi uygulamalari: Diger uygulamalarda, kiyaslama ortagi tek bir
kurum iken, bu tir kiyaslamada birden fazla ortak s6z konusu olmaktadir.
Burada en iyi olarak ifade edilen kurum, 6zellikle belli konularda iyi olan birgok
kurumun bilesimini ifade etmektedir. Bu bilesim; (riin, hizmet, egitim veya

bunlara benzer diger konulari icerebilmektedir (Budak ve Budak, 2013: 156).
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1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Turkiye'nin ilkdgretim alaninda yer alan bir 6zel egitim
kurumunun yaritmekte oldugu kiyaslama uygulamalarina iliskin verilere
ulasmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan ve yanitlari aranan arastirma
sorularini, genelden 6zele dogru gidilerek ve asagida siralandigi gibi birbirini

tamamlayacak bir sekilde ortaya koyabilmek mimkindur:

e Egitim kurumlari neden klasik yapilanma bigiminin 6tesine gecerek ¢agdas
ybnetim yontemlerini (kiyaslama gibi) kullanmaya ihtiyag duymaktadirlar?

e Egitim kurumlarinin, kiyaslama yéntemini kullanmadaki amaglari nelerdir?

e Kiyaslama yontemi, oOzel ilkégretim kurumlarinin yapisal 6rgitlenme
cabalarina ne sekilde hizmet edebilmektedir?

e Kiyaslama yontemi, Ozel ilkogretim kurumlarinda yonetsel bir arag olarak

kullanim bakimindan ne 6lgtide basarilidir?

Cogunlugu yurt disinda yapilan kiyaslama yontemine iliskin bilimsel calismalar,
agirlikli olarak kiyaslama yonteminin kar amach isletmelerdeki yuritilen
uygulamalar ekseninde tasarlandigi goérilmektedir. Bu arastirma ise, kar
amacinin (birincil olumlu dissallik) daha geri planda kaldigi egitim sektorinde
(ikincil olumlu digsallik) yirttilerek daha 6zgin bulgulara ulasmayl amag

edinmistir.

Literatlrde, kiyaslama yonteminin genel 6zelliklerini agiklayan yerli ve yabanci
kaynaklardan kesfedici arastirma niteligindeki bir¢cok ¢alismanin yani sira (Sural,
1996; Yildiz ve Ardig, 1997; Fisher, 1998; Bedik, 2002; Cati, Kingir ve Mesci,
2007) kiyaslama yonetiminin, diger oérgitsel yontemler ile birlikte kullaniimasi
durumunda  saglayabilecegi olumlu  katkilara  yonelik ¢ok sayida

arastirma/inceleme bulunmasina (Kaya, 202: 151-153; Simsek ve Nursoy, 2002:
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38-41; Kaya, 2003a: 14-17; Kaya, 2003b: 38-41; Sarikaya, 2003: 137-155; Dogan
ve Demiral, 2008) ve kiyaslama ydnteminin, gesitli sektorlerdeki 6nemine ve
uygulamalarina yonelik cesitli bilimsel ¢alismalar yapilmis olmasina ragmen
(Topaloglu ve S6kmen, 2002; Dokuzer ve inal, 2008; Eryilmaz, 2009; Demirkaya,
2009; Yalginkaya ve Adiller, 2011), bu ydntemin, egitim sektoriindeki
uygulamalari izerine yapilan galismalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu eksiklige
ragmen, kiyaslama yonteminin, egitim sektoriine anlamh katkilar sunabilme
potansiyelinin var oldugunu ve kurumsal performansin artirilarak rekabet
UstlinlGgl saglamada 6nemli bir arag olarak kullanilabilecegine yonelik olarak
yapilan derleme tira teorik calismalara (Giindiiz ve Ural, 2001; Turhan, 2002;
Kocabas, 2004) erisebilmek mUmkiindir. Bu ¢alismanin konusu olan ilkdgretim
alanindaki kiyaslama yontemi uygulamalarina yonelik olarak nitel analizlerin
yapildigi c¢alismalara ise Tirkge literatiirde rastlanilmamaktadir. Kiyaslama
literatiriinde genelden 6zele dogru gidildiginde, yukaridaki anlatimlarda da
aciklandigi lzere, kiyaslama yontemi, egitim alaninda vyeterli derecede
arastirmaya konu edilmemistir. Buna karsin kiyaslama yontemi, egitim alaninda
uygulamaya gecirilmesi durumunda, uygulayici kurumlar agisindan anlamli
katkilar saglayabilme potansiyeline sahip bulunmaktadir. Dolayisiyla, teorik
ongori bakimindan bu g¢alismanin da, akademisyen ve uygulayicilar agisindan
anlaml katkilar saglayabilme potansiyeline sahip bulundugunu ifade edebilmek

mumkin olmaktadir.

2. YONTEM

Tirkiye genelinde ilkégretim alaninda o6zel egitim vermekte olan bir egitim
kurumunun Eskisehir ilindeki yerleskesinde, yari yapilandiriimis gériisme formu
uygulamasinin yapildigl bu nitel arastirmada, betimsel yontem kullaniimistir.
Gortisme formundaki sorularin hazirlanmasinda, genel olarak kiyaslama

yazininda daha 6nce gelistirilerek kullanilmis soru/élcitler ile Yalginkaya ve
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Adiller (2011) tarafindan yiriitiilen “Havayolu isletmelerinde Benchmarking:
Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Havayolu isletmelerinde Bir Uygulama” baslikl
calismada kullanilan soru/élglutlerden vyararlanilmistir. Arastirma verileri,
betimsel analize tabi tutularak incelenmistir. Elde edilen bulgular, ilgili

literatlirdeki bilgiler ekseninde yorumlanmustir.

Bu arastirmanin verileri, birincil kaynak olarak kiyaslama stiregleri ile ilgili olarak
calismalari ydratmis olan egitim madard, isletme midiri ve muhasebe
yoneticisi ile yapilan yari yapilandiriimis gortismelerden edinilmistir. Nitel
arastirmalarda sikga kullanilmakta olan bir veri toplama yontemi olarak miilakat
yonteminden yararlanilmistir. Arastirma verileri, degerlendirmeye tabi tutulmus

olup, elde edilen bulgular, ilgili literatirdeki bilgiler ekseninde yorumlanmistir.

Bu arastirma, egitim sektorl gibi paylasima acik bir sektorde yurittldigi igin ve
egitim sistemi iginde yer alan paydaslarin biyilk bir gogunlugunun sistem
geneline katkida bulunabilecek her tirli ¢abaya pozitif yonde destek
olmalarindan dolayr bilgi edinme konusunda herhangi bir giglikle

karsilasilmamistir.

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda Nisan 2015 tarihinde yoneticiler ile yapilan 6n
gorismede, kiyaslama yonteminin, kurumun kurulus tarihi olan 2007 yilindan
itibaren sezgisel olarak vydiriatilmekte oldugu fakat kurumun, Tirkiye
genelindeki yirmi Gglinct yerleskesi olan Eskisehir yerleskesinin insa siireci de
dahil olmak Uzere tiim sireglerinde kiyaslama yonteminin, ilan edilmis bir
yonetim uygulamasi olarak benimsendigi belirlenmistir. Benimsenmis bir
yonetim uygulamasi olarak kiyaslama yonteminin, s6z konusu egitim
kurumundaki uygulamalarina iliskin daha kapsamli verilere ulasabilmek igin 6n

gorisme tarihinden on sekiz ay sonrasi olan Ekim 2016 tarihinde ikinci ve
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Uglincl tur gérismeler yapilmistir. ikinci tur gériismelerde, yari yapilandiriimis
sorularin, ilkégretim kurumlarina uyarlanmasi ¢alismasi yiiritilmis ve Gglnci
tur gériismelere yonelik son hazirliklar yapilmistir. Uglincii tur gériismelerden
sonra, elde edilen bitln veriler, asagidaki aktarim bicimine donustirilmastar.
Asagidaki  aktarimlar, gorisme saglanan yoneticilerin  ifadelerinden
olugmaktadir. Yoneticiler, kiyaslama faaliyetlerini 6n hazirlikli ve kurumsal bir
nitelikte ylriatmekte olmalari nedeniyle, yapmis olduklari agiklamalar, kiyaslama
literatlrd ile blylk olglide uyum ve tutarhhk arz etmektedir. Yoneticilerden
aktarilan ifadeler icerik olarak herhangi bir degisiklige ugratilmamis olup, yazi
dilinde yer verilmeyen bazi konusma unsurlari disarida tutulmustur. Disarida
tutulan unsurlar, yazi dilinin akiciligini engelleyen ve esasa iliskin olmayan
hususlardan olusmaktadir. Gorlisme formundaki sorulara verilen cevaplarda
tam olarak anlagiimayan yerler oldugunda “Bu durum nasil gergeklesti?” gibi

tamamlayici (follow-up) sorular sorulmustur.

Tablo 1. Ozel ilkdgretim Kurumu Agisindan Kiyaslama Anlayisi

SORU/OLCUT

Mevcut en iyi veya daha iyi uygulamalarin arastirilarak bulunmasi

Bagska kurumlarin streclerinin gézlemlenerek kendi kurum yapisina gore uyarlanmasi
Sureglerin kuruma uyarlanarak hayata gegirilmesi konusunda sureklilik saglanmasi
Egitim sektorindeki mevcut durumun algilanmasi

Baska bir kurumun uygulamalarinin inceleyip aynen kopyalanmasi

Gortisme formunu cevaplandiran yoneticilerin Tablo 1’de yer alan sorulara

iliskin gorisleri sirasiyla asagida aktarilmistir:

Kurumsal olarak kiyaslama yontemini benimsedikten sonra, mimkin oldugu
olgude cok sayidaki ve farkli niteliklere sahip kiyaslama ortagindan elde edilecek
veriye dayali olarak faaliyet yurtttlmastir. Tek bir ilde, birgok farkli kiyaslama
ortaginin bulunabilmesi bakimindan istanbul &n plana ciktigl icin, éncelikli

olarak bu il segilmistir. Kiyaslama ortaklarinin belirlenmesine yonelik yapilan
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¢alismada; okullarin dlke capinda basarilarinin bilinir diizeyde olmasi, Ustiin
basari dereceleri elde ediyor olmasi oncelikli kriter olarak belirlenmistir. Goz
ontinde bulundurulan diger husus ise egitimde teorinin yani sira uygulamaya
agirhk veren okullarin belirlenmesi olmustur. Kampus niteliginde olan, 6grenciyi
farkh acilardan destekleyebilecek uygulama birimleri olan 6zel okullar

arastirilmistir.

Kiyaslama ortaklarinin  uygulamalarinin, kuruma uyarlanmasinda sorun
yasanmamasi igin kiyaslama yapmak igin gidilen okullarda biitiin siiregler bizzat
yasayarak gozlemlenmistir. Gerek i¢sel kiyaslama kapsaminda, gerekse dissal
kiyaslama amaciyla gidilen egitim kurumlarinda yaklasik 3-5 glinlik slrelerde
kalinarak, veriler ayrintili bir sekilde elde edilmistir. Ornegin sabah erken
saatten itibaren okulun mudirleri ile birlikte okula gidilmistir. Bu esnada
giivenlik personeli hangi saatte géreve baslamaktadir, temizlik gérevlileri hangi
saatte ise baslamaktadir, servis araglari dersin baslamasindan ne kadar zaman
once gelmektedir, 6grencilerin servis kullanma yizdesi nedir gibi ayrintilar,
yerinde gdézlemlenmis ve kayit altina alinmistir. istanbul disindaki illerdeki
kiyaslama c¢alismalarinda da her ilin kendi 06zel sartlari gdz o6nilinde
bulundurulmustur. Ornegin illere gére benimsenen licret politikalari ve 6grenci
servislerinin kullanim bigimleri ve trafik yogunluklarindaki farkliliklar gibi

nedenlerden dolayi farkliliklarin ortaya ¢ikmakta oldugu belirlenmistir.

Egitim slireci, yasayan bir sistem oldugu icin kiyaslama ¢alismalari sadece okulun
kurulus asamasina yonelik bir calismadan ibaret olacak sekilde diisinilmemistir.
Zira egitim sektoriinde sirekli olarak bir degisim s6z konusu olmaktadir. Milli
Egitim Bakanligi'nin mifredati, sinav sistemi, mevzuati degismekte bu da

degisimi, dolayisiyla da kiyaslamayi zorunlu kilmaktadir.

Mevcut durumun algilanmasi konusunda, 6zel ilkégretim okullarindaki egitim ve

ogretim faaliyetlerinin Turkiye’de kimler tarafindan vydratilmekte oldugu,
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amaglarinin ne oldugu ve hangi kalitede yapmakta olduklari, kiyaslama stregleri
aracihigiyla belirlenmeye c¢alisiimistir. S6z konusu belirleme g¢abasi sonucunda,
Tirkiye’de 6zel okul sektoriinde tekellesmenin var oldugu degerlendirmesine
ulasiimistir. Yiizde yiiz oraninda butiin 6zel okullar i¢in bunu ileri sirmek dogru
olmamakla birlikte, 6zel okul sektérunin, belirli diinya gorusleri ekseninde
yapilandiriimakta oldugu degerlendirilmistir. Kisi ve kuruluglarin, kendi diinya
gorisleri dogrultusunda bireyler yetistirmeyi amacladiklari igin egitim alanina
girdikleri gozlemlenmistir. Bir kisminin ise tamamen ticari saiklerle egitim
alanina girmis olduklari belirlenmistir. Diger bir kisminin ise dis destekli oldugu
ve kendilerine 6zgii birtakim hedeflere sahip olduklari degerlendirilmistir. Sonug
olarak; milli ve manevi degerlere deger veren, tarihine ve kiltiriine bagli olan,
milletine hizmet etme suuru igcinde olan donanimh 6&grenciler yetistirme
amacina yonelik bir egitim anlayisi 6n plana ¢ikarilmasinin  gerekliligi

belirlenmistir.

Tablo 2. Ozel ilkdgretim Kurumunda Kiyaslama Yénteminin Kullanim Alanlan

SORU/OLCUT

Derslerin yurttulmesi (M.E.B. ders mUfredatlarinin uygulanmasi)
Hafta sonu kurslarinin yiratilmesi

Kurumun disariya tanitimi

Halkla iligkiler

Ogrenci velileri ile iletisim

Ogrenciler ile iletisim

Gortisme formunu yanitlayan yoneticilerin Tablo 2’deki 6lgitlere iliskin gorusleri

sirasiyla asagida aktarilmistir:

Milli Egitim Bakanhg mufredati standart olmayip, okullara, farkli uygulamalar
konusunda serbestlik tanimaktadir. Segcmeli ders ve etit konusunda okullar
belirli bir esneklige sahip bulunmaktadir. Bu nedenle okullarin olanaklari ne
Olclide fazla olursa, se¢meli alanlarda Ogrencileri o ol¢lide iyi

yetistirebilmektedir.
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Kiyaslamaya yonelik olarak ylratilen ¢alismalar kapsaminda, diger kurumlarda
hafta sonu kurs uygulamasina yonelik olarak bir faaliyet gézlemlenmemistir.
Buna karsin, kurum ici bir uygulama olarak, ders 6gretmenlerinin ve okul
yonetiminin tasarrufunda olacak sekilde hafta sonu ilave kurslar verilerek
Ogrencilerin ¢esitli yonlerden daha da gelismelerine katkida bulunmak

amaglanmistir.

Birer egitim kurumu olmalarina karsin, ayni zamanda ticari yoni de bulunan
miessese olmalari yonuyle 6zel egitim kurumlarinin, gelir-gider dengesini
saglayabilmeleri gerekmektedir. Egitim hizmetleri ¢ok iyi olsa bile kendini iyi
tanitamayan, reklamini yapamayan 6zel okullar yeterli 6grenci potansiyeline
istenilen zamanda ulasilamama sorunu yasayabilmektedirler. ilk bir ya da iki
yilhik sureg kritik olmaktadir ¢linku 6zel okullar mali agidan oldukga zayiflamis bir
yaplyla egitim 0Ogretime baslamaktadirlar. Hedeflenen 6grenci sayisina ilk
yillardan itibaren ulasilamadigi icin bircok 6zel okul birka¢ yil icinde el
degistirmektedir. Ucret politikalari, reklam ve tanitim faaliyetlerine gereken
dnemin verilmemesi gibi durumlar bu sonucu dogurmaktadir. Ornegin kurumun
tanitimina yonelik olarak reklam kitlerinin (kurum logolu ¢anta icinde tanitici
afisler, hediyelik esyalar) hazirlanmasi giindeme getirilebilmektedir. Tanitim
afisleri hazirlanabilmekte, sosyal medya kullanilabilmekte, kurumun reklami ve
tanitimini yapan filmler kurumun web sitesinde veya diger sanal mecralarda yer

alabilmektedir.

Halkla iliskiler, ayni zamanda kurumdaki ayni adli birimin yuritmekte oldugu
faaliyetleri ifade etmektedir. Bir 6nceki soruda/dlglitte de aciklanan reklam
yonl de olmasina karsin, asli olarak kurumsal iletisimi yuritilmektedir. Genel
duyurular, medyanin takip edilmesi, reklamlar, veli istekleri, talep ve
sikayetlerine yonelik faaliyetleri bu birim yuritmektedir. Bu faaliyetlerin hepsi

kiyaslama mantigi gozetilerek yiiritilmektedir. Ornegin erken kayit dénemine
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iliskin bir duyuru yapilacak ise bu konuda medya yakindan takip edilmekte ve

Ogrenci aileleri ile temasa gegilmektedir.

Ogrenci velileri ile iletisimin ne sekilde uygulanmakta olduguna yonelik olarak
yuratilen kiyaslama calismasinda bu alandaki genel teamil belirlenmis ve
uygulamaya gecirilmistir. Mutlak bir sablon olmamakla birlikte veliler, 6ncelikle
halkla iligkiler birimine basvurmakta ¢éziilemeyen hususlarda sirasiyla rehberlik

servisine, midir yardimcilarina ve okul mudirine yonlendirilmektedirler.

Ogrenci ile iletisimde; dgretmen, idare, rehberlik servisi ve ziimreler aktif rol
Ustlenmektedir. Dolayisiyla 6grenci ile iletisim, sadece halkla iliskiler birimi ile
sinirh kalmamaktadir. Egitimde en 6nemli unsur 6grencidir ve glinimizde
stkintili 6grencilerin sayisi giderek artmaktadir ¢inkld toplumun yapisi hizli bir
sekilde degisim gostermektedir. Kusak farkliliklarinin ortaya ¢ikmasi, kiltiirel ve
teknolojik alanda degisimler yasanmasi gibi nedenlerden dolayr 6grencilerin
hayata bakislari, ilgi alanlari, saygi-sevgi anlayislari degismektedir. Bu tir
etmenler, 6grencilerin psikolojisi Gzerinde etkili oldugu icin oncelikle veli ve
ogrenci profili ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Veli profillerini yansitan veriler,
kiyaslama ortaklarindan alinarak, ne tir bir veli-68renci profili ile
karsilasilabilecegine dair 6n kestirim yapilmaya calisilmistir. Ornegin anne
babalarinin ayri yasama oranlari, cocugunu 6zel okula génderen ailelerin sosyal
profili gibi bircok veri, kiyaslama ortaklarindan talep edilmis, edinilmis ve
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ogrenci ile iletisimi 6rnek seviyede olan dzel
okullarda, temizlik galisanlari, glivenlik goérevlileri ve servis soforleri gibi tim
¢alisanlarina seminerler verilmekte oldugu gorilmis ve bu uygulama kuruma
uyarlanmistir. Ayrica sinif ici 6grenci iletisimi kapsaminda, sinif yoénetimi
uygulamalari gézlemlenmistir. Bazi okullarda 6grenciyi kirmama, gonlini hos

tutma adina disiplin kurallarinin esnetilerek zedelendigi gérilmistiir. Dolayisiyla
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bu konuda asiri miisamaha ile asiri katilik arasinda bir dengenin gozetilmesi

gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 3. Ozel ilkégretim Kurumunda Kiyaslama Yonteminin Kullanilma Nedenleri

SORU/OLCUT

Kurum ile rakip kurumlar arasindaki performans farkini ortaya koymak
Surdurilebilir rekabet GstinlGgi saglamak

Kurumun rekabet edebilme kapasitesini ortaya koymak

Ortaya ¢ikan teknoloji ve uygulamalari saptamak

Kurumsal siiregleri gézden gegirmek

Gorisme formu sorularinin yoneltildigi yoneticilerin Tablo 3’te yer alan

Olgutlere iliskin gorusleri sirasiyla asagida aktarilmigtir:

Egitim kurumlarinin performansi, 6grenciye vaat etmis olduklari ile onlara
verebildiklerinin karsilastiriimasi oldugu goristinden hareket edilerek, dogrudan
rakip olarak kabul edilen okullar ile performans farki olup olmadigi strekli olarak
belirlenmeye calisiimaktadir. Bu sayede kiyaslamanin siirekli olarak yiratilmesi
amaclanmaktadir. Sektorde, performansin karsiligi olarak genellikle akademik
basari akla gelmektedir fakat Ogrencileri hayata daha iyi bir sekilde
hazirlayabilmek icin akademik basarinin yani sira uygulamaya yonelik diger

alanlar da g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Hedeflenen 6grenci sayisina ilk yillarda ulasamayan bircok 6zel okul, birkag yil
icinde el degistirmektedir. Bu da sirdirilebilir rekabet Gstiinligli konusunun
6nemini vurgulamaktadir fakat egitim, sadece bireyin kendisine degil, toplum
geneline de fayda saglamaktadir. Bu nedenle rekabet Ustlnligu elde etmek
onemli olmakla birlikte, birincil 6ncelige sahip bir husus olarak disinilmemesi

gerekmektedir.
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Rekabet kapasitesi, elde bulunan imkanlar sayesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Yurutilen kiyaslama galismalari sonucunda yapilandirilan okulun yerlesim alani,
bilingli bir tercih olarak 6zellikle cok genis tutulmustur. Bu sayede tesis zenginligi

olarak rakipsiz bir konumun elde edilmesi amaglanmistir.

Egitim teknolojileri ile ilgili her yil fuarlar diizenlenmektedir. Her yil Antalya’da
Ozel Okullar Birligi tarafindan diizenlenen fuara katilim saglamak suretiyle
kiyaslama anlaminda kurumun mevcut teknolojilere olan ihtiyac
belirlenmektedir. Sadece teknoloji drlinleri degil, sunulmakta olan egitim
materyali konusunda da kurumun varsa materyal ihtiyaci gideriimeye

calisilmaktadir.

Kurumsal siiregler, egitim yerleskesinde ikiye ayrilmis bulunmaktadir ve iki farkh
yonetici tarafindan yiritilmektedir. Okulun egitim alanindaki madari ile
isletme alanindaki mudurinin goérev alanlar  farkhlastirilmistir.  Egitim
sireclerine iliskin hususlar yukarida aciklanmistir. isletme siiregleri alaninda
yurutilmekte olan baslica alanlar; mali, muhasebe, servis, temizlik, yemek ve
guvenlik alanlarindan olugmaktadir. Okulun ydnetimsel yapisinin bu sekilde iki
farkh yonetici tarafindan yiritilmesi durumunda isleyisin daha etkin oldugu,
ylritilen kiyaslama galismalarinda belirlenerek s6z konusu uygulama kuruma

uyarlanmistir.

Yukarida agiklanan hususlara ilave olarak, Tirkiye’de 6zel okul alaninin
duayenleri olarak kabul edilen kisi ve kurumlar belirlenerek okul yerleskesine
davet edilerek fikirlerine basvurulmustur. Bu davet, hem okulun egitime
baslamasindan 6nce hem de egitim vermeye baslamasindan sonra
gerceklestirilmistir. Mevcut yapi ve isleyise iliskin, disaridan bakan bir g6z olarak
uygulamalari degerlendirmeleri istenmis, alinan geri donislere yonelik iyilestirici

calismalar yapilmistir.
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Tablo 4. Ozel ilkégretim Kurumunda Kiyaslama Yonteminin Kullanim Alanlan

SORU/OLCUT

icsel Kiyaslama

Rekabetgi Kiyaslama

Fonksiyonel Kiyaslama
Sektor disi Kiyaslama
Turlinln en iyi uygulamalari

Sire¢ odakli Kiyaslama
Performans odakli Kiyaslama
Stratejik Kiyaslama

Kiresel Kiyaslama

Yoneticilerin, Tablo 4’te yer alan 6lgutlerdeki sorulara iliskin gorisleri sirasiyla

asagida aktarilmistir:

Tablo 4’te siralanan ve literatlirlinde yer alan kiyaslama tirleri olarak kurum
tarafindan yararlanilanlar sirasiyla sunlar olmustur: icsel kiyaslama, rekabetci
kiyaslama, fonksiyonel kiyaslama, sektor disi kiyaslama, tirinin en iyi

uygulamalari, slire¢ odakh kiyaslama ve kiresel kiyaslama.

Kurum tarafindan uygulanmis olan kiyaslama tirlerinin ne sekilde hayata
gegirildigi, daha 6nceki anlatimlarda yoneticilerin goriisi olarak aktarilmistir.
Sektor disi kiyaslama uygulamasinin da belirli bir dénem icin yaratilmis oldugu,
yoneticiler tarafindan agiklanmistir. Fakat bu uygulamanin, danismanlk hizmeti
almak bigiminde, kurumun kurulus asamasi dénemine mahsus olmak Uzere
yuratilmus oldugu belirtilmistir. Bu danismanlik hizmeti, farkli sektérlerde yer
alan kurumlarin yonetimsel acidan teskilatlanmalarinin hangi sekillerde
gerceklestirilmekte oldugunun incelenmesine yonelik olarak yapiimis ve kuruma
ne sekilde uyarlanabilecegi konusu 6zelinde cahlsiimistir. Kurulus donemine
mahsus olmak Uzere uygulanmis olan bir diger kiyaslama tiirli ise kiresel
kiyaslama olmustur. Diinyada egitim alaninda Kanada ve Finlandiya 6n plana

¢cikmaktadir. Bu nedenle kiresel kiyaslama kapsaminda bir uygulama olarak
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Finlandiya’daki uygulamalara yonelik arastirmalar yapiimistir. Kurum yoneticileri
ve c¢alisanlarla ortak bir sekilde ydritilen bu calismada, Finlandiya 6rnegi,
kuruma cok sinirh élgilerde uyarlanabilmistir ¢linkli mevzuat ve mifredat igerigi

bakimindan ¢ok buyik farkliliklarin var oldugu anlasiimistir.

Tablo 5. Ozel ilkégretim Kurumunda Kiyaslama Uygulamalari i¢in Kullanilan Bilgi

Kaynaklari

SORU/OLCUT

Kiyaslama yapilan ilkgretim kurumu

Kiyaslama yapilan ilkogretim kurumunun 6grencileri

Kiyaslama yapilan ilkégretim kurumunun 6grenci velileri

Kiyaslama yapilan ilkdgretim kurumunun yoneticileri

Kiyaslama yapilan ilkdgretim kurumunun 6gretmenleri ve galisanlar
Kendi egitim kurumumuzdaki 6grenci velileri

Gortisme formunu cevaplandiran yoneticilerin Tablo 5’teki sorulara iliskin

gorisleri sirasiyla asagida aktarilmistir:

Kiyaslama ortagl olarak yerinde gézlemleme yapilan ilkégretim okullarinda,
dgrenci davranislari yakindan gdzlemlenmektedir. Ornegin 6grencilerin sabah
okula mutlu bir sekilde gelip gelmedikleri, okul girisinde bizzat
godzlemlenmektedir. Ornegin, ayni egitim kurumuna ait &rnegin A subesine
gelen Ogrenciler mutsuz, heyecansiz ve uykulu bir sekilde gelmekte iken B
subesinde ¢ok heyecanli ve istekli olduklari gézlemlenmis, ayni kurumun, farkl
illerdeki okullari arasinda bile ortaya ¢ikabilen bu tir farkhhklarin nedenleri
arastirilmis ve vydratilmekte olan aktivitelerdeki farkhliklarin, séz konusu
ogrenci psikolojisine yansidigi sonucuna ulasilmis, gerekli dersler cikarilarak
edinilen kazanimlar kuruma uyarlanmistir. Ayni sekilde, kiyaslama ortagi olan
kurumlardaki 6gretmen ve galisanlarin mutlu olup olmadiklari gbzlemlenmistir.
Benzer tirden gozlemlere ilave olarak; kiyaslama ortagi olan egitim

kurumlarindaki 6grenci velileri, yoneticiler, 6gretmenler ve calisanlar ile de
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karsilkl gérismeler yapilmis ve edinilen kazanimlar, kuruma uyarlanmistir.
Coklu kaynaktan bilgi edinilmesinin su tir faydalari olmaktadir: Ornegin
yoneticiler, yiriitmekte olduklari uygulamalarin 6grenciye yonelik olumlu
yonlerini ifade etmekte, tek yonli bir vurgulama ile yonlendirici bir yaklasim
sergileyebilmektedirler. Oysa yoneticiye ilave olarak, kiyaslama ortagi olan
okulun o6grenci velileri ile gorismeler yapildiginda, s6z konusu uygulamanin

olumsuz yoénleri de belirlenebilmektedir.

YirGatilmekte olan kiyaslama uygulamalarina kaynaklik teskil etmesi
bakimindan, halihazirda gocuklari, kurumda egitimine devam etmekte olan
veliler ile  ydratilen iliskiler, kiyaslama mantigl  cercevesinde
gerceklestiriimektedir. Ogrenci velileri bazi konularda duygusal olsalar da, diger
bircok durumda rasyonel birtakim gelistirme 6nerilerinde bulunabilmektedirler.
Kurumu ziyarete gelerek uygulamalari yerinde goren kisi veya gruplar
¢ogunlukla kurumun iyi yonlerini dile getirirken, daha uzun sireli olarak
suregleri gozlemleyebilme olanagina sahip olan 6grenci velileri, isleyise iligkin
aksakliklari ve gelistirilmesi gereken alanlari daha objektif bir sekilde ortaya
koyabilmektedirler. Sonu¢ olarak kiyaslama uygulamalarinda, ilgili butln

paydaslardan elde edilen verilerden faydalaniimaktadir.

Tablo 6. Ozel ilkégretim Kurumunda Kiyaslama Ortagi Segim Kriterleri

SORU/OLCUT

Kiyaslama yapilan alandaki performans/basari
Bilgi paylasimina agiklik

Tartismaya acikhk

Alaninda en iyi kurum olmak

Gortisme formu sorularinin yoneltildigi yoneticilerin Tablo 6’daki olgltlere

yonelik gorisleri sirasiyla asagida aktarilmistir:
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Ozel sektdr olmasina karsin, diger alanlarda rastlanilmayacak élciide seffaf ve
bilgi aktarmaya iliskin mahremiyet/kisitlama olmayan alan olarak egitim sektori
on plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle bilgi paylasimina aciklk ve tartismaya agikhk
konularinda herhangi bir sorunla karsilasiilmamaktadir. Kiyaslama ortagi segim
kriterlerine iliskin basari ve alaninda en iyi olmak konulari ise daha 6nceki

anlatimlara iliskin tablo élgutlerinde ayrintili olarak agiklanmistir.

Tablo 7. Ozel ilkégretim Kurumunda Kiyaslama Uygulamalarindaki Kritik Basari

Faktorleri

SORU/OLCUT

Kiyaslama ekibi igin yetkin temsilcilerin segilmesi

Ust yonetim destegi

Cahsanlara kiyaslama faaliyetlerinin tam olarak iletilmesi
Sonugtan ¢ok siirece odaklanma

Gortisme formu sorularinin yoneltildigi yoneticilerin Tablo 7’de yer alan

Olgutlere iliskin gorusleri sirasiyla asagida aktarilmigtir:

Kiyaslamanin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin, kiyaslama ekibinde yer
alan kisilerin, kendi alaninda vyeterince yetkin ve ehil olmasi zaten
gerekmektedir. Mesleki agidan bu tiur 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan kiyaslama
ekibi, 6zel ilkogretim kurumlarinin st ydnetimi olan yonetim kurulu tarafindan
takdir edilmekte ve segilmektedir. Kiyaslama faaliyeti slrecindeki bdtiin
kurumlar arasi baglantiyl saglamak (zere yiritilen koordinasyon faaliyetleri,
yolluk, harcirah ve diger giderleri de karsiladigi igin Gst yénetimin destegini bu
konuda yadsimak mimkin olmamaktadir. Kiyaslama uygulamalari sireklilik arz
eden ve sire¢ odakh bir calisma oldugu i¢in bu anlayisin tim c¢alisanlara
benimsetilmesi saglanmaktadir. Kurumun kurulus siirecindeki kiyaslama ekibi,
yonetim kurulu tarafindan belirlenmektedir. Kurumsal faaliyetlerin (egitim ve

O6gretim) baslamasi sonrasinda ise kiyaslama ekibinin belirlenerek ¢alismalarinin
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ylratilmesi, daha alt dlzeydeki yoneticilerin inisiyatifinde olacak sekilde

gerceklestirilmektedir.

Arastirma kapsaminda, Tablo 1’de yer alan ve “Ozel ilkégretim Kurumu
Acisindan Kiyaslama Anlayisi”na yonelik olarak edinilen bulgularda su unsurlarin

on plana giktigl belirlenmistir:

Egitim kalitesinin artirilabilmesi igin 6rnegin dil egitimi konusunda iddiali bir
kurum olarak basarili olmak ve bunu sirdirilebilir kilabilmek icin kiyaslama
yontemi etkin bir ara¢ olarak kullanilmak istenilmektedir. Tamamlanan her
egitim 6gretim yilinin sonunda kiyaslama ortaklari ile gériismeler saglanarak bu

konuda sireklilik elde edilmeye ¢alisiimaktadir.

Kiyaslamanin temel mantigi kopyalamak degil, uyarlamak olmasina karsin;
guvenlik hizmetleri ve personel c¢alistirma prensipleri, personelin ise alim
kriterleri gibi bazi evrensel denilebilecek konularda kiyaslama ortaklarinda
gorilen 6rnek diizeydeki uygulamalarin birebir kopyalandigini ifade edebilmek
mimkiin olmaktadir. Ayrica egitim materyali konusunda kurumsal diizeyde ¢ok
ayrintili bir kiyaslama gergeklestirildigi, en uygun olanlar belirlendikten sonra bu
materyal temin edildigi belirlenmistir. Akilli tahtalar, 6grenci sandalyeleri, ders
masalari, yemek masalari gibi yasamsal alandaki bitliin ayrintilarin en

ergonomik olanlari belirlenerek tedarik edildigi belirlenmistir.

Tablo 2’de yer alan “Ozel ilkdgretim Kurumunda Kiyaslama Yénteminin Kullanim
Alanlari”na yonelik olarak edinilen bulgularda su hususlara dikkat edilmekte

oldugu belirlenmistir:

Cocugunu oOzel okula gonderen veliler, cocugunun akademik basarisi, sosyal
faaliyetleri, yemek yeme davranislari gibi ¢cok degisik durumlarini yakindan takip

etmektedirler. Ornegin bazi illerdeki velilerin agirlikli olarak &grencinin
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akademik basarisina yonelik konulari 6ncelemekte, diger hususlari ise daha geri
planda disunebilmektedirler. Buna karsin; 6grencinin akademik, sosyal ve
beceri gelisiminin dengeli bir sekilde yurutiilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla;
milli, manevi, akademik, sanatsal ve sportif anlamda 6grencilerin bitlincal
olarak gelismesi ve bu alanlarin dengeli bir sekilde yuritilmesi gerekmektedir.
Arastirmanin yurutiildigu ozel ilkdgretim okulunda da bu husulara yonelik

calismalar yapilmakta oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda, Tablo 3’teki “Ozel ilkégretim Kurumunda Kiyaslama
Yonteminin Kullanilma Nedenleri”’ne yonelik olarak edinilen bulgularda,

asagidaki hususlar tzerinde duruldugu belirlenmistir:

Hedefledikleri 6grenci sayisina ilk yillarda ulasamayan birgok 6zel okulun, birkag
yil icinde el degistirmesine iliskin durum, Orgiitsel Ekoloji Kuraminda “genglik
sendromu” olarak kavramlastirilmistir. Bu yaklasima gore, isletmeler kurulus
asamasinda kaynaklarini biylk o6lclide harcamakta ve bu sekilde sektore
girmektedirler. Bundan dolayi, eger o6zellikle ilk yillarda hizli bir sekilde
“dgrenme egrisi”nin de katkisiyla giderek azalmakta olan maliyetlerin, belirli bir
kritik noktanin altina tasinamamasi durumunda iflas etme noktasina
gelinebilmektedir. Kiyaslamanin katki saglayici bir sonucu olarak rakiplere karsi
rekabet UstlinlGgu elde edilmek istenmektedir fakat “egitim” siireci, ekonomi
biliminde “olumlu dissallik” olarak ifade edilen bir etkiye de sahip bulunmakta
ve sadece bireyin kendisine degil, toplum geneline de fayda saglamaktadir. Bu
nedenle rekabet Gstinligl elde etmek 6nemli olmakla birlikte, birincil oncelige

sahip olarak gorilmemektedir.

Arastirma kapsaminda, Tablo 5’te yer alan “Ozel ilkégretim Kurumunda
Kiyaslama Uygulamalari igin Kullanilan Bilgi Kaynaklari”’na yénelik olarak
edinilen bulgularda asagidaki hususlarin  oncelikli olarak gbéz Onilinde

bulundurulmakta oldugu belirlenmistir:
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Bilgi kaynagi olarak, kiyaslama ortaklari olarak her bir kurumun bizzat kendisi 6n
plana gikmaktadir. Kisilerden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan kurumsal yapi, kimlik,
durus ve isleyis gibi unsurlari géz 6niinde bulundurulmaktadir. Bunun yani sira
ornegin kiyaslama ortaginin, 6zel ilkogretim kurumlari agisindan 6nem teskil
eden hijyen kurallarina uygun davranip davranmadigi, yemek ve servis
kalitesinin yeterliligi, kurumun sdylemleri ile eylemlerinin tutarli olup olmadigi,
kurumun soylemleri ile kurumsal yapinin birbiriyle uyusup uyusmadigi gibi

hususlar kiyaslama uygulamalarinda gz oniinde bulundurulmaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan Tablo 4, Tablo 6 ve Tablo 7’deki hususlara
iliskin analizler, edinilen bulgularin icerisinde net bir sekilde ele alindigi icin bu

boélimde ayrica izah edilmemistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, ilkogretim kurumlari alaninda uygulamaya konulan kiyaslama
uygulamalari ele alinmistir. Edinilen bulgular dogrultusunda, 6zelde ilk6gretim
kurumlarinda, genel anlamda ise egitim sektorindeki diger kurumlarda da
uygulanabilme potansiyeline dikkat c¢ekilmeye ve literatiirde belirlenmis
bulunan hususlar, arastirmanin yaratildagi egitim sektorii agisindan islevsel
bilgiler haline getirmeye calisiimistir. Bu sayede ilkogretim kurumlarinda veya
ilgili diger kurumlar tarafindan halihazirdaki uygulamalar bakimindan bilimsel
esaslara dayanmaktan ziyade, sezgilere dayanilarak vydritilen kiyaslama
calismalarinin, bilimsel esaslara dayandiriimasi ve uygulama etkinligini azaltan

sorunlari giderecek dnerilerde bulunmak hedeflenmistir.

Bilim alanlarinda yapilan teorik ¢alismalarin, pratik yasama katki sunacak sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Yoneticilerin de, yonetsel alanda ortaya atilan yeni
disinceleri uygulamaya gecirmek konusunda yararci ve bilimsel davranmalari

beklenmektedir. Yoneticilerin, uygulamaya donik beklentilerini karsilayabilme
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niteligine sahip olan bu ¢alisma, Turkiye'deki ilkogretim kurumlari agisindan
anlamli katkilar saglayabilecek pratik bulgular sunmaktadir. Dolayisiyla bu
¢alisma, edinilen bulgular dogrultusunda, halihazirdaki uygulamalari yeniden
gozden gecirme ve kiyaslama yontemi sayesinde edinilebilecek gelistirici

¢abalarin hayata gecirilmesi yoniinde katki saglamayi 6ngérmektedir.

Dusunsel temeline inildiginde kiyaslama yontemi, “iradeci” bir anlayisi temsil
etmektedir. iradeci anlayista, kurumun igsel siregleri elbette ki
onemsenmektedir, fakat cevresel kosullarin da belirlenmeye caligilarak buna
uygun konumlanma ve uyum faaliyetlerini ifade eden “digsal siiregler” ¢ok daha
on plana cikariimaktadir. Stratejik yonetim literattriinde, kaynaklara dayali ekol
(icsel suregler) ile konumlandirici ekol (dissal siirecgler) seklinde ortaya cikan
ddalist bir ayrim s6z konusudur. Sun Tzu tarafindan duislnsel temellerinin
atildigi, Michael E. Porter tarafindan ise bilimsel altyapisinin olusturuldugu
konumlandirici ekol, bu arastirmanin ylratialdaga ilkégretim kurumunun, dissal
suregleri oncelemesi yoniindeki yaklasimi ile énemli olglide ortlismektedir.
Dolayisiyla, konumlandirici ekoliin gorisiine yakin bir goristen yola ¢ikarak;
kurumsal performans artirma yontemlerinden olan kiyaslama yontemi
sayesinde, kurumsal yapilandirmanin daha etkin bir hale gelecegi ve kurumsal
performansa olumlu katkilarin saglanabilecegi teorik 6ngorisi belirlenmis
(diger kosullar sabit kalmak sartiyla), bu 6ngériyu destekleyecek bulgulara
ulasmak amaclanmistir. Arastirmanin sonucunda ise, amaglanan s6z konusu

destekleyici bulgulara belirgin 6lgtide ulasiimistir.

Weber, rasyonellesme sirecinin adi ister kapitalist, ister kominist olsun,
benimsedikleri  blrokratik yonetim sekilleri nedeniyle bitin sanayi
toplumlarinin giderek daha fazla birbirlerine benzemelerini saglayacagina
inanmistir. Weberyan anlayista “Yakinsama Tezi” (Convergence Thesis) olarak

ifade edilen bu yaklasima gore, ideolojik farkliliklarina bakilmaksizin bitin
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sanayi toplumlarinin, teknik ve idari hinerleri nedeniyle kendilerine yetki
verilen bir yoneticiler, teknokratlar ve devlet memurlari sinifi tarafindan
yonetilmektedir (Heywood, 2006: 508). Bu denli blyik ve farkh dislince
sistemlerinin bile kullanilan ortak bazi yonetimsel araglar nedeniyle zaman
icinde birbirlerine benzeme (esbenzerlik/izomorfizm) egiliminde olduklari ileri
surilebildigine gore, gérece daha kiiglik olan 6zel ve kamu kurumlarinin rekabet
faktori ve kiyaslama (benchmarking) gibi uygulamalar da goz 6niine alindiginda
giderek birbirlerine benzeme egiliminde olduklarini ifade etmek, teorik agidan
izaht miimkin olan bir durum olarak belirmektedir. Bu arastirmada, s6z konusu
teorik izahlar destekler nitelikler tasiyan sonuglara ulasiimistir. Dolayisiyla,
egitim sektorinin genelinden, 6zel ilkégretim kurumlar 6zeline indirgenecek
bigimde yapilandiriimis olan arastirma sorularina hem dolayli hem de dogrudan
yanitlar teskil eden bulgulara ulasiimistir. Genel nitelik tasiyan ilk Ug¢ arastirma
sorusuna yanit teskil eden unsurlara, ¢alismanin literatiir kisminda ve ayrica
arastirma kisminda yer verilmistir. Bu ¢calismanin asil agirlik noktasinda yer alan
ve “Kiyaslama yontemi, 6zel ilkdgretim kurumlarinda yonetsel bir arag¢ olarak
kullanim bakimindan ne olgclide basarilidir?” seklindeki dérdincii ve son
arastirma sorusunun cevabi ise, arastirma bulgulari iginde sik¢a ifade edilen ve
ima edilen yonetici gorlslerinden de kolaylikla anlasiimaktadir. “Basari” kavrami
goreceli bir nitelik tasimasina karsin, bu ¢calismada arastirmaya konu edilen 6zel
ilkogretim kurumundaki kiyaslama uygulamalarinin basarili bir yonetimsel arag

olarak kullanilmakta oldugu sonucu ortaya konulmustur.

isletme tarihgisi Alfred Chandler, dért biiyiik Amerikan isletmesi Uzerinde
calismis ve isletmelerin bliylime silreglerini arastirmistir. Dort biyik isletmenin
de benzer sekillerde biyudiklerini gbzlemleyen Chandler, ikinci bir arastirma
daha yiriterek bu defa yirmi blylk Amerikan isletmesinin blylme sirecini
arastirmistir. Bu arastirma da birincisini teyit eden sonuglara ulasmistir. Buna

gore, kiglk birer isletme olarak kurulan isletmeler ilk asamada 6l¢ek blyitme

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 9, Sayi: 26, Adustos 2017



Egitim Sektdriinde Kiyaslama Uygulamalari: ilkégretim Kurumlarinda Kiyaslama ...

yani “blylime stratejisi”ni benimsemektedirler. ikinci asamada ise “Uiriin
¢esitlendirme stratejisi’ne yonelerek miusteri hedef kitlesini genisletmeyi
amaglamaktadirlar. Uclincli asamada ise “bélgesellesme stratejisi’ni segerek
A,B,C bolgelerinde kurmus olduklari isletmelerin birbirleri ile dlizeyli bir rekabet
icinde  bulunmalarini  ve igsel kiyaslama  yapabilmelerine  zemin
hazirlamaktadirlar. Bu arastirma, “Strateji mi yapiy! takip eder yoksa yapr mi
stratejiyi takip eder?” sorusu acisindan onemli bulgulara ulagsmistir. Zira
yukaridaki anlatimlarda da agikga gorildigi lzere, isletmelerin bliyimeleri
surecinde strateji lic kere degismekte, isletmenin yapisi da bu degisen stratejiye
uyumlandiriimaktadir.  Bu  ¢alismanin  yiritildagd  kurum  6zelinde
disunildiginde, kurumsal yapinin ilk olustugu vyillarda sadece anaokulu
seviyesinde egitim verilmekteyken, bu alanda yeterince Olgek blyitildigline
kanaat getirildikten sonra, edinilmis tecribelerden de yararlanmak suretiyle
ikinci asama olan cesitlendirme stratejisine gecilmistir. Bu strateji geregince,
anaokulu egitiminin yani sira ilkogretim seviyesinde de egitim verilmeye
baslanmistir. Bu arastirmanin ylritaldiga tarihler agisindan yorumlandiginda,
icinde bulunulan Gglinci asamada ise tlke genelinde ellinin Gzerinde ilkdgretim
okulunda egitim hizmetine geg¢ilmis bulunmaktadir. Bu asamanin belirgin 6zelligi
olan bolgesellesme stratejisinde, kurumun farkli illerdeki yerleskeleri arasinda
icsel bir rekabet ve kiyaslama uygulamalarinin yiritilmesi 6ngorilmektedir.
Kiyaslama uygulamalarinin baslangi¢ noktasi olarak 6n plana ¢ikan kurumun
Eskisehir yerleskesinde yiritllen faaliyetler, hem kurumun diger illerdeki
yerleskelerine 6rnek teskil etmekte, hem de konu ile ilgili tim kisi ve kurumlara
veri saglamak konusunda -kiyaslama uygulamalarinda esine sik rastlanmayacak

Olgiide- comert davranmaktadir.

Bu calismada elde edilen bulgular, kiyaslama literatirinin yani sira, Yeni
Kurumsal Kuram ve Stratejik Yonetim gibi yonetim bilimlerinin diger alanlari

acisindan da konu cercevesi icinde kalinarak tartisiimistir. Kurumlarda
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yonetimsel performans artirma yéntemi olarak kullaniimakta olan kiyaslama
yonteminin bu tur farkli agilardan ele almasinin, konuya olan bakig agilarini
genisletmeye ve egitim sektoériine katki saglamaya yonelik bir ¢aba olarak

disinilmesi daha uygun olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Benchmarking method started to be adopted and become popular as of 1990s;
especially by profit-seeking business enterprises. In order to keep up with
changing conditions and increasing competition in markets, state-run
institutions and non-profit organizations felt the need to adapt benchmarking
or similar new management methods to their organizational structures. As a
result of these practices, benchmarking as a new (in fact an old one)
management method has become a popular issue again in the agenda of such
institutions, with some small changes though. Being as old as the concept
“competition”, benchmarking has always existed where there is a winner and
loser since losers compare themselves to winners in order to strengthen their
positions and eliminate their weaknesses.

In a broader sense, this study is about the applications of Benchmarking
method in education sector. Specifically speaking, it is conducted in the campus
of an institution offering special education in the field of primary education in
Eskisehir, Turkey. This institution has opened its 23" school across Turkey in
Eskisehir. The main reason for choosing the campus in Eskisehir -where
benchmarking method has been applied first time- for this study is to compare
the campuses opened beforehand and later on by this institution.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 9, Sayi: 26, Adustos 2017



Egitim Sektdriinde Kiyaslama Uygulamalari: ilkégretim Kurumlarinda Kiyaslama ...

Methodology

In this qualitative study, which was conducted in the school of an institution
offering special education in the field of primary education across Turkey, semi-
structured interviews and descriptive method was used. For the preparation of
questions and items in the interviews the followings were used: the previously
prepared questions/criteria in  Benchmarking literature and the
questions/criteria used in the study by Yalgcinkaya and Adiller (2011) titled
“Benchmarking in Airline Companies: An Application in Airline Companies
Operating in Turkey”. The data obtained from the study were examined through
descriptive analysis method. The findings were interpreted within the
framework of the information provided in the related literature.

Findings (Results)

The data needed to interpret research questions that guide the processes of the
study were obtained from the semi-structured interviews conducted with the
administrators as the primary source who carried out the practices of
benchmarking processes in the institution. The research data were examined
and the findings obtained were interpreted within the framework of the
information provided in the related literature. Within the scope of the study,
the administrators were interviewed in April 2015. The findings revealed that
Benchmarking method has been intuitively applied in the institution as of 2007,
when the institution was established; however, it was decided to adopt
Benchmarking method in all phases in principle, including the building phase, in
Eskisehir campus -the 23" one in Turkey-. All the data obtained from the
interviews were listed as determinants, explained and discussed accordingly.

Conculusion and Discussion

This study deals with Benchmarking applications in the field of primary
education. It also aims to emphasize the potential of using this method in the
field of education in general terms and in the field of primary education is
specific terms on the basis of the findings obtained. In addition, the issues
specified in the literature were aimed to be turned into practical applications to
be used in the population of this study. Bu doing this, it will be possible to base
Benchmarking applications on a scientific ground, which have been done
intuitively so far, and the solutions to eliminate the problems hindering
effective applications will be provided.

The findings obtained in this study were interpreted not only within the
framework of Benchmarking literature but also other fields of management
sciences such as New Institutional Theory, Organizational Ecology and
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Strategical Management. Used as a method to increase management
performance in institutions, benchmarking method has been discussed from
different perspectives, which can be considered an attempt to expand point of
views regarding the issue and to have more comprehensive contributions to
education sector accordingly.
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