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Ozet

Farkli toplum ve kiiltiirlerde yoneticilerden beklenen liderlik tarzlar1 da degisiklik gdsterebilmektedir. Dogu
toplumlarinda daha is birlik¢i ve genis giic mesafesi niteligi bulundugundan dolay: paternalizm anlayis: 6zellikle
bu toplumlarda daha yaygin olarak gortilmektedir.

Paternalizm; hiyerarsik iliskiler icerisinde liderin Orgiitii bir aile ortamina benzetip, astlarin hem bireysel hem
profesyonel yasamlarinda yol gosteren, destekleyen ve karsiliginda da onlardan orgiite ve kendilerine karst
sadakat ve baglilik bekleyen bir yaklasimdir. Orgiitsel iletisim ise, bir orgiitiin ¢esitli kisimlar1 ve personeli
arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis, yaklagim aktarmalari isinde kullanilan her tiirlii metot, arag, gere¢ ve teknigi
ile bu aktarmadaki cesitli sistemleri (kanallar1) ve yazili sozli sdzsiiz her tiirlii mesaj seklini icermektedir.
Paternalist liderlerin ”babacan” tavirlari sayesinde orgiitsel iletisimin iyilesecegi diistincesi bu arastirmanin temel
¢ikis noktasidir.

Bu calisgmanin amaci paternalist liderlik ile oOrgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin
orneklemini Dogu Akdeniz Bolgesinde yer alan bir ilge belediyesinde ¢alisan 110 kisi olusturmaktadir. Veri
toplamada anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada amaglara ulasabilmek i¢in frekans analizi, korelasyon ve
regresyon gibi analizler yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel iletisim ile paternalist liderligin alt boyutlart
arasinda orta siddette ve pozitif iliski bulunmustur. Ayrica demografik farkliliklar orgiitsel iletisim algist ve
paternalist liderlik algisinda farkliliklara sebep olmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Paternalist, Liderlik, Tletisim

THE RELATIONSHIP BETWEEN PATERNALIST LEADERSHIP AND
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION: A MUNICIPALITY IN EAST
MEDITERRANEAN REGION EXAMPLE

Abstract

Leadership styles expected from managers can differ according to different cultures and society. Paternalism can
be seen more common in east societies due to its traits of more collaborator and wide power distance.
Paternalism is an approach that leaders simulate an organization to a family atmosphere in hierarchical relations,
support and guide to their employees both in business and personal life and in return expect loyalty and
commitment from employees. Organizational communication concept consists of information, data, perception
and approach transfer among employees and in different departments of organization. Meanwhile all kinds of
used method, equipment and technic have any message styles verbal, non-verbal or written. The starting point of
this research is the opinion of organizational communication gets better thanks to fatherly manner of paternalist
leaders.

The purpose of this study is to search the relationship between paternalist leadership and organizational
communication. Sample of this study consist of 110 district municipality employees in East Mediterranean
region. Survey technique has been used for data collection. To achieve the purposes of this research, analysis
such as frequency analysis, correlation and regression were performed. The findings reveal that there is a
positive relationship with a moderate impact between the subscales of paternalist leadership and organizational
communication. Also, demographic characteristics do not cause any difference in the perception of
organizational communication and perception of paternalist leadership.
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1. GIRIS

Iletisim olgusu endiistri, isletme, boliim fark etmeksizin her ¢alisamin igerisinde bulundugu bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiir arastirmasi sonucu elde edilen bilgiler, isletmelerde meydana
gelen problemlerin temel ¢ikis noktasinin iletigim eksikliginden kaynaklandigini géstermektedir.
Kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet ortami, orgiitsel amaclarin ger¢eklesmesi icin calisanlarin
tanimlanmig rol gereklerinin 6tesine ge¢cmelerini gerekli kilmaktadir. Bunun gerceklesmesi igin ise,
calisanlar arasi iletisim kanallarini ¢ok yonlii olarak acgik tutmak gerekmektedir. Calisan bireyler arasi
iletisimin yonii ve etkinligi, orgiitlerin iretkenlik ve verimliligini de ciddi oranda etkilemektedir.
Orgiitsel hedefleri gerceklestirmek adina calisanlarin yapmalar1 gereken isbirligi ve ekstra rol
davranisi sergilemelerinin 6n kosulu, saglikli bir iletisim aginin varlig1 olarak gosterilmektedir. Tiim
iletisim kanallariin agik tutarak calisanlar arasi bilgi paylasimina etkinlik kazandirmak, orgiitsel
sorunlarin ¢dziimii ve calisanlar arasi igbirliginin artmasinda da etkin rol oynayacaktir. Bagkalari
iizerinden amaglara ulagmak olarak kisaca tanimlanmakta olan organizasyon yapisindaki kaliteli
etkilesimi saglayan faktorlerin basinda ise liderlik tarzlar gelmektedir. Kiiltlirimiizle entegrasyonu
daha rahat olan paternalist liderlik yaklagimin getirmis oldugu babacan, tatli sert tarz calisanlarin
kendilerini birer aile iiyesi gibi gormesini saglayacak ve iletisim kanallarmin daha agik ve etkin
olmasini saglayacaktir.

Gerek kavramsal gerek tarihsel acidan liderlik oldukca eski bir olgudur. ilk ¢aglardan bu yana
toplumdaki her bireyin ilgisini ¢eken liderlik olgusu lizerine, su ana kadar ¢ok sayida ¢aligma yapilmis
durumdadir. Liderlikle ilgili caligmalar incelendiginde tarihsel siirecte lider algisinin ilk Onceleri
devlet ve politik yapilar ile birlikte kullanildigi, giiniimiizde ise gogunlukla isletmeleri ilgilendiren
konular ile birlikte ele alindig1 goriilebilmektedir. Bununla birlikte, liderlik olgusunun eski ¢aglardan
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beri insan yasaminin bir pargas1 gibi diisiiniilmesine ragmen, bir disiplin olarak ele aliniginin yakin
tarihlerde basladigini sdylemek miimkiindiir (Budak ve Fettahlioglu, 2015:1).

Orgiitlerin mihenk tas1 olarak da adlandirabilecegimiz liderlik ve iletisim olgular, ister 6zel ister kamu
orgiitlerinde olsun yonetim alaninda iizerinde en ¢ok durulmasi gereken alanlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Boylesine dnemli bir konunun halkla siirekli i¢ i¢e olunan yerel yonetimler ve bunlardan
biri olan belediye orgiitlerindeki 6énemini ve halihazirdaki durumunu ortaya koymak icin yapilan bu
aragtirmanin sonuglarindan yararlanilarak gelecege dair bazi onermelerde bulunmak miimkiindiir.
Orgiitler giderek karmasik bir hal alirken onu olusturan bireyler de farkli agilardan kompleks bir
yapiya sahip olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel ve orgiitsel karmasik yapi, birbirleri ile ancak
etkili bir orgiitsel iletisim ve etkin bir liderlik sayesinde uyumlu ve sistemli bir sekilde biitinliik
olusturabilir.

2. ORGUTSEL ILETiSiM KAVRAMI
En basit tanimiyla “bagkalar1 araciligiyla amaglara ulagsmak™ olarak tanimlanan organizasyonlarda tepe
yoneticiler belirlenen hedeflere ulagmak amaciyla Orgiit calisanlarii bu hedeflere yoneltmek
zorundadirlar. Bu bakimdan orgiitsel iletisim isletme igin hayati 6nem tagimaktadir. Daha net bir
ifadeyle, orgiitsel iletisim olmadan isletmenin hedeflerine ulasmasi miimkiin olmayacaktir. Orgiitsel
hedeflerin gerceklesebilmesi igin Orgiitsel hedeflerin her bir calisan tarafindan net bir sekilde
algilanmasi1 gerekmektedir. Her insan birbirinden farkliliklar gosterdiginden dolayi bireylerin algilama
diizeyleri ve iletisim sekilleri de farklilik gosterecektir. Insanlar siirekli olarak birbiriyle iletisim
halinde olduklarindan dolay1, insan davranislar1 bir bakima toplumsal davranis olarak goriilebilir. Iste
insanlar arasindaki bu etkilesimi saglayan unsur iletisim, bunun Orgilitlere yansimasi ise Orgiitsel
iletisim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sayede orgiitler ve orgiit bireyleri hedeflerini, algilarini,
diisiincelerini, isteklerini, duygu ve degerlerini, tutumlarini ve ihtiyaglarini net olarak ifade edebilirler.
Bir sistem olarak iletisim olgusunun en biiyiik amaci, orgiitsel iligkilerin belirli bir diizen i¢ine
sokulmas1 ve bu sekilde oOrgiitsel amaclarla bireysel amaglar arasinda bilingli bir dengenin
saglanmasidir (Giirgen, 1997:33). Orgiitler agisindan iletisimi tanimlamak igin, bir orgiitiin cesitli
kisimlar1 ve ¢alisanlar1 arasindaki bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim aktarimini, bu aktarma islemindeki
her tiirlii arag-gere¢ ve yontemi, s6z konusu aktarma ile ilgili ¢esitli kanallart ve mesaj bigimini
icermekte oldugunu belirtmek gerekmektedir (Can ve digerleri, 2006:92). Aym sekilde Kogel’e
(2003:530) gore orgiitsel iletisim, bir orgiitiin ¢esitli kisimlar1 ve personeli arasindaki bilgi, veri, algi,
anlayis, yaklasim aktarmalari isinde kullanilan her tiirlii metot, arag, gere¢ ve teknigi ile bu
aktarmadaki ¢esitli sistemleri (kanallar1) ve yazili sozlii s6zsiiz her tiirlii mesaj seklini igerisinde
barindirmaktadir. Ayn1 dogrultuda Kogel (2003:554) orgiitlerde iletisimi iyilestirmek i¢in yapilmasi
gerekenleri su sekilde belirtilmektedir:
Geri beslemeyi de i¢eresinde barindiran sonucu izleme
Mesaj bombardimani igeresinde haber akisinin izlenmesi
Empati
Mesajin tekrari
Kullanilan dilin sadelestirilmesi
Iletisim kanallariin arttirilmast (biiltenler ilan tahtalar tavsiye kutular vb.)
e lletisim teknolojisinin kullaniminin arttiriimasidir.
Sayers ve arkadaglari’na (1993:8-9) gore yapilan ya da yapilamayan her etkinlik bagkalarina bir mesaj
iletir. Bu mesajlarin ¢cogu kasith bir sekilde iletilmektedir. Yoneticinin yardimcisina direktif vermesi,
patrondan yeni bir proje adina ek fon istenmesi, rapor sunulacak bir toplantiya giderken en iyi
elbisenin giyilmesi, kasitli olarak gonderilen mesajlardan sayilabilmektedir ve igeresinde hem sozel
hem de sozsiiz iletisim ifadelerini barindirir. Bunun yani sira sik olarak ise ge¢ kalmak, giic
durumlarda kekelemek, belli kisilere karsi kayitsiz kalmak gibi kasit gozetmeden yapilan fakat
iceresinde belki de ‘isimi ciddiye almiyorum, yaptigim katkilara deger verilmiyor” gibi mesajlar
barindiran davranmiglar da orgiitsel iletisim unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu sebeple orgiitsel
basariya ulagma adina, bilginin orgiit iceresinde saglikli bir iletisim agiyla tim bireyler tarafindan
paylasilmasi esas alinmalidir. Bu dogrultuda orgiitlerde mesajin akisina yonelik cesitli iletigim sekilleri
mevcuttur (Gomez-Mejia ve Balkin, 2002:323-24)
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2.1.  Orgiitsel Iletisimin Fonksiyonlari
Insan sosyal bir varlik olmasayd: iletisimin etkinliginden s6z edilmesi miimkiin degildi. Iletisimin
temel fonksiyonlarina bakildiginda, iletisimin bilgi tasima ozelligi, saglikli iliskilerin kurulmasina
yardim etmesi, etkilesimin saglanmasi, kararlarin iletilmesi, emirlerin taginmasi ve geri bildirime
imkan sagladigi goriilmektedir (Robbins, 1998:636-641).

Iletisimin Bilgi Transferi Ozelligi
Bilgi sayesinde mevcut durum ve performans oOlgiiliirken, sorun tamimlanabilir ve ¢6ziim Onerileri
gelistirilebilir. Bir orgiitte gerek tepe yonetimin birbiriyle, gerek ¢alisanlarin kendi aralarinda, gerekse
tepe yoOnetimi ile calisanlar arasinda oOrgiit i¢i haberlesme ve iletisim kurmak tiim kurumlar i¢in ¢ok
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2001:84).
Saghkh Iliskileri Saglama Fonksiyonu

Toplumda veya oOrgiitlerde insanlar arasinda diyalog ile sorun ¢6zme yontemlerinin basinda
iletisim olgusu gelmektedir. Kisiler arasindaki sorunlar1 ¢ozme istegi ve sorunlarin kaynaklar iletisim
sayesinde iletilmektedir. Kisiler arasinda saglikli iligkilerin gergeklesebilmesi i¢in alici ve kaynak
arasinda saglikli iletisimin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu da iletisim engellerinin olmadigi ve
geribildirimin kullanildigi iletisim modelleriyle daha etkin bir sekilde saglanmaktadir (Erkog,
2008:27-28).

Iletisimin Etkilesim Saglama Fonksiyonu
Etki ve tepki agisindan bakildiginda, saglikli bir iletisimin sonucu olarak mesaji gonderen kisi hedefi
etkilerken onun davraniglarini yonlendirebilir. Saglikli etkilesim ile kisiler birbirlerinin davraniglarini
sekillendirebilir ve ortak bir davranis normu ortaya koyabilmektedirler (Simsek, 2001, 168).
Iletisimin Kararlar: Tasima Fonksiyonu
Onemli organizasyonlarda &nemli kararlarin tasinmasi yazili iletisim yontemleri kullamlarak
gerceklestirilir. Bu sayede yonetimin aldig1 kararlar kisiler {izerinde baglayicilik saglayabilir. Bu daha
cok ciddiyetin 6n planda olmas1 isteginden kaynaklanir ve bu sayede kisilere iletilen gorevler, kurallar
veya direktifler yazili olarak kayitlarda saklanir. Olasi bir problem meydana geldigi zaman bu yazili
iletisimlerdeki kayitlar kullanilabilir. Ozellikle insan kaynaklari yonetimi acisindan bu fonksiyon
olduk¢a 6nemlidir (Eren, 2001:93).
Iletisimin Emirleri Tasima F onksiyonu
Isletmelerin ve orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in amag ve hedeflerin iist yonetim tarafindan agik ve
herkesin algilayabilecegi bir bigimde tamimlanmis olmasi gerekmektedir. Etkin bir iletisimin
saglanabilmesi i¢in bu tanimlama alt diizeyde ¢alisanlar dahil herkese aktarilmalidir. Ciinkii 6rgiitsel
yapi iginde alt {ist iliskisini saglayan biirokratik yap1 zamanla hantallasabilir ve koordinasyon sorunlari
meydana gelebilir. Bu durumda ise iletisim sistemlerinin etkin islememesi gibi ¢esitli catigmalar
ortaya ¢ikabilir (Eren, 2001:93).
Iletisimin Geri Bildirime Olanak Tanima Fonksiyonu
Organizasyonlarda yoneticiler, oOrgiitsel hedeflerin ve amagclarin standartlara uygun olarak
gerceklestirilip gergeklestirilmedigi hakkindaki bilgilere, elde edilen c¢iktilar incelenerek ve
geribildirim siirecinden istifade ederek sahip olurlar.

2.2.  lletisim Siireci ve Unsurlar

2.2.1. lletisim Siireci

Iletisim siireci, bilgi akimmin gerceklestirildigi ve davramista degisiklik meydana getiren bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir anlatimla iletigim siireci, iletisim diizeninin yapisi iginde karsilikli
iliskilerin kurulma bicimini anlatmaktadir (Yilmaz, 2007:82). Iletisim sisteminin ana yapilarim
asagidaki sekilde goriilen unsurlar olusturmaktadir. Bunlar sirasiyla gonderici, bilgi kaynagi, mesaj,
kodlama, kanal, alic1, gurultu ve geri bildirimdir.
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Sekil 1: Iletisim Unsurlar:
Kavnalk: Paksoy, M. — Acar . A.C_, Orgiitsel Iletisim., Anadolu Universitesi, 1995:68

Iletisim “bir mesaj aligverisidir”, seklinde tamimlanabilecek bu siire¢ olmadan organizasyonlarin
varligr dahi diisiiniilemez. Biitlin yonetim faaliyeti, sonunda iletisim siirecinin etkin islemesine
baglidir. Yonetim ile ilgili olarak verilen biitiin kararlar, ulasilan sonuglar, gelismeler vs.
organizasyondaki ilgili kisi ve gruplara aktarilmadikca fazla bir anlam teskil etmemektedirler (Kogel,
2015:611)

2.2.2. [lletisim Unsurlar

[letisim belirli bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu siireg igerisinde cesitli unsurlar kritik
roller istlenmektedir. Bu unsurlar; Kaynak, Kodlama, Mesaj, Kanal, Giriltii, Alici, Kod A¢ma ve
Geri Beslemedir.

Kaynak

Kendisine disardan gelen veya zihninde olusan bir fikir, diisiince veya veriyi semboller yardimiyla
kodlayip hedef ya da aliciya ileten insan ya da kurum olarak nitelendirilmektedir. Aliciya gonderilecek
iletinin O6nce saptanmasi, sonra da bu iletinin anlasilir nitelikte olusmasina yardimci olmak gonderici
veya vericinin gorevidir (Simsek vd., 2011:160).

Kodlama

Kod, iletinin isaret haline doniismesinde kullanilan semboller ve bunlar arasindaki iliskileri
diizenleyen kurallarla ilgilidir. Kodlar, “ironik, gosterge ve sembolik™ gibi farkli tiirlerde karsimiza
cikabilmektedir (Simsek vd., 2011:160).

Mesaj

Iletisim siirecinin 6nemli bir unsuru olarak mesaj veya ileti, degisik kodlar, sozler, kelimeler,
semboller veya gostergeler toplulugudur. Gonderici, alictya ulagtirmak istedigi diisiincelerini bu
semboller vasitasiyla iletir. Sembolleri alan alict da bu sembollere anlam verir, yorumlar, algilar ve
gerekiyorsa bu algisi dogrultusunda davranir. Eger alicinin verdigi anlam ile gondericinin ayni
sembole verdigi anlam ayni ise, ortada etkin bir iletisimin varligindan s6z edilebilir (Kogel, 2015:616-
617).

Kanal

Kanal, gonderilecek olan mesajin aktarildigi, tagindigr yol olarak tanimlanabilir. Mektup, telefon,
telgraf, telsiz ve faks gibi telekomiinikasyon araclari; gazete, dergi, kitap, brosiir ve bildiri gibi basili
yaymlar; sinema ve tiyatro gibi gorsel sanatlar; radyo ve televizyon gibi elektronik kitle iletisim
araglari, glinlimiiziin en yaygin iletisim kanallarini meydana getirmektedirler.

Al

Gondericinin mesaj1 ilettigi kisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Alici tarafindan kendisine iletilen
mesajlarin algilanmasi ile iletisim siireci sona erer.

Kod Acma

Bu asama, gonderici tarafindan aliciya iletilen mesajin alici tarafindan dogru bir sekilde
anlamlandirilmasi seklinde ifade edilebilir.

Geri Besleme

Temel iletisim silirecinin son unsuru geriye bilgi akisidir. Bu, alicinin géndericinin mesajina bir ¢esit
cevabidir. Bu cevap sayesinde gonderici, mesajinin tam olarak anlagilip anlagilmadigini 6grenir. Bu
anlamda her alici, esasinda bir diger anlamda gonderici pozisyonunda karsimiza ¢ikmaktadir (Kogel,
2015:620).

2.3.  Orgiitsel fletisim Modelleri
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Organizasyonlarda her bir birimi (boliimii, departmani) bir grup olarak kabul edersek, bu grubu
olusturan bireyler arasindaki iletisime degisik modeller gosterilebilir. Bazi durumlarda gruplardaki
iletisim belirli bir kisi etrafinda yogunlasirken, baska bir durumda ise mesaj biitiin grup tyeleri
arasinda serbestge dolasabilmektedir (Baltas ve Baltas, 1994:28). Gruplar arasi iletisim, iletigim
modeline gore de farkliliklar gdsterebilir. Bir baska ifade ile iletisim modeli ana semsiye gibi ele
alindiginda bunun altinda yer alan iletisim bigimleri dogal olarak bu semsiyeye uygun olacaktir.

Merkezi Model
Bu model otorite ve karar alma inisiyatifinin Orgiitiin en {ist yoneticisinde toplanmasini temel alan,
geleneksel (klasik) orgiit yap1 ve felsefesinde oldukga sik goriilen bir modeldir. Grubun biitiin
tiyelerinin merkezi konumdaki yetkili ile bilgi aligverisinde bulunmalarina karsin, kendi aralarinda bir
iletisim yasanmamaktadir. Bu modelin merkezilesme derecesi yiiksek, grup tatmini diisiik, kisisel
tatmin yiiksek ve iletisim hiz ve dogruluk derecesi ¢ok yiiksektir (Kogel, 1998:355).
Y Modeli
Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en yiiksek grup iletisim modeli Y Modelidir. Daha az
sayidaki iletisim kanalina sahip olan bu modelde, 6nderlik tatmini, merkezilesme derecesi ve hiz ¢ok
yiiksek, kisisel tatmin ve dogruluk derecesi yiiksek, grup tatmini ile haberlesme kanal sayisi ise
digerlerine oranla daha diisiiktiir (Paksoy ve Acar, 1995:46).

Zincir Modeli
Iletisim iiyelerin birbirine yakinlik derecesine gore isledigi igin grubun bazi iiyeleri disarida
kalabilmektedir. Bu durum is gorenler arasi iletisimin zayiflamasina ve 6rgiit verimliliginin diismesine
neden olur. Merkezileseme derecesi, haberlesme kanali sayisi, onderlik tatmini, grup tatmini, kisisel
tatmin, hiz ve dogruluk derecesi zincir modelinde yiiksek degildir (Sabuncuoglu ve Giimiis 2008:99).

Daire Modeli
Daire modelinde grupta belirgin bir lider yoktur. Bireylerin herhangi biri iletisimi baslatabilir. Grup
iiyelerinin birbirleriyle iletisim olanaklarinin bir hayli fazla oldugu daire modelinde, bir tek kisinin
iletisim kurmasi ¢ok zordur. Daire modeli merkezilesme derecesinin az, haberlesme kanalinin ve grup
tatmininin orta, onderlik tatmini, hiz ve dogruluk derecesinin diisiik oldugu bir modeldir (Giiney,
2001:89).

Serbest Model
Tiim haberlesme kanallarinin her zaman ve herkese agik oldugu, herkesin herkese hicbir kisitlama
olmadan iletisimde bulundugu bu model demokratik bir model olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Merkezilesme ve onderlik tatmini ¢ok az, haberlesme kanali sayisi ve kisisel ve grup tatmini ise ¢ok
yiiksektir. Ancak, hiz ve dogruluk derecesi bu modelde nispeten daha diisiiktiir (Eren, 2001:73).

3. Paternalist Liderlik

Toplumsal kiiltiirde 6nemli bir karakteristik 6zellik olan paternalizm, i birlik¢i ve genis giic mesafesi
halinde kendini belli eden yapilarindan dolay1 en ¢ok Doguda yaygindir. Dogu ve bati arasindaki
keskin farkliliklar, sosyal hayatta oldugu kadar is hayatinda da farkli tutum ve davranislar ile birlikte
farkli liderlik tarzlarini da ihtiya¢ meselesi haline getirmistir.

Paternalist liderlik, paternalizm kavramindan tiireyerek meydana gelmistir. Paternalizm tarihsel olarak
batida, ABD’deki kolelik de dahil olmak iizere ataerkil sinif yapilarinin toplumsal sinif diizeninden
Ozerk ve esit bireylerden olusan Ozgiir bir topluma gecis doneminde meydana gelen inang ve
uygulamalar sistemine deginmistir. Paternalizm terimi 19.ylizyilin sonlarinda bireysel serbestlik ve
Ozerkligin degerine dayali bir elestiri olarak ortaya ¢ikmistir. 1785’de Immanuel Kant ve 1859°da John
Stuart tarafindan sosyal gorlis ince bir bigimde ana hatlariyla ¢izilmistir (www.britannica.com).
Latincede “pater” kelimesi “baba” anlamina gelmektedir (Rawat ve Lydon, 2016:265). Kavram, temel
olarak babacan tavri kastetmek amaciyla kullanilmaktadir.

Ataerkillikten tiiremis ve bireyin karsisindakini bir baba rolii ile koruma ve bunun karsiliginda sadakat
ve itaat bekledigi bir siire¢ olarak tanimlanan paternalizm kavram, ilgili taraflar arasinda, orgiitsel
hiyerarsinin gerektirdiginden daha karigik bir iligkiyi belirtmektedir (Kdksal, 2011a: 106). Bu karisik
iligki de iki taraftan olugmaktadir (Borekei, 2009: 104). Bir tarafta astin1 koruyan, onu destekleyen,
deger veren ve rehberlik eden iist, diger tarafta ise iistiine karsi sadik ve saygili olan ast mevcut
bulunmaktadir. Iki taraf arasindaki iliskiler, maddi, sosyal ve diger kaynak tiirlerinin degisimini
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miimkiin kilmaktadir. Iki taraf i¢in de belli bir fayda vardir. Aycan ve Kabasakal’a gore (2006)
paternalizm, kisisel ilgi iliskisine yogunlasan iliskisel degisim cesitlerinden biridir.

Bir kiiltiir 6zelligi olarak paternalizm hakkinda ¢atisan gesitli yorum ve tanimlamalar bulunmaktadir.
Bu tanimlamalar arasinda “iyi niyetli diktatorliik” (Northhouse, 1997:79), “mesru otorite” (Padavic ve
Earnest, 1994: 277), “paternalizmden ortakliga” (Fitzsimons, 1991: 48), “stratejik esneklik” (Padavic
ve Earnest, 1994: 278), “en tath ikna”, “kadife eldivendeki demir yumruk”, en ilgi uyandirici
olanlardir.

Bu calismada paternalizm kavraminin toplumsal kiiltiir ya da 6rgiit kiiltiirii 6zelliginden ziyade liderlik
ozelligi ele almip calisanlar ve liderler arasinda gerceklesen oOrgiitsel iletisim ile iligkisi
incelenmektedir. Paternalistik degerlere sahip bir lider ya da ydnetici ¢alisanlarina bir baba roliine
biirtinerek yaklagsmakta ve onlarla kuracag iletisimin de bu dogrultuda sekil alabilmesi arastirmanin
temel ¢ikis noktalarindan olmustur.

Paternalist bir lider orgiit iceresinde bir aile atmosferi yaratmakta ve ¢alisanlarina hem is hem de 6zel
yasamlarina iligkin oneri ve tavsiye vermekte, ¢alisanlariyla kisisel olarak ilgilenmekte ve onlarin hem
profesyonel hem de 6zel yasamlarina iliskin destek olmaktadir (Erben ve Okten, 2014: 106).
Paternalist liderlik, baskin disiplin ve otoriteyi, babacan bir yardimseverlik ve ahlaki diiriistliik ile
yoguran bir tarzi belirtmektedir (Farh ve Cheng, 2000: 94; Hayek, Novicevic, Humphreys ve Jones,
2010: 371, akt, Koksal, 2011: 105). Gelfand ve arkadaslarina (2007) gore paternalist liderlik, liderin
caligsanlarin profesyonel ve 6zel yasamlarina bir ebeveyn gibi rehberlik ettigi, buna karsilik olarak ise
onlardan sadakat, itaat ve hiirmet bekledigi hiyerarsik iliski olarak belirtilebilir.

Otokratik bir liderin 6zelligine paternalist bir lider de sahiptir ancak bunun yaninda otokratik liderden
ayiran bir farki vardir. Bu fark da paternalist liderlerin ¢alisanlariyla bir ailenin ¢ocuklariyla nasil
ilgileniyorsa tipki o sekilde ilgilenmesidir. Bu sebeple de ¢ocugu roliinde gordiikleri calisanlar1 adina
gereken zamanlarda onlara sormaksizin kararlar verebilir ve bu karar1 uygulayabilirler. Bir paternalist
liderlik 6zelligi gdsteren yoneticiye veya iisse, is ortaminda olusturmaya c¢alistig1 aile atmosferinden
dolay1 genelde olumlu yaklagilmaktadir.

Ama bu durum bu yoneticilerin bazi c¢aliganlar1 kayiracagi ve kendisine daha sadik olarak
degerlendirdikleri ¢alisanlara daha farkli ve daha pozitif bir davrams ile yaklasacagim
diisiindiirtmektedir, bunun sonucunda da bireyler arasi farkli davranislar ve kayirmalarin da meydana
gelmesi beklenebilmektedir (Aycan, 2001: 5)

Paternalist liderlik, gii¢ aralig1 genis ve toplulukeu iilke kiiltiirlerinde daha basarili olmakta ve kabul
gormektedir (Pellegrini ve Scandura, 2006: 265). Tirkiye, Asya ve Ortadogu iilkeleri gibi kolektivist,
glic mesafesinin yiiksek ve paternalizm Ozelliklerine sahip olan bir iilke oldugundan dolay:
paternalistik liderlik yaklagimi Tiirkiye’deki calisanlar tarafindan beklenilen bir liderlik anlayisi
olmaya miisaittir (Cerit, 2012: 38).

Dworkin’e (1972) gore farkli paternalizm tipleri mevcuttur ve o bu tipler tizerinde durmustur.
Yumusak paternalizm; segme hakkina sahip olan kisinin, se¢im esnasinda olas1 negatif kosullarin fark
edebilen kisi oldugundan emin olmak i¢in gerekeni yapmay1 ifade eder. Sert paternalizm; eger bireyin
iyiligi i¢in zararliysa, zor kullanarak bir bireyi bir se¢im yapmaktan alikoymaktir. Gii¢siiz paternalizm,
eger istenen sonugta basarisizlik olasiysa, sonuglara ulagmak igin kullanilan araglarin kontrol
edilmesini ifade eder. Giiglii paternalizm; eger elde edilmek istenen sonug¢ karmasik, yanlis ya da
mantiksizsa, bir kisinin amaca ulasmasini engellemeyi belirtir. Saf paternalizm; eger gerekli ihtiyati
tedbirler eksikse bireyin harekete gecmesine engel olmay1 ifade eder. Birisi ahlaki gerekcelere dayal
olarak bir eylemi ger¢eklestirmekten alikonuldugunda bu ahlaki paternalizm olarak adlandirilir (Rawat
ve Lydon, 2016: 265)

Paternalist bir liderle calisanlar liderlerine goniilliiliik {izerine dayali bir baglilik sergilerler ve bu
baglilik ve gonillii itaat iligkisi ¢ergevesinde ¢alisanlar liderlerinden koruma, rehberlik ve ailelerini de
kapsayan ¢esitli faydalar elde ederler. Bu durum da bagimli bir iliski riintiisii meydana getirmektedir.
Bir paternalist liderlik 6zelligi gosteren yoneticiye veya iisse, is ortaminda olusturmaya calistig1 aile
atmosferinden dolay1 genelde olumlu yaklasilmaktadir. Ama bu durum bu ydneticilerin baz1 ¢alisanlar
kayiracagi ve kendisine daha sadik olarak degerlendirdikleri ¢calisanlara daha farkli ve daha pozitif bir
davranis ile yaklasacagini diisiindiirtmektedir, bunun sonucunda da bireyler arasi farkli davranislar ve
kayirmalarin da meydana gelmesi beklenebilmektedir (Aycan, 2001: 5).

Liderler, paternalist sorumluluklarini ihmal ederlerse, g¢alisanlar liderlerini elestirebilmektedirler.
Dolayisiyla, paternalizm otokratik liderlige donisiirse liderler, ¢alisanlarina olan ilgilerini
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kaybettikleri sebebiyle elestirilere maruz kalabilir ve sonucta lidere duyulan sadakat ve giiven
azalacaktir (Pellegrini vd., 2006: 395, akt, Koksal, 2011:110).

Aycan, paternalizmi iki tiir olarak ayirmistir. Bunlari, iyi niyetli ve ¢ikarci olarak siniflandirmistir.
Ayrica, Farh ve Cheng de paternalist liderligi ii¢ boyutta incelemisler. Bunlar; otoriter, yardimsever ve
ahlaki liderlik bilesenleridir. Bu ¢alismada Aycan’in Olgeginden yararlanildigi bu dlcege ait alt
boyutlar incelenecektir.

Cikarc1 paternalizm tiiriinde yoneticiler calisanlart kendi ¢ikarlari yoriingesinde dondiiriir ve
Makyavelist kisilik ozellikleri gosteren tavirlar sergileyebilirler. Burada yapilan isin 6nemi iizerine
daha ¢ok durup is odakli bir yaklasim gdsterilirken, iyi niyetli paternalizmde isi yapanin iyiligi tizerine
daha ¢ok durulur. Iyi niyetli paternalizmde ¢alisanlarin gdsterdigi baglhilik, yoneticinin kendilerine
sundugu samimiyetin bir 6diili niteligindedir (Hayek vd., 2010: 301, akt, Koksal, 2011: 107). Cikarci
paternalizmde siire¢ bu sebeple degiskenlik gdsterebilmektedir. Liderin calisana karst olan tavri,
onunla kurdugu iletisim, igtenlik ve calisanin iyiligi i¢cin yapilmakta olan uygulamalar ile verilen
kararlar, ¢aligsan1 korumak i¢in yapildigina inandirildig siirece yararl ¢iktilar olusturacaktir.
Aycan(2006), paternalist liderligi bes boyut altinda incelemistir. Bu boyutlar agsagidaki gibidir:

1. Is yerinde aile atmosferi yaratma,

2. Bireysellestirilmis iliskiler,

3. Calisanlarin is disindaki hayatlarina katilim,
4. Sadakat beklentisi,

5. Hiyerarsi ve otorite durumu.

Bu boyutlar genel bir ¢ercevede incelenecek olursa;

Paternalist lider, is yerinde bir aile atmosferi olusturmaya ¢aligmaktadir. Astlarla yakin ve bireysel,
yliz yiize iliskiler kurmakta, isle ilgili olmayan alanlarda da kendini gostermekte, sadakat
beklemektedirler. Calisan da liderlerine itaat etmekte, isle ilgili olmayan alanlarda da liderlerine
yardim etmekte ve liderin otoritesini sorgulamadan kabul ederek liderin kendileri icin iyi olam
bildigine inanmaktadirlar. Paternalist érgiitlerde yoneticinin ¢alisanlara yonelik ilgi ve kontrol bolgesi
isteki konularla simirli kalmadigindan informal bir iletisim alan1 tim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmekte ve destek gérmektedir (Erben, 2004: 351).

Paternalist lider otokratik lider 6zelliklerinin bir kismina sahip olmakla beraber, otokratik liderden
ayrilan noktasi olarak calisanlar ile bir ailenin ¢ocuklartyla ilgilendigi gibi ilgilenmesi ifade edilir. Bu
noktada hem bir ilgi hem de bir kontroliin s6z konusu oldugunun altin1 ¢izmek faydali olacaktir. Lider
ya da yoOneticinin galisanlara sormadan onlar adina karar almasi kendisini ¢aliganlarin ailesinin bir
parcasi olarak gordiigiinden kaynaklanmaktadir.

Paternalist liderler calisanlarinin is dis1 hayatlarinda da onlara kisisel ilgi gostererek onlarin refahini
artirmaya yonelik davranislarda bulunabilmektedirler (Oz ve Kilig, 2010: 682). Profesyonel hayatlari
disinda, Ozel, sosyal yasantilariyla ilgili konularda da yardim edip problemleri ¢ozmeye ve yol
gosteren bir rehber olmak i¢in ugragirlar.

En genel ifade ile baskalar1 vasitasiyla amaglara ulagmak olarak tanimlanan yonetimin, basarili bir
sekilde yiriitiilebilmesi igin etkin bir Orgiitsel iletisim ortami olusturmak ilk siralarda bulunan
faktorlerdendir. Bilginin gerekli zamanda gerekli yere ulagmasi, dogru olarak ulagmasi ve dogru
algilanmasi sonucunda meydana gelecek olan faaliyetler, amaglara ulagmada oOrgiitlere hiz
kazandirabilir. Dogru zamanda dogru bilginin ulagmasinin yaninda ise 6énemli olan bir diger etmen de
bu iletisimin ne sekilde saglandigidir. Orgiitsel iletisim modellerinde en hiyerarsik yapidaki dikey
iletisimden, tiim bireylerin birbiriyle rahatga iletisim i¢inde olabilecegi yatay iletisime kadar gelen
iletisim modelleri mevcuttur. Bu modeller hiyerarsik yapiya ve c¢alisanlarin birbirine karsi olan
yakinlik derecesine ve samimiyetine gore farklilik arz edebilir.

Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve rekabet {istiinliigiinii kaybetmeden siirdiirebilmeleri i¢in en temel
hususlardan olan iletisimin, yoneticiler ya da liderler tarafindan etkin saglanmasi oldukca dnemli ve
gerekli bir husustur. Paternalist liderlik tarzi, genel olarak yoneticiden ¢aliganlara gdsterilen babacan
bir yaklasim ve samimi bir iletisimi konu almaktadir. Bunun karsiliginda da ¢alisandan yoneticiye ve
isine kars1 bir sadakat ve baglilik beklentisi vardir. Ayrica paternalist liderlik tarzinin temel
felsefesinde yonetici ile ¢alisan arasindaki bireysel ve daha ¢ok informal iletisim vardir. Bu ¢alismanin
temel ¢ikis noktasi, igerisinde daha c¢ok informal iliskiler bulunan paternalist liderlik anlayisi ile
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orgiitsel iletisimin etkinligi arasinda nasil bir iliski kurulabileceginin belirlenmesi ihtiyacindan
meydana gelmistir.

4, ARASTIRMA METODOLISI

4.1. Amag ve Yontem

Arastirmanin amaci, ¢aligsanlarin yonetim tarzi algilan ile orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iligkiyi
ortaya koymaktir. Calismada oncelikle ilgili kavramlara iligskin alan yazinina dayali olarak literatiir
kism1 olusturulmus ve daha sonra anket yontemi ile veri toplama asamasina gecilmistir. Elde edilen
veriler SPSS istatistik programi ile analiz edildikten sonra sonuglar raporlanarak degerlendirmeye
almmustir. Calisma analiz sonucu elde edilen verilerin yorumlanmasi ve olasi onerilerin siralanmasi ile
nihai haline kavusmustur.

Arastirmada daha 6nce Aycan (2006) tarafindan gelistirilen paternalist liderlik 6l¢egi ve Tuna (2008)
orgiitsel iletisim Olgegi kullanilmis olup, bu Olgek sorularinin bazilart dogrudan, bazilari ise
giivenilirlik ve gecerlilikleri test edilip revize edilerek kullanilmistir. Hazirlanan anket formu 3 boliim
ve 2 0Olcek toplam 62 sorudan olusmaktadir. Birinci boliim, calisanlarin demografik ozellikleri
hakkinda tanitic1 verilere yonelik sorular1 icermektedir. Ikinci boliim, paternalist liderlik dlgeginden,
ticlincii boliim ise orgiitsel iletisim 6lgeginden olugmaktadir. Bu boliimdeki sorular 5°1i Likert 6l¢egine
gore tasarlanmistir. Bu sisteme gore ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmryorum (2)”,
“Kararsizim (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)” seklinde 6l¢eklendirilmistir.

4.2.  AnaKiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi, Dogu Akdeniz Bélgesindeki bir Biiyiiksehir Belediyesine ait bir merkez Ile
Belediyesindeki personelden olusmaktadir. ilge belediyesinde ¢alisan 400 personelden ana kiitleyi
temsilen 150 adet anket formu tesadiifi 6rneklem yontemi ile dagitilmis ancak 112 anket formu geri
donmiistlir. Eksik sekilde doldurulmus ve analize uygun olmayan 2 adet form arastirma kapsami
disinda tutularak 110 adet anket formu ile analiz gerceklestirilmistir. Tanimlayici 6zelliklere ait veriler
Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Ankete Katilan Bireylerinin Tanmimlayica Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 | % |Demografik Ozellikler Say1 %

Cinsiyet Yasiniz

Kadin 37 | 33,6 |18-24 20 18,2

Erkek 73 | 66,4 |25-30 46 41,9
31-40 31 28,2
41 + 13 11,8

Medeni Durumunuz Egitim Durumunuz

Evli 56 | 50,9 |llkdgretim 4 3,6

Bekar 54 | 49,1 |Lise 28 25,5
On Lisans 27 245
Lisans 42 38,2
Lisansuisti 9 8,2

Dogdugunuz Yer Yetistiginiz Yer

Koy 9 8,2 Koy 3 2,7

Kasaba 5 4,5 |Kasaba 4 3,6

Iice 11 | 10,0 |ilge 8 7,3

Il 60 | 54,5 |11 66 60,0

Biiyiiksehir 25 | 22,7 |Biiyiiksehir 29 26,4

Yasadigimiz Yer Cahstigimz Is Egitim Aldigimz Alanla

Koy 0 0 |flgili Mi?

Kasaba 3 2,7 |Evet 59 53,6

Hg:e 9 8,2 |Hayir 48 43,6

Il 33 | 30,0

Biiyiiksehir 65 | 59,1
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Goreviniz? Kag¢ Yildir Calisiyorsunuz?
Danigman 2 1,8 [0-1 yil 19 17,3
Isci 10 9,1 |2-3y1l 23 20,9
Mimar 4 3,6 |4-5y1 10 9,1
Miihendis 18 | 16,4 |6-10 yil 20 18,2
Personel 62 | 56,3 [11 yil ve tizeri 25 22,7
Stajyer 2 1,8
Tekniker 12 1109
Kurumdaki Cahsma Siireniz? Bulundugunuz Pozisyonda Kac¢ Yildir
0-1 yul 17 | 15,5 |Cahsiyorsunuz?
1-3 yil 74 | 67,3 (0-1 yil 40 36,4
4-6 y1l 2 18 |13yl 55 50,0
7 yil ve tizeri 16 | 14,5 |3-5yil 4 3,6

5 yil ve lizeri 9 8,2
Ortalama Aylk Geliriniz? Calisma Saatlerinden Memnun
0-1300 7 6,4 |Musunuz?
1301-2000 55 | 50,0 [Hi¢ Memnun Degilim 2 18
2001-3000 17 | 15,5 |Memnun Degilim 11 10,0
3001-4000 19 | 17,3 |Memnunum 75 68,2
4001 + 4 3,6 [Cok Memnunum 22 20,0

Anketimize katilan 110 Belediye calisan1 bireyin verdikleri cevaplara gore demografik
ozelliklerine bakacak olursak; Ankete katilan bireylerin %33,6’s1 (37 kisi) kadin, %66,4’ ise (73 kisi)
erkektir. Katilimci bireylerin %18,2°si 20 kisi) 18-24 yas aralig1, %41,9’u (46 kisi) 25-30 yas araligi,
%28,2’si (31 kisi) 31-40 yas araligi ve %11,8’1 (13 kisi) 41 yas ve tzerindeki bireylerden
olugsmaktadir. Katilime1 bireylerin %50,9’u (56 kisi) evli, %49,1°1 (54 kisi) bekardir. Bireylerin
%3,6’s1 (4 kisi) ilkogretim, %25,5’1 (28 kisi) lise, %24,5’1 (27 kisi) on lisans, %38,2’si (42 kisi) lisans
ve %38,2’si (9 kisi) lisansiistii diizeyinde egitime sahiptir. Bireylerin %2,7’si (3 kisi) kasaba, %8,2’si (9
kisi) ilge, %30,0’u (33 kisi) il merkezi ve %59,1°1 (65 kisi) biiyliksehirde yasamaktadir. Calistiginiz is
egitim aldiginiz alanla ilgili mi sorusuna bireylerin %53,6’s1 (59 kisi) evet, %43,6’s1 (48 kisi) hayir
yanitin1 vermistir. Ankete katilan bireylerin belediyedeki gorevlerine bakacak olursak; %9,1°1 (10 kisi)
Isci, %16,4’{ (18 kisi) Miihendis, %56,3’ii (62 kisi) Personel ve %10,9’u (12 kisi) Tekniker olarak
gorev almaktadir. Ankete katilan bireylerin %17,3’1 (19 kisi) 0-1 yil, %20,9’u (23 kisi) 2-3 yil, %9,1’1
(10 kisi) 4-5 y1l, %18,2’si 6-10 yil ve %22,7’si (25 kisi) 11 yil ve tizeri siirelerdir ¢alismaktadirlar. Bu
bireylerin %36,4’1 (40 kisi) 0-1 yil, %50’si (55 kisi) 1-3 yil, %3,6’s1 3-5 y1l ve %8,2’si (9 kisi) 5 yil
ve lizeri zaman dilimlerinde bulunduklar pozisyonda ¢alismaktadirlar. Belediye ¢alisanlarinin %6,4 0
(7 kisi) 0-1300 TL, %50’si (55 kisi) 1301- 2000 TL, %15,5’1 (17 kisi) 2001-3000 TL, %17,3’1 (19
kisi) 3001-4000 TL ve %3,6’s1 (4 kisi) 4001 TL ve iizerinde ortalama aylik gelir diizeyine sahiptir.
Son olarak bireylerin calisma saatlerinden memnuniyet durumuna bakacak olursak bireylerin
%68,2’sinin (75 kisi) ¢caligma saatlerinden memnun oldugu goriilmektedir.

4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Aragtirmanin modeli Sekil 1’deki gibidir.

Orgiitsel Iletisim Paternalist Liderlik

Alt Boyutlar
e  Isteki Aile Atmosferi
*»  Bireysellegtirilmig Iliskiler
Caliganlarin I3 Dis1
Yasamlarinda Katilimlar
Sadakat Beklentiler:
e  Hiyerarsi ve Otorite Durumu

SEKIL 1: Arastirmanin Modeli
Arastirma modeline gore asagidaki hipotezler test edilmek istenmistir:
Hipotez;: “Paternalist liderlik ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli bir iligki vardir”
Hipotez,: “Paternalist liderligin orgiitsel iletisim tizerinde etkisi vardir”
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Hipotez,a.: “Paternalist liderligin alt boyutu olan isteki aile atmosferinin orgiitsel iletisim iizerinde
etkisi vardir”

Hipotez,,: “Paternalist liderligin alt boyutu olan bireysellestirilmis iligkilerin orgiitsel iletisim tizerinde
etkisi vardir”

Hipotezy:: “Paternalist liderligin alt boyutu olan g¢alisanlarin is dis1 yasamlarinda katilimin orgiitsel
iletisim tizerinde etkisi vardir”

Hipotezyq: “Paternalist liderligin alt boyutu olan sadakat beklentisinin orgiitsel iletisim lizerinde etkisi
vardir”

Hipotezye: “Paternalist liderligin alt boyutu olan hiyerarsi ve otorite durumunun Orgiitsel iletisim
tizerinde etkisi vardir”

5. Arastirma Bulgulan
5.1. Giivenilirlik Bulgulari
Tablo 2: Giivenirlilik Analizi

Olcek Ad Toplam Faktor Sayisi Cronbach’s Alpha
Paternalist Liderlik (")lg:egi 21 ,920
Orgiitsel Iletisim Olcegi 20 ,850

Sosyal Bilimlerde uygulanan testler ig¢in hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha
yiiksek olmasi test puanlarinin giivenilirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir. Caligma anketinde
kullanilan dlgek formlarinin giivenirlilik (Cronbach’s Alpha) degerlerine baktigimiz zaman Slgeklerin
0,70 barajimin {izerinde olduklar1 ve oldukga giivenilir olduklarint séylenebilir (Seger, 2013).

5.2.Korelasyon Bulgulari
Orgiitsel iletisim ve paternalist dlcekleri arasindaki korelasyon iliskilerine ait elde edilen
bulgular Tablo 3’te goriilebilmektedir.
Tablo 3: Korelasyon Analizi

Olcekler  Boyut ve Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6
Orgiitsel | Orgiitsel [letisim (1) Pear.Corr. |1
Tletisim Sig.
Paternalist Liderlik (2) Pear.Corr. |,641™ |1
Sig. ,000
Isteki Aile Atmosferi (3) Pear.Corr. |,509™ |,847 |1
= Sig. ,000 ,000
% Bireysellestirilmis fliskiler (4) Pear.Corr. |,449™ |,784™ | 5677 |1
T Sig. ,000 ,000  {,000
% Calisanlarin Is Dis1 Yasamlar1 (5) | Pear.Corr. |555™ [,837™ [,598™ |,595™ |1
| Sig. ,000 ,000 [,000 [,000
ko Sadakat Beklentisi (6) Pear.Corr. |,391" |,629™ |,385™ |,350™ [,507" |1
g Sig. ,000 ,000 [,000 [,000 [,000
Hiyerarsi ve Otorite (7) Pear.Corr. |,632™ |,863™ |,659™ |,615™ |,658™ [,460™ |1
Sig. ,000 ,000 [,000 {[,000 [,000 [,000
**=>p<0.001 diizeyinde korelasyon istatistiki olarak anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel iletisim ve paternalist liderlik boyutlarinin kendi
aralarinda r=641, p<0,01 diizeyinde orta derece ve pozitif yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu
gorlilmektedir. Bu nedenle “Paternalist liderlik ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli bir iligki vardir”
seklindeki 1. hipotezimiz kabul edilmistir.

Paternalist Liderlik 6l¢eginin alt boyutlarinin birbirleri ile olan iligkilerine yonelik korelasyon
verileri incelendiginde alt boyutlarin genel olarak r= ,350, p<0,01 ile r= ,863, p<0,01 degerleri
arasinda degisen pozitif yonlii anlamli iliskilere sahip oldugu goriilmektedir. Degerler incelendiginde
“isteki aile atmosferi” alt boyutunun, bireysellestirilmis iliskiler (r= ,567, p<0,01) boyutu ile orta
diizeyde, caligsanlarin is dis1 yasamlari (r=,598, p<0,01) boyutu ile orta diizeyde, sadakat beklentileri
(r=,385, p<0,01) boyutu ile zayif diizeyde ve hiyerarsi ve otorite (r= ,659, p<0,01) boyutu ile orta
diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iligkilere sahip oldugu goriilmektedir.
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Paternalist Liderlik 6lgeginin “bireysellestirilmis iligkiler” alt boyutunun, ¢alisanlarin is disi
yasamlari (r=,595, p<0,01) alt boyutu ile orta diizeyde, sadakat beklentisi (r=,350, p<0,01) alt boyutu
ile zayif diizeyde ve hiyerarsi ve otorite (r= ,615, p<0,01) alt boyutu ile orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli iligkilere sahip oldugu soOylenebilir. Paternalist Liderlik Ol¢eginin “calisanlarin is dist
yasamlar1” alt boyutunun, sadakat beklentisi (r=,507, p<0,01) alt boyutu ile orta diizeyde ve hiyerarsi
ve otorite (r=,658, p<0,01) alt boyutu ile orta diizeyde “sadakat beklentisi” alt boyutunun, hiyerarsi ve
otorite (r= ,460, p<0,01) alt boyutu ile zayif diizeyde pozitif yonlii anlamli iligkilere sahip oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel iletisim dlgegi ve paternalist liderlik dlgeginin alt boyutlar: aralaridaki iliskilere
yonelik veriler incelendiginde orgiitsel iletisim Olgeginin “isteki aile atmosferi” (r= ,509, p<0,01)
boyutu ile orta diizeyde, bireysellestirilmis iliskiler (r= ,449, p<0,01) boyutu ile zayif diizeyde,
calisanlarin is dis1 yasamlar1 (r=,555, p<0,01) boyutu ile orta diizeyde, sadakat beklentileri (r=,391,
p<0,01) boyutu ile zayif diizeyde ve hiyerarsi ve otorite (r= ,632, p<0,01) boyutu ile orta diizeyde
pozitif yonlii ve anlaml iliskilere sahip oldugu goriilmektedir.

5.3.Regresyon Bulgulari

Korelasyon degerleri sonucu elde edilen pozitif yonlii anlamli iliskiler neticesinde paternalist
liderligin orgiitsel iletisim tizerinde etkisi olup olmadigini belirlemeye yonelik regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Regresyon analizi sonucunun da ikinci hipotezimizi destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Analizi sonuglarina gore, “paternalist liderlik uygulamalarindaki olumlu alg
artiglarinin”, “drgiitsel iletisime yonelik olumlu algilar” {izerinde, %41 (R% ,410; F: 75,181, p:,000)
etki edebilecegi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 5: Paternalist Liderlik Alt Boyutlarina Yonelik Regresyon Analizi

Model Katsayl
B S.Hata Beta (B) t Anlamhhk

[steki Aile Atmosferi
R =,509° R? =,259 F=37,806 p=,000 807 131 S09 | 6149 000
Bireysellestirilmis iliskiler
R =,449° R? =,201 F=27,230 p=,000 612 - A9 | 5218 000
Calisanlarin Is Dis1 Yasamlari
R =,555¢ R? =,308 F=47,979 p=,000 785 13 % | 88 000
Sadakat Beklentisi
R =’3913 R2 =’153 F=19,512 p:,ooo 1556 1126 ,391 4,417 ,000
Hiyerarsi ve Otorite
R =,632° R? =,400 F=,71,962 p=,000 197 094 632 | 8488 000
e, Prediktorler: (sabit), Orgiitsel iletisim Anova?®:Sig.; ,000° | Katsayr®: Sig.;,000°

Regresyon analizi sonucunda orgiitsel iletisimin paternalist liderligin alt boyutlar1 olan isteki
aile atmosferini %25, bireysellestirilmis iligkileri %20, ¢alisanlarin is dis1 yagamlarin1 %30, sadakat
beklentisini %15 ve hiyerarsi ve otoriteyi %40 oraminda acgikladigi goriilmektedir. Ayrica oOrgiitsel
iletisimin sirasiyla, 509, ,449, ,555, ,391 ve ,632 beta degerleri ile bu boyutlara pozitif etki ettigi
goriilmektedir. Elde edilen bu veriler 1s18inda gore Hipotezz nin alt hipotezleri Hipotezza, Hipotezap,
Hipotezzq, Hipoteza: ve Hipotezze kabul edilmistir.

5.4.Capraz Tablo Bulgulan

Ankete katilan bireylerin verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan ¢apraz tablo analizleri
asagidaki gibidir.
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Tablo 6: “Yasimz” ve “Cahsanlarma Aile Uyesi Gibi Davramr”
Degiskenleri Arasindaki Capraz Tablo
1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katiimiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katilryorum

ahsanlarina Aile Uyesi Gibi Davramir

1 2 3 4 5 Toplam

18-24 1 3 5 10 1 20

Yasmmiz | 25-30 3 2 10 15 9 39

31-40 0 4 6 11 10 31

41 + 0 0 1 5 7 13

Toplam 4 9 22 41 27 103
P:,002

Spearman Korelasyon testi sonuglarina gore; “Yasiniz” ve “Calisanlarma Aile Uyesi Gibi
Davranir” degiskenleri arasindaki iligkide istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Analiz
sonuclar1 incelendiginde; bireylerin yas araliklari arttikga, liderlerinin kendilerine aile iiyesi gibi
davrandiklarini1 daha fazla diisiinmektedirler.

Tablo 7: “Medeni Durumunuz” ve “Cahsanlarna Aile Uyesi Gibi Davramr”
Degiskenleri Arasindaki Capraz Tablo
1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katilryorum

alisanlarina Aile Uyesi Gibi Davramir
1 2 3 4 5 Toplam
Medeni | Evli 5 6 13 23 9 56
Durum | Bekér 3 3 11 19 18 54
Toplam 8 9 24 42 27 110
P:,050

Spearman Korelasyon testi sonuglarina goére; “Medeni Durumunuz” ve “Calisanlarina Aile
Uyesi Gibi Davranir” degiskenleri arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli farklihk vardir
(p<0,05). Analiz sonuglar1 incelendiginde; oransal agidan bakildiginda bekar bireylerin evli bireylere
nispeten aile ortamina yonelik hissiyatlarin1 paternalist liderlik tarziyla yoneticilerinin kismen de olsa
¢Ozdiigli gorilmektedir.

Tablo 8: “Calisma Saatlerinizdeki Diizenlemelerden Ne Kadar Memnunsunuz?” ve “is Yerinde Aile
Ortam Vardir” Degiskenleri Arasindaki Capraz Tablo
1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katilryorum

Is Yerinde Aile Ortam Vardir
1 2 3 4 5 Toplam
Calisma Hi¢c Memnun
Saatinden  |Degilim 0 0 ! ! 0 2
Memnun Memnun
Musunuz?  |Degilim ! 0 ! 3 0 1
Memnunum 3 7 19 32 14 75
Cok 2 1 1 10 8 22
Memnunum
Toplam 6 8 28 46 22 110
P:,004

Spearman Korelasyon testi sonuglarina gore; “Calisma Saatlerindeki Diizenlemelerden Ne
Kadar Memnunsunuz” ve “Is Yerinde Aile Ortami Vardir” degiskenleri arasindaki iliskide istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Analiz sonuglari incelendiginde; Is yerinde aile ortan
oldugunu diisiinen bireylerin ¢aligma saatlerindeki diizenlemelerden de memnun olduklar
goriilmektedir. Bu ise bizlere bireyleri is konusunda giidiileyen unsurlarin sadece maddi olmadigini
gostermektedir.
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Tablo 9: “Cahsanlarna Aile Uyesi Gibi Davramir” ve “Calisanlarim Disaridakilerin Elestirilerinden
Korur” Degiskenleri Arasindaki Capraz Tablo
1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katilryorum

Calisanlarim1 Disaridakilerin Elestirisinden Korur
1 2 3 4 5 Toplam
Calls_z}nlara 1 1 3 2 1 1 8
Aile Uyesi 2 1 3 3 1 1 9
Gibi 3 1 4 10 8 1 24
Davranir 4 0 1 11 26 4 42
5 0 2 5 7 13 27
Toplam 3 13 31 43 20 110
P:,000

Spearman Korelasyon testi sonuclarina gore; “Calisanlarina Aile Uyesi Gibi Davranir” ve
“Calisanlarin1 Disaridakilerin Elestirilerinden Korur” degiskenleri arasindaki iligkide istatistiksel
olarak anlaml farklilik vardir (p<0,05). Analiz sonuglar1 incelendiginde; Y dneticilerin ¢alisanlara aile
liyesi gibi davranmasi ve onlar1 elestirilerden korumasi paternalist liderlerin babacan tavirlarinin 6n
plana ¢iktigini gostermektedir.

Tablo 10: “Cahlisanlarina Aile Uyesi Gibi Davranir” ve “Yeni ise Baslayanlar s Ortamina Kisa Siirede
Alisir” Degiskenleri Arasindaki Capraz Tablo
1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katilryorum

Yeni ise Baslayanlar is Ortamina Kisa Siirede Ahsir
1 2 3 4 5 Toplam

Calisanlara |1 2 0 2 2 2 8

Aile Uyesi | 2 1 2 3 2 1 9
Gibi 3 0 1 14 6 3 24
Davramr | 4 0 3 5 29 5 42
5 0 2 2 10 13 27
Toplam 3 8 26 49 24 110

P: ,000

Spearman Korelasyon testi sonuclarina gore; “Yeni ise Baslayanlar Is Ortamma Kisa Siirede
Alisir” ve “Calisanlarina Aile Uyesi Gibi Davranir” degiskenleri arasindaki iliskide istatistiksel olarak
anlamli farkhilik vardir (p<0,05). Analiz sonuglar1 incelendiginde; Ise alisma siirecinde karsilasilan
bireylerin yasamis olduklar1 ¢ekingenlik, iletisim kuramama, i¢ine kapanma gibi problemlerin
caliganlara bir aile liyesi gibi davranilmasi sonucunda asilabildigi ve yeni ise baslayanlarin is ortamina
kisa stirede alistig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 11: “Cahsanlar Arasinda Yiiz Yiize iletisim imkam Fazladir” ve “Herhangi Bir Problemimiz
Oldugunda Hemen Fark Edilir ve Yardim Edilir” Degiskenleri Arasindaki Capraz Tablo
1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katilryorum

Herhangi Bir Problemimiz Oldugunda Hemen Fark Edilir
1 2 3 4 5 Toplam
Calisanlar 1 1 1 0 0 0 2
arasmda | 2 1 8 3 3 1 16
n:tzim:ze 3 0 0 13 4 0 17
imkam 4 0 4 17 23 2 46
Fazladir 5 1 2 3 6 17 29
Toplam 3 15 36 36 20 110
P:,000

Spearman Korelasyon testi sonuglarina gore; “Calisanlar Arasinda Yiiz Yiize iletisim imkani
Fazladir” ve “Herhangi Bir Problemimiz Oldugunda Hemen Fark Edilir” degiskenleri arasindaki
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iligkide istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Analiz sonuglari incelendiginde; etkili bir
orgiitsel iletisim ag1 sonucu ortaya ¢ikan yiiz ylize iletisim imkanin bireylerin problemlerinin fark
edilmesi ve ¢dziimiinde ciddi rol oynadig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 12: “Cahlisanlar Arasinda Yiiz Yiize iletisim imkam Fazladir” ve “Yoneticiler Cahsan Performansi
ile ilgili Yeterli Bilgiye Sahiptir” Degiskenleri Arasindaki Capraz Tablo
1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katiimiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katilryorum

Yoneticiler Cahsan Performans: ile ilgili
Yeterli Bilgiye Sahip
1 2 3 4 5 Toplam
Cahisanlar 1 1 0 0 1 0 2
Arasinda 2 1 9 3 3 0 16
Yiiz Yize | 3 1 0 9 6 1 17
Hetigim 4 4 2 10 19 11 46
Imkam
Fazladir 5 1 1 4 11 12 29
Toplam 8 12 26 40 24 110
P:,000

Spearman Korelasyon testi sonuglarina gore; “Calisanlar Arasinda Yiiz Yiize iletisim imkani
Fazladir” ve “Yoneticiler Calisan Performans: ile Ilgili Yeterli Bilgiye Sahiptir” degiskenleri
arasindaki 1iliskide istatistiksel olarak anlamli farklilk vardir (p<0,05). Analiz sonuglarn
incelendiginde; Tipki yiiz yiize iletisimin bireylerin problemlerinin fark edilmesinde etkili olmas1 gibi,
yliz yiize iletisim yoneticilere calisanlar hakkindaki performans bilgilerinin dogrudan aktarilmasini
saglamakta, kademe yoOneticilerinin hatali degerlendirme sonuglarina maruz kalmalarina engel
olmaktadir.

Tablo 13: “Herkesin Yaptig isle flgili Yetki ve Sorumluluklar Yazili Olarak Belirlenmistir” ve “Yeni Ise
Baslayanlar Is Ortamina Kisa Siirede Alisirlar” Degiskenleri Arasindaki Tablo
1:Hi¢ Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katilryorum

Yeni ise Baslayanlar is Ortamina Kisa Siirede Ahsirlar
1 2 3 4 5 Toplam
Yetki ve 1 1 0 3 3 0 7
Sorumluluk | 2 0 4 5 4 3 16
Yazili 3 1 1 12 3 6 23
Olarak 4 1 1 3 24 7 36
Belirtilir 5 0 2 3 15 3 28
Toplam 3 8 26 49 24 110
P:,001

Spearman Korelasyon testi sonuglaria gore; “Yetki ve Sorumluluk Yazili Olarak Belirtilir” ve
“Yeni Ise Baslayanlar Is Ortamina Kisa Siirede Alisir” degiskenleri arasindaki iliskide istatistiksel
olarak anlamh farklilik vardir (p<0,05). Analiz sonuglar1 incelendiginde; Kuvvetli orgiitsel iletisim ve
orgiit kiiltiriiniin yerlesmis odlugu isletmelerde g¢alisanlarin oryantasyon sorununu kolay atlattiklar
belirtilmistir. Analiz sonuglar1 c¢alisanlarin yekti ve sorumluluklarinin yazili olarak belirtilmesi
sonucunda ige yeni baglayan bireylerin is ortamina kisa slirede alistigini ortaya koymaktadir.

6. SONUC

Yoneticilerin amaglara ulasabilmek adina ¢alisanlara is yaptirmak i¢in kullandig1 temel bir
ara¢ olmasi sebebiyle iletisim hayati bir 6neme sahiptir. Planlamadan baslayip kontrolle son bulan
yonetim siirecinde etkili bir iletisim sistemi olmadan basariya ulasilmasi diisliniilemez. Ciinkii
isletmelerde biitiin yonetim fonksiyonlariin yerine getirilmesi iyi bir iletisim sisteminin varligina
baghdir. Isletmelerde ister formal yapida ister informal yapida iletisim aglar1 kurulmus olsun, bu
aglarm kurulmasindaki en 6nemli unsur liderin roliidiir. Belirli amaglar1 gerceklestirmek adina bir
araya getirilen farkli kiiltiirlerden insanlarin olusturdugu organizasyonlarda problemlerin meydana
gelmesi kacinilmazdir. Her bireyin yetenek, beklenti, kisilik, entelektiiel sermayesi ve algilarmin
farkliliklar gostermesi muhtemeldir. Bu noktada liderin yapmasi gereken sey; farkliliklarin iyi
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yonetilmesi ve bu farkliliklardan isletmeye katkida bulunmasidir. Farkliliklarin yonetilmesinde
kullanilan dogru liderlik tarzi ve iletisim bigimleri isletmelerde mihenk tasi roliinii tistlenmektedir.

Orgitsel iletisim ve paternalist liderlik arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla merkez ilge
belediyesinde yapilan bu ¢alismanin sonuglarina gore ;

o Kisilerin kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerinin alinir ancak son karar yonetici tarafindan
verilmektedir.

e [s yerinde aile ortami vardr.

e Her c¢alisani bizzat, kisisel olarak tanimaya 6nem verir ancak arada bir resmiyet vardir.

e Bir ¢alisanin 6zel hayatinda ne zaman bir problem olsa bir arabulucu gibi davranmaya hazirdir.

Yoneticiler;

e Caliganlarin performanslari ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

e Calisanin 6zel olaylarina katilirlar.

e Calisanlarla yiiz yiize iletisim imkanlar1 fazladir.

e Caligsanlar ve yoneticilerin mesai disinda gériisme imkan1 bulunmaktadir.

o Erkek personel kadin personele oranla daha fazla aylik gelire sahiptir.

¢ Bireylerin yaslari arttik¢a liderlerin kendilerine aile {iyesi gibi davrandiklarini diistinmektedirler.

¢ Evli bireylerin egitim diizeyleri bekar bireylere nispeten daha {ist seviyededir.

e Bekar bireyler evli bireylere nazaran yoneticilerinin c¢alisanlara daha fazla aile liyesi gibi
davrandigimi diisiinmektedir.

e Is yerinde aile ortami oldugunu diisiinen bireyler calisma saatlerinden memnuniyetlerini de
belirtmislerdir.

e Calisanlara aile tiyesi gibi davranilmasi ve bireylerin sorumluluklarmin yazili olarak
belirlenmesi yeni ise baslayan bireylerin is ortamina kisa siirede alismasini saglamaktadir.

¢ Caliganlarla yiiz yiize iletisim imkaninin olmas1 bireylerin problemlerinin hemen fark edilmesini
saglamaktadir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel iletisim ve paternalist liderlik boyutlarinin kendi
aralarinda orta derece ve pozitif yonlii anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
“oOrgiitsel iletisim ile paternalist liderlik arasinda anlaml1 bir iligki var oldugu sdylenebilmektedir.

Paternalist Liderlik 6lgeginin alt boyutlarmin birbirleri ile olan iliskilerine yonelik korelasyon
verileri incelendiginde alt boyutlarin genel olarak r= ,350, p<0,01 ile r= ,863, p<0,01 degerleri
arasinda degisen pozitif yonlii anlaml1 iligkilere sahip oldugu goriilmektedir. Degerler incelendiginde
“isteki aile atmosferi” alt boyutunun, bireysellestirilmis iligkiler boyutu ile orta diizeyde, ¢alisanlarin is
dis1 yasamlar1 boyutu ile orta diizeyde, sadakat beklentileri boyutu ile zayif diizeyde ve hiyerarsi ve
otorite boyutu ile orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iligkilere sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel iletisim lgedi ve paternalist liderlik dlceginin alt boyutlar: aralarindaki iliskilere
yonelik veriler incelendiginde orgiitsel iletisim Olceginin “isteki aile atmosferi” boyutu ile orta
diizeyde, bireysellestirilmis iligskiler boyutu ile zayif diizeyde, ¢alisanlarin is dis1 yasamlar1 boyutu ile
orta diizeyde, sadakat boyutu ile zayif diizeyde ve hiyerarsi ve otorite (r=,632, p<0,01) boyutu ile orta
diizeyde pozitif yonlii ve anlamli iligkilere sahip oldugu goriillmektedir.

Korelasyon degerleri sonucu elde edilen pozitif yonlii anlamli iliskiler neticesinde paternalist
liderligin orgiitsel iletisim iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemeye yonelik regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Regresyon analizi sonucunun da ikinci hipotezimizi destekler nitelikte oldugu
gorlilmektedir. Analizi sonuglarina gore, “paternalist liderlik uygulamalarindaki olumlu algi
artislarinin”, “orgiitsel iletisime yonelik olumlu algilar” iizerinde etki edebilecegi sonucuna
ulasilmistir. Regresyon analizi sonucunda orgiitsel iletisimin paternalist liderligin alt boyutlar1 olan
isteki aile atmosferini %25, bireysellestirilmis iligkileri %20, calisanlarm is dis1 yasamlarini %30,
sadakat beklentisini %15 ve hiyerarsi ve otoriteyi %40 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

Calisma sonuglar1 ankete katilan bireylerin yoneticilerinin paternalist liderlik tarzini
benimsemesinden memnun olduklar1 belirtmekte iken, Orgiitsel iletisim konusunda ¢ok net bir
memnuniyetlerinin olmadig1 gozlemlenmektedir. Formal iletisim konusunda katilimer Dbireyler
memnun olsalar dahi, informal iletisim s6z konusu oldugunda gruplagma, liyakat vb. gibi unsurlarin
bireyleri etkiledigi goriilmektedir.
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Isletmede ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin agilabilmesi i¢in ¢alisanlarin goriislerini ortaya
koyma konusunda cesaretlendirildigi, ifade 6zgiirliigii korkusunun giderildigi ve seffafligin dikkate
alindig1 bir kiiltiirtin yaratilmasi yadsinamaz bir zorunluluktur.

Bu noktada kurum, organizasyon ve yoneticilere verilebilecek dneriler:

e Orgiitsel yapinin dayandirildigi hiyerarsi ve otoritenin, astlarla iistler arasindaki iligkilerin

formel olmasin1 gerektirmeyen bir temele oturtulmasi gerekmektedir.

e Hiyerarsik basamaklarin azaltilarak yiiz ylize iliskilere imkan verilmesi uygun olacaktir.
Caliganlar arasi igbirligi ve iletisimin oOrgiitsel amaglara ulagmak igin en 6nemli faktdrlerden
birisi oldugu siirekli olarak vurgulanmalidir.

Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin istek, ihtiya¢ ve beklentileri bilinmelidir.

Calisanlarin nasil motive edileceklerinin bilinmesi gerekmektedir.

Caligsma kosullar1 ve calisma diizenleri ergonomi gz Oniine alarak diizenlenmelidir.

Orgiitsel kiiltiir degerleri giiclendirilmelidir.

Calisanlarin bilgi paylasmalar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergilemeleri i¢in tesvik

politikas1 hazirlanmalidir.

e Takim c¢alismas1i ve ekip ruhu olgularinin gelistirilmesi gerektigi siirekli olarak
vurgulanmalidir.

e (alisanlarin orgiitsel kararlarin alinmasina katiliminin saglanmasi gerekmektedir.
Orgiit ici iletisim kanalar1 a1k tutulmalidir.

e Orgiitsel baglhilik duygusu gelistirilmelidir.

Nasil bireyler siirekli degisken yapiya sahipse, bireylerin en yakininda bulunan kurum olan
belediyelerinde yapilarinda siirekli degisikliklerin olmasi muhtemeldir. Yapilan calisma kesitsel bir
calisma olup belirli bir zaman dilimini kapsamaktadir. Ulkede veya belediyenin mevcut bulundugu
merkezde meydana gelen degisiklikler, toplumsal olaylar, doga olaylari, iletisim kanallariin
farklilastirilmasinda kullanilacak teknolojik imkénlarin ya da informal aglarin iyilestirilmesi gibi
unsurlarin  meydana gelmesi arastirmanin sonucunda degisikliklerin meydana gelmesini
saglayabilecektir.
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