SURDURULEBILIRLIK RAPORLARININ SEKTORLERE VE YILLARA GORE ANALizi

Zeynep SAHIN? Fikret CANKAYA? Aykut KARAKAYA3

6z4

Kiresellesen giinimiiz diinyasinda isletmelerin faaliyetlerine dogal ve sosyal sermayeye zarar vermeden
devam etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle yesil ekonomi, slirdirilebilirlik veya sirdirilebilir kalkinma
olgulari glinimuzde dnemli hale gelmistir. Glinimuzde isletmelerin sorumluluklari sadece mal ve hizmet
Uretmek degildir. isletmeler iginde yasadiklari ve faaliyet gésterdikleri topluma karsi da sorumludur. Bu
baglamda gevreyi, insani ve gelecek kusaklarin ihtiyaglarini dikkate alan surdirilebilirlik kavraminin 6nem
kazanmasiyla birlikte raporlarda siirdiiriilebilirlik konulari da yer almaya baslamistir. isletmeler agisindan
sirdurilebilirlik; ekonomik beklentilerin gevresel ve sosyal duyarlilikla dengeli bicimde degerlendirilmesidir.
Calismanin amaci Turkiye’de 2015 yilina kadar Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) Rehberi’ne gore hazirlanan
96 adet strdurilebilirlik raporunda yer alan agiklamalarda sektorlere ve yillara gére varsa farkliliklari Kruskal
Wallis-H Testiyle belirlemektir. Bu nedenle 42 isletmenin 96 adet siirdirilebilirlik raporu dikkate alinmistir.
Agiklamalarda sektérler arasinda ve yillara gore farkliliklar tespit edilmistir. Tirkiye’de strdirilebilirlik
raporlari sayisinin fazla olmadigi ve isletmelerin bu raporlari her yil dizenli hazirlamadig goralmastur.
Surdurilebilirligin 6nemi konusunda isletmelere egitimlerin verilmesi ve konuyla ilgili yasal diizenlemelerin
hizli bir sekilde yapilmasi gerektigi sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik Raporlari, Kiiresel Raporlama Girisimi Rehberi
Jel Siniflandirmasi: M40, M41

BY SECTORS AND YEARS ANALYSIS OF SUSTAINABILITY REPORTS

Abstract

In today's globalizing world, businesses must continue their activities without harming natural and social
capital. For this reason, green economy, sustainability or sustainable development have become important
nowadays.Today, the responsibilities of businesses are not just to produce goods and services. They are also
responsible for the community they live and operate in. In this context, the sustainability issues has begun to
be included in the reports with the importance of the concept of sustainability taking into account the needs
of the environment, human and future generations. Sustainability in terms of businesses is to evaluate
economic expectations in a balanced way with environmental and social sensitivity. The objective of the study
is to identify differences in the 96 sustainability reports prepared in Turkey according to the Global Reporting
Initiative (GRI) Guide by 2015, in terms of sectors and years by using the Kruskal Wallis-H Test. For this reason,
96 sustainability reports of 42 businesses were taken into consideration. Differences between sectors and
years have been identified in the disclosures. It is seen that the number of sustainability reports in Turkey is
not enough and that the businesses do not prepare these reports regularly every year. It was inferred that
businesses should be trained on the sustainability issue and the legal regulations should be made as soon as
possible.
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1. Giris

ilk defa 1960’ yillarda ortaya ¢ikan sirdirilebilirlik kavrami; toplumun sosyal, kiiltiirel,
bilimsel, dogal ve insan kaynaklarinin tiimiinin ihtiyatl kullanimini saglayan ve buna saygi duyma
temelinde sosyal bir bakis olusturan katilimci bir stirectir (Gladwin vd., 1995:876). Ekonomik, sosyal
ve cevresel sirdirilebilirlik saglandigi takdirde sirdirilebilir gelismeninde gergeklesecegi
distntlmektedir.

Surdurulebilirlik anlayisinin isletme dlzeyinde karsihgl olan kurumsal surdarilebilirlik;
isletmelere uzun vadeli deger yaratmak amaciyla ekonomik, gevresel ve sosyal faktorlerin kurumsal
yonetim ilkeleriyle birlikte isletme faaliyetlerine ve karar mekanizmalarina uyarlanmasi ve bu
konulardan kaynaklanabilecek risklerin yénetilmesidir. isletme siirdirilebilirligi saglarsa sektér
dolayisiyla llke ve diinya sirdirdlebilirligi saglamis olur. Kurumsal strdirdlebilirlik, biylime ve
karlihk modeline dayal geleneksel yonetim anlayisina alternatif yeni ve gelisen bir yaklasimdir. Bu
yaklasimda isletmelerin blylmesi ve karlihgini kabul etmekle birlikte ayni zamanda isletmelerin
cevresel koruma, sosyal adalet, esitlik ve ekonomik kalkinma gibi surdirilebilir kalkinmayla ilgili
sosyal amaglarinda yerine getirilmesi gerekmektedir (Wilson, 2003: 1). isletmelerin Urettikleri
Urine harcadiklarini maliyet unsurunu raporlamalari yeterli goérilmemekte, dissallik olarak
adlandirilan dogal ve sosyal sermayeye verdikleri zararlari veya yaptiklari katkilari da raporlamalari
talep edilmektedir. Bu talepler siirdirilebilirlik raporlamasi olarak adlandirilan raporlarin 6nemini
artirmaktadir. Ote yandan siirdiiriilebilirlik raporlama uygulamalarinin tiim diinyada zorunlu hale
gelmemis olmasi, uygulama sayisini olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir. Strdirdlebilirlik
raporlarin (lkemizdeki durumunun belirlenmesi, eksikliklerin neler oldugunun arastiriimasi
¢alismanin gilincelligi agisindan da 6nemini artirmaktadir.

Ekonomik, cevresel ve sosyal sonuglari igeren sirdirilebilirlik raporlari isletmelerin
surdurilebilirligi ne kadar dnemsedigini gdstermektedir. Strdirilebilirlik raporlamasi uygulamalari
incelendiginde Ulkeler arasinda hatta ayni lilkedeki sektérler arasinda bile farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Gelismis (lkelerde rapor sayilarinin ¢ok oldugu ve aciklamalarin niteliksel oldugu,
gelismekte olan Ulkelerde ise rapor sayilarininn az oldugu gorilmustir (Gao vd., 2005:15). Bu
calismanin amaci Turkiye’de GRI Rehberine gore 2015 yilina kadar hazirlanan siirdirilebilirlik
raporlarinda yer alan acgiklamalarda sektorlere ve yillara gére varsa farkhliklar belirlemektedir.
Calisma dort bolimden olusmaktadir. Giris bolimini takiben, ikinci bélimde sirdirilebilirlik
raporlamasiyla ilgili bilgi verilmis, Gglinci bolimde surdurilebilirlik raporlarinin analiziyle ilgili
yapilan galismalar incelenmis, dérdiinci bélimde siirdirilebilirlik raporlarinin sektorlere ve yillara
gore karsilastirilmasi yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

2. Suirdiiralebilirlik Raporlamasi

Surdurulebilirligin hayata gecirilebilmesi, isletmeler tarafindan igsellestirilebilmesi icin 6ncelikle
izlenir ve 6lglliir olmasi gerekmektedir. Bu da surdurilebilirlik raporlariyla mimkin olmaktadir.
Surdurulebilirlik raporlari olarak ayri hazirlanmaya baglanan bu raporlarda finansal ve finansal
olmayan performans arasindaki baglanti da vurgulanmaktadir. isletmelerde siirdiirilebilirligin
Olglilmesi ve raporlanmasi konusunda tek dizelik bulunmamaktadir. Bu nedenle muhasebe
biliminden beklenen isletmelerin sosyal ve gevresel performanslarini gosterebilecekleri standart
bir rapor olusturmak ve bu raporlarin seffafligini saglamaktir. Stirdirilebilir muhasebenin veya
muhasebe meslek mensuplarinin bu asamadaki roli ise riskleri belirlemek ve yonetmek, ihtiyag
duyulan bilgilerin Gretimi icin ilgili cerceveyi ve raporlama politikasini olusturulmak,
sirdardlebilirlik planinin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak, bagimsiz denetim ve kontrolleri
uygulamaktir. Surdurulebilirlik raporlari isletmelere belirli hedeflere dogru ilerleme de izleme
olanagini arttirir, cevresel stratejilerin uygulanmasini kolaylastirir, isletme icinde c¢evresel
konularda daha fazla bilinglenmeyi ve isletme mesajinin agik olarak ifade edilmesini saglar,
seffafliktan dolayi kredi degerliligini arttirir, maliyet tasarrufu ve verimlilik artisi saglar, isletmenin
itibarini ve is gelisme firsatlarini arttirir, rekabet avantaji yaratir (Kolk, 2004: 54).
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Surdurulebilirlik raporlamasi uygulamalari incelendiginde gelismis ve gelismekte olan tlkeler
hatta sektorler arasinda bile farkliliklar oldugu gérulmektedir. Gelismis Ulkelerde 6rnegin ABD,
ingiltere, Avustralya gibi siirdirilebilirlik raporlarinda galisan sayilari, ticret ve 6dillendirme,
calisan egitimi gibi agiklamalarin ¢ogunun niteliksel oldugu goérilmektedir. Gelismekte olan
tlkelerde ise surdurulebilirlik raporlarinin sayisinin az oldugu bilinmektedir. Bunun baslica
nedenleri olarak ¢evresel ve sosyal konularin yillik faaliyet raporlarinda agiklanmalarini gerektiren
dizenlemelerin eksikligi, isletme faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin olgllip maliyetlerini
belirleyerek raporlama yapabilecek nitelikli muhasebecilerin eksikligi ve isletmelere getirdigi ek
maliyetler sayilabilir (Gao vd., 2005: 15).

3. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin Analiziyle ilgili Yapilan Calismalar

isletme dissalliklarinin raporlanmasi ihtiyaci lzerine yapilan bir ¢ok girisim sirdiriilebilir
raporlama konusunda yapilan ¢alismalarin sayisini artirmaktadir. Bu ¢alismalarin birinde Ozer
(2010) 2009 yilinda GRl listesinde yer alan Avrupa ve ABD’deki isletmelerin on farkli sektérde 2005-
2008 yillari arasinda sirdurilebilirlikleri karsilastirilmis ve teknoloji, temel girdiler, holdingler
sektorleri disindaki sektorlerde Avrupa’daki isletmelerin daha siirdirilebilir olduklar tespit
edilmistir. Huang ve Wang (2010) tarafindan yapilan galismada ise 116 Cinli isletmenin 162 adet
surdirulebilirlik raporu incelenmistir. Calismada 2002-2005 yili boyunca 8 rapor, 2006 yilinda 12
rapor, 2007 yilinda 53 rapor, 2008 yilinda ise 89 rapor hazirlandigi gériilmastar.

PricewaterhouseCooper (2011) tarafindan vyapilan diger bir c¢alismada Tirkiye'de
sirdarilebilirlik uygulamalari konusunda 11 farkli sektére ait 215 isletmeden alinan bilgilere gore
isletmelerin daha ¢ok sosyal ve ekonomik konularla ilgilendigi, cevresel konularin son sirada yer
aldigi ve isletmelerin bliylik cogunlugunun bu konuda rapor hazirlamadigi tespit edilmistir. Dong
(2011) ise Cin’de maden ve mineral sektériinde hazirlanan sirdurilebilirlik raporlarinda vizyon ve
strateji, yonetim ve kurumsal sosyal sorumluluk yénetimi, paydas katilimi, ekonomik, sosyal ve
cevresel konularin Gzerinde duruldugunu tespit etmistir.

2012 yilinda Sobhani vd. tarafindan yapilan ¢alismada ise Banglades’'te bankacilik sektoriiniin
raporlari incelenmis ve sirdurilebilirlikle ilgili agiklamalarda ¢evresel ve ekonomik boyutun aksine
sosyal boyuta daha fazla yer verildigi tespit edilmistir.

Baska bir calismada ise Lodhia ve Hess (2014) madencilik sektoriinde surdirilebilirlikte
muhasebe ve raporlama konulari arastirilmis ve 2004’ten 2013’e kadar olan siirdirilebilirlik
raporlari incelenmis ve siirdUrilebilirlikte muhasebe ve raporlama konularinin yavas ilerledigi
tespit edilmistir. Ceulemans vd. (2014), Alonso Almeida vd. (2014a), Hinson vd. (2015) tarafindan
yapilan calismalarda yiiksek 6gretimde surdurilebilirlik raporlarinin durumu literatiir taramasi
yapilarak incelenmis ve raporlarin yiiksek 6gretimde ¢ok yavas ilerledigi, raporlama yapmanin neyi
gerektirdigi konusunda hala belirsizliklerin oldugu tespit edilmistir. Alonso Almeida vd. (2014b)
tarafindan yapilan bir diger calismada tim sektorlerdeki isletmelerin GRI Rehberine goére
hazirlanan surdirdlebilirlik raporlarinin yayilma hizi analiz edilmis, finansal ve enerji sektoriiniin
konuyla ilgili daha fazla caba gosterdigi tespit edilmistir.

Kozlowski vd. (2015) tarafindan yapilan galismada ise 14 farkh hazir giyim sektoriindeki
slrdurulebilirlik raporlarinda yer alan konular arastirilmis ve 5 ana gosterge olarak siirdirdilebilir
tedarik zinciri yonetimi, tasarim uygulamalari, is vyeniligi, tlketici sorumlulugu, urin
surdarulebilirligi tespit edilmistir. Barkemeyer vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise 7 farkh
sektor ve 30 farkh tlkeden GRI Rehberine gore yayinlanan 933 sirdirilebilirlik raporunun igerik
analizi yapilmistir. Strdardlebilirlik raporlarinda igerigin sektore ve tilkeye gore farklihk gosterdigi
bulunmustur.

Ulusal literatir degerlendirildiginde Tiirkiye’de siirdirilebilirlik raporlamasini konusunda
henliz az sayida c¢alisma oldugu gorilmustir. Bu calismada 2015 yilina kadar Turkiye’de GRI
Rehberine gore sirdirilebilirlik raporu hazirlayan tiim isletmelerin raporlarinin analizi yapilarak
raporlarda yer alan konularin sektorlere ve yillara gore varsa farkhliklari arastirilmistir. Son yillarda
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uluslararasi anlamda 6nemli olan siirdirlebilirlik konusunun Tirkiye’de farkindaligl saglamak ve
konunun énemini ortaya koymak adina yapilacak ¢alismanin 6nemli oldugu distiniilmektedir.

4. Siirdurdilebilirlik Raporlarinin Analizi

Bu bolimde Turkiye’de faaliyet gosteren ve GRI Rehberlerine gére 2015 vyilina kadar
strdardlebilirlik raporu hazirlayan isletmelerin raporlarindaki agiklamalarda sektorlere ve yillara
gore varsa farkhhklari arastirilmis ve yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir. Calismada GRI
Rehberinden GRI Referansh, G1, G2, G3, G3.1 versiyonuna gore surdurilebilirlik raporu hazirlayan
isletmelerin raporlari dikate alinmistir. G4 versiyonuna gore hazirlanan raporlarda yer alan
aciklamalar farkli oldugu igin bu raporlar dikkate alinmamistir. GRI Rehberine gére hazirlanan
surdurilebilirlik raporlarinda yer alan yonetim yaklagimi ve performans gosterge agiklamalari Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: GRI Rehberinde Yer Alan Yonetim Yaklagimi ve Performans Gosterge Acgiklamalari

Yonetim
Yaklagimi ve
Performans Yoénetim Yaklagimi ve Performans Gosterge Alt Agiklamalan
Gosterge
Agiklamalari
Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger (EPG1)
iklim degisikliginin kurumun mali sonuglarina etkisi, riskler ve firsatlar (EPG2)
Kurumun tanimlanmig fayda plani yikamliliikleri (EPG3)
Ekonomik Devletten alinan 6nemli mali destek (EPG4)
Yerel asgari tcrete kiyasla standart baslangig duizeyi ticreti oranlari(EPG5)
Performans

Yerel tedarikgilere yapilan 6demelerle ilgili harcama oranlari (EPG6)
Yerel ise alma usulleri ve yerel halktan ise alinmig Gst yoneticilerin oranlari (EPG7)
Ticari, ayni veya hayir amagl girisimler, kamu yararina yapilan altyapi yatirimlari ve
saglanan hizmetler (EPG8)
Onemli dolayli ekonomik etkiler (EPG9)
Kullanilan malzemelerin agirhgi veya hacmi (CPG1)
Girdi olarak kullanilan geri donustirilmus malzemelerin ylizdesi (CPG2)
Birincil enerji kaynagina gore dogrudan eneriji tiketimi (CPG3)
Birincil enerji kaynagina gore dolayl enerji tiketimi (CPG4)
Kaynaklarin korunmasi ve verimliligi arttirma ile saglanan enerji tasarrufu(CPG5)
Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir enerji kullanan trin ve hizmetler
saglama girisimleri ve bu girisimlerin sonucunda enerji gereksinimlerindeki azalmalar
(CPG6)
Dolayli eneriji tiiketimini azaltma girisimleri ve elde edilen azalmalar (CPG7)
Kaynagina gore toplam su ¢ekimi (CPG8)
Su ¢ekiminden 6nemli 6lglide etkilenen su kaynaklari (CPG9)
Geri donustirilen ve yeniden kullanilan suyun ytizdesi ve toplam hacmi (CPG10)
Koruma alanlari ve yiiksek biyogesitlilik degerine sahip alanlardaki araziler (CPG11)
Koruma alanlari ve yiiksek biyogesitlilik degerine sahip alanlardaki faaliyet, Griin ve

Cevresel hizmetlerin biyogesitlilik Gzerindeki 6nemli etkileri (PG12)

Performans Korunan veya iyilestirilen dogal yasam alanlari (CPG13)

Gostergeleri (CPG) | Biyogesitlilik Gizerindeki etkilerin yonetilmesiyle ilgili stratejiler (CPG14)
Soy tikenmesi riski diizeyine gbre operasyonlardan etkilenen bolgelerdeki dogal
yasam alanlarinda, Uluslararasi Doga Koruma Birligi Kirmizi Listesi’ne giren canli
tirlerinin ve ulusal koruma listesindeki canli tiirlerinin sayisi (CPG15)
Agirliga gore toplam dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlari(CPG16)
Agirliga gore ilgili diger dolayl sera gazi emisyonlari (CPG17)
Sera gazi emisyonlarini azaltma girisimleri ve elde edilen azalmalar (CPG18)
Agirliga gore ozon tiketen maddelerin emisyonlari (CPG19)
Tlrune ve agirhgina gore NOx, SOx ve diger dnemli hava emisyonlari (CPG20)
Kalitesine ve varis noktasina gore toplam su desarji (CPG21)
Tlrlne ve bertaraf yontemine gore toplam atik agirhgi (CPG22)
Onemli sizintilarin toplam sayisi ve hacmi (CPG23)
Basel Sozlesmesi Ek 1, II, 1l ve VIII kosullari kapsaminda tehlikeli kabul edilen
atiklardan tasinan, ithal edilen, ihrag¢ edilen ya da islem goérenlerin agirhgi ve
uluslararasi sevkiyati yapilan tasinan atiklarin ylzdelik payi ((PG24)

Gostergeleri (EPG)
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Raporlama yapan kurumun su desarjindan ve kagaklarindan 6nemli 6Iglide etkilenen
su kutlelerinin ve bunlarla baglantil dogal yasam alanlarinin adi, buyukluga,
korunma durumu ve biyogesitlilik degeri (CPG25)

Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini azaltmaya yonelik girisimler ve bu etki
azaliminin boyutlarn (CPG26)

Satilmig Urlnlerin ve bunlarin ambalaj malzemelerinin kategorilere gore geri
toplanma ylizdesi (CPG27)

Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi halinde uygulanan 6nemli para
cezalarinin maddi degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi ((PG28)
Uriinlerin ve kurumun operasyonlarinda kullanilan diger mal ve malzemelerin
taginmasindan ve kurum galisanlarinin ulagimindan kaynaklanan énemli gevresel
etkiler (CPG29)

Turline gore toplam gevre koruma harcamalari ve yatirimlar (CPG30)

Sosyal Performans
Gostergeleri

isglict
Uygulamalari ve
insana Yakigir is
Performans
Gostergeleri
(iuPG)

insan Haklari
Peformans
Gostegeleri (IHPG)

Uriin Sorumlulugu

istihdam tiiriine, is sézlesmesine ve bolgesine gore toplam isgiicii (ilUPG1)

Yas grubuna, cinsiyete ve bolgeye gore personel devir hizi ve kurumdan ayrilanlarin
toplam sayisi (lUPG2)

Gegici ya da yari zamanl ¢alisanlara saglanmayip tam zamanli galisanlara saglanan
sosyal 6demeler ve yardimlarin ana operasyonlara gére dagilimi(iUPG3)

Toplu is sézlesmeleri kapsamina giren calisanlarin yiizdesi(iUPG4)

Toplu sozlesmelerde belirtilip belirtiimedigi de dahil, 6nemli operasyonel
degisiklikler konusunda asgari ihbar siiresi (IlUPG5)

is sagligi ve giivenligi programlarinin izlenmesine yardim eden ve bunlar hakkinda
tavsiye veren resmi, yonetimin ve galisanlarin muistereken temsil edildikleri isyeri is
sagligi ve giivenligi kurullarinda temsil edilen toplam isgiiciiniin yiizdesi (ilUPG6)
Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen giinler ve ise devamsizlik oranlari ve
8limle sonuglanan is kazalarinin bélgelere gore dagilimi (lUPG7)

Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isglici mensuplarina, ailelerine veya yerel halka yardim
etmek Uzere uygulanan egitim, 6gretim, rehberlik, hastalik 6nleme ve risk kontrol
programlari (IUPGS)

Sendikalarla yapilan toplu sézlesmelerin kapsamina giren saglik ve guivenlik konulari
(iuPG9)

Calisan kategorisine gore ¢alisan basina disen yillik ortalama egitim saatleri
(iuPG10)

Galisanlarin istihdam edilebilirliginin stirekliligini destekleyen ve onlara kariyerlerinin
bitiminde yardim edecek beceri gelistirme ve yasam boyu egitim programlari
(iuPG11)

Dizenli sekilde performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan galisanlarin
ylizdesi (IUPG12)

Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu tyeligi ve diger gesitlilik gostergelerine
gdre dagilimi ve ydnetisim organlarinin kompozisyonu (IUPG13)

Calisan kategorisine gore erkek galisanlarin kok Ucretlerinin kadinlarinkine orani
(iuPG14)

insan haklari ile ilgili hitkiimler iceren veya insan haklari taramasindan gecen énemli
yatirim anlagmalarinin yiizdesi ve toplam sayisi (IHPG1)

insan haklari ve alinan &nlemler konusunda taramadan gecen &nemli tedarikgilerin
ve yiiklenicilerin ylizdesi (IHPG2)

Egitim alan galisanlarin yizdesi de dahil olmak tzere, operasyonlarla ilgili olan insan
haklari unsurlari hakkindaki politika ve prosediirler konusunda verilen toplam galisan
egitimi saatleri (IHPG3)

Ayrimcilik konusunda toplam vaka sayisi ve alinan énlemler (IHPG4)

Orgiitlenme 6zgiirligini kullanma ve toplu sézlesme yapma haklarinin énemli
o6lglide risk altinda olabilecegi operasyonlar ve bu haklari desteklemek tizere alinan
onlemler (IHPGS)

Cocuk isciligi vakalari agisindan 6nemli risk icerdigi belirlenen operasyonlar ve cocuk
isciliginin ortadan kaldirilmasina yénelik olarak alinan énlemler (IHPG6)

Zorla veya zorunlu tutarak galistirma vakalari agisindan 6nemli risk icerdigi belirlenen
operasyonlar ve zorla veya zorunlu tutarak galistirmanin ortadan kaldiriimasina
yonelik olarak alinan énlemler (IHPG7)

Kurumun operasyonlariyla ilgili olan insan haklari unsurlari hakkindaki kurum
politikalari veya prosedirleri konusunda egitilen glivenlik personelinin ylzdesi
(IHPG8)

Yerli halkin haklarinin ihlaline iliskin vakalarin toplam sayisi ve alinan onlemler
(IHPGY)
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Peformans lyilestiriimek (izere riinlerin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkilerinin
Gostegeleri degerlendirildigi yasam dongusii evreleri ve bu prosedirlere tabi olan ana Uriin ve
(UsPG) hizmet kategorilerinin yiizdesi (USPG1)

Sonuglara goére, drlnlerin, hizmetlerin saghk ve glvenlik etkileri ile ilgili

yénetmeliklere uyum saglamama vakalarinin toplam sayisi (USPG2)

Prosedirlerin gerekli gordiigl irin ve hizmet bilgilerinin tirid ve bu bilgi

gerekliliklerine tabi olan ana (riin ve hizmetlerin yiizdesi (USPG3)

Sonuglarin tirine gore Urin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili yonetmeliklere

ve gonilli kurallara uyum saglamama vakalarinin toplam sayisi(USPG4)

Misteri memnuniyetini 6lgen anket sonuglari da dahil olmak Uzere, musteri

memnuniyetine yonelik uygulamalar (USPG5)

Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama iletisimi ile ilgili yasalara,

standartlara ve géniillii kurallara bagli kalmaya yénelik programlar (USPG6)

Sonuglarin tiriine gore, reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama iletigimi

ile ilgili yonetmeliklere ve gonulli kurallara uyum saglamama vakalarinin toplam

sayisi (USPG7)

Mdsterinin kisisel gizliliginin ihlalleri ve musteri verilerinin kaybedilmesi ile ilgili

dogrulanmis toplam sikayet sayisi (USPG8)

Uriin ve hizmetlerin tedariki, kullanimi ile ilgili yasa ve yénetmeliklere uyulmamasi
Toplum nedeniyle kesilen 6nemli cezalarin parasal degeri (USPG9)

Performans Giris, isletme ve c¢ikis da dahil, operasyonlarin yerel halk Gzerindeki etkilerini
Gostergeleri (TPG) | degerlendiren ve yoneten tim programlarin ve uygulamalarin niteligi, kapsami ve
etkililigi (TPG1)

Yolsuzlukla ilgili riskler yoniinden analiz edilen isletme birimlerinin yiizdesi ve toplam
sayisi (TPG2)

Kurumun yolsuzlugu 6nleme politika ve prosedirleri konusunda egitim alan
¢alisanlarin yizdesi (TPG3)

Yolsuzluk vakalarina karsi alinan 6nlemler (TPG4)

Kamu politikalarina karsi tutum ve kamu politikasi gelistirmeye ve lobi faaliyetlerine
katihm (TPG5)

Ulkelere gére siyasi partilere, politikacilara ve ilgili kuruluslara yapilan mali ve ayni
katkilar (TPG6)

Rekabeti kisitlayan davranis, trost ve tekelcilik uygulamalarina yonelik yapilan yasal
islemlerin toplam sayisi ve bu islemlerin sonuglari (TPG7)

Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen 6nemli cezalarin parasal
degeri ve parasal olmayan yaptirimlarin toplam sayisi (TPG8)

Tablo 1'de gorildigi gibi yonetim yaklasimi ve performans gosterge aciklamalari ekonomik,
cevresel ve sosyal performans gostergelerinden olusmaktadir. Sosyal performans gostergeleri de
isglici uygulamalari ve insana yakisir is, insan haklari, triin sorumlulugu, toplum performans
gostergelerinden olusmaktadir.

Calismaya GRI Rehberine gore 2015 yilina kadar rapor hazirlayan 66 isletmenin 157 adet raporu
dahil edilmistir. G1, G2, G3 ve G3.1 versiyonuna gore hazirlanan raporlarda yer alan ortak
actklamalar dikkate alinmistir. Hazirlanan raporlar arasindan icinde GRI icerik indeksi olmayan
raporlar calismada kapsam disi birakilmistir. GRl icerik indeksinde isletmelerin raporlarinda yer alan
aciklamalarin tam olarak mi yoksa kismi olarak mi aciklandigi veya hic aciklama yapilmadigiyla ilgili
bilgiler mevcuttur.Bu nedenle indeks kismi galismanin dogrulugu icin 6nemlidir ve bu sekilde
calismanin daha giivenilir olacagl dusinilmektedir. Bunlardan 42 isletmenin hazirladig 96 adet
rapor verisi GRI internet sitesinden temin edilmistir. Raporlarda yer alan agiklamalar tam yapilmissa
2, kismen yapilmissa 1, agiklama yapilmamissa 0 seklinde puanlandirma yapilmistir. Bu amagla Yi
ve Yu (2015: 15), Bachoo vd. (2013: 72), Ameer ve Othman (2012: 66), Faisal vd. (2011: 24)
calismalarindan yararlanilmistir. Raporlardan elde edilen veri seti SPSS 22.00 paket programinda
analize tabi tutulmustur.

4.1. Sektorlere Gore Siirdirilebilirlik Raporlarinda Yer Alan Agiklamalarin Karsilagtirilmasi

Bu bolimde sektorlere gore sirdirilebilirlik raporlarinda yer alan agiklamalarda varsa
farklhiliklar tespit edilmistir. isletmeler TUIK (Tiirkiye istatistik Kurumu)’in belirledigi sektdr ayrimina
gore gruplara ayrilmistir. Strdardlebilirlik raporlarinin 36’ si imalat sektoriine, 7’ si ulastirma ve
haberlesme sektorine, 11'i egitim, saghk ve spor sektériine, 33’4 mali kurulus sektoriine, 5'i
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elektrik, gaz ve su sektoriine, 4’U toptan ve perakende ticaret sektoriine aittir. Raporlardan elde
edilen veri seti SPSS 22.00 paket programinda Kruskal Wallis-H Testiyle analiz edilmistir. Calismanin
bu bolimiinde kurulan hipotezler soyledir;

Hipotez 1 (H1): Ekonomik performans gosterge aciklamalari sektérler itibariyle farklilik
gostermektedir.

Hipotez 2 (H2): Cevresel performans gosterge aciklamalari sektérler itibariyle farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3 (H3): Sosyal performans gosterge aciklamalari sektérler itibariyle farkhhk
gostermektedir.

H1 hipotezinde yer alan ekonomik performans gosterge agiklamalarinda sektorlere gére varsa
farkhhiklari tespit etmek icin yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Ekonomik Performans Gostergelerinin Sektorlere Gére Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Sirali Ortalamalar

Ekonomik Egitim
Performans Ulastirma oy . Elektrik, Toptan ve

6 i imalat ve saghk Mali az ve erakende 2(sd:5)
Gostergeleri ve kuruluslar g p i X :

haberlesme ticaret
spor

EPG2 52,94 21,79 47,77 46,05 47,70 78,50 13,884%*
EPG6 65,25 35,57 59,41 28,89 41,80 60,25 40,276*

*p <0,05 ** p<0,01

Tablo 2'de goruldigl gibi EPG2 ve EPG6 gostergeleri icin p degerleri 0,05'ten kiguktir.
Dolayisiyla H1 hipotezi EPG2 ve EPG6 gostergeleri agisindan desteklenmistir. Ekonomik performans
gosterge aciklamalariyla ilgili olarak farkhlik bulunan kategorilerde en fazla agiklamanin imalat,
toptan ve perakende ticaret sektérlerinde yapildigi, en az agiklamanin ise mali kuruluslar, ulastirma
ve haberlesme sektoriinde yapildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla ekonomik performans gésterge
aciklamalarini imalat, toptan ve perakende ticaret sektorlerinde yer alan isletmelerin daha rahat
raporlayabildigi séylenebilir.

H2 hipotezinde yer alan gevresel performans gosterge agiklamalarinin sektorlere gore varsa
fakliliklarini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Cevresel Performans Goéstergelerinin Sektorlere Gére Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Sirali Ortalamalar

Cevresel EBiti
Performans Ulastirma sgalng(' Mali Elektrik, Toptan ve
Gostergeleri Imalat ve ve kuruluslar gazve per.akende X2(sd:5)
haberlesme su ticaret
spor
CPG3 47,92 49,86 66,00 39,95 54,70 66,00 12,723%*
CPG5 52,97 53,64 63,95 36,32 40,30 67,50 17,233*
CPG7 45,74 39,64 64,45 45,44 42,30 78,00 11,185%*
CPG11 54,39 19,00 50,18 43,94 58,20 68,00 17,655*
CPG12 49,44 34,21 59,14 42,76 53,00 77,50 12,153%*
CPG13 49,44 34,21 59,14 42,76 53,00 77,50 15,654*
CPG14 50,04 29,00 57,64 42,23 60,80 80,00 15,032%*
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CPG15
CPG16
CPG17
CPG19
CPG20
¢PG21
CPG22
CPG27
CPG28

CPG30

46,17 35,50 66,05 45,68 35,50 83,50 23,429*
53,01 24,64 59,91 40,74 64,20 63,63 16,395*
41,32 4421 72,86 42,39 70,70 76,25 26,429*
51,47 51,86 63,50 42,41 38,00 38,00 12,753*
58,39 39,14 59,14 30,79 31,50 31,50 17,907*
57,75 36,14 59,36 36,94 57,90 40,63 16,615*
63,35 49,64 55,64 29,03 55,00 45,75 36,466*
55,61 32,50 58,68 39,29 46,90 62,50 12,911*
51,54 47,71 55,27 37,64 68,50 68,50 14,626*
55,61 41,93 59,59 37,29 44,10 63,50 13,393*

*p <0,05 ** p<0,01

CPG3, CPG5, CPG7, CPG11, CPG12, CPG13, CPG14, CPG15, CPG16, CPG17, CPG19, CPG20,
CPG21, CPG22, CPG27, CPG28, CPG30 gostergeleri icin p degerlerinin 0,05’den kii¢lk oldugu Tablo
3’te gorulmektedir. Dolayisiyla H2 hipotezi CPG3, CPG5, CPG7, CPG11, CPG12, CPG13, CPG14,
CPG15, CPG16, CPG17, CPG19, CPG20, CPG21, CPG22, CPG27, CPG28, CPG30 gostergeleri
acisindan desteklenmistir. Cevresel performans gosterge acgiklamalariyla ilgili olarak farkhhk
bulunan kategorilerdeki agiklamalarin genelde en fazla toptan ve perakende ticaret sektériinde
yapildigi, en az aciklamanin ise mali kuruluslar, ulastirma ve haberlesme sektérlerinde yapildig
gorulmustir. Dolayisiyla cevresel performans gosterge agiklamalarinin toptan ve perakende ticaret
sektoriinde yer alan isletmeler tarafindan daha rahat raporlanabildigi ifade edilebilir.

H3 hipotezinde yer alan sosyal performans gosterge aciklamalarinda varsa fakliliklarini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Sosyal Performans Gostergelerinin Sektérlere Gére Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Sosyal
Performans
Gostergeleri

Sirali Ortalamalar

Egitim,
Ulastirma 5 N . Elektrik, Toptan ve
: saghk Mali
Imalat ve gazve perakende x2(sd:5)
ve kuruluglar .
haberlesme su ticaret
spor

isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is Performans Gostergeleri

iurG1 51,78 57,00 52,73 39,39 57,00 57,00 13,140%*
iuPG 2 55,81 48,93 47,14 38,29 48,90 69,50 11,601*
iUPG 3 55,39 37,93 57,41 36,86 56,50 66,50 16,938*
iuPG 5 55,92 22,36 45,14 44,52 53,40 63,50 16,553*
iuPG 6 53,58 43,57 58,73 35,47 62,70 73,00 18,174*
iUPG 7 53,11 53,36 48,32 37,71 70,50 60,50 12,331*
iUPG 14 59,92 45,14 43,82 40,44 36,40 46,13 13,889*
insan Haklari Performans Gostergeleri
iHPG3 47,93 44,50 67,27 39,35 50,50 82,00 19,340*
iHPG4 58,08 32,21 58,95 39,77 41,30 43,00 18,732*
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iHPG7 55,15 26,79 48,00 47,06 30,80 62,00 15,080*

iHPG9 59,50 34,36 44,95 39,14 46,70 63,50 16,939*

Uriin Sorumlulugu Performans Gostergeleri

UspG1 58,29 45,43 61,55 31,48 43,90 76,00 28,273*
UspG2 54,79 40,36 61,77 36,12 45,90 75,00 20,114*
UspG3 56,69 36,36 52,41 39,86 36,90 67,50 13,687*
UspGa 55,14 39,36 60,17 36,56 44,90 74,00 19,094*
UspGs8 56,19 30,93 63,86 37,33 50,80 57,00 18,757*

Toplum Performans Gostergeleri

TPG5 59,96 38,50 33,05 44,48 50,00 36,63 14,551*

TPG6 57,72 32,00 29,45 48,76 44,60 49,50 15,246*

*p <0,05 ** p<0,01

Sosyal performans gdsterge analiz sonuglarinda IUPG1, IUPG2, iUPG3, iUPG5, IUPG6, IUPG7,
iUPG14, IHPG3, IHPG4, iHPG7, IHPG8, USPG1, USPG2, USPG3, USPG4, USPG8, TPG5, TPG6
gostergeleri icin p degerlerinin 0,05’den kii¢lik oldugu Tablo 4’te gorilmektedir. Dolayisiyla H3
hipotezi iIUPG1, iUPG2, iUPG3, IUPGS5, IUPG6, IUPG7, IUPG14, IHPG3, IHPG4, IHPG7, IHPGS, USPG1,
USPG2, USPG3, USPG4, USPGS, TPG5, TPG6 gostergeleri agisindan desteklenmistir.

Sosyal performans gostergelerinden isglicii uygulamalari ve insana yakisir is ve Urln
sorumlulugu performans gosterge acgiklamalariyla ilgili olarak farkhhk bulunan kategorilerde en
fazla agiklamanin genelde toptan ve perakende ticaret sektoriinde, en az agiklamanin ise mali
kuruluglar sektériinde yapildigl gorilmustiir. Sosyal performans gostergelerinden insan haklari
performans gosterge aciklamalariyla ilgili olarak farklilik bulunan kategorilerde genelde en fazla
actklamanin genelde toptan ve perakende ticaret sektoriinde yapildigl, en az acgiklamanin ise
ulastirma ve haberlesme sektériinde yapildigi tespit edilmistir. Toptan ve perakende ticaret
sektoriindeki isletmelerin isglicii uygulamalari ve insana yakisir is, insan haklari ve {riin
sorumlulugu performans gosterge aciklamalarini diger sektorlerdeki isletmelere oranla daha rahat
raporlayabildigi sdylenebilir. Sosyal performans gostergelerinden toplum performans gosterge
aciklamalarinda farklilik bulunan kategorilerde genelde en fazla agiklamanin imalat sektoriinde, en
az aciklamanin egitim, saglik ve spor sektorinde oldugu gorilmustir. Toplum performans gosterge
actklamalarinin imalat sektériinde yer alan isletmeler tarafindan daha rahat raporlanabildigi
soylenebilir.

Yonetim yaklasimi ve performans gosterge aciklamalarinda sektorlere gore farklihklar
incelendiginde anlamli farkhlik bulunan agiklamalarin genelde toptan ve perakende ticaret,
ulagstirma ve haberlesme, mali kuruluglar sektérlerinde oldugu goriilmustiir. En fazla agiklama
genelde toptan ve perakende ticaret sektériinde yapilirken, en az agiklama genelde ulastirma ve
haberlesme, mali kuruluslar sektérlerinde yapilmistir. Bu bulgulardan hareketle toptan ve
perakende ticaret sektorlindeki isletmelerin kurumsallik dizeylerinin ylksek oldugu,
strdurlebilirlige 6nem verdikleri soylenebilir. Ulastirma ve haberlesme, mali kuruluslar
sektorlerindeki isletmelerin ise strdirilebilirlik ile ilgili agiklamalar konusunda diger sektorlerde
yer alan isletmelere oranla daha geride oldugu ifade edilebilir.2013 yilinda Hanhn ve Kiihnen, 2014
yilinda Alonso Almeida vd. ile 2015 yilinda Barkemeyer vd. tarafindan yapilan ¢alismalarda da
benzer sekilde sektorler arasinda agiklamalarda farkhlik oldugu gérilmistir.
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4.2. Yillara Gore Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda Yer Alan Agiklamalarin Karsilagtirilmasi

Bu bolimde yillara gore surdirdlebilirlik raporlarinda yer alan agiklamalarda varsa farkhliklar
tespit edilmistir. Calismada yer alan raporlarin 3'i 2008, 8’i 2009, 12’si 2010, 21’i 2011, 25’i 2012,
27’si 2013 yilina aittir. Raporlardan elde edilen veri seti SPSS 22.00 paket programinda Kruskal
Wallis-H Testiyle analiz edilmistir. Calismanin bu kisminda kurulan hipotezler soyledir;

Hipotez 4 (H4): Ekonomik  performans gosterge aciklamalari yillara gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 5 (H5): Cevresel performans gosterge agiklamalari yillara gore farklhilik gostermektedir.
Hipotez 6 (H6): Sosyal performans gosterge aciklamalari yillara gore farklilik gostermektedir.

H4 hipotezinde yer alan ekonomik performans gosterge agiklamalarinda yillara gore varsa
farkhhklari tespit etmek icin yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Ekonomik Performans Goéstergelerinin Yillara Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Sirali Ortalamalar
Ekonomik

Performans

EPG8 30,83 43,25 32,17 45,26 51,96 58,89 14,209*

*p <0,05 ** p<0,01

Tablo 5’te gorildagli gibi EPG8 gostergesi icin p degeri 0,05'den kigliktir. Dolayisiyla H4
hipotezi EPG8 gostergesi agisindan desteklenmistir. Ekonomik performans gosterge agiklamalariyla
ilgili olarak farkhhk bulunan gostergede en fazla agiklamanin en son yil yani 2013 yilinda, en az
actklamanin ise ilk yil yani 2008 yilinda yapildigi gérialmistir.

H5 hipotezinde yer alan c¢evresel performans gosterge agiklamalarinda yillara gére varsa
farkhhklari tespit etmek igin yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Cevresel Performans Gostergelerinin Yillara Gore Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Cevresel Sirali Ortalamalar
Performans
Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013  x2(sd:5)
CPG6 20,33 39,44 37,13 50,10 49,26 20,33 11,130*
CPG9 24,50 40,25 35,00 47,17 58,50 51,39 11,951*
CPG22 32,17 4338 2854 52,10 5456 52,30  12,642*
GCPG23 44,00 55,81 37,75 40,64 48,44 58,67 11,139*
CPG25 28,00 34,31 36,42 50,10 51,42 56,41 11,166*

*p <0,05 ** p<0,01

Cevresel performans gostergeleri analiz sonuglarinda CPG6, CPGY, CPG22, CPG23, CPG25
gostergeleri icin p degerlerinin 0,05'den kigilik oldugu Tablo 6’da gorilmektedir. Dolayisiyla H5
hipotezi CPG6, CPGY, CPG22, CPG23, CPG25 gostergeleri acisindan desteklenmistir. Cevresel
performans gosterge aciklamalarinda farklilk bulunan gostergelerde genelde en fazla agiklamanin
2012 ve 2013 yillarinda, en az agiklamanin ise 2008 ve 2010 yillarinda yapildigi gérilmstir.

H6 hipotezinde yer alan sosyal performans gosterge aciklamalarinin yillara gore varsa
fakhliklarini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglari Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7: Sosyal Performans Géstergelerinin Yillara Gére Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

Sosyal Sirali Ortalamalar
Performans
Gostergeleri 2008 2009 2010 2011 2012 2013 X2 (sd: 5)

isgiicii Uygulamalari ve insana Yakisir is Performans Géstergeleri

iuPG1 26,30 27,63 44,54 52,12 53,24 57,00 13,883*
iUPGS 26,00 42,56 27,25 50,52 56,30 56,07 12,409*
iUPG12 12,33 36,56 45,88 49,90 51,98 52,91 11,177*

Toplum Performans Gostergeleri
TPG7 26,00 44,19 34,08 48,02 49,28 58,33 11,611*

TPGS8 24,00 36,00 40,00 46,86 48,96 59,56 12,512*

*p <0,05 ** p<0,01

Sosyal performans gdstergeleri analiz sonuglarinda IUPG1, IUPGS8, IUPG12, TPG7, TPGS8
gostergeleri icin p degerlerinin 0,05’den kii¢lik oldugu Tablo 7’de goriilmektedir. Dolayisiyla H6
hipotezi IUPG1, IUPGS, IUPG12, TPG7, TPGS8 gdstergeleri agisindan desteklenmistir.

isglici uygulamalari ve insana yakisir is performans gdsterge agiklamalarinda farklilik bulunan
gostergelerde en fazla agiklamanin 2012 ve 2013 yillarinda, en az agiklamanin ise 2008 yilinda
yapildigr goérilmistir. Toplum performans gosterge aciklamalarinda farklihk  bulunan
gostergelerde en fazla agiklamanin en son yil yani 2013 yilinda, en az agiklamanin ise ilk yil yani
2008 yilinda yapildig1 gérialmustar.

Yonetim yaklasimi ve performans gosterge aciklamalarinda yillara gére farkliliklar beraber
incelendiginde anlamli farklihk bulunan agiklamalarin genelde 2013 ve 2008 yilinda oldugu
gorilmustir. En fazla agiklama genelde 2013 yilinda, en az agiklama ise 2008 yilinda yapilmistir. Bu
bulgulardan hareketle isletmelerin stirdirilebilirlik ile ilgili agiklamalara zamanla daha fazla 6nem
verdigi sdylenebilir. Benzer sekilde Huang ve Wang tarafindan 2010 yilinda yapilan g¢alismada da
zamanla rapor sayilarinin ve acgiklamalarinin arttigi gérilmustur.

5.Sonug

Kiresel dinya dogal ve sosyal sermayenin sinirli oldugu gercegini géormemizi saglamakla
birlikte, isletmeleri ¢evreye verdigi zarari azaltmak, tasarruf yapmak ve yaptiklarinin 6lgerek
raporlamak gerektigi diisiincesine yonlendirmistir. Biligli tiiketici sayisi arttikga dissalliklara 6nem
veren isletmelerin tercih edilecegini 6hem vermeyenlerin zamanla piyasadan ¢ekilecegini soylemek
yanlis olmayacaktir

Cevresel tahribat arttikga stirdirilebilirlik raporlarinin dnemi anlasilacak ve isletmelerin
ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlerinin sonuclarinin bir arada sunulmasi tercih edilme
agisindan rakiplere karsi bir avantaj halini alacaktir. Ote yandan rakiplerinin yapmadigi masrafi hig
bir isletme yapmayacagi bir gercektir. Bu gercegi ortadan kaldirmanin yolu ise ¢evreye yapilan
katkilari tesvik etmektir. Sosyal sorumlulukla karlilik arasinda olumlu bir iligkinin varligi bilingli
tuketici talepleri sayesinde kanitlanmaktadir. Nitekim gliniimiz bazi isletmelerin brosirlerinde
Grdnlerinin buyik boliminin dondstlrilebilir malzemeden yapildigi reklamlari bilingli tiketiciyi
cekmeye yonelik calismalardir. Bu calismalarin en 6nemlilerinden biri de stirdirilebilirlik raporlarin
hazirlanmasi ve hazirlanmasinin tesvik edilmesidir.

Siurdirilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda diinyada en yaygin kullanilan rehber ise GRI
Rehberidir.  Son vyillarda Tirkiye’de de siirdurilebilirlik raporlari aracihgiyla faaliyetlerini
kamuoyuna aciklamay:i tercih eden isletme sayisi artmaktadir. Calismada Turkiye’de 2015 yilina
kadar GRI Rehberine gore strdurilebilirlik raporu hazirlayan ve GRI resmi internet sitesinde kayitli
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olan igletmelerin raporlarinda yer alan agiklamalarda sektérlere ve yillara gore varsa farkhliklar
arastirilmistir. Bu raporlarin yaninda GRI resmi internet sitesinde kayith olmayan isletmelerin
raporlarina da rastlanabilir.

Genel olarak bakildiginda ¢alismadaki raporlarda da sirdurilebilirlik uygulamalarinda sektorel
farkhhklarin oldugu gorilmustir. Calismanin sonuglari Hanhn ve Kiithnen (2013), Alonso Almeida
vd. (2014b), Barkemeyer vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarla benzerlik géstermektedir.
Sektorlere gore ekonomik, cevresel ve sosyal performans gosterge aciklamalari beraber
incelendiginde en fazla agiklamanin toptan ve perakende ticaret sektoriinde, en az agiklamanin ise
ulastirma ve haberlesme, mali kuruluglar sektorlerinde yapildigi tespit edilmistir. Dolayisiyla toptan
ve perakende ticaret sektorindeki isletmelerin strdurilebilirlige dnem verdigi ve kurumsallik
diizeylerinin yiksek oldugu soylenebilir.

Yillara gore agiklamalar beraber incelendiginde agiklamalarin en fazla 2013 yilinda en az ise
2008 vyilinda yapildigi goralmistir. Yillar gectikce aciklamalarin miktarlarinin arttigi tespit
edilmistir. 2010 yilinda Huang ve Wang tarafindan yapilan c¢alismada da benzer sonuglara
ulagilmistir. Bu durum sirdurilebilirlik raporlarinin zaman igersinde 6nem kazandigi anlamina
gelmektedir.

Tiurkiye’de surdirulebilirlik rapor sayilarinin ¢ok fazla olmadigi ve her yil isletmelerin bu
raporlari diizenli hazirlamadiklari ancak isletmelerin strdirilebilirlik raporlarina artan bir ilgilerinin
oldugu her yil yayinlanan rapor sayisindaki ve raporlarda yer alan agiklamalardaki artistan
gorilmektedir. isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamamasinin konuyla ilgili diizenlemelerin
eksikliginden, raporlama yapmanin getirdigi ek maliyetlerden, nitelikli muhasebecilerin
eksikliginden ve yatirimcilarin stirdurilebilirlik performansi beklentisinin heniiz disiik olmasindan
kaynaklandigi diistiniimektedir. Turkiye'deki isletmeler surdirilebilirlik raporlarinin kendilerine
saglayacagl avantajlarin farkinda degildir. Konuyla ilgili isletmelere egitimlerin verilerek ve
calismalarin yapilarak farkindaligin saglanmasi ayrica yasal dizenlemelerin yapilmasi gerektigi
distntlmektedir.

Calismanin ilk kisiti kullanilan strdirilebilirlik rehberi ile ilgilidir. Calismada siirdirilebilirlik
rehberi olarak GRI Rehberine gore rapor hazirlayan isletmelerin raporlari dikkate alinmistir. Ayrica
GRI Rehberlerinden GRI Referansli, GRI G1, G2, G3, G3.1 Rehberine gore rapor hazirlayan
isletmelerin surdrilebilirlik raporlarinda yer alan ortak agiklamalar incelenmistir. Calismanin ikinci
kisiti ise isletme sayisiyla ilgilidir. Trkiye’de 2015 yilina kadar GRI Rehberine gore 66 isletme 157
adet rapor hazirlamis ancak 42 islemenin hazirladigi 96 adet rapor verisi dikkate alinmistir.
Raporlarda GRl icerik indeksi olmayan raporlar kapsam disi birakilmistir.

Calismanin strdirilebilirlik konusunda farkindalik saglayacagi, akademik anlamda eksikliklerin
gorilmesine yardimci olabilecegi ve gelecek calismalara yol gosterici olabilecegi soylenebilir.
Calismada GRI Rehberine gore sirdarilebilirlik raporu hazirlayan isletmelerin raporlari
incelenmistir. Gelecek ¢alismalarda diger sirdurilebilirlik rehberleri de dikkate alinabilir.
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BY SECTORS AND YEARS ANALYSIS OF SUSTAINABILITY REPORTS

Extended Abstract

Aim: In today's globalizing world, businesses must continue their activities without harming natural
and social capital. For this reason, concepts of the green economy, sustainability or sustainable
development have become important in nowadays. Today, the responsibilities of businesses are
not only to produce goods and services but also they are responsible for the community they live
and operate in. In this context, the sustainability issues has begun to be included in the reports
with the importance of the concept of sustainability taking into account the needs of the
environment, human and future generations. Sustainability in terms of businesses is to evaluate
economic expectations in a balanced way with environmental and social sensitivity. The objective
of the study is to identify possible differences in the 96 sustainability reports prepared in Turkey
according to the Global Reporting Initiative (GRI) Guide by 2015, in terms of sectors and years .

Method(s): The differences among the researched sectors and years in the sustainability reports
were analyzed by the Kruskal Wallis-H Test by using SPSS 22.00 program.

Findings: 1t has been found that the manufacturing, wholesale and retail trade sectors have the
most disclosures while the financial institutions, transport and communication sectors have the
least disclosures in terms of economic performance indicator disclosures. . It has been seen that
the disclosures in the categories differ in terms of the environmental performance indicator
disclosures are mostly in the wholesale and retail trade sectors, and rarely in the financial
institutions, transport and communication sectors. Labor practices and decent work and product
liability performance indicator disclosures in the categories showed difference are the most often
disclosured indicators in the wholesale and retail trade sectors, and the most rare disclosures in
the financial institutions sector. . It has been found that the categories that differ in terms of
human rights performance indicator disclosures are generally disclosured most often in the
wholesale and retail trade sectors, and rarely disclosured in the transportation and communication
sectors. it is generally observed that the most explicit disclosures are in the manufacturing sector,
and the least disclosures in the education, health and sports sectors in terms of the categories that
differ in the community performance indicator disclosures. It is seen that most often disclosured
indicators in the economic performance indicators found differences were in the last year, 2013,
and the least disclosured indicators in the first year, 2008. In the case of indicators that differ in
environmental performance indicator disclosures, it is generally observed that the most
disclosured indicators are in 2012 and 2013, and the least disclosured indicators are in 2008 and
2010 years. Among the indicators of labor force practices and decent work performance indicator
disclosures, it is seen that the most disclosured indicators are in 2012 and 2013, and the least
disclosured indicators are in 2008. Among the indicators that differ in the community performance
indicator disclosures, it is seen that the most disclosured indicators are in the last year, 2013, and
the least disclosured indicators are in the first year, 2008.

Conclusion: When the differences according to the sectors are examined, it is seen that the
disclosures which have significant differences are mostly in wholesale and retail trade,
transportation and communication, and financial institutions sectors. While the most common
disclosures are generally belong to the wholesale and retail trade sector, the least disclosured
indicators are generally belong to the sectors such as transportation and communication, and
financial institutions. From these findings, it can be said that the businesses in the wholesale and
retail trade sector have high level of institutionalism and take notice of sustainability. It can be said
that transportation and communication, and financial institutions sectors are far behind those of
other sectors in terms of sustainability disclosures. Compared with the years, it is seen that the
disclosures with significant differences are generally in 2013 and 2008. Generally, the most
disclosured indicators were presented in 2013, and the least in 2008. From these findings, it can
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be said that the businesses gave more importance to the sustainability disclosures over time. It is
known that the number of sustainability reports in Turkey is not very large and the companies do
not regularly prepare these reports every year. However, it is seen from the increase in the number
of reports published in each year and the diclosures in these reports that there is an increase in
the sustainability reports of the businesses. It is believed that businesses fail to prepare a
sustainability report due to the lack of related regulations, the additional costs of reporting, the
lack of qualified accountants, and the investors' low anticipation of sustainability performance.
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