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ORGUTSEL BAGLILIGIN MESLEKIi BAGLILIK UZERINE ETKISi:
KONAKLAMA ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA
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OZET

Orgiitsel baghlik ve mesleki baglilik arasindaki iliski, isletmelerin hedefine ulasmasinda her gecen giin 6nem
kazanmaktadir. Isgorenler calistig1 isletmeden aldig1 doyum ile isletmenin menfaatlerini kendi menfaatleri gibi
gorecek, isletmenin kazanglarimi kendi kazancglariyla sentezleyecek ve bdylece gelen miisteriyi memnun etme
konusunda elinden gelenin en iyisini yapacaktir. Bu durum, sosyal bilimlerin alt dalt olan turizmin emek-yogun
bir sektdr olmasi ve insan iligkileri ile i¢ ige olmasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmanin
amaci otel isletmelerinde orgiitsel bagliligin mesleki baglilik tizerinde anlaml bir iliskisinin olup olmadigini ortaya
koymaktir. Buna bagli olarak daha 6nceden giivenirligi kamitlanmig bir anket yardimiyla, kolayda 6rnekleme
yontemi ile uygulanmigtir. Anketler Kemer’de bulunan bes yildizli otellerde galisan 124 personel ile birebir
goriisme ve birak-topla teknigi kullanilarak 2016 yilinin Kasim aymda uygulanmistir. Uygulanan ¢oklu Regresyon
Analizi sonucunda otel igletmelerinde orgiitsel bagliligin mesleki baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir.
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THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON
OCCUPATIONAL COMMITMENT: A RESEARCH ON HOSPITALITY
INDUSTRY

ABSTRACT

Relation between organizational commitment and occupational commitment is gaining importance daybyday in
reaching the targets of the organizations. Employees, adopt companies benefits like own benefits, synthesize
companies income with own income, with satisfaciton received from the company that employees’ work and so
that they make the best that they can do about customer satifaction. This situation is very important about
Tourism’s a labor-intensive sector, which is the subdivision of social sciences and it is intertwined with human
relations. The main purpose of this research to put outif there is a significant relationship of organizational
commitment on occupatinal commitment in hotels. On this way, with a survey which has been proved on reliability
and generated with easy sampling method. The surveys fulfilled by the 124 workers of five stars hotels which is
located in Kemer with thedrop-lame method and one by one interviews in November 2016. Multiple Regression
Analyze results demons trated that organizational commitment on occupational commitment has significant
statistical

KeyWords: Organizational Commitment,Occupational Commitment, Organization, Employee, Business
Affect.



GIRIS

Gliniimiizde ekonomilerin temel sorunu, hizla degisen ortamda rekabet edebilmek ve bu
degisime ayak uydurabilmektir. Bu degisimin i¢inde yer alan isletmeler varliklarinin devami ve
rekabet edebilirliklerinin siirdiiriilebilmesi i¢in insan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak
zorundadirlar. Isletmeler calisanlarindan maksimum verim alabilmek, isgdren devir oranlarini
diisiik seviyede tutabilmek ve motivasyonu yiiksek c¢alisanlara sahip olabilmek i¢in Orgiitsel
baglilig1 olan calisanlara sahip olmak istemektedirler. Orgiitsel baglihigin isletmeye olumlu
yansimalar1 oldugu gibi mesleki bagliligin da isletmeye olumlu yansimalar1 vardir. Otel
isletmeleri gibi hizmet sektoriinde yer alan igletmeler i¢in insan unsuru bir adim daha 6n plana
cikmaktadir (Bulgan ve Soybali, 2011:3374). Bu tiir isletmelerde orgiitsel baglilik ve mesleki
baglilik kavramlari bir derece daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, otel isletmeleri
caligsanlar1 lizerinde orgilitsel baglilik ile mesleki baglilik arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig arastirilmstir.

Yapilan literatiir taramasinda, orgiitsel baglilikla ilgili pek ¢ok arastirmanin yapildigi
ancak mesleki baglilikla ilgili aragtirmalarin nispeten daha az oldugu goriilmektedir. Ozellikle
otel isletmeleri ¢alisanlarina yonelik orgiitsel bagliligin mesleki baglilik iizerine etkisi ile ilgili
bir ¢alismanin daha onceden yapilmamis oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu calismada
orgiitsel baglilik ve mesleki baghilik kavramlar1 iizerinde durularak, otel isletmeleri
caligsanlarina uygulanan anket ¢alismasinin bulgularina yer verilmistir

Orgiitsel Baghlik Kavram

Insanlarin, &rgiitlerin vazgecilmez iiretim faktdrlerinden biri olusu, bir orgiitiin var
olabilmesi ve mevcut teknolojik yeniliklerden yararlanabilmesi i¢in son derece 6nemlidir. Bir
Orgiitiin basarisinda orgiitte ¢calisan insanlarin islerini 6rgiitliin hedef ve amaclar1 dogrultusunda
ozveri ile yapmasi, orgiitte iggoren devir hizinin diisiik olmasi, maddi kayiplarin olmamasi ve
motivasyon eksikliginin olmamas1 “Orgiitsel baglilik” kavraminin énemli bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir (Glglii, 2006: 5).

Cok uzun siiredir iizerinde arastirma yapilan ve Orgiitler acisinda ciddi bir derecede
onem arz eden Orgiitsel baglihigin tanimi konusunda uzmanlar bir goriis birligine
varamamislardir (Meyer, Becker, ve Vandenberghe, 2004; Alintilayan: Giirbiiz, Ayhan ve Sert,
2014). Bunun temel sebebi, farkli ekollerden ve disiplinlerden gelen uzmanlarin orgiitsel
baglilik konusuna kendi ekollerinin perspektifinden bakmalaridir (Mowday vd., 1982;
Almtilayan: Gilirbiiz, Ayhan ve Sert, 2014). Baglilik kelime anlam1 olarak “birine kars1 sevgi,
saygl duymak” anlamina gelmektedir. Ayrica baglilik bir kisiye, bir kuruma veya bir diislinceye
kars1 baglilik gostermek olarak tanimlanmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990: 464; Dolu, 2011:
17). Orgiitsel bagliligin, bireyin 6rgiit icin dzveride bulunmasi, 6rgiit amaglarini benimsemesi,
kendisini orgiite adamasi ve orgiit faaliyetlerinde bulunmasi olarak tanimlandig1 gériilmektedir
(Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 16). En ¢cok kabul goren orgiitsel baglilik tanimini ise, Porter,
Wowday ve Steers yapmistir. Bu tanimda orgiitsel baglilik orgiitiin amaclarini ve degerlerini
kabul etme, bu amaglara ulagsmak i¢in biiyiik ¢aba sarf etme ve orgiitte varligini devam ettirme
arzusudur (Kose ve Goniilliioglu, 2010: 8; Cetin, 2004: 90).



Tablo 1.’de orgiitsel baglilik tizerine yapilan tanimlarin {i¢ ana noktasi verilmektedir.
Tablo 1.’e bakildiginda orgiitsel baglilik ile yapilan tanimlamalarda kisisel yatirimlar, nitelikler
ve birey orgiit iligkisi olmak iizere {i¢ ana nokta {izerinde durulmakta oldugu anlasgilmaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Baghihk Tanimlarinin Odak Noktalar

»  Orgiitsel baghlik orgiit iiyeligi ile ilgili olarak elde edilen 6diil ve yapilan kisisel yatirimlarm bir
fonksiyonu olup; orgiitsel hizmet siiresi ile birlikte artar.

KISISEL »  Buyaklagim ve onun degisik tiirleri, Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973); Becker (1960); Farrel ve
YATIRIMLAR Rusbult (1981); Hrebiniak ve Alutto (1972); Rubult ve Farrel (1983) ve Sheldon (1971) tarafindan
kullanilmistir.
NITELIKLER »  Orgiitsel baghhk orgiit bireylerinin istemli, agik ve geri déniilemez davranislar1 sonrasinda tutumsal
baglilikla sonuglanacak olan davranigsal eylemlere baglidir.
»  Buyaklasim ve onun degisik tiirevleri, Kiesler ve Sakumura (1966); O’Reilly ve Caldvel (1980) ile
Salancik (1977) tarafindan kullanilmustir.
BiREY-ORGUT >  Orgiitsel baghlik, birey, orgiitsel amag ve degerlerle 6zdesip, onlar adina caba gdstermeye
AMAC UYGUNLUGU basladiginda gerceklesmektedir. Porter ve arkadaslari tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik

Olgegi” 6zellikle bu tanim igin kullanilmaktadr.

»  Buyaklagim ve onun tiirevleri, Angle ve Perry (1981); Bartol (1979); Bateman ve Strasser (1984);
Hall, Schneider ve Nygren (1970); Morris ve Sherman (1981); Mowday, Porter ve Steers
(1979;1982); Porter, Crampon ve Smith (1976);Porter vd. (1974);Steers (1977); Stevens, Bayer ve
Trice (1978); Stumpf ve Harman (1984) ve Welsch ve LaVan (1981) tarafindan kullanilmstir.

Kaynak: Balay, 2000: 17; Seymen, 2010 141; Saldamli, 2000 11; Alintilayan: Toker, 2011:8-9.

Orgiitsel baglilik kavramina son yillarda artan ilginin sebebi, isgdren performansi,
devamsizlik ve isgdren devir hizinin potansiyel bir belirleyicisi olmasindan kaynaklanmaktadir
(Ferris ve Aranya,1983: 87). Calisanlarin 6rgilite olan bagliliklar artig1 zaman iggéren devir hizi
diiser, motivasyon ve moral yiikselir, isletme faaliyetlerini belli bir istikrar icerisinde yiirtitiir,
orgiite sadakat artar ve dolayisiyla makro diizeyde topluma yarar saglanabilir.

Orgiitsel baglilik tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki farkl1 yaklasimla incelenmistir
(Giigli, 2006: 12). Tutumsal yaklagimda orgiitsel baglilik, duygusal bir tepki olarak ele
alinirken (Cengiz, 2001: 19), davranigsal yaklagimda Orgiitsel baglilifin bireyin ge¢mis
davranislariin bir uzantist olarak ele alindig1 goriilmektedir (Rideout, 2010: 17). Calisanlar
tutumsal veya davranigsal bir tavir sergileyerek, drgiit iiyeligini devam ettirmektedir. Orgiitsel
bagliligin bu iki yaklasimla ele alinmasimin nedeni ise oOrgiitsel davranisgilarin ve sosyal
psikologlarin konuya farkli agilardan yaklasmis olmalarmdandir. Orgiitsel davraniscilar
tutumsal baglilik tizerinde dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik iizerinde
durmaktadirlar (Tuncay, 2009: 28). Orgiitsel davranis arastirmacilari igin, tutumsal yaklasima
gore, Orgiitte kalma arzusu, orgiitlin menfaati i¢in daha fazla ¢caba gosterme istekliligi ya da
orgiitiin amaglari ile 6zdeslesme gibi tutumlar, orgiitsel baglilig: ifade etmektedir. Tutumsal bir
bakis agisiyla orgilitsel baghlik, Etizoni’ye gore (1961) ahlaki baglilik, hesapci baglhilik ve
yabancilastirict baglilik olarak; Kanter’e (1968) gore devam baglhiligi, uyum baglilig1 ve kontrol
baglilig1 olarak; O’Reilly ve Chatman’a (1986) gére uyum baghligi, 6zdeslesme baglilig1 ve
icsellestirme bagliligi, Katz ve Kahn’a gore (1977) orgiite baghlik duymaya yonelten farklh
odiillere dayali devrelerin oldugu yaklasimi, Wiener’e gore aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik
(normatif-moral baglilik) ayirimina dayanan kuramsal bir model (Bayram, 2005: 131-132) ve
Allen ve Meyer’e (1984, 1990; 1997) gore duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik, olarak simiflandirilmistir (Gtil, 2002; Giirbiiz, 2006; Alintilayan: Bolat ve Bolat, 2008:
77). Bu yaklasimlar igerisinde en ¢ok popiiler olan1 ve kabul goreni Allen ve Meyer’in ti¢lii
yaklagimidir. Bu yaklasimdaki duygusal baghhk, orgiitle 6zdeslesmeyi, Orgiite aidiyet
hissetmeyi; devam baghhgi, orgiitten ayrilmanin getirecegi olumsuz yiiksek maliyetleri goze



alamamay1; normatif baghhk ise orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk ve zorunluluk hissetmeyi
aciklamaktadir (Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2005:3; Lawrence, Ott ve Bell, 2011: 329; Lee,
Tan ve Javalgi, 2010: 131).

Sekil 1. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli ve Alt Boyutlari

Orgiitiin amag ve Degerleriyle

Ozdeslesme ve Uyum \
Duygusal Baghhk
| Degerleri Paylasma |/ \

] Yatinmlar / Y an Bahisler } \
Alternatif Eksikligi /

l Ailesel ve Kiltiirel Degerler I

\* Normatif Baghlik
[ Kisise] Sadakat Normlar: |/

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 61; Alintilayan: Giigli, 2006: 25.

ORGUTSEL
BAGLILIK

Devam Baghhf —

Sekil 1.’de Meyer ve Allen' in li¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelinin alt boyutlar
verilmistir. Gortldiigi gibi, ¢alisanin Orgiite bagliligint etkileyen duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baghliklarinin alt boyutlar1 vardir. Meyer ve arkadaslar1 (2004), orgiit
calisanlarinin baglilik tutumlarini daha iyi anlayabilmek i¢in, her ii¢ baglilik boyutunun birlikte
degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Ciinkii her birey bu boyutlar1 ayni anda ve farkli
derecelerde yasayabilmektedir (Toker, 2011: 29). Bu baglamda orgiitsel baglilik bireyden
bireye gore degisen bireyin kimliginin giicii ve oOrgiit i¢inde yer almak istemesi olarak
tanimlanan ek bir duygulanim seklidir (Mowday, Porter&Steers, 1982; Landsman, 2008: 109).

Orgiitsel baglihgin farkli tanimlamalarmin yani sira farkli smiflandirmalarn da
mevcuttur. Ancak orgiitsel baghiligin temelinde isgdrenin oOrgilite karsi gelistirmis oldugu
orgiitsel bagliligin nedenlerini arastirmak 6dnemli bir unsur olmustur. Bu ¢calismada Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik modelindeki duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik siniflandirilmasindan yararlanilacaktir.

Orgiitsel Baghligin Onemi

Siirekli kendini yineleyen sartlarla birlikte orgiitsel baglilik 6nemini her gegen giin
artirmaktadir. Insan kaynaklarin1 en efektif bicimde kullanma becerisi orgiitsel baglihigin
Ozellikleri arasinda orgiitler i¢in en etkili yontemdir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 1-18).



Orgiitler calisanlarmin orgiitsel bagliligin artirmak isterler ¢iinkii isgdrenlerin orgiite baglilig,
orgiitsel basariya ulagsmada en onemli etmen olarak goriilmektedir. Clinkii orgiitsel baglilik
isgdrenleri sorun iireten degil, ¢oziim odakli calisan insan durumuna getirmektedir. Orgiitler
mevcut durumlarim siirdiirmek, orgiit iklimini huzur ile gelistirmek istiyorlarsa muhakkak
calisanlarmim baghliklarini yiikseltmek zorundadirlar (Ince ve Giil, 2005). Isgdrenler, kisisel
hedeflerini basardiklar1 siirece Orgiitiin ¢ikarlarim1  gozetmekte ve Orgiite baglilik
gostermektedir. Bu sebeple, isgorenlerin verimliligi agisindan diisiiniildiiglinde orgiitsel
hedefleri benimsemek ve drgiite baglhlik géstermek en dSnemli etmenlerden olmaktadir (Ozmen,
Arbak ve Saatcioglu, 1997: 5.490-503). Orgiitsel basarinin arkasindaki en fazla dnem arz eden
siiriikleyici kuvvet, drgiitsel baglhiliktir (Iscan ve Naktiyok, 2004: s.181- 201). Orgiite bagli bir
sekilde calisan isgorenlerin Orgiitiin bir bileseni oldugunu bilerek davranmalari, isgorenlerin
orgiite sagladigi faydalarin hem nicelik, hem de nitelik bakimindan seviyesini artirmaktadir. Bu
da bagliligin orgiit tarafindan neden bu kadar 6nemli goriildiigiiniin temel nedenidir. Bu durum
orgiit acisindan bakildiginda, orgiitsel bagliligin neden bu derece 6nem arz ettigini ortaya
koymaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: s.1-18) (Alintilayan: Bozkurt ve Yurt 2013:5.126-
127).

Orgiitsel baghhigin gecmisten giiniimiize kadar uzanan tarihsel yolculuguna
bakildiginda, birgok arastirmanin Orgiitsel bagliligin gesitli alt dallarmma deginildigi ve bu
dallarda farkli ¢alismalar yiiriitiildiigii goriillmektedir. Yapilan ¢alismalar giiniimiize de 1s1k
tuttugu icin giderek daha fazla 6nem arz etmistir. Asagida bu durumun bazi nedenleri
stralanmistir (Ozsoy, 2004;Bayram, 2005: 126):

e Orgiite baghiligin, istenilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,

e Orgiitsel baglilig yiiksek olan &rgiit galisanlarmin, diisiik olanlara gére daha iyi performans
gostermelert,

e Orgiite bagliligin isten ayrilma sebebi olarak, is doyumundan daha etkili oldugunun
arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandasligi davranislarmmn bir ifadesi
olarak 6nem arz etmesi (Bayram, 2005: 127).

Orgiit ve isgdren arasinda bazi anahtar noktalar vardir. Bunlardan birisi de orgiitsel
baghliktir. Orgiit ile calisanlarin arasinda var olan iletisim ve etkilesim baglilik olarak ifade
edilmektedir. Is hayatinda isgdrenler bazi sorunlarla karsilasabilmektedir. Bunlardan en
onemlisi ¢aliganlarin memnuniyetsizligidir. Memnuniyetsizligin kaynagi disaridan olabilecegi
gibi iceriden de olabilmektedir. Igerinden olan memnuniyetsizliklerde en énde gelen sorun is
yerine kars1 olan memnuniyetsizliktir. Bu sorun mutlaka ortadan kaldirilmalidir ¢ilinkii bu sorun
orgiitlerin varligii tehdit edebilmektedir. Orgiitlerin iirettigi mamuller (mal, hizmet...) kadar
onemli olan bu husus hayati bir 6nem tasimaktadir. Eger bu sorun ortadan kaldirilmazsa

orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin is performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kiigiik,
2012: 43)

Orgiitsel baglilik birgok faktorii etkiledigi gibi orgiitlerin hayati durumlarini,
devamliliklarini ve stirdiiriilebilirliklerini de etkilemektedir. Bu iki kavramin arasinda ciddi bir
iliski vardir. Varliklarin1 devam ettirmek isteyen orgiitler isgorenlerini biinyesinde tutmak i¢in



caba sarf etmektedir. Bu durum, isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin ne seviyede oldugunu,
orgiit i¢inde varligini siirdiirmek isteyip istemedigini belirlemek ag¢isindan ayirt edici
faktorlerden biri olacaktir (Bayram, 2005: 125-126). Orgiitsel baglilik farkli kavramlarla iliskili
oldugu i¢in isletmeler acisindan da olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Bu kavramlar, isten ayrilma,
devamsizliklarin artmasi, geri ¢ekilme ve ig arama faaliyetleri, i tatmini, ise sarilma, moral ve
performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilar, bagimsizlik, sorumluluk, katilim, gérev
anlayis1 gibi iggorenin isi ve roliine iliskin 6zellikler, yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
isgorenlerin kisisel 6zellikleri olarak siralanabilmektedir (Balay, 2000: 1-2).

Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgiitsel baghligin popiiler bir arastirma konusu olmasinin nedenlerinden birisi de,
orgiitsel bagliligin dogurdugu onemli sonuglardir (Hunt ve Morgan, 1994: 1570). Orgiitsel
baglilik; isgorenler agisindan, ¢alisma gruplari agisindan ve orgiit agisindan farkli sonuglar
dogurmaktadir.

Orgiitsel baghiligin isgdrenler agisindan dogurdugu sonuglara bakilacak olursa, drgiite
bagl isgdrenin Orgiitiin zor anlarinda Orgiitiin yaninda yer alarak tam giin ¢alistig1, Orgiitiin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in caba sarf ettigi ve oOrgiitiin sahip oldugu varligin1 korudugu
gozlenmistir (Guglii, 2006: 31; Ceylan ve Demircan, 2002: 55). Tiim bu etmenler isgdrene
giivenlik ve aidiyet duygusu verirken, bireyin orgiite faydali olabilecegini diisiinerek Orgiit
icinde ve disinda amag olusturmasini saglamaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 132).
Yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel bagliligi olan isgdrenlerin performanslarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Chen ve Francesco’nun yaptigi bir calismada farkli kiiltiirlerdeki
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve performanslar1 arasinda olumlu bir iligki oldugu
saptanmustir (Giiglii, 2006: 31; Chen ve Francesco, 2003: 502). Ozetleyecek olursak
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklar arttik¢a orgiit amaglarini benimseyen ve kendilerini orgiitle
Ozdeslestiren bireyler haline gelmektedirler. Fedakarlik duygulari artan isgorenler orgiit
icindeki gorevlerini daha etkin olarak yerine getirirler ve orgiit tiyeliklerini siirdiirmeye istekli
olmaktadirlar (Oksay, 2011: 87).

Orgiitsel baglihgin calisma gruplar1 agisindan etkilerine bakilacak olursa, orgiite
bagimli isgorenlerden olusan ¢alisma gruplarinin orgiite daha az bagimli isgdrenlere nazaran
orgiitte iiyelik siireleri ve etkinlikleri daha fazladir. Orgiite yiiksek derecede bagimli olan
isgdren gruplart islerini aksatmazlar ve oOrgiitten ayrilma olasiliklart diisiik bir ihtimaldir
(Mowday, Porter ve Steers, 1982: 140). Yiiksek seviyeli orgiitsel bagliligin ¢aligma gruplari
acisindan olumsuz sonuglari arasinda sik sik yaraticiligi ve uyumu azalttigi belirtilmistir. Cilinkii
bu tiir gruplarda isgoren devir hizinin diisiik olmas1 gruba yeni iiyeler tarafindan getirilecek
yeni fikirlerin engellenmesine neden olabilmektedir (Giiglii, 2006: 35).

Orgiitsel bagliligin orgiit acisindan dogurdugu sonuglarma deginilecek olunursa,
isgoren devir hiz1 ve devamsizlik gibi durumsal degiskenler agisindan hem olumlu hem de
olumsuz etkileri mevcuttur. Olumlu etkileri, isgéren devir hizinin diisiik olmasi ve
devamsizliklarin az olusudur. Orgiitsel acidan bakildiginda, orgiite bagl isgiiciine sahip
olmanin olduk¢a avantajli olmasina ragmen orgiite korii koriine bagl isgorenlerin Orgiitiin



degisime uyum saglama ve yenilik yapma yetenegini kaybetmesine yol a¢gmakta oldugu
goriilmektedir (Meyer ve Allen, 1997: 8). Bir diger olumsuz sonug ise isgorenlerin siirekli
basarili olma arzularinin 6rgiitii riskli yatirimlara tesvik etmesi olarak gozlemlenmektedir.

Orgiitsel baglilik, hizmet sektorii icin son derece 6nemlidir. Hizmet sektdriinde
miisterilerin dnceden ongoriillemeyen talepleri ile karsilasilacak ilk kiginin isgorenler olmast
nedeniyle orgiitsel baglilik ayr1 bir 6neme sahiptir. Otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinde
anahtar bir rol oynayan isgorenlerin orgiitsel bagliliklari, tizerinde durulmasi gereken 6nemli
bir konudur (Giiglii, 2006: 35; Stamper ve Dyne, 2003: 35). Bes yildizl1 bir otel isletmesinde
yapilan bir ¢alisma sonucunda, yiiksek Orgiitsel baglilia sahip olan isgdrenlerin otel
isletmesinin basarisini arttirabilmek i¢in daha fazla is ylikiiniin altina girdikleri ve bir takim ek
gorevler aldiklar1 saptanmistir (Giiglii, 2006: 37; Topaloglu ve Sokmen, 2001: 41).

Mesleki Baghlik Kavram

Mesleki baglilik toplumumuzdaki en 6nde gelen degerlerden biridir. Se¢ilmis bir alanda
istikrarl bir kariyer faaliyeti i¢inde olmak yetigkinligin bir markasidir (Geer, 1966: 31).
Pratikte, kariyer, profesyonellik ve mesleki baglilik genellikle, birbirlerinin yerine
kullanilmigtir (Weng ve McElroy, 2012: 257; Lee vd., 2010). Lee ve arkadaslari, mesleki
bagliligin bu terimlerle arasindaki farkliliklarini ortaya koymustur. Onlar mesleki bagliligin
kisinin igindeki kendine 6zgi ¢izgisi oldugunu savunmaktadir. Yani birey mesleki baglilikla
ilgili bir ¢izgiye sahip olabilmek ic¢in profesyonelligini gelistirmek zorunda degildir. Diger
taraftan kariyer baglilig1 bazilar1 tarafindan bireyin is hayat1 boyunca bireyin isini/meslegini
temsil etmek i¢in kullanilmaktadir. Sonug olarak Lee ve arkadaslari, mesleki baglilig1 kisinin
isi ile kendisi arasindaki psikolojik baglantinin ise yansiyan duygusal reaksiyonu olarak
tanimlamaktadir (Weng ve McElroy, 2012: 257; Lee vd., 2010: 800).

Baysal ve Paksoy’a gore mesleki baglilik kisinin artan beceri ve uzmanlig1 sebebiyle
mesleginin yasamindaki 6nemini kavramasi ile ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 11) Turner
ve Chelladurai ise mesleki bagliligi, bir meslege karsi pozitif bir tutum sergilemek ya da
ozdeslesme duygusunu hissetmek olarak tanimlanmaktadir. Onceki arastirmalarin ¢ogunda
mesleki baghlik tek boyutlu bir yap1 olarak ele alinarak olgiilmiistiir. Meyer ve arkadaslari,
mesleki bagliligin orgiitsel baglilik gibi {i¢ bilesenle; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilikla 6l¢iilmesini 6nermektedir (Turner ve Chelladurai, 2005: 195).

Son isyeri dinamikleri goz oniine alindiginda: yeniden orgiitsel yapilanma, artan galisan
is giivensizligi algilar1 ve iggiicii biiylimesi ihtimali (Blau, 2003: 469; Cappelli vd., 1997, Hall
ve Moss, 1998, Nollen&Axel, 1996), bazi arastirmacilari kurulustan birinin ¢alisan baghliginin
mesleki bagliliga dogru kaydigini diisiindiirmektedir (Blau, 2003: 469; Handy, 1994, Johnson,
1996; Meyer ve Allen, 1997).

Mesleki ve Orgiitsel Baghhk iliskileri

Son yillarda tartisilan konulardan biri profesyonel isgdrenlerin oOrgiitlerine kiyasla
mesleklerine daha fazla bagli olmalaridir. Is diinyasindaki hizli degisim ydnetici ve ¢alisanlarin



beklentilerine de yansimakta ve bu beklentiler cevap buldugu takdirde bagliligin 6rgiitlerden
mesleklere kayacagi yoniinde bir kan1 olugmaktadir (Cengiz, 2001:13).

Orgiitsel baglilik mesleki bagliligin dogru sayilan énermeleri arasindadir ve aralarinda
bir iliski vardir (Ceylan ve Bayram, 2006: 106; London, 1983; Vandenberg ve Scarpello, 1994;
Goulet ve Singh, 2002). Orgiitsel baglilik, mesleki baglihig: agiklayan temel bireysel bir
degiskendir. Mesleki baglilik ile orgiitte kalma niyeti arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligsmalarin
bir kismina gore mesleki baglilig1 yiiksek olan bireylerin orgiitlerine de baglilik gostermekte
oldugu ve oOrgiitten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu saptanmustir (Tak ve Ciftgioglu, 2008:
158). Yapilan bazi arastirma sonuglarina gore meslegine bagl bireyler orgiitlerine baglh
olmasalar dahi orgiitten ayrilma niyetleri diisiik seviyelerdedir. Ornegin meslegine baglh
bireylerin, is alternatiflerinin kitlig1 ya da meslekten ayrilmanin maliyetini dikkate almalari
orgiitlerine bagli olmasalar bile 6rgiit liyeligini devam ettirebileceklerini savunmalarina neden
olmaktadir (Tak ve Ciftgioglu, 2008: 158; Carson vd., 1995: 303-304; Carson vd., 1996: 274-
275;Carson/ Carson, 1997:63).

Mesleki bagliligin daha ¢ok c¢alisana yonelik, orgiitsel bagliligin ise orgiite yonelik
nitelikleri vardir. Mesleki baglilik, calisanin bizzat kendi memnuniyetini igeren bir kavram
oldugundan, bu tiir bagliliga yonelik ayricalikli davranislar sergilenmesi olasidir. Meslege ¢cok
fazla 6nem vermeyen Orgiitlerde mesleki ve biirokratik catigmalar meydana gelmekte ve
caligsanlar bu iki baghliktan birini se¢gmek zorunda kalmaktadir. Ancak bu iki bagliliginda
birbirinin ¢ok zitti olmadig1 bilinmektedir. Ornegin &rgiitlerde verilen kariyer gelistirme
egitimleri ile c¢alisanlarin mesleklerini, daha 1yi yapmalar1 saglanmaktadir. Bu durum hem
calisan birey hem de orgiit agisindan olumludur (Dolu, 2011: 23). Hem orgiitsel baglilik hem
de mesleki baglilik duygusal ve normatif bagllik agisindan orgiitii terk etme niyeti ile negatif
iliskilendirilmektedir. Sonug olarak hem orgiitsel baglilik hem de mesleki baglilik meslek ve
orgiitle alakali faaliyetlerle ilgilidir (Rideout, 2010: 56).

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, otellerde, orgiitsel bagliligin mesleki baglilik tizerindeki etkilerini
incelemektir. Bu amagla hazirlanan ¢alismada, oncelikle orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik
kavramlari tizerinde durulmustur. Bu dogrultuda hazirlanan anket sorular1 kapsaminda Antalya
ili Kemer bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 124 personelin orgiitsel
bagliliklart ve mesleki baghlik diizeyleri arastirilarak, orgiitsel bagliligin, mesleki baglilik
tizerinde etkili olup olmadig1 olgiilmeye calisilmistir. Mesleki bagliligin orgiitsel baglilik
lizerine istatistiksel acidan anlamli bir etkisinin olup olmadigini1 arastirmak i¢in asagida
belirtilen hipotezler olusturulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmanin teorik boliimiinde ele alinan konular dogrultusunda asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hi= Duygusal bagliligin mesleki baglilik {izerine istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.



H>= Normatif bagliligin mesleki baglilik iizerine istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

Hs= Devam bagliliginin mesleki baglilik {izerine istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Antalya ili Kemer bolgesinde yer alan ve 2016 yilinin Kasim
ayinda aktif durumda bulunan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’na kayitli olan ve arastirmacilar
tarafindan ulasilan 8 adet bes yildizli otelde ¢alisan toplam 180 personel olusturmaktadir.
Evrenden %095 giivenirlik sinirlarinda %5’lik hata pay1 g6z oniinde bulun durularak 6rneklem
hacmi 123 kisi olarak hesaplanmistir (Sekaran, 2002). Arastirmada ankete yanit veren tiim
katilimcilar 6rnekleme dahil edilmek istendigi icin basit tesadiifi ornekleme tercih edilmis ve
124 kisiye bu yontem ile ulagilmistir. Evreni olusturan her bilesenin 6rnege girme ihtimali basit
tesadiifi 6rneklemede esittir. Bu nedenle iglemlerde biitiin bilesenlere verilecek agirlik aynidir
(Arikan, 2004: 141).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler arastirma
sirasinda anketleri cevaplamay1 kabul eden personel ile birebir, otellerde o anda yer alamayan
veya mesgul durumda bulunan personel ile birak-topla teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Anketlerin tamami 6n kabul sartlarina sahip oldugu icin gecerli kabul edilmistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; anketi cevaplandiran kisinin
ozellikleri ve calistig1 otelle ilgili genel bilgilere ulasilabilecek 9 adet soru bulunmaktadir.
Ikinci béliimde ise ¢alisanlarin kurumlarina kars1 diisiinceleri ile ilgili 31 adet soruda 5°1i Likert
tipi Olgek (1- Kesinlikle Dogru’dan 5-‘Kesinlikle Yanlis’a) kullanilmistir.

Analiz Uygulamalari i¢in SPSS paket programu tercih edilmistir. Programda oncelikle
demografik 6zellikleri tanimlayici istatistikler belirlenmistir. Sonrasinda ise asagidaki islemler
yapilmugtir:

v" Olgeklerin ve dlgekte yer alan ifadelerin ortalamalari alinmustir.

Orgiitsel baglilik dlgegine ait ifadelere faktor analizi uygulanmustir.

Mesleki baglilik 6l¢eginin ortalamasi alinarak yeni bir degisken olusturulmustur.
Orgiitsel baghlik 6lgeginin faktorlerinin mesleki baglilik iizerine etkisi arastirilmistir.
Her bir boyutun giivenilirligi hesaplanmistir.

ANER NI NERN

Bulgular

Bu boliimde yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Ankete
verilen cevaplar, betimleyici istatistikler (frekans, yiizde) kullanilarak analiz edilmis, agsagida
her biri tablo halinde 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Frekans Oran(%) Demografik Frekans Oran(%)
Ozellikler Ozellikler
Cinsiyet Kadmn 57 46 Isletmedeki 1 yildan az 20 16,1
Deneyim
Erkek 67 54 4 13 44 355
4-6 30 24,2
7-9 14 11,3
10-12 11 8,9
13-15 4 3,2
15 yildan | 1 8
fazla
Medeni Evli 43 34,7 Turizm’deki 1 yildan az 2 16
Durumu . Deneyim
Bekar 81 65,3 1-3 29 23,4
4-6 36 29
7-9 22 17,7
10-12 18 14,5
13-15 3 2,4
15 yildan 14 11,3
fazla
Yas Grubu 18 ve alt1 2 1,6 Gelir Durumu | 500°den az 2 16
19-25 40 32,3 550-1000 9 73
26-35 63 50,8 1050-2000 84 67,7
36-45 13 10,5 2000’den 29 23,4
fazla
46 ve usti 6 48
Egitim Tlkdgretim 6 4.8
Durumu .
Lise 35 28,2
On Lisans 27 21,8
Lisans 50 40,3
Lisanstistii 6 48
Calisilan Onbiiro 36 29
Departman
Kat 8 6,5
Hizmetleri
Yiyecek
; 37 29,8
Igecek
Hizmetleri
Teknik Servis 3 24
Muhasebe
Giivenlik 17 13,7
Diger 6 48
17 13,7

Tablo 1’den de anlagilacag: gibi anket uygulamasina katilan isgorenlerin %54°liik bir
oranla 67’sinin erkek, %46’sin1 ise kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Ayrica yapilan ¢caligmaya
katilan isgdrenlerin %34.7’si evli, %65.3’1 bekardir. Katilimeilarin %50.8’inin 26-35 yas
araliginda, %32.3 {iniin ise 19-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Otel personelinin egitim durumlarina bakildiginda %40.3’{iniin lisans, %28.2’sinin ise
lise mezunu oldugu anlasilmaktadir. Turizm egitimi almis olan personel toplam calisanlarin
%62,9’u iken, turizm egitimi almayan personel toplam ¢alisanlarin %37,1 ini olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin otel isletmesinde c¢alistiklar1 departmanlara gore dagilimlarina
bakildiginda; calisanlarin %29.8’inin Yiyecek Igecek béliimiinde ¢alistigi, %29 unun ise
Onbiiro béliimiinde ¢alistig1 gériilmektedir. Elde edilen bu sonug anket uygulamasina katilan
calisanlarin neredeyse yarisindan fazlasinin yiyecek icecek ve onbiiro departmanlarinda
istihdam edildigini géstermesi bakimindan 6nemlidir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alismakta olduklari otel isletmelerindeki is deneyimleri
incelendiginde; bulundugu isletmede 1-3 yil arasi ¢alisanlarin oraninin %35.5 oldugu, 4-6 yil
arasi ¢aliganlarin oraninin ise %24.2 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu katilimcilarin
bulunduklart otel isletmesindeki is deneyimlerinin genellikle 6 yildan fazla olmadigim
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Yapilan arastirmada anket uygulamasma katilan c¢alisanlarin turizm sektoriindeki
deneyimlerine bakildiginda; %35.5’inin 1-3 yillik, %24.2’sinin ise 4-6 yil arasi1 is deneyiminin
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug ile arastirmaya katilan calisanlarin yogun bir is
deneyimine sahip olmadigi anlasilmaktadir. Calisanlarin gelir durumuna bakildiginda ise
%67.7°1ik gibi biiyiik bir ¢ogunlugun 1050-2000 lira arasinda aylik gelirlerinin oldugu,
%23.4’liik bir boliimiin ise 2000 liradan daha fazla kazandig1 anlagilmaktadir.

Tutumlara Yonelik Faktor Analizi ve Guivenilirlik

Olgekteki sorularda bulunan ve her biri bir degiskenin yerine gecen cok sayidaki soru
maddesinin faktor analizi yontemi ile daha az miktarda, daha anlasilir ve acik faktorler haline
getirilmistir. Bununla birlikte 6lgeklerin, her bir boyuta ait giivenilirlik degerleri bulunmus ve
birlesme (convergent) ve ayirma (discrimanant) gecerlilikleri test edilmistir.

Tablo 2: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciisii(KMO) 776
Yaklagik Ki-Kare Degeri 476,543
Sd(df) 45
Anlamlilik (Sig.) ,000

Varimax faktor rotasyon ve temel bilesenler yontemleri tercih edilerek uygulanan faktor
analizi ile birlikte Bartlett'in Kiiresellik degeri anlamli ve KMO degeri, tavsiye edilen degerin
(0,60>) tizerinde 0.776 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglara gore elde edilen verilerle faktor
analizinin uygulanabilirligi denetlenmistir.
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Tablo 3: Faktor Analizi Faktor Yiikleri

Faktorler Yik | Oz Varyans Ortalama Giivenirlik
Deger %

Duygusal Baghhk 3,93 25,07 2,63 ,768

Bu otele sadik kalmam gerektigine inantyorum ,806

Bu otelin meselelerini kendi meselelerim gibi goriiyorum ,781

Bu otele kars1 giiclii bir duygusal bag hissediyorum ,736

Calistigim otelde kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum 729

Normatif Baghhk 1,75 21,46 3,15 ,746

Calistigim otele kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum ,811

Bu otele kars1 giiclii bir aidiyet duygusu hissetmiyorum ,808

Otel isletmesinde kalmaya devam etmem zorunluluktan | ,755

kaynaklanmaktadir.

Devam Baghhgi 1,09 21,28 3,40 775

Is hayatim boyunca daima bu otele bagli kalmam gerektigine | ,840
inantyorum.

Calistigim otelden ayrilip bagka bir otelde ¢alismak bana gore etik | ,797
degildir.

Bu otelden ayrilmaya karar verirsem hayatim fazlasiyla alt ist olur. | ,793

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 67,829 dur.

Yapilan calismada uygulanan faktor analizi ¢ergevesinde ortaya ¢ikan her bir boyutun
ayr1 ayrt giivenilirlik analizi ve tutumlara dair genel giivenilirlik analizi uygulanmistir. Bu
calisma i¢in sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan gilivenilirlik testi olan Cronbach alfa katsayisi
kullanilmigtir. Yapilan giivenirlilik testi sonucunda Cronbach alfa degeri birinci boyut icin
0,768; ikinci boyut icin 0,746, li¢lincii boyut i¢in 0,775 ve maddelerin genel glivenilirligi ise
0,7490larak tespit edilmistir. Her bir faktoriin giivenirlik sonuglar1 alt deger olan 0,70’in
iizerinde oldugu i¢in dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Igbaria ve arkadaglarina gore (1995), arastirmada tercih edilen 6lcegin, birlesme
(convergent) ve ayirma (discriminant) gecerliliklerini saglamasinin dlgegin herkes tarafindan
kabul edilebilirliginden bahsedilmesi agisindan ¢ok 6nemli oldugu savunulmaktadir. Buna gore
ankette yer alan her bir maddenin ait oldugu faktorle ilgili tek bir boyutu 6lgmesi
beklenmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6lcekte ortaya konulan faktor yapisinin,
ortalama varyansin 0.50’sinden daha fazlasini1 agiklamasi ve elde edilen faktor yiiklerinin 0.50
degerinin iizerinde olmas1 dlgegin bu iki gegerliligi de sagladigini kanitlamaktadir (Isler, 2014:
86).

Dipnot: Faktor analizleri yapilirken biitlin varsayimlar kabul edildigi i¢in normal
dagilim testleri gibi testler yapilmamuistir.



Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi Model Ozeti
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Model

R

R? deki degisim

Diizeltilmis
R? (agiklanan varyans)

Tahminin Standart

Hatasi

1

,678°

459

446

,98235

a. Bagimsiz Degiskenler, DEVAM, NORMATIF, DUYGUSAL

Model Ozeti tablosu Mesleki Baghiligin; Devam Bagliligi, Normatif Baglilik ve

Duygusal Baglilik tarafindan %45°lik kisminin agiklandigini gostermektedir. Geriye kalan

%55’lik kisim ise hata terimi vasitasiyla modele dahil etmedigimiz degiskenler tarafindan

acgiklanmaktadir.

Tablo 5. Anova®

Kareler Toplam Serbestlik Anlamhlik Diizeyi
Model (SS) Derecesi (df) Karaler Ortalamasi F (Sig.)
1 Regresyon 98,349 3 32,783 33,972 ,000?
Artan 115,800 120 ,965
Toplam 214,150 123

a. Bagimsiz Degiskenler: Devam, Normatif, Duygusal

b. Bagimli Degisken: Mesleki Bagimlhihik

Bu tablo, Sig. Degeri 0,05’den kiigiik oldugu i¢in; Devam Bagliligi, Normatif Baglilik

ve Duygusal Baglilik faktdrlerinin bir biitiin olarak olusturdugu Orgiitsel Baglilik faktoriiniin

Mesleki Baglilik faktorii tizerine istatistiksel olarak her diizeyde anlamli bir etkisinin oldugunu

gostermektedir.

Tablo 6. Katsayilar®

Standartlagtirilmams Katsayilar Standartlastirilmamis Anlamhhk
Model Katsayilar Diizeyi (Sig.)
B Standart Hata Beta t
(Sabit) 4,781 476 10,033 ,000
Duygusal ,522 ,092 451 5,698 ,000
Normatif ,247 ,090 ,202 2,753 ,007
Devam 473 ,086 ,406 5,526 ,000

a.Bagimli Degisken: Mesleki Baglilik
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Duygusal Baglilik faktorii en yiiksek beta degerine sahip oldugu ig¢in (0,522) goreli
olarak en 6nemli bagimsiz degiskendir.

Tabloda goriilecegi gibi sabit terim 4,781 olarak bulunmustur. Bunun anlami Duygusal,
Normatif ve Devam bagliligim etkisi sifir olsa bile Orgiitsel Baglilik 4,781 etkilenmektedir.
Duygusal Baglilikta bir birim artis olursa Orgiitsel Baglilig1 0,522 birim artirmaktadir. Normatif
Bagliliktaki olusacak bir birimlik artis ile Orgiitsel Baghlik 0,247 birim fazlalasmaktadir.
Devam Bagliligindaki bir birimlik artis ise Orgiitsel Baglilig1 0,473 birim artirmaktadir.

Anlamlilik Diizeyine (Sig.) bakildiginda, ii¢ faktoriin de 0,05’den kiigiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara bakilarak HiH> ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Bu durum
Orgiitsel Bagliligin alt bilesenleri olan Duygusal, Normatif ve Devam Bagliliklarmin Mesleki
Baglilik tizerine istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir seklinde yorumlanabilmektedir.
Baska bir deyisle Orgiitsel Baglihigin Mesleki Baglilik iizerine istatistiksel olarak anlaml1 bir
etkisi vardir.

SONUC

Kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler isletmelere daha aktif olma zorunlulugu
getirmistir. Isletmelerin bulundugu pazarda daha aktif bir konumda bulunabilmesi i¢in gereken
en onemli unsurlarin basinda isletmede calisan isgérenlerin o isletmeye kars1 yiiksek baglilik
gostermesi gelmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan galisanlar, calistig1 isletmedeki degerleri
ve misyonu benimsemekte, orgiitiin amaglarin1 kendi amagclart gibi gormekte ve orgiitte kalmak
icin hevesli olmaktadirlar.

Isletme en kusursuz hizmeti {iretse bile eger drgiitsel bagliligi ve is doyumu olmayan bir
personel kadrosu ile calistyorsa sundugu hizmetten tam kapasite ile verim alamayacaktir.
Bunun sonucunda igveren ile isgdren yollarmi ayirma noktasma gelebilmektedir. Isveren
orgiitiine bagli olmayan personel ile ¢alismak istememekte ve bunun sonucunda isgdrenin de
bu meslege olan ilgisi, tutumu ve davranis1 degisip meslegi terk edebilmektedir.

Isgorenlerin orgiite karsi bir aidiyet duygusu hissetmemeleri, isgorenlerin 6rgiite bir
faydasinin dokunmamasi, orgiit i¢i kurallarin kisiden kisiye degismesi, kisileraras1 iligkinin
orgiit icinde zayif olmasi orgiitsel baglilik faktorlerinin olusumunu zorlastirmaktadir.

Baska bir acidan bakildiginda orgiitsel bagliligi diisiik mesleki bagliligr yiiksek olan
isgorenler isten ayrilmak isteyebilmekte fakat oOrgiit disinda bulunan is potansiyellerinin
yetersiz olabilmesi, Orgiitlerin mevsimlik iggoren arayabilmesi, isgorenin; igsiz gegen
donemdeki nakit ihtiyaclarin olabilmesi, vb. gibi durumlarda iggérenlerin orgiitsel baglilig
zorunluluktan yiiksek olabilmektedir.

Orgiitiin cesitli uygulamalarla isgdrenlerinin kendilerini gelistirmesine firsat vermesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitlerin isgorenlerini sorumluluk alabilen bireyler olarak
yetistirmesi faydali olacaktir. Bu ¢alismalar sonrasinda yoneticilerin ¢alisanlarii yaptiklari
projelerle ilgili karar alma siireglerine dahil etmesi, yetkilendirmesi ve yoneltmesi, isgorenlerin
isten ayrilma ihtimalini azaltabilecek ve isgorenlerin bulundugu orgiite karsi bagliligim
artirabilecektir.
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Aragtirma sonuglar1 6rgiitsel baglilik tutumlarinin igsgérenlerin mesleki baglilik {izerinde
pozitif etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Coklu regresyon analizi sonuglari, orgiitsel
baglilik unsurlarindan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin, mesleki
baglilik tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
bu caligma orgiitsel bagliligi ve mesleki baglilig yiiksek isgoren ¢alistirmak isteyen isverenlere
ornek teskil etmesi agisindan ayrica isten ayrilmak isteyen, istedigi halde calistigi kurumdan
ayrilamayan, ayrilmaya karar veren veya ayrilmis isgorenlere bir fikir altyapisi olusturmasi
acisindan 6nem teskil etmektedir. Ozellikle sektorde oncii olmak isteyen konaklama
isletmelerine, hem ise alim siirecinde, hem halihazirda isbasinda ya da ayrilmak istediginde
isgorenlerine gereken degeri vermesi tavsiye edilmektedir.
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