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Sabit MENTESE ve C. Diyar MENTESE"
Oz

Gilinlimiiz bilgi ¢aginda teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi son tahlilde yeniliklerin is
modellerinde de birtakim degisikliklerin yapilmasini gerekli, hatta zorunlu kilmistir. Degisim
gereklilikleri zorunlu hale gelmis olsa da isletmeler agisindan eski modellerin degisip yeni
modellerin uygulanmaya konulmasi de birtakim riskler tasir olmustur. Diger taraftan degisim
gerekliliginin uygulanmasi yoneticilerin verecekleri kararlar ile gelismektedir. Bu nedenle
yoneticiler is modellerinde degisiklik yaparken, dogru analizler yapmali, verileri dogru okumali
ve dogru tespitlerde bulunmalidirlar. Ancak bu sekilde yeniliklerden kazang elde etme hedefine
ulasilabilir ve sirketler kurulma amaglar1 dogrultusunda varliklarini siirdiiriilebilir. Bu
baglamda “Dijitallesen Diinyada Yoneticilerin Degisen Karar Mekanizmalar1” n1 incelemeyi
amaglayan caligma, literatiir taramasina dayali, derleme ¢alismasi seklinde tasarlanmistir. Dort
ana baslik altinda ele alinan c¢alismanin birinci ana alt bashiginda; kavramsal cergeve
kapsaminda dijitallesme iizerinde durulmus, ikinci ana alt bashigi altinda yonetim ve karar
verme slireci incelenmistir. Calismanin li¢lincii ana alt baslig1 altinda dijital doniistim ve karar
verme siireci ve son alt ana baglhigi altinda ise ¢aligmada ulasilan bulgulara yer verilmistir.
Caligmanin bulgularina gore dijitallesmenin kiiresellesmeye yiiksek diizeyde ortam sagladigi
ve bu durumun hayatin tim alanlarinda oldugu gibi isletme ydnetimlerini ve ozellikle de

yoneticilerin karar verme siireglerini yiliksek diizeyde etkiledigi kanisina varilmistir. Buna gore
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isletmelerin kiiresel piyasalarda rekabet edebilme ve amaglart dogrultusunda varliklarini
stirdiirebilmeleri 6nemli derecede dijital yenilikler ve sonucu meydana gelen degisimleri
yakindan takip ve bunlarin tiim imkan ve olanaklarindan yararlanmalar1 ile miimkiin

goriinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, dijital doniisiim, yonetici, karar verme, kiiresellesme

Digitalization and The Changing Decisions Mechanims of Manegers

Abstract

In today's information age, the innovations that have emerged due to the acceleration of
technological developments have made it necessary to make some changes in business models.
Even though the requirements for change have become mandatory, replacing old models to new
models in practice also carries some risks for businesses. On the other hand, the implementation
of the change is related to the decisions of the managers. For this reason, managers should make
correct analyzes, interpret data correctly and give correct determinations when making changes
in business models. In this way, the goal of profiting from innovations can be achieved and
companies can maintain their existence in line with their establishment purposes. In this
context, the paper aiming to examine the "Changing Decision Mechanisms of Managers in the
Digitalizing World" was designed as a compilation study based on a literature review. In the
first main subtitle of the study, which is handled under four main titles; it was focused on
digitalization within the conceptual framework, then digitalization was emphasized, and the
management and decision-making process were examined under the second main subtitle.
Under the third main subtitle of the study, the effect of digital transformation on the decision-
making process and under the last sub-title the result reached in the study was examined.
According to the findings of the study, it was concluded that digitalization provides a high level
of environment for globalization and this situation has a high impact on business management
and especially on the decision-making processes of managers, as in all areas of life. Therefore,
it could be stated that it is possible for businesses to be able to compete in global markets and
maintain their existence in line with their goals as long as they closely follow digital innovations

and the resulting changes.

Keywords: Digitization, digital transformation, manager, decision making,

globalization.

154|Sayfa
Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 12/2 (Aralik 2023)



Dijitallesme ve Yoneticilerin Degisen Karar Mekanizmalari-Sabit MENTESE ve C. Diyar MENTESE

Giris

Dijitallesme, sanayide goriilen degisimin ulastigt noktada toplumlar1 ve isletmeleri
derinden etkileyen bir siire¢ olarak goriilmektedir (Steger, 2013; Tas, 2018; Demirkan vd.,
2016: 15-16). Aym1 zamanda dijitallesme, toplumun sosyo-Kkiiltiirel ve iktisadi yasam1 basta
olmak iizere, firmalarin is yapis modelleri kapsaminda, karar verme mekanizmalarin1 da
derinden etkilemektedir. Diger taraftan hizla degisen, giderek zorlasan hayat ve c¢alisma

n

kosullari, insanlarin, kurum ya da isletmelerin siirekli olarak "iyi" ve "basarili" karar
vermelerini zorunlu kilar olmustur (Cinar, 2004:13). Bu baglamda, ge¢cmiste klasik yol ve
yontemlerle gergeklestirilen ve biiylik oranda isgiicti kaybi ile isgiicli ihtiyacin1 da doguran
isletme fonksiyonlari, zamanla dijital platformlara tasimmistir. Boylece dijital doniigim ile
firmalar, sagladiklar1 fayda ve kazanclarinda artis saglayarak yasam siirelerini uzatmay1
basarabilmeye yonelik 6nemli bir kaynak elde etmislerdir (Yankin, 2019). Aymi sekilde
dijitallesme siirecini hizla tamamlayan ve anlamli olacak sekilde yararlanan isletmeler ulusal

ve kiiresel ¢apta daha fazla rekabet edebilme imkan ve olanagini elde etmislerdir.

Yonetimde karar verme siiregleri degisen kosullar yaninda, teknik ve teknolojide
meydana gelen yeni gelismelerden etkilenmistir. Internetin yaygmn kullanimi dijitallesmenin
Oonemli sac ayagini olustururken, ayn1 zamanda sagladig bilgi akis hiz1 sayesinde yoneticilerin
karar stireglerini ¢esitlendirdigi gibi, degisimine de neden olmustur. Bu anlamda yapilan
calismanin ana amaci “dijitallesme ve yoneticilerin de§isen karar verme mekanizmalar1” ni
literatiire dayali incelemek olarak belirlenmistir. Bu amagla o6nce dijitallesme kavrami,
akabinde dijital doniisiim ve karar verme siirecleri verildikten sonra, dijital doniisiimiin karar
verme siireclerine etkisi ve son olarak da ¢alismada ulasilan bulgularla iligkili baz1 6nerilerde

bulunulmustur.
Dijitallesme

Dijitallesme kavram olarak en basit tanimiyla sayilarin kullanilmas1 ve sayilabilir kiigiik
birimlere bdliinmesi (Caputo, 2021), “sayisal olarak belirtilmis ve verilerin bir ekran iizerinde
elektronik olarak gosterilmesi” (TDK, 2019), “ulasilabilir bilgilerin herhangi bir bilgisayar,
akilli telefon, tablet vb. teknolojik araglar tarafindan okunabilecek, o ortamlarda
diizenlenebilecek ve is akislarina dahil edilecek sekilde dijital ortama aktarilmasi siireci” (Cam,
2023: 15), “isletmelerin ortam ve is siire¢lerini ve siirecte yetki, gérev ve sorumluluklarini yeni
nesil teknoloji ve cihazlardan yararlanarak analog ortamlardan dijital ortamlara aktarilmasi ve

bu sayede daha fazla verim elde etmek olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Kiling, 2019: 2-
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3). Dijital yollar ile olusturulan veriler, alinacak kararlar1 ve yapilacak olan tahminleri analiz
ederek anlamaya ve yorumlamaya yardimci olan g¢iktilardir. Teknik bir kavram olarak ise
dijitallesme “bilgilerin bilgisayar gibi bir cihaz tarafindan islenmesi”dir (Uzmez ve Biiyiikbese,
2021). Bu dogrultuda bir¢ok sey dijital iceriklere doniistiiriilmiis ve bir¢cok is modellerine de
uyarlanmistir. Bu degisim elde edilen verilerin depolanmasi, kullanilmas1 ve bagka mecralarda

paylasilarak aktarilmasina da destek saglamayi kolaylagtirmistir.

Dijitallesme, bireysel analog bilgi akislarinimn dijital Bilisim ve Iletisim Teknolojileri
(BIT)’ne doniistiiriilmesinin maddi siireci olarak, iletisim kanallarinin dijital mecralarda
yapilmastyla toplumsal yasam tarzinin bir pargasi durumuna gelirken (Schumacher vd., 2016),
orgiitler yoniinden hem veri ve veri kaynaginin dijitallesmesi ve hem de yonetim anlayist ile
sireclerin dijitallesmesi olarak goriilmektedir. Ayrica internet kullanimi diinya capinda bir
boyuta ulasir olmasiyla dijitallesme kiiresel bir olguya doniismiistiir (Vogelsang, 2010: 4).
Dijitallesme, bilgi ¢cagia bagl teknolojik gelismeleri destekleyerek bilgiyi sayisallagtirmayi
saglamis, veri iceriklerini daha kapsamli hale getirmistir. Internetin diinya ¢apinda kisitlama
olmadan kullanilma rahatligi, anlik bilgi paylasimina getirdigi kolaylik nedeniyle toplumlarca
kullanim penetrasyonu yiikseltmistir. Teknolojik yenilikler fiziksel diinyay1 sanal bilgilere
cevirerek biiyiik bir devrim yaratmis ve yasanan bu donem “Dérdiincii Sanayi Devrimi” olarak
adlandirilmigtir (Gorgiin, 2017). Teknolojik yenilikler ses, video, metin bilgilerinin dijitale
cevrilmesiyle gerceklesirken, fiziksel varliklarin dijital verilere doniistiiriilmesi, dijital
bilgilerin aktarimi ic¢in yeni platformlar yaratmis ve giin gegtikce daha kapsamli hale

getirilmigtir.

Dijitallesmenin toplum iizerindeki etkileri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarda
devam etmektedir (Schumacher 2016). Nitekim 1969’larda internet benzeri bir ag tizerinden ilk
veri aktarimi basladigindan giiniimiize o kadar hizli ve yaygin bir degisim yasanmistir ki,
gelinen noktada sozgelimi “We Are Social”in diinya geneli hazirladig1 dijital raporlara gore;
2017 yilinda internet kullananlarin sayist diinya niifusunun % 37’sine (2 milyar 800 milyon),
2022 yilinda % 59.5’ine (4 milyar 66 milyon) ve 2023’te ise % 64.4’ne (5 milyar 16 milyon)
ulagmis olmast da bu durumu dogrular niteliktedir (URL 1; URL 2). Diger taraftan veriler
diinyadaki niifus artis hizinin analizini gerektirir olmustur. Avrupa gibi gelismis tilkelerin yer
aldig1 bolgelerde mevcut durumda internet penetrasyonu yliksek bir oran bulunur, fakat niifus
artis oran1 diisiik oldugundan, toplumun yas ortalamasi yiiksek ve gelecekte yash bir niifus

olusacaktir. Bu durumun tam tersi gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir. Clinkii niifus artis
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oran1 yliksek ve gelecekte geng internet kullanim penetrasyonu yiiksek bir nesil beklenmektedir
(Denizci, 2009). Bu durumu kamunun ve isletmelerin dikkate almalar1 gerekmektedir.

Dijital Doniisiim

Dijitallesme yukarida verilen kisa bilgiler kapsaminda ifade edilmek istendiginde,
bireysel analog bilgi akiglarinin dijital bitlere doniistiiriilmesi siireci seklinde ifade edilebilir.
Dijital dontisiim ise “genel bir gergeve igerisine oturtulmak istenmesi durumunda; nesnelerin
interneti, yapay zeka, ileri analitik gibi dijital teknolojiler ile robotik sistemler, eklemeli imalat
gibi ileri tiretim teknolojilerinin iiretim sanayinde giderek artan nispette ve farkli sekillerde
kullanilmasi siireci” (Sanayi Bakanligi, 2018: 23), bir isletmenin, isletme i¢in daha fazla deger
yaratmaya ve uygun hale getirmeye yardimci yeni bir dijital is modeli gelistirmek amaciyla
dijital teknolojileri kullanma yol ve yontemi olmaktadir (Verhoef vd., 2019:1). Daha agik bir
ifadeyle dijitallesme, is siireglerinin ve faaliyetlerin dijital teknolojilerin kullanimiyla

donistiiriilmesi siireci olarak goriilebilir (Aimaier, 2020).

Dijital doniisiim ile sanayide yasanan biiyiik degisimler en temelinde is modellerini
degistirmistir. Boylece dijital donilisiim oncesi farkli farkli yapilan birbirinden bagimsiz is
modellerinin dijital baglantilar ile daha kolay birlestirilmesi saglanmistir. Endiistri 4.0 ile
teknolojik gelismelerin iiretim bandinda {iretimde artis1 desteklemistir. Bu artis sayisal
bilgilerin artisina neden olurken, bilgi depolamada bir karmasa yol agmistir. Buna ragmen
iiretim siirecinde ve rekabet diinyasinda isletmeler bakimindan dijital ¢oziimler biiyiik 6lciide

kolayliklar saglamistir (URL 3).

Dijitallesme, ¢esitli sektorlerde ve isletmelerde yaygin olarak uygulanmaktadir.
Ornegin, bankacilik, perakende, iiretim, saglik hizmetleri ve egitim gibi sektorlerde dijitallesme
siireci hizla ilerlemektedir. Bu siireg, isletmelerin rekabet giiclinii artirmak, yeni firsatlar
yakalamak ve miisteri deneyimini gelistirmek i¢in Onemli bir stratejidir (Atik, 2019).
Dijitallesme, veri depolama, iletisim, is birligi, otomasyon ve analiz gibi alanlarda biiyiik bir
etki yaratir. Dijitallesme, organizasyonlarin daha verimli ¢alismasini, daha hizli kararlar
almasini, maliyetleri diisiirmesini ve miisterilere daha iyi hizmet sunmasini saglar. Ayrica,
dijitallesme is siireclerini daha esnek hale getirerek, degisen pazar kosullarina daha hizli uyum
saglamay1 miimkiin kilar (Agag, 2020).

Dijitallestirme, is siireclerinin otomasyonunu saglayarak isletmelere biiyiik faydalar
saglamaktadir. Veri analitigi ve yapay zeka gibi dijital araglar, sirketlerin biiylik miktardaki

verileri daha hizli ve etkili bir sekilde analiz etmelerine ve stratejik kararlar almalarina yardimci
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olmaktadir. Bunun yam sira, dijital platformlar iizerinden gerceklestirilen islemler ve
iletisimler, miisteri deneyimini iyilestirerek sirketlerin rekabet giiglerini artirmasina yardimei
olmaktadir. Dijitallestirme ayn1 zamanda toplumun genelinde de biiyiik etkiler yaratmaktadir.
Internetin ve sosyal medyanin yaygin kullanimi, bilgiye erisimi artirmis ve iletisimde devrim
yaratmistir. E-devlet hizmetleri, vatandaslarin kamu hizmetlerine daha kolay erismesini
saglamig ve kamu yonetimi siireclerini daha seffaf hale getirmistir. Egitim alaninda
dijitallestirme, c¢evrimici egitim platformlar1 ve uzaktan egitim imkanlar1 sunarak 6grenme
deneyimini doniistiirmistiir (Sucu, 2021). Ancak dijitallestirme siirecinde bazi zorluklar da
mevcuttur. Veri glivenligi ve gizlilik endiseleri, dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte
artmistir. Ayrica, dijital ugurum adi verilen teknolojik esitsizlik de dikkate alinmasi gereken
diger bir negatif faktordiir (Celayir, 2020).

Dijital doniistimiin en belirgin kullanim alan1 bankacilik sektoriidiir. Toplumda her yas
grubunun kullandig1 dijital bankacilik, bankacilik islerini kolaylastirmis, banka kuyruklari
bekleme durumunu ortadan kaldirarak miisterilerine daha konforlu bir hizmet imkani
saglamigtir. Bankacilik sektoriinde dijital donilisiim sayesinde, islemlerin tamamen dijital
ortamlarda yapiliyor olmasiyla anlik veri analizi yapilabilmis, banka degerlendirmeleri daha
kisa siirelerde degerlendirilebilir duruma gelmistir.

Literatiirde dijital doniisiim ‘6rgii modeli’ benzetilerek bir tanimin1 Negroponte (1995)
yapmustir. Orgii modeli benzetmesi bir terzinin 6rgii modelini olustururken, modeli gdrmesi ve
modele dokunmasi eylemleri diisiiniilerek olusturulmustur. Bir terzinin bir modeli taklit etmesi
bir siirectir ve bu siirecte elle yapilan bir seyin diger terziler tarafinca 6grenilebilmesi ancak
usta terzinin onlara Ogretmesi ile gergeklesebilmektedir. Dijitallesme Orgii modeline
uyarlandiginda, benzetilerek Ogrenilen modelin veri olarak depolanmasi, gerekli olan anda
kullanilmasi ve ¢esitlendirilebilmesi imkan ve olanaklara ortam olmaktadir. Hizli iletisim aglart
sayesinde veri aktarimi saglanarak zaman tasarrufu elde edilmekte. Verilerin elektronik olarak
hizli iletimi ve ayni anda birgok ilgili ile paylasilabilir olmasi degerlendirme cesitliligi
olusturmus ve zenginlestirmistir. Isletmeler agisindan bakildiginda temel kazanclar aginda;

* Miikemmel kopyalar,

 Maliyet diisiisi,

Arama, analiz, diizeltme ve gelistirme gibi ileri islemler olarak goriilmekte ve

degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme ve Dijitallesme
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Kavram olarak kiiresellesme pek ¢ok anlama gelen kaotik bir kavramdir. Bu nedenle
kavramin tanimi iizerinde uzlasi saglanamadigi soylenebilir. Nitekim Saylan (1997:10)
kiiresellesmeyi diinyanin biitiinlesmis bir pazar haline gelmesi seklinde tanimlarlarken, Tezcan
(1996: 187) ekonomik igerikli bir kavram, Steger (2013:27-30) kiiresellesmeyi, diinya
6l¢egindeki karsilikli bagimliliklar1 ve miibadeleleri meydana getiren, ¢cogaltan, yayginlastiran
toplumsal siireglerin ¢ok boyutlu bir kiimesi olarak tanimlamaktadir. Giddens (1994:62) ise
kiiresellesmenin diinya ¢capindaki toplumsal iligkilerin yogunlasmasini saglayan bir siire¢ olarak
gormektedir. Ozii itibar1 ile kiiresellesme mevcut smirlarin ve hudutlarin  birgogunu
gecersizlestiren kiiresel siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel tiim iligkilerin ve akislarin
belirledigi (Steger, 2013:24-25), bir¢cok alanda yasanan degisimle ulasilan yeni bir agamanin
karsil1g1 olmaktadir (Soyocak, 2018:523).

Kiiresellesme ve dijitallesme, giiniimiiz diinyasinda etkileri hizla artan ve birbiriyle sik1
bir iliskiye sahip olan iki 6nemli fenomendir. Kiiresellesme, uluslararasi ticaretin ve ekonomik
iligskilerin artmasi, kiiltiirel etkilesimlerin yayilmasi ve insanlarin diinya genelinde daha
baglantili hale gelmesi anlamina gelirken, dijitallesme bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin artmast ve dijital platformlarin yayginlasmasidir. Bu iki olgu, birbirini besleyen
ve birlikte ortaya ¢ikan bir doniisiim siirecini temsil etmektedir. Kiiresellesme ve dijitallesme,
diinya ekonomisinde derin etkiler yaratmaktadir. Kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren sirketler,
dijital platformlar1 kullanarak iirlin ve hizmetlerini kiiresel miisterilere sunma imkanina sahip
olmuslardir. E-ticaretin hizla yayilmasi, sirketlerin uluslararasi miisterilere kolaylikla
ulagmasini saglamis ve diinya genelinde ticaret hacmini artirmistir. Ayn1 zamanda, dijitallesme
sayesinde kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin uluslararasi pazarlara erisimi kolaylasmis ve

rekabet avantaji elde etmelerine olanak saglamistir (Balay, 2004:64-65).

Bir isletmenin amagladig1 basariyr elde edebilmesi onemli derecede bilgi caginin
getirdigi yeni ig modellerini benimsemesi ve sundugu hizmetle kalabalik bir miisteri kitlesine
hitap etmektense daha secici, miisterilerin ihtiyaglarina karsilik vermesiyle iligkilidir (Verhoef
& Bijmolt, 2019; Vucekovic & Gavrilovic, 2021; Schallmo vd., 2017; Ziyadin vd., 2020). Bu
tespitler dogrultusunda isletmeler ya mevcut is yapis modellerinde degisiklige gitmeli ya da
yeni is yapis modellerini benimsemek zorunda olduklar1 sonucuna varmalilardir. Isletmeler,
dijital teknolojilerin kullanimiyla birlikte birgok avantaj elde edebilmektedirler. Birincil
etkilerden biri, 1s siireclerinin otomasyonu ve verimlilik artisidir. Dijital araclar ve yazilimlar,

rutin ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek zaman ve igglicii maliyetlerini diisiirmekte ve
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verimliligi artirmaktadir. Ornegin, otomasyon sistemleri sayesinde stok takibi, siparis yonetimi
ve muhasebe islemleri daha hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirilebilmektedir (Vaio, vd.,
2021). Dijitallesme ayn1 zamanda veri analitigi ve is zekasi agisindan da biiylik bir firsat
sunmaktadir. Isletmeler, dijital platformlar ve yazilimlar araciligiyla biiyiik miktardaki verileri
toplayabilir, analiz edebilir ve anlamli bilgilere doniistiirebilir. Bu veriler, isletmelerin miisteri
davraniglarin1 anlamalarini, pazar trendlerini takip etmelerini ve stratejik kararlar almalarini
saglamaktadir. Veri analitigi, isletmelere rekabet avantaji saglayarak daha iyi hedefleme,
kisisellestirme ve miisteri deneyimi sunma imkan1 vermektedir (Schwertner, 2017).
Dijitallesme, isletmelerin pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi alaninda da Snemli bir
doniisiim saglamistir. Internet ve dijital platformlar, isletmelerin hedef kitlelerine daha etkili bir
sekilde ulasmalarini saglamistir. Dijital pazarlama stratejileri, sosyal medya reklamlari, igerik
pazarlamasi ve arama motoru optimizasyonu gibi yontemler sayesinde isletmeler, miisteri
erisimini genisletebilir, marka bilinirligini artirabilir ve satiglar1 artirabilir. Ayni1 zamanda,
dijital kanallar {izerinden gerceklestirilen miisteri iligkileri yonetimi, miisteri memnuniyetini
artirmak ve sadakati saglamak icin daha iyi bir iletisim ve etkilesim saglamaktadir (Coskun ve
Yildirim, 2018). Dijitallesme ayrica isletmelerin is birligi ve iletisimini de gelistirmistir. Dijital
platformlar, sirket ici iletisimi kolaylastirirken, aynt zamanda tedarikgiler, is ortaklar1 ve
misterilerle olan iletisimi de iyilestirmektedir (Borges, vd., 2021). Yeni is modellerinin dijital
yontemlerle yapilmasiyla beraber “dijital is ¢evikligi”, kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital is
cevikligi, isletmelerin dijital doniisiim siirecinde esneklik, hizli tepki verme ve siirekli degisime
uyum saglama yetenegini ifade eder. Bu kavram, geleneksel is yapis sekillerinin dijital
teknolojilerin kullanimiyla birleserek daha dinamik ve yenilik¢i bir yaklasima doniismesini

temsil eder (Ozdemir, 2023).

Dijital is ¢evikligi, isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina uyum saglayabilmesi
icin gereklidir. Dijitallesmenin hiz1 ve etkisi, is diinyasinda rekabetin artmasina ve miisteri
beklentilerinin degismesine yol agmaktadir. Dijital is ¢evikligi, isletmelerin bu degisime hizla
uyum saglamalarini, yeni firsatlar1 degerlendirmelerini ve miisterilere daha iyi hizmet
sunabilmelerini saglar. (Udovita, 2020). Dijital is ¢evikligi, bir dizi farkli faktorden etkilenir.
Bunlar arasinda sirket kiiltlirli, liderlik yaklagimi, organizasyon yapist ve is siireglerinin
esnekligi yer alir. Dijital is ¢evikligi i¢in 6nemli olan unsurlardan biri, isletmelerin teknolojik
altyapilarim1 giliclendirmesi ve dijital araclar1 etkin bir sekilde kullanabilmesidir. Bu, veri
analitigi, bulut bilisim, yapay zeka, otomasyon ve diger dijital teknolojilerin isletmelerin is
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stireglerine entegre edilmesini igerir. Dijital is ¢evikligi, isletmelere cesitli avantajlar saglar.
Bunlar arasinda daha hizli karar alma ve uygulama siiregleri, miisteri odaklilik, inovasyon ve
rekabet avantaji bulunur. Isletmeler, dijital is cevikligi sayesinde hizl1 ve esnek bir sekilde
miisteri taleplerine yanit verebilir, yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya siirerek rekabetci kalabilir

ve siirekli olarak is siireclerini iyilestirebilirler (Sergemeli, 2018).

Ancak, dijital is ¢cevikligine gecis siireci bazi zorluklar da igerir. Bunlar arasinda degisim
yonetimi, personel egitimi, veri giivenligi ve gizlilik gibi konular yer alir. Isletmeler, bu
zorluklarla basa ¢ikmak icin dogru stratejileri benimsemeli, ¢alisanlarina uygun egitimleri

saglamal1 ve giivenlik 6nlemlerini sik1 bir sekilde uygulamalidir (Balci, 2020).
Yonetim ve Karar Verme Siireci

Karar verme, bir veya daha fazla secenek arasinda tercih yapma ve belirli bir hedefe veya
sonuca ulasma amaciyla bilgi, deneyim ve degerlendirme siire¢lerini kullanma islemidir. Karar
verme, i$ ve yasamin her alaninda 6nemli bir siire¢ olarak kabul edilir ve insanlarin giinliik
hayatta, isletmelerde, yonetimde ve stratejik planlamada karsilastiklart sorunlar1 ¢6zmek igin
kullanilir (Tozlu, 2016: 27; Tekin ve Ehtiyar, 2010). Yonetim kavrami ise temel olarak karar
verme ve karar1 uygulamaya dayanmaktadir. Isletme yoOnetiminde ortaya cikabilecek
problemleri ¢6zmek yonetimin gorevidir (Lamba, 2014). Yonetim bu problemleri ¢6zebilmek
icin birtakim kararlar alir. Aldiklar1 yeni kararlarla yagsanan problemleri ¢6zmeyi hedeflerler
(Savaskan, 2020). Yonetim; kaynaklarin en etkili ve verimli bir sekilde kullanimin1 gerektirir.
Yonetim iglemi gorevler arasi koordinasyon, gorev dagilimi ve gorev tanimlarmni igerir.
Gorevlerin ilgili kisilerce yapilmasinin tespitinde o organizasyonun en ist ilgilisi tarafindan
dogru analizlere gore en dogru kararlar1 alir (Altan, 2020). Bir yonetici, sorumlulugunda olan
gorevlere ait kararlar alirken sirketin kiiltiiriine, isletmenin sundugu hizmete, ortaya ¢ikabilecek
risk faktérlerine bagl olarak karar verir. Isletme ydnetim ve karar verme asamasinda ydneticiler
biitlin kararlar tist kademedeki calisanlar ile alirken, alt kademedeki calisanlar karar vermede
rol sahibi degildir (Bakan ve Biiylikbese, 2005). Basarili olmak isteyen yoneticiler karar alirken,
karar alinacak durumu parcalara ayirarak tek tek ¢oziim bulmalidir (Giirsakal, 1986). Ve her

isletme kar elde etmek amaci ile kurulmusg ve ortak birtakim 6zelliklere sahiptir. Bunlar:

e Isletme sahipleri,
e Yoneticiler,
e Hedefler,
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e Isletme kaynaklar,

e Isletme performansidir.

Belirli bir sermaye ile kurulan her isletme sermayesini arttirmak i¢in sundugu hizmeti
de ayni oranda arttirmay1 hedefler. Yukarida da belirtildigi gibi her isletme ortak birtakim
ozelliklere sahiptir. Isletmelerin kuruluslarindan itibaren hizmet verme siireleri dahilinde
aldiklar kararlar neticesinde bir yonetim bigimi belirler. Bu nedenle alinan kararlarin dogru
olma orani isletmelerin basarisini dogrudan etkiler. Ve list yonetim ve iist yoneticiler tarafindan
alinan kararlar toplumda sirket adina bir alg1 olusturur. Alinan her kararda hata olma payz,
isletmelerin kamu nezdinde itibarini o denli etkiler (Torunlar, 2018). Bir igletmenin itibar1 -Ki
isletmenin en 6nemli varligidir-, belirleyen aldig1 kararlar ve uygulama bigimi olarak ifade

edilmektedir (Spedding ve Rose, 2008).

Drucker (2007) isletme yonetiminin yapilma sebeplerinin iki nedene dayandirmaktadir.
Birinci neden olarak, 19. yy. sonlarinda demiryollart ve diinya geneli bankalarin biiyiik
isletmeler olmaya baslamasidir. Biiylik isletme kurulmaya baglanmasi ile biiylik bir doniisiim
baslamis ve modern biiyiik firmalarin kurulmasmna 6nayak olmustur. Ikinci neden ise

isletmelerin sermaye getirisi, hem de alinan kararlara dair elde edilen ¢iktilar olmasidir.
Karar verme siireci genellikle su adimlardan olusur:

1. Sorunu Tamimlama: ik adim, karsilasilan sorunu veya firsat1 tanimlamaktir. Bu adimda,
neyin yanlis gittigi, neyin gelistirilmesi gerektigi veya hangi hedefin belirlenmesi gerektigi gibi

konulara odaklanilir.

2. Bilgi Toplama: Sorunu anlamak ve ¢ozmek i¢in gerekli bilgilerin toplandigi adimdir. Bu,
veri analizi, aragtirma, raporlar, uzman goriisleri veya diger bilgi kaynaklarina basvurma gibi

faaliyetleri igerir.

3. Alternatiflerin Olusturulmasi: Bu adimda, mevcut bilgilere dayanarak farkli ¢6ziim
secenekleri veya alternatifler olusturulur. Her bir alternatifin avantajlari, dezavantajlar1 ve

sonuclar dikkate alinir.

4. Seceneklerin Degerlendirilmesi: Olusturulan alternatiflerin, belirlenen kriterlere gore
degerlendirilmesi yapilir. Bu kriterler, maliyet, risk, etkinlik, siirdiiriilebilirlik, zamanlama ve

diger ilgili faktorleri igerebilir.
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5. Kararin Alinmasi: Degerlendirme sonucunda en uygun alternatif secilir ve karar verilir. Bu
asamada, karar1 etkileyen kisisel tercihler, degerler, oncelikler ve risk toleransi gibi faktorler

dikkate alinir.

6. Kararin Uygulanmasi: Kararin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli adimlar atilir.

Kaynaklarin tahsisi, planlama, yonetim ve takip gibi siirecler bu asamada 6nemlidir.

7. Sonuclarin Degerlendirilmesi: Kararin uygulanmasinin ardindan elde edilen sonuclar ve
etkiler degerlendirilir. Basarili sonuglar elde edildiginde karar dogrulanirken, hedeflenen
sonuglara ulagilamamasi durumunda revizyonlar veya yeni kararlar alinabilir (Tekin, 2010:

3394).
Karar Verme Tiirleri

Karar verme ile ilgili yapilan ¢ok¢a caligma bulunmaktadir. Literatiirde karar verme tiir
ve sekilleri oldukca cok ve ¢esitli siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmektedir (Folina, 2003;
Tekin, 2009; Kogoglu, 2010; Kogyigit ve Ayan, 2014; Cinar, 2004). Nitekim karar vermeyle
ilgili kapsamli bir ¢alisma Kogyigit ve Ayan (2014:11) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada

karar tiirleri tasnife tutulmus ve Yapilarina gore karar tiirleri,
Kapsadiklari siireye gore kararlar,
[gili olduklari isletme fonksiyonuna gore kararlar,
Giin ve 1s1klart bilgi derecesi agisindan kararlar,
Kapsami ve 6nemlerine gore kararlar,
Onem derecesine gore kararlar,
Orgiitsel yasam dongiisiine gore kararlar,
Verilis bi¢cimlerine gore kararlar,
Baglantili olma durumuna gore kararlar ve
Nitelikleri a¢isindan kararlar seklinde siniflandirilmastir.

Benzer bir calima Cmar tarafindan yapilmistir. Cmar (2004) karar vermeyi “Cok
Kriterli ve Cok Nitelikli Karar Verme” ve “Cok Nitelikli Karar Verme ve Cok Nitelikli
Olgiim/Deger Teorisi” basliklar1 altinda ele alarak incelemis ve bir anlamda karar verme

siirecinin ne kadar karmasik oldugu bu ¢alismalar ve benzeri ¢aligmalarla ortaya koymustur.

163|Sayfa
Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 12/2 (Aralik 2023)



Dijitallesme ve Yoneticilerin Degisen Karar Mekanizmalari-Sabit MENTESE ve C. Diyar MENTESE

Karar verme, is ve yasamin her alaninda 6nemli bir siirectir. Karar verme tiirleri, farkl
faktorleri ve yaklagimlari iceren ¢esitli yontemleri ifade etmektedir Bunlardan secilmis bazi

karar verme tiirleri asagida verilmistir:

Stratejik Karar Verme: Stratejik kararlar, isletmelerin uzun vadeli hedeflerini
belirlemek ve bu hedeflere ulasmak igin genel yoOnelimlerini belirlemek amaciyla alinir.
Stratejik kararlar, isletmenin rekabet avantajini siirdiirmek, yeni pazarlara girmek, biiyiimek

veya faaliyetlerini degistirmek gibi stratejik yonetimle ilgili konulari igerir.

Taktiksel Karar Verme: Taktiksel kararlar, bir organizasyonun stratejik hedeflerine
ulagmak i¢in kisa ve orta vadeli planlar1 uygulama asamasinda alinir. Bu kararlar, kaynaklarin
tahsisi, projelerin yonetimi, departmanlar arasi is birligi ve operasyonel siireglerin optimize

edilmesi gibi konular igerir.

Operasyonel Karar Verme: Operasyonel kararlar, giinlik isletme faaliyetlerinin
yonetimi ile ilgilenir. Operasyonel kararlar, iiretim planlamasi, envanter yonetimi, satin alma,
personel yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi gilinliik operasyonlari etkileyen konular1 icerir. Bu

kararlar, isletmenin etkinligini ve verimliligini artirmaya odaklanr.

Bireysel Karar Verme: Bireysel karar verme, bireylerin kendi kisisel veya mesleki
yasamlarinda kararlar almasini ifade eder. Bireysel kararlar, giinliikk yasamda alinan basit
kararlardan, kisisel hedefleri belirlemek icin yapilan biiyiik kararlara kadar cesitlilik
gosterebilir. Bu kararlar, bireyin degerleri, tercihleri, deneyimleri ve hedefleriyle yakindan
iliskilidir.

Grup Karar Verme: Grup karar verme, bir grup insanin birlikte bir sorunu analiz
etmek, fikirlerini paylagsmak ve birlikte bir karara varmak amaciyla bir araya gelmesini igerir.
Grup kararlari, farkli bakis acilarindan yararlanmaysi, yaraticiligi tesvik etmeyi ve ortak sahiplik
ve kabulil saglamay1 hedefler. Bu tiir kararlar, igletmelerde ekip ¢alismasi, proje yonetimi ve

stratejik planlama gibi siireclerde siklikla kullanilir.

Programh Karar Verme: Programli karar verme, rutin ve tekrarlayan siirectir. Diger
bir ifadeyle; Basit ve siireklilik gosteren durumlarda, 6nceden belirlenen ¢6ziim yollarina gore
alan karar tiiridiir. Bu karar tiirlinde karar vericinin isi kolaylasmakta ve bilgi sistemiyle

alinmasi ¢ok daha kolay olabilmektedir (Morgiil, 2014: 12).

Yoneticilerin Karar Vermelerine Etki Eden Faktorler
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Y oneticiler, ¢calisma hayati boyunca bir¢ok karar verme durumuyla karsilasmaktadir ve
cok fazla karar almaktadirlar. Bu durumlarda karar vermelerini etkileyen ¢ok sayida degiskenle
karsilasirlar. Bunlar ¢ok ve cesitli olmakla beraber, kendi i¢inde gruplandirildiginda; bireysel,
yapisal ve ¢evresel faktorler olarak ifade edilmektedir (Kurt, 2003:21; Onaran, 1975:110; Akat
ve Budak, 2002:333; Robbins, 2003:168).

Birinci gruptaki faktorler arasinda bilgi, beceri, yetkinlik ve motivasyon bulunur
(Sisman, 2013: 186). Insanlarin bilgi isleme siireclerinin yan1 sira, alternatifleri degerlendirme
yaklasimlar1 da farklilik gosterir. Kisinin motivasyonu diisiikse, uygulanabilecek en iyi
alternatifi segmek yerine uygun gordiigii ilk alternatifi secebilir. Yapisal faktorler olarak
organizasyonlarin, biirokratik yapilari, formellesme diizeyleri, otorite, is boliimii, otorite,
uzmanlagsma, merkezcilik, yetki devri, katilimcilik ve esglidiim gibi unsurlar sayilmaktadir.
Onemli diger bir cevresel faktor dinamizmdir (Haleblian ve Finkelstein, (1993: 847). Cevresel
faktorler oOrgiitiin yakin ve genel ¢evresinde yer alan hemen hemen her seydir. Diger bir
ifadeyle Orgiitiin yakin ve genel ¢evresinde ya da uluslararasi cevrede meydana gelen biitiin
bu gelisme ve degismeler, sonugta Orglit i¢i amag, strateji ve planlama sistemini, teknolojik alt
yapty1, is akisini, ddiillendirme ve motivasyon sistemini, haberlesme iligkilerini, 6rgiitsel yapz,
gorev, yetki ve sorumluluk iligkilerini etkilemekte, bunlarla ilgili kararlar1 siirekli degisen
ortamlara gore gozden gecirmeyi ve degistirmeyi zorunlu kilmaktadir (Eren,2001:55; Tosun,

1986:188).

Karar vericinin sorunlara yaklasimi, kisilik tipi ve hangi karar verme modelinden
yararlandig1 karar vermeyi etkileyen bireysel faktorler arasindadir. Karar verenin kisisel
yasantisina bagli olarak kararlar1 deneyimlerinden etkilenir. Karar verme noktasinda bazi
bireyler rasyonel yaklasim sergilerken, bazilar1 ise sezgileriyle hareket ederler. Rasyonellikten
yana olan Kourdi, arzu edilen ¢iktilarin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in karar
verme siirecindeki adimlarin sirasiyla atilmasi gerektigini belirtir (Kourdi, 2011, s. 26).
Rasyonellik modelinde segeneklerin sayisinin arttirilmast ve maksimum diizeyde segenek
sayisina ulasma amagclanir. Risk barindirmayan durumlarda karar vermede bu amag vardir. Risk
faktorli tastyan durumlarda istenen faydayi en iist seviyeye ¢ikarmak hedeflenir. Rasyonel
modele dayali karar vermede tiim segenekler arasindan en iyinin belirlenmesi ve fayda
maksimizasyonunun saglanmasi hedeflenir. Bu noktada yoneticinin elindeki bilgileri

degerlendirerek analitik bakis agisiyla diisiinmesi beklenir.

Dijital Doniisiim ve Karar Verme Siireci
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Dijital doniisiimiin ¢ok seyi degistirip doniistiirmiistiir. Oyle ki yasamin tiim alanlarina
niifuz ederek bu degisimi yagamin bir pargasi durumuna getirmistir. Ayni sekilde kamu ve 6zel
ayrimi yapmaksizin tim kurum ve kuruluslarin yap1 ve isleyisini etkilemis, 6nemli derecede
degisim ve doniisiimlerine de neden olabilmistir. Bu deg§isim ve doniigiimiin basinda
yerellesme, merkezin yerele yetki aktarimi, esnek yonetim ve yonetisimi saglamis olmasidir.
Yerindelik ilkesi dahil, kaynak kullaniminda karar siiregleri de 6nemli degisimler gecirmis ve
hizli karar almay1 6nemli bir duruma getirmistir. Ayn1 zamanda karmasik bir siireci de ifade
eden karar verme siirecine 6nemli derecede hizli ve saglikli bilgi kaynagi olusturmasi, yonetici
davraniglar1 yaninda, karar siireglerine etkisi ise farkli boyutlarda olmustur. Nitekim yapilan
arastirma bulgulari (Cetin ve Aydin, 2023:35; Sucu, M. 2021; Kirilmaz, 2020; De Alwis, 2010;
Altunisik, 2015) teknolojik yenilikler, dijital doniisiim ve karar alma siireci arasinda yiiksek

diizeyde bir korelasyonun varligini géstermektedir.
Dijitallesme ile Beraber Degisen Karar Verme Siireci

Dijital is yapis modelleri ile ozellikle dijital veriler elde edilmis ve bu verilerin
kullanilmasi karar verme siireglerinde isletmeler i¢in kullanilir olmustur (Zoltners, vd., 2021).
Ozellikle teknolojiden faydalanarak elde edilen veri analizi hem mevcut durumu gérmeye hem
de gelecekteki imkanlar1 gormeye yaramistir. Bununla beraber dijitallesmenin isletmenin karar
sireglerine de olumlu katkilar1 olmustur. Dijitallesme ile ortaya g¢ikan verilerin analitik
degerlendirilme stireci, karar verme siireglerinde yoneticilere 6nemli katkilar sunma yaninda,
is siireclerini ve isletme kararlarini tasarlamak ve desteklemek amaci ile teknolojinin, verilerin
ve analiz sistemlerinin kullanimini saglamistir (Zoltners, vd., 2021).

Hizli ulagim saglama imkén1 dolayisi ile dijitallesme isletmelere biiytlik bir hiz imkam
sunmaktadir. Dijitallesme ile kiiciilme (downsizing), esneklik, dis kaynaklardan yararlanma
(outsourcing), stratejik birliktelikler (joint venture) yeni orgiit yapilart olusmustur (Cark, 2020).
Dolayistyla isletmeler yillik ¢aligsma stratejilerini belirlerken dijital is modellerini de dikkate
almak durumundadirlar. Clinkii ayni is yapis modelleri ile rekabette siirekli {istiinliik saglamak
imkansiz goriinmekte. YOneticilerin var olan 6zelliklerine ek olarak, tekniksel yetenekleri ve
teknolojik yeterlilikleri de ¢cok onemlidir. Rekabette avantaj saglamak i¢in isletmenin biitlin
kaynaklar ile, ozellikle dijitallesmeye entegreleri gerekmektedir (Artliz, 2020). Dijitallesme
karar siireci baglaminda firmalara su faydalar1 saglamaktadir;

= Miisterilerle olan iligkiyi gii¢lendirir,

* Dogru kaynak kullanimi saglar,
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» (Calisan sayilarinda azaltir,
» Tiim verilere ¢ok hizla erigim saglar,

= Saglikh ve dogru karar almaya katki sunar (Giirsoy, 2020).

Dijital verilerin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi karar verme stireci dahil,
yonetim siirecleri yoniinden giderek onemi artmaktadir. Dijital veri yOnetimi, isletmelerin
biiylimesi ve basarisi igin kritik dneme sahiptir. Yoneticiler, genellikle biiyiik miktarda veriye
erisim saglamakta ve bu verileri dogru bir sekilde analiz ederek kararlarini desteklemektedir.
Bu veriler, miisteri bilgileri, satig verileri, finansal bilgiler ve diger is siirecleriyle ilgili verileri
icerebilir. Dogru bir sekilde yonetildiginde, bu veriler yoneticilere alacaklari saglikli kararlar

neticesinde onemli bir rekabet avantaj1 saglayabilir.

Dijjital veri yoOnetimi, verilerin dogru bir sekilde toplanmasi, depolanmasi,
giincellenmesi ve paylasilmasi siireglerini icerir. Verilerin toplanmasi ve kaydedilmesi, dogru
sistemlerin kullanilmasim gerektirir. Ornegin, bir isletme miisteri bilgilerini etkili bir sekilde
yonetmek icin bir miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemi kullanabilir. Bu sistem, miisteri
verilerini bir merkezi veri tabaninda saklar ve misterilerle ilgili gilincel bilgilerin

kaydedilmesini saglar.

Verilerin gilincellenmesi ve analizi, yoneticilere is siireclerini daha iyi anlamalar1 ve
etkin kararlar vermeleri icin dnemli bilgiler sunar. Ornegin, satis verileri analiz edilerek satis
trendleri ve miisteri tercihleri belirlenebilir. Finansal veriler incelenerek mali durum ve karlilik
analizi yapilabilir. Bu bilgiler, isletmelerin gelecekteki faaliyetlerini planlamalarina yardimci

olur.

Dijital verilerin yonetimi aym1 zamanda veri giivenligi ve gizliligiyle de yakindan
iliskilidir. Yoneticiler, verilerin dogru sekilde korunmasini ve yetkisiz erisimlere karsi
giivenligini saglamak i¢in dnlemler almalidir. Bu, giivenlik yazilimlarinin kullanilmasi, parola
politikalarinin uygulanmasi ve veri tabanlarinin diizenli olarak yedeklenmesi gibi dnlemleri
igerir.

Sonug olarak, dijital verilerin yonetimi, yoneticilerin dogru ve zamaninda kararlar
alabilmeleri i¢in hayati 6neme sahiptir. Verilerin etkin bir sekilde yonetilmesi, ellerin rekabet
avantajini artirir ve daha verimli bir sekilde ¢alismalarini saglar. Ancak, veri giivenligi ve
gizliligi de goz oOniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, yoneticilerin dijital veri yonetimi
konusunda bilgili olmalar1 ve dogru sistemleri kullanmalar1 kritik 6nem tagimaktadir.
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Yoneticiler, verileri igletmelerinin biiyiimesi ve siirdiiriilebilir basarisi i¢in stratejik bir varlik

olarak gérmelidirler.

Y oneticiler, dijital verileri kullanarak karar verme siirecinde biiyiik 6l¢lide yararlanirlar.
Dijital veriler, isletmelerin faaliyetlerini anlamalarina, trendleri belirlemelerine ve gelecekteki

eylemlerini planlamalarina yardimci olur.

Karar verme siirecinde dijital verilerin kullanilmasi, igletmelerin daha iyi stratejiler
olusturmasina yardimci  olur. Ornegin, miisteri verileri, pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Miisteri davranisi, tercihleri ve demografik bilgileri
analiz edilerek hedeflenen pazarlama kampanyalari olusturulabilir ve miisteriye 0Ozel
deneyimler sunulabilir. Bu sekilde, isletmeler miisteri memnuniyetini artirabilir ve rekabet

avantaji elde edebilir.

Dijital veriler ayrica isletmelerin stok yonetimi ve tedarik zinciri optimizasyonunda da
Oonemli bir rol oynar. Satig verileri ve talep tahminleri analiz edilerek, stok seviyeleri ve tedarik
stiregleri optimize edilebilir. Bu, maliyetleri diisliriirken miisteri beklentilerini kargilamaya

yardimc1 olur.

Finansal veriler de yoneticilerin karar verme siirecinde biiyiik 6nem tagir. Gelir tablosu,
bilango ve nakit akisi gibi finansal veriler analiz edilerek isletmenin mali durumu
degerlendirilebilir. Bu veriler, biit¢e olusturma, yatirim kararlar1 ve mali hedeflerin belirlenmesi
gibi alanlarda kullanilabilir. Yoneticiler, finansal verilerin dogru yorumlanmasiyla riskleri

yonetebilir ve biliylime firsatlarini degerlendirebilir.
Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesme, kiiltiir, {iriin, diislincelerin ve diinya fikirlerinin aligverisi ile dogan
uluslararas: biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Diinyanin biitiinlesik hale gelmesi, tekdiize tek
tarafli dinamikler ile olusan bir siire¢ olmamaktadir. Temel nedeni kiiresellesmenin ¢ok boyutlu
bir siireci ifade etmis olmasi ve bunlardan 6ne ¢ikanlarin basinda sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve
teknolojik dinamikler gelmektedir. Dijitallesme kiiresellesmeyi saglayan onemli girdilerin

basinda gelmektedir.

Dijitallesmenin diinyay1 yapay koye doniistiirmesi, sinirlart yapaylastirmasi, bilgiye
ulagsmanin 6niindeki tiim engelleri ortadan kaldirmasi her alanda oldugu gibi yoneticilerin karar
verme siireclerine de oldukca yiiksek diizeyde etkilemistir. Ayni sekilde dijitallesen diinyada

yoneticilerin degisen karar mekanizmalarina da tanik olunmaktadir. Diger bir ifadeyle
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dijitallesme geleneksel karar alma siireglerini altiist etmis, alternatif karar verme siire¢lerini

giindeme getirerek, klasik yontemleri giiniin kosullarina goére giincellemistir.

Karar vermek ya da almak; bireylerin, kurum, kurulus veya orgiitlerin hayatlarini
siirdiirmeleri ve faaliyetlerini yliriitebilmeleri i¢in en 6nemli unsurlardan birisidir. Kurum ve
kuruluslarda yonetim siirecinin temeli olarak nitelendirilebilecek olan karar mekanizmasinin en
fazla yarar saglayacak sekilde islemesi ve yiiriitiilmesi gerekir. Iyi bir yonetici basariy:
saglamak, hedeflere erismek amaciyla dogru kararlar alabilen ve problemleri biiylitmeden,

dallandirip budaklandirmadan, olumsuzluga doniistiirmeden ¢dzebilendir.

Dijital doniisiimiin sundugu pek c¢ok avantajla birlikte, saglikli ve hizli karar
alabilmelerine ortam yaninda, mevcut kamu ve 6zel isletmeler daha ¢evik hale gelecek, veri
daha kiymet kazanacak, degisen ve gelisen teknolojilerin is modellerine yansimast ile yonetime
daha ¢ok verim ve daha ¢ok hiz saglamaktadir. Bunlarin yani sira kisa ve uzun vadede esneklik,
hiz, zaman ve maliyetlerin diismesi gibi kazanimlar1 da beraberinde getirmektedir (Gerpott ve
May, 2016). Isletmelerin teknolojik degisimden fayda saglayabilmeleri bunu &rgiit politikasi
olarak belirleyip, teknolojik degisim siirecini 6diin vermeden yonetmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin yapacagi teknolojik yenileme yatirimlari rekabet avantaji, karar almada etkinlik ve

oOrgiitiin siirekliliginde 6nemli rol oynayacaktir.

Kaginilmaz degisimin dijitallesme ayag1 giderek yapay zekay isletmelerde etkili birer
iiretim aract durumuna getirme seklinde olmaktadir. Yapay zekanin iiretim siirecinde nerede
duracagi ise kestirilir degildir. Degisimin kagmilmazligi ona uyumu zorunlu kilarken,
aracglarindan yararlanmay1 gerektirmektedir. Bu anlamda 6zel ve kam ayrimi yapmaksizin tiim
yonetimlerin dijital donilislimiin sagladig1r imkan ve olanaklar1 ayn1 zamanda saglikli kararlar

alabilmenin de bir arac1 olarak goriip uygulamalar gerekmektedir.

Bu baglamda ¢aligmanin ulastig1 sonug, kaginilmaz bir dijital doniisiimiin giderek yapay
zekaya evrilme yoniinde hizla yol aldigi, bu nedenle kamu ve 6zel isletme yonetiminin her
anlamda ve alanda gelisim ve degisimlerden karar siireclerine olan etkilerini gérebilmeli, daha
saglikli ve dogru karar alabilmenin 6nemli bir unsurunu dijital arag-gere¢ ve teknolojilerin
olusturdugu bilinciyle hareket etmeleri, nitekim kiiresel rekabetin de bunu gerektirdigini

bilmeleri gerekmekte.
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