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Gilintimiizde sosyal medyanin, birgok alanda oldugu gibi tiiketim alaninda da giderek
daha fazla kullanilmasi; sorunlu sosyal medya kullanimlarinin, tiketicilerin
materyalist ve kompulsif satin alma davranislarina etki etmektedir. Bu ¢alisma,
tilketicilerin sosyal medya kullanimi, sosyal medya takibi ve sosyal medya
kargilagtirmasinin, materyalizmle iliskilerini, kompulsif satin alma tizerindeki
etkilerini, materyalizmin aracilik roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma ile
tiiketicilerin sosyal medya, materyalizm ve kompulsif satin alma davraniglari tizerinde
etkili olan degiskenler ve iliskiler incelenmistir. Uyaran-organizma-tepki (S-O-R)
teorisinden yararlanarak, sorunlu sosyal medya kullanimlarinin kompulsif satin
almay1 etkiledigi mekanizmayi, tiiketicilerin materyalizm tutumlarinin aracilik
etkileriyle birlikte agikliyoruz. Aragtirma evreni, sosyal medyay1 kullanan ve bu
platformlarda aligveris yapmis olan miisterilerden olugmaktadir. Birincil veriler nicel
aragtirma yontemi kapsaminda, kartopu dérnekleme yontemiyle yapilmistir. Bu amagla
internet ortaminda Tirkiye genelinden daha 6nce sosyal medya kullanan ve sosyal
medyadan satin alma islemi yapmis olan 219 katilimcidan, e-anket araciyla ampirik
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler, kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modelleme analizi (PLS-SEM) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizin
bulgularina goére, sosyal medya kullanimi, sosyal medya takibi ve sosyal medya
karsilagtirmalarinin ~ materyalist degerlerin  ve kompulsif satin  almanin
gelistirilmesinde o6nemli bir rol oynadigini gdstermektedir. ~ Ayni zamanda
materyalizmin, sosyal medyanin sorunlu kullanimlari; sosyal medya kullanimi, sosyal
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medya takibi ve sosyal medya karsilastirmalarinin, kompulsif satin alma arasindaki
iliskide materyalizmin aracilik rolii goriilmektedir. Bu ¢aligma, sosyal medyanin
sorunlu kullanimlarimin, materyalizminle iligkilerini ve kompulsif satin almaya
etkilerini incelemekte ve nicel veriler sunarak mevcut literatiire onemli katki
saglamaktadir. Sosyal medyada takip, materyalizm ve kompulsif satin alma
arasindaki iliskiler, ilk kez bu ¢aligmada test edildi. Bu ¢alisma, uyaran-organizma-
tepki (SOR) modeline dayanarak sosyal medyanin sorunlu kullanimlarinin, kompulsif
satin almaya etkisini inceleyerek teoriye ve alana katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Takip, Sosyal Medya Karsilastirma, Sosyal
Medya Kullanimi, Materyalizm, Kompulsif Satin Alma.
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Are Social Media Use, Social Media Comparison, and Social Media
Stalking Related to Materialism? A Discovery from the Framework
of S-O-R Theory

Abstract

Nowadays, social media is increasingly used in the field of consumption as in many
areas, and problematic social media use affects consumers' materialistic and
compulsive purchasing behaviours. This study aims to examine the relationships
between consumers' social media use, social media monitoring, and social media
comparison with materialism, its effects on compulsive buying, and the mediating role
of materialism. In this study, the variables and relationships affecting consumers'
social media, materialism, and compulsive purchasing behaviors were examined.
Drawing on stimulus-organism-response (S-O-R) theory, we explain the mechanism
by which problematic social media uses influence compulsive buying, together with
the mediating effects of consumers' materialism attitudes. The research population
consists of customers who use social media and have shopped on these platforms.
Primary data was collected by snowball sampling method within the scope of the
quantitative research method. For this purpose, empirical data was collected via an e-
survey tool from 219 participants from across Turkey who had previously used social
media and made purchases on social media. The data obtained were analyzed using
the partial least squares structural equation modeling analysis (PLS-SEM) method.
The findings of this analysis indicate that social media use, social media monitoring,
and social media comparisons play an important role in the development of
materialistic values and compulsive buying. At the same time, the mediating role of
materialism in the relationship between materialism, problematic uses of social media,
social media use, social media monitoring and social media comparisons and
compulsive buying is observed. This study makes a significant contribution to the
existing literature by examining the problematic uses of social media, their
relationship with materialism, and their effects on compulsive buying and by
providing quantitative data. The relationships between social media monitoring,
materialism, and compulsive buying were tested for the first time in this study. This
research contributes to theory and the field by examining the impact of problematic
uses of social media on compulsive buying based on the stimulus-organism-response
(SOR) model.

Keywords: Social Media Monitoring, Social Media Comparison, Social Media Use,
Materialism, Compulsive Buying, S-O-R Theory.
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1. Giris

Sosyal medya, diinya c¢apinda milyarlarca insanin giinliik
yasaminin 6nemli ve ayrilmaz bir parcasi oldu. Sosyal medya, arkadas
gruplaryla baglant1 kurmak ve degis tokus edilen igerige goz atmak gibi
amaglarla, 4.66 milyar insan, diinya niifusunun %58,4'4, ortalama
giinliik 2 saat 27 dakika sosyal medyayr aktif kullaniyor (Kemp,
2022; Statista, 2022). Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi, sosyal
medya kullanimiin 'karanlik tarafi' olarak adlandirilan bazi olumsuz
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sosyal medya kullanim1 ve ¢evrimigi aligveris faaliyetleri giderek
daha fazla i¢ ice geciyor ve bunlarin kullanimi da sorunlu
olabiliyor. Genellikle sosyal medyanin karanlik tarafi olarak adlandirilan
sosyal medyanin sorunlu kullanimi (Andreassen, Pallesen ve Griffiths,
2017; Sharif ve Khanekharab, 2017; Wang, Lei, Yu ve Li, 2020; Aydogan,
2021), sosyal medya karsilastirmalar1 (Islam, Wei, Sheikh, Hameed ve
Azam 2017; Sharif, Long, She, Kyid ve Navaz, 2021; Tandon, Dhir,
Talwar ve Kaur, 2021; She ve digerleri, 2021; Ling, Gao, Jiang, Fu ve
Zhang, 2023), sosyal medya takibi (Tandon ve digerleri, 2021; Dihir ve
digerleri, 2021), SMP kullanicilarinin yasamlarinda zararlt sonuglar
yaratmada giderek daha fazla rol oynamaktadir (Dhir, Talwar,
Kaur, Budhiraja ve Islam, 2021). Giiniimiizde insanlar arasinda artan
materyalizm diizeyi, bircok alanda ve ozellikle pazarlamacilar arasinda
onemli bir konu haline geldi (Duh, 2016, Pilch ve Gornik-Durose,
2016 , Wang ve Liao, 2007). Materyalist tutumlarin 6nemli etkisi olan
kompulsif satin alma bireyin asir1 satin alimlarin1 kontrol edememesi
anlamina gelen ve gittik¢e yayginlasan uyumsuz ve sorunlu bir davranistir
(He, Kukar-Kinney ve Ridgway, 2018). Kompulsif satin alma, satin alma
sonrast su¢luluk ve pismanlik (Gallagher, Watt, Weaver ve Murphy, 2017)
gibi duygusal sorunlara neden olmaktadir.

Bu calisma, sosyal medyanin sorunlu tarafini olusturan sosyal
medya kullanimi, sosyal medya takibi ve sosyal medya
karsilastirmalarinin materyalizmle iligskisini ve kompulsif satin almaya
etkisini ele almaktadir. Yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar, materyalizmin
dogasin1 (Belk, 1988; Richins ve Dawson, 1992), onciillerini (Parr,
Zeman, Braunstein, ve Price, 2016; Islam, Sheikh, Hameed, Khan ve
Azam, 2018) ve sonuglarin1 (Pieters, 2013; Unanue, Dittmar ve Vignoles,
2014) kapsamli bir sekilde incelediler. Pazarlama literatiiriinde
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materyalizm, yasam tatmini {izerinde olumsuz etki yaratan olumsuz bir
deger olarak ele alinmakta (Froh, Emmons, Card, Bonog ve Wilson, 2011;
Islam., 2018) ve kompulsif satin alma ile olumlu yonde iliskilidir (Dittmar,
2005; Islam ve digerleri, 2017; Islam ve digerleri, 2018). Bu nedenle
tiikketici arastirmacilar1 arasinda kompulsif satin alma giderek artan bir ilgi
toplamaktadir (Ridgwa, Kukar-Kinney, 2008; Islam ve digerleri, 2017;
Islam ve digerleri, 2018; Anushree ve digerleri, 2021).

Literatiirde materyalizm ve kompulsif satin alma davranisi
arasindaki iligskiyi ele alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Mueller,
Mitchell, Peterson, Faber, Steffen, Crosby ve Claes, 2011; Donnelly
Ksendzova ve Howell, 2013; Pham, Yap ve Dowling, 2012; Eroglu, 2015;
Ulusoy ve Oztiirk, 2019). Onceki calismalar, yiiksek materyalizmin,
kompulsif satin alma i¢in 6nemli tetikleyiciler olabilecegini gostermistir
(Sharif ve Khanekharab, 2017; Zheng, Yang, Liu, Chu, Huang ve Zhou,
2020). Ditmar (2005) kompulsif satin almanin olduk¢a materyalist bir
davranigin sonucu oldugunu sdylemektedir.

Kukar-Kinney, Scheinbaum ve Schaefers (2016) da sosyal medya
karsilastirma  ile  kompulsif satin  alma arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Bulgular, bireylerin sosyal karsilagtirma diizeyi arttikca
cevrimi¢i kompulsif satin alma olasiliginin arttigini géstermektedir (Zheng
ve digerleri, 2020; Sharif ve digerleri, 2017). Diger ¢aligmalar, Sosyal
medya kullanimi ile kompulsif satin alma arasindaki olumlu iliskiyi
tammmlamistir (Kukar-Kinney, Ridgway ve Monroe, 2009; Lee, Park ve
Lee, 2016; Sharif ve Khanekharab, 2017; Okazaki, Schuberth, Tagashira
ve Andrade, 2019; Zheng ve digerleri, 2020; Sharif ve digerleri, 2021).

Calisma konumuzla ilgili literatiirii incelememizde, sosyal
karsilastirma, materyalizm ve kompulsif satin alma arasindaki iligkileri
(Chan ve Prendergast, 2008; La Ferle ve Chan, 2008: Ren, Han, Gao ve
Han, 2017; islam ve digerleri, 2018; Hu ve Liu, 2020; Sharif ve digerleri,
2021; Ling ve digerleri, 2023), sosyal medya kullanim sikligi, kompulsif
satin almaya etkisi, materyalizmin aracilik durumu (Sharif ve
Khanekharab, 2017; Akgali ve Hacioglu, 2021) aragtirmistir.
Aragtirmalarda materyalizmin sosyal medya karsilastirma, sosyal medya
kullanimi ile kompulsif satin alma arasinda aracilik ettigi goriilmektedir.

Hem tiiketici arastirmalart hem de psikoloji i¢in 6nemli bir tehdit
olusturmasina ragmen, kompulsif satin almanin yordayicilart hala tam
olarak anlasilamamigtir ve bu da daha fazla arastirmanin gerekliligini
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ortaya koymaktadir (Bhatia, 2019; Sharif ve Yeoh, 2018). Sosyal
medyanin sorunlu taraflarindan sosyal medya takibi, materyalizm ve
kompulsif satin alma arasinda yeterli olmamakla beraber c¢aligsmalarin
goriildiigii fakat sosyal medya kullanimu ile ilgili yok denecek kadar az
calismaya rastlanmigtir. Ancak sosyal medya takibi materyalizm ve
kompulsif satin alma iliskisi ile ilgili calismaya rastlanmamustir. Ozellikle
sosyal medya takibinin materyalizmle ilisikleri ve kompulsif satin almaya
etkilerinin arastirilmasi, bu alanda ilk ¢alisma olacaktir. Ayrica literatiirde
sosyal medyanin sorunlu kullaniminin kompulsif satin almaya etkisi,
materyalist degerlerin yaratilmasindaki rolii, g6z ardi edilmistir. Boslugun
doldurulmasi, bu ¢alismanin énemli katkilarindan biridir. Sosyal medya
kullanimlarinin materyalizmle iliskisi ve kompulsif satin almayi nasil
etkiledigine dair teorik bir modeli olusturarak ve dogrulayarak literatiirii
genisletiyoruz. Dolayisiyla, sosyal medyanin bilgi arama ve paylasma
davranisina iliskin, sosyal medyay1 yogun kullanma, sosyal medyada takip
ve sosyal medyada karsilastirma durumlarinin; bu kisilerin kompulsif satin
alma  davranislarii  etkileyebilecegini  soyleyebiliriz.  Ayrica
materyalizmin, sosyal medyanin bu sorunlu fenomenleri ile kompulsif
satin alma arasindaki iliskide aracilik edebilecegini ongdrmekteyiz.

Bu c¢alismamizda, sosyal medya kullanimi takibi ve
karsilastirmalarinin materyalizmle iligkileri ve materyalizm araciligi ile
kompulsif satin almaya etkileri, tiikketici davranislar1 alanina énemli bir
katki saglayacaktir. Tiiketicilerin kompulsif satin almanin yikici
etkilerinden korunmak igin sosyal medyanin sorunlu taraflarindan
kaginmasi gerektigini, materyalist egilimleri ve kompulsif satina maya
etkilerini gorerek bilgileneceklerdir. Ozellikle literatiirdeki yeni calismalar
aragtirtlarak sosyal medyanin sorunlu kullanimlari; materyalizmle iligkisi
ve kompulsif satin almaya etkisi tizerinde detayli arastirma yapilmistir.
Dolayistyla bu ¢alisma, konuyu tartisarak ve nicel veriler sunarak mevcut
literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu aragtirmayla tiiketicilerin
materyalizm ve kompulsif satin almanin olumsuz taraflarinin sosyal
medya kullanimi, takibi ve karsilastirma ile iligkilerini goreceklerdir.
Calisma, pazarlama literatiirli yaninda psikoloji alanina da teorik katkilar
sunacaktir. Ayrica sosyal karsilastirma teorisi ve SOR teorisi ¢cergevesinde
yapilan ¢alisma, teorik alana 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bu nicel calisma, tiiketicilerin sosyal medya kullanimi, sosyal
medya takibi ve sosyal medya karsilagtirmalarinin kompulsif satin almaya
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etkisini ve materyalizmin aracilik roliinii SOR teorisi (Mehrabian ve
Russel, 1974) ve “Sosyal Karsilastirma Teorisi” (Festinger, 1954)
cercevesinde incelemeyi amaglamistir. Bu baglamda, c¢alismamiz
asagidaki {i¢ arastirma sorusunu (S) ele almaktadir:

S1. Sosyal medya kullanimi, sosyal medya karsilastirma ve sosyal
medya takibi materyalizm ile nasil iliskilendirilir?

S2. Materyalizm, kompulsif satin alma ile nasil iligkilendirilir?

S3. Materyalizm, sosyal medya kullanimi, sosyal medya
karsilastirma ve sosyal medya takibi ile kompulsif satin alma arasindaki
iligkiye nasil aracilik ediyor?

2. Teorik Cerceve
2.1. SOR teori

Cevre psikolojisinde gelistirilen SOR teorisine gore gevresel
uyaranlar, bireylerin algilar1 ve deneyimleri gibi bilissel ve duygusal i¢
dinamikleri harekete gecirerek tutumsal ve davranigsal tepkilere neden
olabilmektedir (Mehrabian ve Russell, 1974). SOR modeli psikolojide,
insan davranigi ¢alismalarinda ve disiplinler aras1 arastirmalarda bireylerin
tepkilerini incelemek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Eroglu ve
digerleri, 2003).

SOR modeli bir¢ok aragtirmada, tiiketici davranislarim1 agiklama
kapsaminda kullanilmistir (Islam ve digerleri, 2018). Tiiketici davranisi
alanindaki 6nceki ¢alismalar, dis faktorlerin tiiketicilerin igsel bilissel ve
duygusal degerlendirmelerini nasil etkiledigini ve dolayisiyla davranigsal
niyetlerini nasil etkiledigini agiklamak icin SOR teorisini kullanmistir.
Islam ve digerleri, (2018) SOR ¢ergevesinde, sosyal karsilastirma,
materyalizm ve kompulsif satin alma arasindaki iligkileri incelemistir
(Chan ve Prendergast, 2008; La Ferle ve Chan, 2008). Ditmar (2005)
kompulsif satin almanin olduk¢a materyalist davranisin bir sonucu
oldugunu dogrulamaktadir.

Bu ¢alismada, SOR teorisi, ilk unsur olan uyaran (S), “bireylerin o
cevreye icsel tepkilerini ortaya ¢ikaran herhangi bir cevresel faktorii”
sosyal medya kullanimi, sosyal medya takibi ve sosyal medya
karsilastirmalar: digsal bir uyaric1 olarak; ikinci unsur organizma (O),
“kisinin disgindaki uyaranlar ile yayilan nihai eylemler, tepkiler veya
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tepkiler arasinda miidahale eden i¢ siiregler ve yapilara” materyalizmi;
ticlincti unsuru tepki (R) kompulsif satin alma bir tepki olarak ele
alinmaktadir.

Sosyal medya kullanimlari, 6zellikle SOR teorisinin kullanildig:
sosyal medya calismalarinda 6nemli bir uyarict oldugu vurgulanmistir
(Islam ve digerleri, 2018). Bilim adamlari, geng yetiskinler arasindaki
materyalist egilimlerden sorumlu olan Onemli dis faktor olarak
tiiketicilerin sosyal karsilastirmalarini tanimlamislardir (Chan, 2013; Islam
ve digerleri, 2018). Calismalarda, sosyal karsilastirma digsal bir uyarici
olarak, materyalizm bir organizma olarak ve kompulsif satin alma bir tepki
olarak ele alinmaktadir (Chan ve Prendergast, 2008; La Ferle ve Chan,
2008; Islam ve digerleri, 2018). Ditmar (2005) kompulsif satin almanin
yiiksek materyalist davranigin bir sonucu oldugunu ve kompulsif satin
almanin sosyal karsilastirmaya ve materyalist egilime bir yanit oldugunu
dogrulamistir.

SOR modeli, dis uyaran faktorlerinin bir bireyin bilissel ve
duygusal durumlarini etkiledigini ve bunun da tiiketici davraniglarini
etkiledigini teorik ve ampirik olarak dogruladigindan, kompulsif satin
alma davranislarini incelemek i¢in uygundur (Islam ve digerleri, 2018). Bu
model iki nedenden dolay1 uygun bir yaklagimdir. Birincisi, SOR modeli
kavramsal modelimize teorik destek saglamaktadir. ikincisi, literatiir
tilketici davranisi arastirmalarinda SOR modelini kapsamli bir sekilde
denemistir. Son zamanlarda ¢evrimigi tiikketici davraniglari iizerine yapilan
calismalarda SOR'un bir ¢ergeve olarak kullanilmasi yayginlasmistir. Bu
calismalarda SOR modeli tiiketicilerin satin alma niyeti, diirtiisel satin
alma niyeti incelemelerinde kullanmislardir. Bu ¢alismalar, SOR
modelinin karsilikli iliskisini dogrulamis ve bu c¢alismanin rasyonelligini
arttirmaktadir.

2.2. Sosyal karsilagtirma teorisi

Sosyal karsilagtirma teorisine gore (Festinger, 1954) sosyal
yasamda insanlar kendilerini daima bagkalarinin goriis ve yetenekleriyle
karsilastirirlar. Sosyal karsilagtirma teorisi, bireylerin motivasyonlarina
baglh olarak yukari ve asagi olmak iizere iki tiir sosyal karsilastirma
yapabileceklerini 6ne siirmektedir. Sosyal karsilastirmaya insanlarin
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katilmasina hem fiziksel (6rn. igyerleri, caddeler vb.) hem de dijital (6rn.
sosyal medya aglari) sosyal baglantilar (Kaur, 2015) izin verir.

Sosyal medya karsilagtirma kullanicilarin sosyal medya kullanimi
sirasinda bagkalariyla daha fazla karsilagtirma yaparken olumsuz duygular
yasama egilimi Cramer, Song, Drent, (2016); Talwar, Dhir, Kaur, Zafar
ve Alrasheedy, (2019) olarak belirtmislerdir. Latif, Weng, Pitafi, Ali,
Siddiqui ve Malik, Latif, (2021) sosyal medya baglaminda insanlarin,
facebook gibi platformlarda yukariya dogru sosyal karsilastirma yapma
egiliminde olabilecegini 6ne siirmektedir. Sosyal karsilastirma teorisi
(Lennox ve Wolfe, 1984), web siteleri, satin alinan firsatlar1 diger
tilketicilerle karsilastirma yetenegi gibi sosyal unsuru getirdigi igin
kompulsif satin alma baglaminda c¢aligmakla ilgilidir. Ayrica Pham ve
digerleri, (2012) ve Reeves, Baker ve Truluck, (2012) bireyleri kendilerini
baskalartyla karsilastirmaya tesvik eden ve sonucta kompulsif satin alma
davraniglarini etkileyen temel motivasyonlari agikladilar.

Sonu¢ olarak, sosyal Kkarsilastirmalar, bireylerin kendilerini
baskalartyla karsilagtirma derecesine ve baglamina bagl olarak kasith
veya kasitsiz olabilir. Sosyal medya, bu tiir karsilagtirmalart kolaylastirir
ve kullanicilarima kendilerini bagkalariyla karsilastirmalari icin ¢esitli
firsatlar ~ sunar. Calismamizda  karilastirma  teorisi  cercevesinde,
tiikketicilerin sosyal medyay1 karsilagtirma maksadiyla kullanacaklarini ve
satin alma kararlarini etkileyecegini 6ngoriiyoruz.

3. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme
3.1. Kompulsif satin alma

Kompulsif davranig, biiyiik ol¢lide “belirli kurallara gore veya
kaliplasmis bir bigimde gerceklestirilen”, “tekrarlayan ve goriiniiste
amacli” eylemler olarak kabul edilmektedir (American Psychiatric
Association, 2013, p. 234). Bireyin, o iriine ihtiyaci olup olmadigimni
dikkatlice diistinmeden bir {iriinii satin alma diirtiisii yasamas1 meydana
gelir ve bu dirtii kontrol edilmediginde olumsuz sonuglara (Ditmar,
2005 ; Sharif ve Khanekharab, 2017; Chen Lu, Wang ve Pan, 2019) ve
diisiik yasam memnuniyetine yol agar (Olsen ve digerleri, 2022). Tiiketici
davramsi arastirmacilan siklikla kompulsif satin almayi bir tiir davranigsal
bagimlilik olarak tanimlamaktadir (Kukar-Kinney ve digerleri, 2016). Bu
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nedenle tiiketicilerin gerilimin listesinden gelmek ve hayatin baskilarindan
kagmak i¢in kompulsif satin alma davranisi sergiledigini ileri siirdii.

Pazarlama baglaminda kompulsif davranis, miisterilerin asir,
kontrol edilemeyen ve dogasi geregi belirli kaliplara sahip satin alma
davramiglart olarak agiklanmaktadir (O'Guinn ve Faber, 1989). Faber ve
O'Guinn (1988) Ayrica kompulsif satin almanin, tiiketicilerin satin alma
davraniglarindaki gergek arzulariyla celisen anlik istekleriyle iliskili
oldugunu one siirdii. Kompulsif satin alma davraniglart genellikle
misterilerin ~ olumsuz  deneyimlerinden  (Silvera, Lavack  ve
Kropp, 2008; Verplanken, Herabadi, Perry ve Silvera. 2005). Tiiketicinin
kompulsif satin almasi hem bireyin kendi refah1 hem de toplum i¢in zararh
bir davranis haline gelebilir. Bu nedenle, bu sorunlu satin alma davranisini
anlamak, alicilara ve yasadiklar1 topluma yardim saglamak adina
Oonemlidir.

3.2. Materializm

Materyalizm, yasam hedeflerine veya arzu edilen durumlara
ulagmak i¢in maddi mallara sahip olmak ve bunlarn elde etmek olarak
tanimlanmaktadir (Richins ve Dawson, 1992). Materyalizm, hayattaki
temel hedeflerin esya edinme, finansal basari, prestij kazanma ve uygun
bir imaja sahip olma oldugu inancidir (Kasser, Ryan ve Couchman, 2004).
Ayni zamanda materyalizm, sahiplenme, kiskanglik ve comert olmama
gibi bicimlerde ortaya c¢ikan modern kiiltiirlerin temel 6zelliklerinden
biridir (Wang ve Wang, 2016). Belk (1984) materyalizmi, Kkisinin
hayattan keyif almak i¢in belirli maddi seylerin zorunlu oldugunu
diisiindiigii bir agsama olarak agiklamaktadir.

Harmon (2001) ampirik aragtirmalar yoluyla, oldukca
karsilagtirmali insanlarin, materyalist degerlerin basariya ve mutluluga yol
actigmi diislindiiklerini buldu. La Ferle ve Chan (2008) sosyal
karsilagtirmanin materyalist degerlerden sorumlu temel bir belirleyici
oldugunu bulmus ve kompulsif satin almanin ergenler arasindaki
materyalist egilimlerden etkilendigi bilinmektedir (Reeves ve digerleri,
2012). Literatiirde bilim insanlari, materyalist degerlerden ve kompulsif
satin alma davranisindan sorumlu olan temel yapilar1 tanimlamak icin bazi
kavramsal gerceveler sunmuslardir (Manchanda, 2010). Sosyal medya
(Behal ve Soni, 2018), Sosyal aktorler materyalizmin gelismesini tesvik
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ettigi gibi asir1 satin alma kararlarina da yol agarak bireylerin psikolojik
gelisimlerine zarar vermektedir. Ornegin Chan ve Prendergast (2008),
gengler arasinda reklamlari izleme motivasyonunun, materyalizmin pozitif
yordayicilar1 haline gelen iinliilerin taklidi ile giiclii bir pozitif iliskisi
oldugunu ileri siirmiistiir.

Literatiirde belirtildigi gibi (Gilovich, Kumar ve Jampol, 2015),
yeni bir satin almanin hazzi elde edilse bile, bu haz hizla kaybolur ve daha
fazla satin alma arzusu ortaya c¢ikar ve bu da bir tatminsizlik ve
hosnutsuzluk dongiisii yaratir. Dolayisiyla materyalistler hemen hemen her
zaman baglangicta istediklerine ulastiklarini hissedene kadar bir satin alma
islemine devam ederler. Ne yazik ki bu siire¢ hi¢ bitmiyor (Wicklund ve
Gollwitzer, 1981), sonug¢ olarak kendi arzularinin ve asiri ihtiyaglarinin
kurbant olurlar.

3.3. Sosyal medya kullanimi1 materyalizme etKisi

Sosyal medya insanlarin giinlik rutininin ayrilmaz bir pargasi
haline geldi. Facebook, YouTube ve WhatsApp gibi en iyi sosyal medya
aglari, 2 milyardan fazla aktif kullaniciya sahiptir (Chen, 2021). Bu kadar
biiyiik kitlelerle etkilesim kurma firsat1 g6z Oniine alindiginda, isletmeler
ve pazarlamacilar, tiiketicileri sosyal medya platformlar1 aracilifiyla
hedeflemeyi bir oncelik haline getirdi. Sosyal medya, bilgi aramadan satin
alma sonrasi davraniga kadar tiiketici davraniginin neredeyse her yoniinii
etkilemektedir (Akrimi ve Khemakhem, 2012).

Gillin (2007), sosyal medyanin tiiketici davranislarini oldukga
etkileyen yeni bir teknoloji oldugu sonucuna varmustir. Bireylerin
sosyallesmesi i¢in yeni bir ortam olan internet, tiiketici satin alma
davranigini etkilemektedir (Lueg, Ponder, Beatty ve
Capella, 2006). Bir¢ok calisma, yogun medya kullanicist olan bireylerin
materyalist degerlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur
(Heimlich ve Ardoin, 2008 ; Kamal, Chuve Pedram, 2013).

Sosyal ag sitelerinin (SNS) asir1 kullanimi veya sorunlu kullanimi
olarak da bilinen SNS bagimliligi, olumsuz etkileri nedeniyle akademik
ilgiyi giderek artiriyor. Son arastirmalar, sosyal medya bagimliliginin
materyalizmle de iliskilendirmis (Sharif ve Khanekharab, 2017) ve
kompulsif satin alma egilimlerinin asir1 sosyal medya kullanimiyla birlikte
ortaya ¢iktigim soOylemektedir. Yetistirme teorisine dayanan Onceki
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aragtirmalar, sosyal medya kullaniminin tiikketim algilarini artirabilecegini
ve yogun kullanicilar1 materyalist olmaya ydnlendirebilecegini gosterdi
(Sirgy, Lee, Kosenko, Lee Meadow, Rahtz ve Cicic 1998). Sosyal medya
bagimlilig1 yiiksek olan kisilerin, bu reklamlara maruz kalmalar1 nedeniyle
daha materyalist hale gelmeleri muhtemeldir. Ayrica sosyal medya
bagimliliginin goriillme orani nispeten yiiksek oldugundan (Kuss ve
Griffiths, 2011), sosyal medya bagimliligi ile materyalizm arasindaki
baglantiy1 test etmek ¢ok 6nemlidir.

Sosyal medya-materyalizm iligkisini arastiran Kamal, Chu ve
Pedram (2013), bu iliskiyi incelediler ve tiiketicilerin sosyal ag
faaliyetlerine daha fazla katildiklarinda daha yiiksek derecede
materyalizme egilimli olduklarini kesfettiler. Sosyal medya kullanimi
materyalizmi pozitif olarak etkilemektedir (Usmani ve digerleri, 2020).
Yapilan iki ¢aligma, sosyal medya bagimlilig1 ile materyalizm arasindaki
baglantiy1 test etmistir (Sharif ve Khanekharab, 2017; Wang ve digerleri,
2020) ve sosyal medya bagimliligi ile materyalizm arasinda dogrudan
iligki gorilmiistiir. Bu kanitlarin ¢ergevesinde, asagidaki hipotez One
stirdlmiistiir:

H1 Sosyal medya kullanimi, materyalizmi olumlu etkiler.

3.4. Sosyal medya karsilastirma materyalizme etkisi

Insanlarm  kendilerini siirekli baskalariyla karsilastirmalar
nedeniyle sosyal medya kullanimi insanoglunun hayatinda yaygimlagmistir
(Ozimek ve Bierhoff, 2016). Ayrica bu insanlar ne kadar ¢ok maddi
servete sahip olurlarsa sosyal statiilerinin de o kadar yiiksek olacagina
inanirlar (Richins, 1995), bu durum da materyalizmin artmasina yol acar.

Sosyal karsilagtirma teorisi, diger insanlarla karsilagtirmanin
bireylerin temel psikolojik ihtiyaclarindan biri oldugunu iddia etmektedir
(Festinger, 1954). insanlar, ¢evrimigi tiiketici bilgilerine goz attiklarinda,
tiketicilerin aligveris bilgilerine iliskin kisisel degerlendirmelerini
potansiyel olarak etkileyebilecek begenileri ve yorumlar1 gorebilirler.
Gecmis literatiir, geng yetigkinler arasindaki materyalist egilimlerden
sorumlu olan 6nemli dig faktorleri (Chan, 2013), tiiketicilerin sosyal
karsilagtirmalarini tanimlamistir (Islam ve digerleri, 2018). Sonug olarak,
insanlarin maddi zenginligi, basarilarinin bir kriteri olarak gorme
olasiliklar1 daha yiiksektir ve maddi zenginlik miktarini, sosyal statiilerini
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ve kimliklerini vurgulamak i¢in baskalartyla yukari dogru sosyal
karsilagtirmalar yapmak i¢in kullanirlar (Zhao, Ding, Li, Wang ve Zhao,
2022). Bu kanitlarin ve Karsilagtirma teorisi ¢ergevesinde asagidaki hipotez
one stirtlmiistiir:

H2 Sosyal medya karsilastirma, materyalizmi olumlu etkiler.

3.5. Sosyal medya takibi materyalizme etkisi

Stiff (2019), sosyal medya takibi kullanicilarin, herhangi bir koti
niyet olmaksizin bilgi toplamak i¢in digerlerinin sosyal medya profillerini
ve paylasilan icerigi siirekli olarak izlemelerini rontgenci egilim olarak
tanimliyor. Arastirmalar Kkotii niyetli olmayan, sosyal medya takipleri
(Fuchs ve Trottier, 2015), pasif izleme ve bilgi toplama eylemlerini,
geleneksel siber takip davranisindan ayri tutmaktadirlar. Bagkalarinin
sosyal medya platformlardaki faaliyetlerini izlemek igin asir1 zaman
harcamanin kétii niyetli olmasa da bunlar hakkinda bilgi toplamaya yol
actigimi ortaya koymustur (Fuchs ve Trottier, 2015). Sosyal medya takibi
kavrami, sosyal medyanin karanlik tarafiyla iligkilendirilen nispeten daha
yeni bir davranistir (Dhir ve digerleri, 2021; Kaur, Dhir, Tandon, Alzeiby
ve Abohassan, 2020).

Sosyal medyada takip ¢ogu zaman kasith degildir ve platformun
sundugu olanaklarin bir pargasidir. Ayrica sosyal medya platformlarindaki
baskalarmin profillerini kontrol etmekle sinirli olan daha zararsiz bir
bi¢imi temsil eder (Hollenbaugh ve Ferris, 2014). Sosyal medya takibini
(kasith veya kasitsiz) onemli bir endise haline getiren sey, sosyal medya
platformlarindaki kisisel bilgilere kolay erisilebilirligin, kullanicilar
gozetleme ve gizlilik ihlallerine karsi savunmasiz biraktig1 yoniindeki
iddiadir (Tokunaga, 2015).

Baskalar1 hakkinda daha fazla bilgi edinme arzusu, sosyal medya
takibinin artik kisisel bilgilerin paylasilmast ve sosyal medya
kullanilmaszyla iligkili belirgin bir risk olarak tanimlanabilecegi bir diizeye
ulast1 (Dhir ve digerleri, 2021). Akademisyenlerin sosyal medya takibini
yakin zamanda bir takip bi¢imi olarak kabul ettigi goz Oniine alindiginda
(6rnegin, Tokunaga, 2015) bu olgunun daha fazla ele alinmasi gerektigini
soyliiyor. Dolayisiyla bu ¢alismada sosyal medya 1srarli takibini, sorunlu
sosyal medya kullanimini temsil eden kritik bir yap1 olarak tanimladik.
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Doster  (2013), sosyal medya kullanicilarinin  genellikle
baskalarinin hayatlarini1 ve bilgilerini gézlemleme arzusunun, bu israrlt
takibi motive ettigini ileri siirmiistiir. Ornegin Dhir ve digerleri, (2021),
srarlt takip ile sosyal medyanin kompulsif kullanimi arasinda anlaml
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Sharif ve Khanekharab (2017) ve
Wang ve digerleri, (2020), yapilan iki arastirmada sosyal medya
bagimlilig: ile materyalizm arasinda dogrudan iliski bulmustur. Bu agir
sosyal medya takipleri etkilesimi artiracagindan materyalist tutumlari
artiracaktir. Bu nedenle sosyal medya takibinin materyalizmle iliskili
olacagin varsaytyoruz. Bu kanitlarin ve SOR teorisinin 1s18inda asagidaki
hipotez 6ne siirtilmiistiir:

H3 Sosyal medya takibi, materyalizmi olumlu etkiler.

3.6. Materyalizmin kompulsif satin almaya etKkisi

Tiiketici materyalizmi ve kompulsif satin alma konusu, pazarlama,
psikoloji veya saglik bilimleri gibi ¢esitli alanlardaki uzmanlarin artan
ilgisini ¢ekmektedir. Arastirmalar, 20 tiiketiciden birinin materyalizm
egilimi nedeniyle bagimlilik yaratan satin alma davranisi yasadigini
gosteriyor (Maraz, Griffiths ve Demetrovics, 2016). Materyalizm,
hayattaki temel hedeflerin esya edinme, finansal basari, prestij kazanma ve
uygun bir imaja sahip olma oldugu inancidir (Kasser ve digerleri, 2004).
Kisi-Duygu-Bilis-Yiiriitme (I-PACE) modeline gore materyalizm,
kompulsif ¢evrimigi satin almayi tetikleyen biligsel bir tarzi temsil eder
(Brand, Wegmann, Stark, Miiller, Wolfling ve Robbins, 2019). Materyalist
degerlere sahip insanlar, maddi tatmin ararlar ve kompulsif satin alma
onlarin psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilir (Ding, Kong, Zhang ve Zhou,
2019).

Dittmar (2005, s. 467), kompulsif satin almayi tiiketicinin kontrol
altina alamadigi, anlik ve plansiz tekrarlanan bir diirtii olarak ifade
etmektedir. Kompulsif satin alma, tiiketiciyi hem maddi hem de manevi
olarak zarara ugratmaktadir (Ulusoy ve Oztiirk, 2019:688). Tiiketim
aliskanliklarinin belirlenmesinde 6nemli unsurlardan biri materyalizmdir
(Brown ve digerleri, 2015, s. 1).

I-PACE modeline gore materyalizm, kompulsif ¢evrimici satin
almay1 tetikleyen biligsel bir tarzi temsil eder (Brand ve digerleri,
2019). Materyalizm ile kompulsif satin alma arasinda yapilan
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arastirmalarda (291; Donnelly ve digerleri, 2013; Islam ve digerleri, 2017;
Eroglu, 2015; Ulusoy ve Oztiirk, 2019), materyalizmin kompulsif satin
almay1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Sonug olarak, materyalist
degerlere sahip bireyler, siirekli olarak maddi tatmine yonelik bir ihtiyag
gelistirir ve bu da ¢evrimi¢i kompulsif satin almaya yol acar. Bahsedilen
literatlirden yararlanilarak asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

H4 Materyalizm, kompulsif satin almay1 olumlu etkiler.

3.7. Materyalizmin aracilik etkisi

Internet ve sosyal medyadaki gelismeler, genc yastaki tiiketiciler
icin 6zellikle tinliilerin rol model olarak goriilmesi, iiriin ve marka tanitim
ve iletisim ¢alismalarinda aktif olarak goriilmeleri, kompulsif satin alma
davranmigini artiran unsurlar olarak goriilmektedir (Kaynak ve Harcar,
2001). Tiiketiciler, ¢ogu zaman materyalizmin etkisiyle birlikte sosyal
medya  mecralarindan  etkilenerek  aligveris  yapma  egilimi
gostermektedirler. Bu durum, tiiketicileri kompulsif satin alma davranisina
yoneltmektedir (Ulusoy ve Oztiirk, 2019, s. 688). Yapilan arastirmalarda,
Sosyal medya bagimlilig1 ile materyalizm arasinda dogrudan iliski
gorilmistiir (Sharif ve Khanekharab, 2017; Wang ve digerleri, 2020).
Bireylerin sosyal ag sitelerini asir1 sekilde kullanmalar1, kompulsif satin
alma tizerinde pozitif etkiye sahiptir (Sharif ve Yeoh, 2018). Bu ¢ergevede,
asagidaki hipotez onerilmektedir:

H5 Sosyal medya kullanimi ve kompulsif satin alma arasinda
materyalizm aracilik eder.

Insanlarm, maddi zenginligi basarilarmin bir kriteri olarak gérme
olasiliklar1 daha yiiksektir ve maddi zenginlik miktarini, sosyal statiilerini
ve kimliklerini vurgulamak i¢in bagskalartyla yukar1 dogru sosyal
karsilagtirmalar yapmak i¢in kullanirlar (Zhao ve digerleri, 2022). Bu
nedenle, sosyal karsilastirma egilimleri yiiksek olan bireylerin, daha fazla
maddi miilkiyet arzulamalar1 ve materyalizm diizeylerinin daha yiiksek
olmast1 muhtemeldir (Chan ve Prendergast, 2007). Ditmar (2005)
kompulsif satin almanin materyalist davranigin bir sonucu oldugunu
dogrulamaktadir.

Materyalist degerlere sahip bireyler, siirekli olarak maddi tatmine
yonelik bir ihtiyag gelistirir ve bu da ¢evrimici kompulsif satin almaya yol
acar. Kompulsif satin alma, ebeveyn materyalizmi (Ding ve digerleri,
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2019) ve sosyal karsilastirma (Islam ve digerleri, 2018) gibi ¢evresel
faktorlerden etkilenir. Onceki arastirmalar, yukariya dogru sosyal
karsilastirma ile ¢cevrimici kompulsif satin alma arasinda yakin bir iliski
oldugunu gostermistir (Zheng ve digerleri, 2020). Bu g¢ercevede, sosyal
karsilastirma dissal bir uyarici olarak, materyalizm bir organizma olarak
ve kompulsif satin alma bir tepki olarak ele alinmaktadir (Chan ve
Prendergast, 2008; La Ferle ve Chan, 2008). Bu gergevede, asagidaki
hipotez onerilmektedir:

H6 Sosyal medya karsilagtirma ve kompulsif satin alma arasinda
materyalizm aracilik eder.

Kompulsif sosyal medya kullanimi, bireyin kontrolsiiz, bagimlilik
yapici ve problemli bir sekilde sosyal medyayla asir1 ilgilenme ve ilgili
faaliyetlere asir1 zaman harcama egilimini ifade etmektedir (Andreassen
ve Pallesen, 2014). Asir1 sosyal medya takibi, kompulsif sosyal medya
kullanimina ve bunun kullanicilarin kisisel ve is ortamlar1 {lizerindeki
zararli etkisine iliskin endiselerin daha da artmasina yol agmistir (Mogbel
ve Kock, 2018).

Sosyal medya 1srarli takibinin, kompulsif sosyal medya
kullanimiyla baglantili oldugu sdylenebilir (Hollenbaugh ve Ferris, 2014).
Asirt sosyal medya takibi, Sosyal medyanin sik kullanimi, bagkalarinin
sosyal medya profillerini bilme ve siirekli izleme konusunda diirtiisel bir
katilimla sonuglanir (Fox ve Moreland, 2015). Bu durumda tiiketiciler,
¢ogu zaman materyalizmin etkisiyle sosyal medya mecralarindan
etkilenerek aligveris yapma egilimi gostermektedirler. Bu cergevede,
asagidaki hipotez onerilmektedir:

H7 Sosyal medya takibi ve kompulsif satin alma arasinda
materyalizm aracilik eder.

Bu calisma SOR teorisi ve sosyal karsilastirma teorisi tarafindan
temellendirilen kavramsal ¢erceve, Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu
cergevede sosyal medya kullanimi, sosyal medya takibi ve sosyal medya
karsilastirmasi, materyalizmin Onciilleri olarak, modellenmekte ve
materyalizm, kompulsif satin almanin bir habercisidir. Ek olarak,
materyalizm, kompulsif satin alma ile sosyal medya kullanimi, sosyal
medya takibi ve sosyal medya karsilastirma arasinda aracik eder.
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Uyaran (S) Organizma (O) Tepki (R)

Sosyal Medya Kullanimi

H4
2 Materyalizm | Kompulsif Satin Aima

Sosyal Medya Kargilagtirm:

b/

Sosyal medya Takibi

Sekil 1: Kavramsal Model

4. Metodoloji
4.1. Veri toplama ve o6rnekleme prosediirii

Arastirma evreni, sosyal medyay1 kullanan ve bu platformlarda
aligveris yapmis olan miisterilerden olusmaktadir. Birincil veriler, nicel
aragtirma yontemi kapsaminda, kartopu 6rnekleme yontemiyle, e-anket
calismasi ile saglanmistir. Anketler, tarafimizdan google/forms anket
ortaminda hazirlanarak; instagram, facebook ve whatsapp gibi sosyal
medya ortamlarinda 15 Ocak- 30 Haziran 2022 tarihleri arasinda, Tiirkiye
icinden c¢evrimici bir e-anket araciligryla toplanmistir. Baslangigta
anketler, 25 kisiye dagitilarak pilot ¢alisma yapildi. Katilimeilara dlgegi
temsil eden maddelerde herhangi bir belirsizlik olup olmadigi sorulmus ve
anketi cevaplamalar1 istenmistir. Katilimcilarin 6nerileri dogrultusunda,
bazi maddeler yeniden tasarlandi. Ayrica elde edilen veriler, analiz
edilerek maddelerin faktor yiikleri ve diger degerleri kontrol edilmistir.
Daha sonra toplamda 250 kisi anketi doldurdu. Ancak 31 anket eksik veri
gibi nedenlerle ¢ikarildiktan sonra 219 kullanilabilir anket analize dahil
edilmistir.

Bu ¢alismada, yukarida belirtilen hipotezleri test etmek i¢in nicel
bir tasarim kullamilmistir. Uygunluk acisindan, katilimcilar sosyal
medyay1 kullanan ve bu platformlarda aligveris yapmis olanlardan secildi.
Ug boliimden olusan bir anket yapildi. ilk béliimde filtreleme sorulari
kapsaminda, katilimcilarin sosyal medya kullanip kullanmadiklar1 ve
sosyal medyadan aligveris yapip yapmadiklar1 soruldu. ikinci boliim,
katilimcilarin sosyal medyanin sorunlu taraflari, kompulsif satin alma ve
materyalizm tutumlarini (modeli test etmek icin) igeriyor ve iiclincii
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boliimde, katilimcilarin demografik (yas ve cinsiyet) ve sosyoekonomik
durumlan (aylik gelir, egitim diizeyi) belirlendi. Sorular, 5°li likert 6lgekli
28 soru ve 4 adet demografik sorudan olugmaktadir. Yanitlayicilar,
tercihlerini (1) "kesinlikle katilmiyorum" ile (5) "kesinlikle katiliyorum"
arasinda degisen 5'li likert tipi bir dlgekte belirtmislerdir.

Ankete katilan 219 kisinin yiizde 44,31 kadin, yiizde 55,7'si
erkektir. Egitim durumlar1 %21,9 lise ve alti, %10,5 6n lisans, %67,6’s1
lisans ve lisans iistii durumdadir. Orneklemin yas araligina bakildiginda
cogunlugun genglerden olustugu, katilimcilarn %55,7°sinin 18-24
yasinda, %20,1°1 25-34 yasinda, geri kalaninin ise %24,2’si 35 yas ve isti
yas araliginda oldugu goriildii. Gelir durumuna baktigimizda %40,6’s1 9
999 tl ve alt1, %30,1 10 000-19 999 tl aras1, %29,2’sinin ise, 20 000 tl ve
iistii gelire sahip oldugu goriilmektedir.

4.2. Arastirma araci

Bu ¢alismada, kavramsal model ile ilgili tiim yapilar i¢in dlgtimler
onceki caligmalarda kullanilmis ve gegerlilikleri dogrulanmistir. Bu
baglamda modeldeki her bir yapiyr 6lgmek ve calismanin igerik
gecerliligini gelistirmek icin mevcut literatiirden c¢ok sayida olgek
uyarlandi. Kompulsif satin alma, O'Guinn ve Faber, (1989); Faber ve
O’Guinn (1992) tarafindan gelistirilen gecerliligi ve giivenirligi
kanitlanmis 7 ifadeden olusan bir 6lgek araciligiyla; materyalizm 6lgmek
icin Richins (2004)’den uyarlanan alti maddelik materyalizm Olcegi;
sosyal medya kullanimi, Ellison, Steinfield ve Lampe, (2007)'den
uyarlanan bes maddelik 6l¢ekle; sosyal medya karsilagtirma Gibbons ve
Buunk, (1999); Latif ve digerleri, (2021)'den uyarlanan bes maddelik
olgekle; sosyal medya takibi Dhir ve digerleri, (2021)'den uyarlanan alti
maddelik bir 6l¢ek kullanilarak Sl¢tilmiistiir. Tim maddeler, 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen besli likert
Olcegi aracilifiyla Olgiilmiistiir. Bu c¢alismanin dlgekleri Tablo 1'de
gosterilmektedir.

5. Veri Analizi ve Sonuclari

Arastirma modeline iliskin Ol¢iim ve yapisal modelleri
degerlendirmek amaciyla kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM)  kullanilmistir. PLS ~ yonteminin  kovaryans
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yontemine gore bazi fayda ve avantajlar sunmasi bu yOntemin
secilmesinde etkili olmustur. Ornegin, PLS ydntemi karmasik modellerde
iyl tahminler sunar, verilerin normal degisimine gerek yoktur ve kii¢iik
orneklerle kullanilabilir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011). PLS yontemi, iKi
boliimden olusur; ol¢iim modeli ve yapisal model. Ik olarak, 6l¢iim
modelinin giivenilirligi ve gecerliligi dogrulanir, ardindan hipotezleri
dogrulamak i¢in yol analizi uygulanir (Henseler, Ringle ve Sinkovics,
2009).

5.1. Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi

Bu asamada, her bir 6l¢ege ait gizil degiskene iliskin gegerlilik ve
giivenirlik analizi yapilmaktadir. Ilk adimda yakinsak gegerlilik test
edilmistir. Tablo 1. incelendiginde her bir gizil degiskene iliskin aciklanan
ortalama AVE degeri ve gozlenen degiskenlere iligkin faktor yiikleri 0.50
ve lizeri olmas1 nedeniyle 6l¢ege iliskin yakinsak gegerlilik saglanmistir
(Hair, Black, Balin ve Anderson, 2010). i¢ tutarligi dogrulamak igin
Cronbach alpha ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri incelenmistir. Bu
degerlerin 0.70 ve iizerinde degerler almasi i¢ tutarligi dogrulamakta ve
dolayistyla yapisal gegerlilik saglanmistir. Cronbach alpha ve CR degerleri
Tablo 1. de sunulmustur.

Tablo 1. Olgek Maddeleri Yakinsak, Gegerlilik ve Giivenilirlik

YAPILAR AVE CR «a YUK
Kompulsif Satin Alma 0,627 0,921 0,900

1) Digerleri (anne, baba ve arkadas vs.),

aligveris  aligkanliklarimi  bilseler dehsete 0,857

kapilirlar gibi hissediyorum. *

2) Ay sonunda odemelerimi ve gerekli
harcamalarimi yaptiktan sonra param kalirsa, 0,810
onu da harcamak zorunda hissederim. *

3) Harcama aligkanliklarimi  &grenmeleri

durumunda insanlarin dehsete kapilacaklarini 0,858
diistiniirim. *

4) Maddi giiciim yetmese bile bir seyler satin
alirim. *

0,807
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5) Bankada satin almak istedigim seyi
karsilayacak param olmadigimi bilsem bile

cesitli yontemlere (kredi kartryla 6deme, ek 0,754
hesaptan kullanma gibi) bagvururum. *
6) Kendimi daha iyi hissetmek igin bir seyler

* 0,693
satin alirim.
7) Aligverise gitmedigim glinlerde, kendimi 0751

gergin ve endiseli hissederim. *
Materyalizm 0,553 0,881 0,840
1) Pahali evleri, arabalar1 ve giysileri olan

kisilere hayranlik duyarim * 0,739
2) Sahip oldugumuz seyler ne kadar iyi bir
hayat siirdiigiimiiz hakkinda c¢ok fazla sey 0,692
soyler. *
3) Bir seyler satin almak bana c¢ok fazla keyif
verir * 0.734
4) Yasamimda liikks seylerin olmasimi ¢ok

im x 0,833
Severim.
5) Sahip olmadifim bazi seyleri elde 0700
edebilseydim hayatim daha iyi olabilirdi. * ’
6) Daha fazla sey satin almaya maddi 0755

olanaklarim elverseydi daha mutlu olurdum. *
Sosyal Medya Karsilastirma 0,661 0,906 0,870
1) Sosyal medyadayken, kendimi bagkalariyla

karsilagtirma egilimindeyim. * 0.870
2) Sosyal medyada oldugumda, digerlerine

kiyasla her zaman isleri nasil yaptigimla 0,632
ilgilenirim. *

3) Sosyal medyada oldugumda, bagkalariyla

karsilastirildiginda  sosyal  olarak  nasil 0,834

oldugumu sik sik kontrol ederim *

4) Sosyal medyada oldugumda, genellikle

kendi basarilarimi bagkalariyla 0,839
karsilagtiririm. *

5) Sosyal medyada oldugumda, hayattaki

durumumu bagkalarininkiyle karsilastiririm *

Sosyal Medya Takibi 0,574 0,890 0,853

0,866
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1) Neler yaptiklari1 gormek i¢in genellikle
baskalarmin (arkadas, aile, takipgiler vs.) 0,718
sosyal medya profillerine bakarim. *

2)Baskalarin1 (arkadas, aile, takipgiler vs.)

sosyal medya profilleri iizerinden takip etmeye 0,743
caligirim. *

3)Zamanimin  ¢ogunu sosyal medyada

baskalarmin (arkadas, aile, takipgiler vs.) 0,798
profillerine bakarak gegiririm *

4)Arkadaglarrm evden disar1 c¢ikiyorsa,

genellikle ne yaptiklarin1 gérmek igin sosyal 0,750
medyalarini kontrol ederim. *

5)Sosyal medya baglantilarimin (takipei,
sosyal medya arkadasi vs.) aktiviteleri ve

arkadagliklar1  hakkinda  sosyal medya 0,731
hesaplarina bakarak bir¢ok bilgi topluyorum. *
6)Baglantilarimdan (takipgi, sosyal medya
arkadag1 vs.) bazilarmin faaliyetlerini sosyal 0.799

medya giincellemeleri araciligiyla takip

etmeye calistyorum. *

Sosyal Medya Kullanimi 0,700 0,903 0,857
1) Sosyal medya, giinliik aktivitelerimin bir

* 0,859
pargasidir.
2) Sosyal medya, glinliik rutinimin bir pargasi
: . 0,847
haline geldi. *
3) Bir siiredir sosyal medyaya girmedigimde,
L T 0,864
kendimi iletisimsiz hissediyorum. *
4) Sosyal medya kapanirsa tiziiliirim. * 0,773

Ikinci adimda, ayrisma gecerliligi test edilmistir. Bu test icin
Fornell-Larcker degerleri incelemistir. Fornell-Larcker Kkriterine gore,
AVE degerlerinin  karekokiiniin ~ degiskenlere iliskin  korelasyon
degerlerinden biiyiik olmasi tavsiye edililiyor (Fornell ve Larcker, 1981).
Tablo 2’ye bakildiginda ayrisma gecerliliginin saglandig1 gériilmektedir.
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Tablo 2: Korelasyon Matrisi ve Ayirma Gegerliligi

1 2 3 4 5
1.Kompulsif Satin Alma 0,792
2.Materyalizm 0,611 0,744
3.Sosyal Medya Karsilagtirma 0,517 0,56 0,813
4.Sosyal Medya Takibi 0,504 0,504 0,628 0,757

5.Sosyal Medya Kullanimi 0,453 0,518 0,505 0,53 0,837

Bu bilgiler 1s18inda Tablo 2 incelendiginde, ayrisma gegerliliginin
saglandigr  gozlemlenmektedir.  Sonug¢  olarak, oOl¢giim  modeli
degerlendirilmesinde biitiin testler referans aralifinda deger almasi
nedeniyle bir sonraki asama olan hipotez testlerine gecilmistir.

5.2. Yapisal model

Yapisal model, yapisal esitlik modellerini tahmin etmek ve
hipotezleri test etmek i¢in tutarli kismi en kiigiik kareler yol modellemesi
(PLSc-PM) kullanilarak test edildi (Wold, 1982). Bu asamada ise,
degiskenler arasindaki hipotez testleri gerceklestirilmektedir. ilk olarak,
bagimli degiskenin, bagimsiz degiskeni agiklama diizeyini tespit etmek
icin R? degerleri hesaplanmistir. R? degerinin 0.20’den biiyiik olmasi,
bagimli degiskenin iyi bir aciklayici giicii oldugunu gostermektedir (Chen
ve digerleri, 2019). Bu calismadaki R? degerleri incelendiginde bagiml
degiskenlerin, bagimsiz degiskenleri iyi derece agikladig: ifade edilebilir.
Hipotez testleri gerceklestirmek amaciyla, beta ve t degerleri hesaplanarak
Tablo 3’de sunulmustur. Bu bulgulara gore sosyal medya kullanimi (f=
0.27, t=4.26), sosyal medya takip (B= 0.16, t=2.28) ve sosyal
karsilagtirmanin (B= 0.32, t=4.59) materyalizm {izerinde pozitif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, materyalizmin (= 0.61,
t=15,56) kompulsif satin alma ile pozitif ve anlamli bir iliskisinin var
oldugu sonucuna ulasilmastir.
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Tablo 3: Yol Katsayilari, Toplam Etkiler ve Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotez Yol Yol katsayis1 tdegeri p-deger Sonuc
H1 MA — KSA 0,611 15,567 0,000 Kabul
H2 SMKU — MA 0,326 4,591 0,000 Kabul
H3 SMKA — MA 0,156 2,286 0,023 Kabul
H4 SMTA — MA 0,271 4,219 0,000 Kabul

Not: MA: Materyalizm; KSA: Kompulsif satin alma; SMKU:
Sosyal medya kullanimi; SMKA: Sosyal medya karsilastirma; SMTA:
Sosyal medya takibi

5.3. Materyalizmin aracilik etkileri

Son olarak sosyal medya kullanimi, Sosyal medya karsilastirma
sosyal medya takibi ile kompulsif satin alma arasinda, materyalizm
aracilik etkisi incelenmistir. Bu iliskiyi test etmek icin SmartPLS'nin
onyiikleme prosediirleri kullanildi ve SOR teorisine dayanarak bu yapilar
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu varsayamayacagimiz i¢in dolayl
etkiyi test etmek yeterlidir (Zhao, Lynch ve Chen, 2010). Tablo 4'te sosyal
medya kullanimi, Sosyal medya karsilastirma sosyal medya takibi ile
kompulsif satin alma arasinda, materyalizmin aracilik ettigini
gormekteyiz.

Tablo 4: Aracilik Analizi Sonuglart

Hipotez Bagimsiz Arabulu Bagimh Yol p- Aracihk Sonu

P degisken culuk degisken Kkatsayis1 degeri etKisi ¢
H5 SMKU MA KSA 0,166 0,000 Onemli Kabul
H6 SMKA MA KSA 0,199 0,027 Onemli Kabul
H7

SMTA MA KSA 0,095 0,000 Onemli Kabul

Not: MA: Materyalizm; KSA: Kompulsif satin alma; SMKU:
Sosyal medya kullanimi; SMKA: Sosyal medya karsilagtirma; SMTA:
Sosyal medya takibi
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6. Tartisma ve Sonuclar
6.1. Tartisma

Sosyal medya kullaniminin biitiin diinyada ¢ok yaygin ve artarak
devam etmesi, sosyal medya kullaniminin 'karanlik tarafi' olarak
adlandirilan bazi olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasi, bu durumun
materyalist egilimlere ve kompulsif satin alma davraniglarini tetiklemesi;
bir¢ok insanin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Calismamizda,
sosyal medyanin sorunlu kullanimlarindan olan; sosyal medya kullanima,
sosyal medya karsilastirma, sosyal medya takibinin birlikte ele alinarak,
materyalizmle iliskisi ve kompulsif satin almaya etkilerini ve
materyalizmin aracilik etkisini tanimlamaya c¢alisan ilk c¢alisma
olmaktadir.

Sonuglar, sosyal medya kullanimi, sosyal medya karsilastirma,
sosyal medya takibinin materyalizme etkisini ve materyalizm aracilig1 ile
kompulsif satin alma tizerindeki etkisine dair bir fikir sunuyor. Mevcut
literatiire dayanarak kavramsal ¢ercevemizi SOR ve Karsilastirma
Teorileri kapsaminda yaptik. Bu g¢alismanin sonuglari hipotezlerimizi
destekledi ve bulgulart mevcut literatiirle uyumludur (Chan ve
Prendergast, 2008; La Ferle ve Chan, 2008; Ren ve digerleri, 2017; Islam
ve digerleri, 2018; Hu ve Liu, 2020; Sharif ve digerleri, 2021; Ling ve
digerleri, 2023).

Sonuglar, sosyal medyanin sorunlu kullanimlari; sosyal medya
kullanimi, sosyal medya karsilastirma, sosyal medya takibinin materyalist
degerlerin ve kompulsif satin alma davraniglarimin ortaya ¢ikmasina
yardimer oldugunu gosterdi. Ayrica bulgular, sosyal medyanin sorunlu
kullanimlarinin materyalizmle pozitif yonde iliskili oldugunu (H1, H2 ve
H3) ve bunun da kompulsif satin almaya yol actigim1 ve kompulsif satin
alma ile aralarindaki iliskiye materyalizmin aracilik ettigini (H4, H5, H6
ve H7) ortaya koymustur.

Bu calisma, sosyal medya kullanimi ile materyalizm arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur (H1). Bu iliski onceki
arastirmalarla uyum gostermektedir (Kamal, ve digerleri, 2013; Usmani ve
digerleri, 2020; Sharif ve Khanekharab, 2017; Wang ve digerleri, 2020).
Sosyal medya-materyalizm iliskisini arastiran Kamal, ve digerleri, (2013),
bu iliskiyi incelediler ve tiiketicilerin sosyal ag faaliyetlerine daha fazla
katildiklarinda daha yiiksek derecede materyalizme egilimli olduklarini
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kesfettiler. Sosyal medya kullanimi materyalizmi pozitif olarak
etkilemektedir (Usmani ve digerleri, 2020). Yapilan iki ¢aligma, sosyal
medya bagimliligi ile materyalizm arasindaki baglantiy1 test etmistir
( Sharif ve Khanekharab, 2017; Wang ve digerleri, 2020) ve sosyal medya
bagimlilig1 ile materyalizm arasinda dogrudan iliski goriilmiistiir.
Tiiketicilerin ve pazarlamacilarin bu etkiyi goz Oniine almalar1 yararh
olacaktir.

Bu c¢alisma, aym1 zamanda sosyal medya Kkarsilastirma ile
materyalizm arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur (H2).
Bu iligki, materyalistlerin daha fazla sosyal karsilagtirmaya giristiklerini
gosteren Onceki calismalarla (Chan ve Prendergast, 2007; Islam ve
digerleri, 2017; Sharif ve Khanekharab, 2017; Sharif ve digerleri, 2021;
Akgali ve Hacioglu, 2021; Ling ve digerleri, 2023) uyumludur.
Tiiketiciler, sosyal karsilastirmaya cok fazla katildik¢a, daha fazla mala
sahip olmanin daha yiiksek sosyal statii ve mutlulukla iligkili olduguna
inandiklar icin, esyalarin1 akranlar1 veya tinliilerle karsilagtirirlar (Chan
Prendergast ve Ma, 2015).

Ik defa bu calismada, sosyal medya takibi ile materyalizm
arasinda iliski olup olmadigi test edilmis ve sosyal medya takibiyle
materyalizm arasinda pozitif bir iliski oldugu gortilmustiir (H3). Doster
(2013), sosyal medya kullanicilarinin, genellikle bagkalarinin hayatlarini
ve bilgilerini gozlemleme arzusunun, bu 1srarli takibi motive ettigini ileri
stirmiigtiir. Dhir ve digerleri, (2021), 1srarli takip ile sosyal medyanin
kompulsif kullanimi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Sharif ve Khanekharab, (2017) ve Wang ve digerleri, (2020), bu
iki caligmada sosyal medya bagimlilig1 ile materyalizm arasinda dogrudan
iliski bulmustur. Bu asir1 sosyal medya takipleri, etkilesimi artiracagindan
materyalist tutumlar1 artiracaktir. Bu nedenle sosyal medya takibinin
materyalizmle pozitif iliskileri goriilmiistiir.

Ayrica bu ¢alisma, materyalizm ile kompulsif satin alma (H4)
arasinda da pozitif bir iliski bulmustur. Bir baska deyisle materyalizm
diizeyi arttik¢a, ¢evrimi¢i kompulsif satin alma egiliminin de artmasi
bekleniyor. Sonug, kompulsif alicilar arasinda materyalist degerlerin
onemli bir rol oynadigimi belirten (Dittmar, 2005); Dittmar, Long, ve
Bond, 2007) onceki aragtirmalarla uyumludur. Bu sonuglar, materyalizm
diizeyi daha yiiksek olanlarin mal miilk edinme diisiinceleri ile kompulsif
satin alma davranigina baglanma olasiliklarinin ¢ok daha yiiksek oldugunu
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gosteriyor. Pazarlama literatiiriinde materyalizm, yasam tatmini {izerinde
olumsuz etki yaratan olumsuz bir deger olarak ele alinmakta (Froh ve
digerleri, 2011; islam ve digerleri, 2018) ve kompulsif satin alma ile
olumlu yénde iliskilidir (Dittmar, 2005; Islam ve digerleri, 2017; islam ve
digerleri, 2018).

Calismanin aracilik etkileri analizinde, sosyal medya kullanimi ile
kompulsif satin alma arasindaki iliskide materyalizmin aracilik roliinii
dogruladi (HS). Bulgular, bu iliskinin arkasindaki mekanizmay1 agikliyor
ve materyalizmin, yogun sosyal ag kullanimi ile ¢gevrimig¢i kompulsif satin
alma arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Bu iliski, sosyal medya kullanimi
ile kompulsif satin alma arasindaki pozitif iliskiyi gostermektedir. Bu
iliskide materyalizmin de pozitif aracilik rolii vardir. Bu durum sosyal
medyay1 yogun olarak kullananlarin, kompulsif satin alma davranis
egiliminin daha ytiksek oldugunu gosteriyor.

Bu bulgular, sosyal medyada asirt zaman harcamanin, kompulsif
satin almaya etkisini ortaya koyan c¢alismalarla tutarhdir (Kukar-
Kinney ve digerleri, 2009; Lee, Jolles ve Krabbendam, 2016; Sharif ve
Khanekharab, 2017; Zheng ve digerleri, 2020; Sharif ve digerleri, 2021).
Bu iligkinin varligi, yogun sosyal medya kullananlara, sirketlerin siirekli
olarak kullanicilarin 6zelliklerine uygun ¢esitli tirtin ve hizmet reklamlar
sunmalarina olanak saglamasindan kaynaklaniyor olabilir ve kullanicilar
kompulsif satin almaya tesvik edebilir. Diger ¢alismalar, sosyal medya
kullanimi ile kompulsif satin alma arasindaki olumlu iliskiyi tanimlamistir
(Lee ve digerleri, 2016; Sharif ve Khanekharab, 2017; Okazaki ve
digerleri, 2019).

Bulgular, sosyal medya karsilagtirma ile kompulsif satin alma
arasindaki iliskide, materyalizmin aracilik roliinii dogruladi (H6). Bu iliski
sosyal medya karsilastirma ile kompulsif satin alma arasindaki pozitif
iligkiyi gosteriyor. Sosyal medyay1 asir1 kullananlar, kendilerini sosyal
medyada bagkalariyla karsilastirma egilimindedir. Bu da baskalarinin
sahip oldugu maddi mallara sahip olmak i¢in ¢evrimi¢i kompulsif satin
alma davranigina yol agacaktir (Chan ve digerleri, 2015).

Bu sonugclar, materyalizmin sosyal karsilastirma ve kompulsif satin
alma arasinda aracilik etkisini ve sosyal medyada ¢ok fazla zaman
harcamanin kompulsif satin alma davranigina yol acabilecegini gosteren
onceki c¢aligmalarla uyumludur (Mueller ve digerleri, 2011 ; Sharif ve
Khanekharab, 2017; Islam ve digerleri, 2017; Sharif ve Yeoh, 2018; Ling
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ve digerleri, 2023). Bulgular, bireylerin sosyal karsilagtirma diizeyi
arttikca kompulsif satin alma olasiliginin arttigin1 géstermektedir (Sharif
ve digerleri, 2017; Zheng ve digerleri, 2020; Sharif ve digerleri, 2021).

Son olarak yapilan analiz sonucunda, sosyal medya takibi ve
kompulsif satin alma arasinda materyalizmin aracilik ettigi bulunmustur
(H7). 11k defa bu ¢alismada, sosyal medya takibi ile kompulsif satin alma
ve materyalizm iligkileri incelenmistir. Sosyal medya takibinin sosyal
medyanin diger sorunlu kullanimlari; sosyal medya kullanimi ve sosyal
medya karsilastirmasi gibi kompulsif satin alma ve materyalizm iizerinde
pozitif etkileri goriilmiistiir. Sosyal medya takibi kavrami, sosyal
medyanin karanlik tarafiyla iliskilendirilen nispeten daha yeni bir
davramistir (Dhir ve digerleri, 2021; Kaur ve digerleri, 2020). Sosyal
medyada yapilan asir1  sosyal medya takipleri  etkilesimi
yogunlastiracagindan materyalist tutumlar artiracaktir. Takip edilenlerle
etkilesim, aynm1 zamanda kontrolsiiz satin almay1 tetikleyecektir. Bu
nedenle sosyal medya takibinin, kompulsif satin almaya pozitif etkisi
olacaktir.

6.2. Teorik katkilar

Bu ¢alismanin bulgulari, mevcut literatiire ¢esitli teorik katkilar
saglamaktadir. ilk olarak SOR teorisi gergevesinde sosyal medyanin
sorunlu kullanimlari; sosyal medya kullanimi, sosyal medya takibi ve
sosyal medya karsilagtirmalarinin digsal bir uyarici olarak, materyalizm bir
organizma olarak ve kompulsif satin alma bir tepki olarak ele alinmistir.
SOR modeli, kavramsal modelimize teorik destek saglamaktadir. Ayrica
literatlirdeki tiiketici davranigi arastirmalarinda SOR modelini kapsamli
bir sekilde denemistir.

Ikinci olarak, sosyal karsilastirma teorisine gdre (Festinger, 1954),
sosyal yasamda insanlar kendilerini daima bagkalarimin goriis ve
yetenekleriyle karsilastirirlar. Bu g¢aligmada da sosyal karsilastirmanin
materyalizmle ve kompulsif satin almayla iliskili oldugu goriildii ve sosyal
karsilastirma teorisi dogruland1. Ugiinciisii, sosyal medya kullanimi, sosyal
medya takibi ve sosyal medya karsilastirmasi, materyalizm ve kompulsif
satin alma iligkilerini biitiinlestiren kavramsal bir ¢cergeveyi inceleyerek ve
dogrulayarak mevcut literatiirli genisletmektedir. Sosyal medya kullanimu,
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sosyal medya takibi ve sosyal medya karsilagtirmalarinin materyalizm ve
kompulsif satin almanin 6nemli bir belirleyicisi oldugu kanitlanmistir.

Dordiinciisii, sosyal medya kullanimi, takibi ve karsilagtirmanin
materyalizm tizerindeki olumlu etkisi nedeniyle sorunlu sosyal medya
kullanimlarinin kompulsif satin almayla dogrudan baglantili olduguna dair
niceliksel kanitlar sunarak bir boslugu dolduruyor (Chan ve Prendergast,
2008; La Ferle ve Chan, 2008; Ren ve digerleri, 2017; Islam ve digerleri,
2018; Hu ve Liu, 2020; Sharif ve digerleri, 2021; Ling ve digerleri, 2023).
Ayrica sosyal medya ¢ok etkili bir fenomen olarak kabul edilmekte ve
sosyal medyanin bireylerin davranigsal sonuglari tizerindeki etkisi lizerine
siirli sayida arastirmalari genisletmektedir. Sosyal medya kullanimi,
takibi ve karsilastirma, materyalizmin gelismesinde ve insanlar1 kompulsif
satin almaya tesvik etmede 6nemli bir rol oynuyor.

Son olarak, Literatiirde sosyal medyanin sorunlu kullanimlarindan
olan; sosyal medya kullanimi, sosyal medya takibi ve sosyal medya
karsilastirmalarinin birlikte materyalizmle ve kompulsif satin almayla
iligkilerini ele almis herhangi bir arastirma bulunmamaktadir. Bu
calismayla Sosyal medyanin, materyalizm ve kompulsif satin alma
tizerinde pozitif etkileri oldugu gortilmistiir.

6.3. Pratik ¢ikarimlar

Mevcut calisma bulgulart tiiketicilere, pazarlamacilara ve
isletmelere rehberlik sagliyor. Pazarlamacilar icin mevcut ¢alisma
bulgulari, daha etkili pazarlama stratejileri gelistirmek amaciyla sosyal
medyanin kisilerarasi iletisim roliinii kullanarak tiiketicileri etkilemeye
yonelik daha fazla bilgi sunmaktadir. Bu bilgiler hem pazarlamacilara hem
de toplumun geneline fayda saglayan, olumlu tiiketici davraniglarini tesvik
etmek i¢in kullanilabilir. Ayrica bu ¢alisma, sirket yoneticilerinin bireyler
arasinda sosyal medyanin kisilerarasi iletisimin roliinii anlamalarina
yardimct olur. Sosyal medya kullanimi, tiiketicilerin  materyalist
degerlerini uyandiriyor. Bu nedenle ydneticiler, iriinlerin reklamini
yapmak i¢in sosyal medyaya odaklanabilirler.

Son olarak politika yapicilar, Sosyal medyanin, sorunlu
kullanimlarmin tetikledigi materyalizmden ve kompulsif satin alma
davranmsindan ka¢inmak amaciyla saglikl bir alic1 tutumu gelistirmek i¢in
bir egitim programi baglatabilirler. Ayrica sosyal medyanin sorunlu
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kullanimlarinin, ruh sagligi ve sosyal sorunlar yaratacagini bu durumun
endise verici oldugunu goz ardi etmemeliler. Materyalizm, insanlarin
kendilerini tanimlarken hayatlarinin merkezine statii ve maddi deger
kavramlarini alma istekleri vardir. Bu nedenle kompulsif satin alma yapan
insanlar, bu sirada kendilerini degerli hissetmeyi ve statiilerini artirmayi
diisiiniirler. Firmalarin, tiiketicilerin bu hassasiyetlerini, pazarlama
iletisimi  stirecinde goz Oniinde bulundurmalar1 ve dikkate almalar
gerekmektedir.

Materyalist insanlar, yeni bir satin almada bir haz yasasa da bu haz
hizla kaybolur. Bdylece yeniden daha fazla satin alma arzusu ortaya ¢ikar.
Bu durum da bir tatminsizlik ve hosnutsuzluk dongiisii yaratir. Bu ylizden
materyalistler, satin alma islemine devam ederler. Sonug olarak, kendi
arzularinin ve agirt ihtiyaglarinin kurbani olurlar. Materyalizm, bireylerin
psikolojik ihtiyaglarinin tatminini bozar ve psikolojik denge kurmak i¢in
kompulsif satin almaya motive eder. Tiiketici davranisi arastirmacilari,
siklikla kompulsif satin almayi bir tiir davranigsal bagimlilik olarak
tanimlamaktadir. Nihayetinde tiiketicinin kompulsif satin almasi hem
bireyin kendi refah1 hem de toplum i¢in zararli bir davranis haline gelebilir.
Bu nedenle, bu sorunlu satin alma davranmisini anlamak, alicilara ve
yasadiklar1 topluma yardim saglamak adma; sosyal medyanin,
materyalizm ve kompulsif satin alma iizerindeki olumsuz etkilerinin
bilinmesi ¢ok 6nemlidir.

6.4. Sinirlamalar

Tiim bilimsel ¢aligmalar gibi, bu ¢alismanin da bazi sinirliliklart
bulunmaktadir. Birincisi, veriler yalnizca yakin ¢evremizden baglayarak
sosyal medya kullanan kisilerle kartopu yontemi kullanilarak ve sinirh
miktarda toplanabilmistir. ikincisi, kesitsel calisma degiskenler arasindaki
nedensel iligkileri ortaya koyamamaktadir ve ilgili bulgulart dogrulamak
icin deneysel tasarimlarla gelecekte boylamsal ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.
Uciinciisii, bu modelin sonuglar1 diger ortamlarda farkli olabilir,
dolayisiyla ¢alisma bulgularinin dis gegerliligi sinirhidir; bu ¢alismanin
sonuglari, degisik bir hedef kitleye gore farklilik gosterebilir. Gelecekteki
arastirmacilar, kavramsal modeli yeniden test etmeli ve onu diger
baglamlarda da dogrulamalidirlar. Gelecekteki arastirmalar, biiyiik bir
orneklem biiyiikliigiine ve iilke genelinden veri toplamaya odaklanmalidir.
Dordiinciisii, daha ileri ¢alismalar ayn1 zamanda sosyal medyanin diger
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sorunlu taraflar ile materyalizm ve kompulsif satin alma iligkilerini test
edebilir. Ayrica bu ¢alisma materyalizmin aracilik roliinii aragtirmistir ve
gelecekteki aragtirmalar, derinlemesine c¢alisma icin diger bazi
degiskenleri (6rnegin, depresyon) ortaya koyabilir; ayrica bulgularin
genellenebilirligini artirmak i¢in gelecekte kiiltiirleraras1 ¢aligmalar
yapilabilir.
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