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ABSTRACT

Purpose-The purpose of the research is to examine the sustainability reports of retail trade and food manufacturing companies and to
evaluate the environmental performances of the companies in the sustainability reports within the framework of the criteria published by
the Global Reporting Initiative (GRI). In this study, retail trade and food manufacturing companies were examined considering the
environmental importance of the sector, the intensity of legal regulations regulating the sector's relationship with the environment, the
professional perspective of the sector on sustainability reports, and the increasing awareness of the employees in the sector.. Retail trade
and food manufacturing companies, which are in the top 5 in terms of net sales in the 2021 Fortune 500 list for Turkiye, were included in the
evaluation due to the fact that the published sustainability reports contain intensive information and there is a time limit for the study. It is
aimed to rank the companies under consideration in terms of environmental performance within the scope of their sustainability reports for
2020 and 2021.

Methodology- The environmental performance of companies was evaluated through multi-dimensional decision-making techniques such as
AHP and TOPSIS.

Findings This paper has revealed changes in the rankings of companies in environmental and economic performance evaluation. The best
environmental performance based on the results of the calculation is the ULKER Biskilvi San.Tic.A.S. the lowest company Anadolu Efes
Biracilik ve Malt San. A.S.

Conclusion- Sustainability performance gains importance as an important indicator for companies.lt is thought that the results obtained in
this study will be beneficial to other companies operating in the retail trade and food manufacturing sector but have not published a
sustainability report, and to companies planning to prepare a sustainability report. Transparent and detailed preparation of sustainability
reports is one of the issues to be considered for performance measurement.

Keywords: Logistics management, sustainability reporting, environmental performance, AHP,TOPSIS.
JEL Codes: M40, M41

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMALARI GERGEVESINDE PERAKENDE TICARET VE GIDA iMALATI
YAPAN SIRKETLERIN CEVRESEL PERFORMANSLARI UZERINE BiR UYGULAMA

OZET

Amag- Diinya toplumlarinin strdurilebilirlik kavramiyla tanismasi Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987’de yayimladigi Bruntland Raporu
ile olmustur. Ancak 2000’li yillarla birlikte iklim degisikligi ve cevresel kirlenmenin olumsuz etkilerinin daha fazla hissedilmesi ile
strdurilebilirlik kavraminin 6nemi artmistir. Bu durumda, Grlnlerin kullaniimasi ve Uriinlerin yasam déngilerinin sonunda nasil kullaniimasi
ve naslil islenmesi gerektigi gibi konular da sirketlere stirdirilebilirligi izlemekle ilgili sosyal sorumluluk yiklemektedir.

Yontem- Cevresel kirliligin olusmasinda perakende ticaret ve gida imalati sektori ciddi pay sahibi bir sektordir. Etkili bir strdirilebilirlik
stratejisi ile isletmelerin ¢evreye verdigi zararlarin azaltilmasi mimkin olabilmektedir. Son yillarda sirketler faaliyetlerinin finansal etkileri
yaninda, sosyal ve gevresel etkilerini de yayinlamis olduklari stirdiirtlebilirlik raporlariyla kamuoyuna sunmaktadir.

Bulgular- Bu ¢alismada, sektoriin gevresel anlamdaki dnemi, sektoriin gevreyle olan iliskisini diizenleyen yasal diizenlemelerin yogunlugu,
sektorin surdurilebilirlik raporlarina olan profesyonel bakis agisi ve sektérde galisanlarin giderek artan farkindaligl géz 6niine alinarak
perakende ticaret ve gida imalati sirketleri incelenmistir. Yayinlanan strdurulebilirlik raporlarinin yogun bilgi icermesi ve galismaya dair zaman
kisitinin olmasi sebebi ile 2021 Fortune 500 listesinde net satis agisindan ilk 5’te yer alan perakende ticaret ve gida imalati sirketleri
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degerlendirme kapsamina alinmistir. Ele alinan sirketlerin 2020 ve 2021 yili igin yayinladiklari sirdurilebilirlik raporlari kapsaminda gevresel
performans agisindan siralanmasi amaglanmaktadir.

Sonug- Sirketlerin cevresel performanslari cok 6lgiitli karar verme tekniklerinden AHP ve TOPSIS ydéntemleriyle degerlendirilmistir.
Hesaplama sonuglarina gére cevresel performansi en yiiksek olan sirket ULKER Biskiivi San. Tic. A.S, en diisiik olan sirket ise Anadolu EFES
Biracilik ve Malt San. A.S olarak belirlenmistir

Anahtar Kelimeler: Lojistik, surdirilebilirlik raporlamasi, gevresel performans, AHP,TOPSIS.
JEL Kodlari: M40, M41

1.GiRiS

Tuketicilerin gida tiketim egilimlerini belirleyen en 6nemli etmenler fiyat, kolay ulasim ve kalitedir. Ancak artik tiketicilerin nemli bir kismi
surdirilebilir ve doga dostu Uretim sekillerini ve drlinleri tercih etme egilimi gostermektedir. Sektorde yer alan rekabet ortami, isletmeleri
tiiketicilerin neye 6nem verdigini daha iyi anlamaya ve bu yonde bazi politikalar uygulamaya itmektedir. Bu baglamda rekabet ortamindaki
miicadelenin bir diger ayagi da surdurulebilirlik olmaktadir. Strdirilebilirlik ilkelerine uygun stregler uygulayan gida firmalar dikkat ¢ekici
bulunmaktadir. Stirdirdlebilirlik, ayni zamanda isletmenin de strdirulebilirligini saglamaktadir. Yani stirdirilebilir hedefleri olan isletmeler
degisen sosyal ve ekonomik kosullara daha iyi uyum saglamaktadir. Bunun yaninda sirdirilebilirlik, isletmeye uzun vadede ekonomik
anlamda getirisi olabilecek bir takim tasarruf faaliyetlerini de igine almaktadir. (Tag D.Olum E.,2020) Bu ¢alismada strdurdlebilirligin cevresel
boyutu perakende ticaret ve gida imalati sektorii agisindan ele alinmaya galisilmigtir.

Glinimuzde, isletmelerin ekonomik performansi genellikle sosyal ve gevresel performanslariyla birlikte gortilmektedir. Kirliligin ve israfin
onlenmesi ve kit kaynaklarin verimli kullaniimasi yoluyla 'iyi temizlik' olarak tanimlanan gevresel stirdtrllebilir kurumsal performans her sirket
icin 6nemli kabul edilmektedir.(Gerbens-Leenes P.W. 2003)

Sirketlerin strdurulebilir kalkinma uygulamalarina surdirilebilir cevre yonetimleri ile baslamalari gerekmektedir. Clink strdurilebilir gevre
yonetimi ile bir sirket hem i¢ gevresinde hem dis gevresinde kisa ve uzun vadede olusturacagi hedefler ve yonetim anlayisi ile faaliyetlerini
dengeli bir sekilde surdirilebilir kilmaktadirlar. Strdurilebilirlik isin her adiminda hammadde temininden, tretim, dagitim ve kullanilan
atiklarin yok edilmesine kadar stiren faaliyetler zincirini olusturmaktadir.(Toprak F,2015))

Cevresel boyutta sirdirulebilirlik, deger zinciri aktorlerinin katma deger yaratan faaliyetlerinin dogal cevre tzerinde gok az bir etki gostermesi
veya hig olumsuz etki gostermemesi kabiliyeti ile buytk 6lgide belirlenmektedir. Bu aktérlerin katma deger yaratma faaliyetlerinin pozitif bir
etki gostermesi gerekmektedir. Cevresel stirdurilebilirlik agisindan iyilestirilmis deger zinciri modeli, dogal kaynaklari (su, toprak, hava, flora,
fauna vb.) kalici olarak tiiketmeden ek bir deger yaratmalidir. Durum bdyle degilse, modelin uzun vadede sirdirulebilir olmayacagi
anlasiimaktadir.(Adanacioglu H, Saner G., Agir B.2018)

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesine gére bir gida kurulusu icin en &nemli islerden birisi cevresel riski azaltmak, cevresel etkilerin
farkinda olmak, mutlu ve gelisen g¢alisana sahip olmak, temiz ve hijyenik Uretim, topluma, is ortaklarina ve cevreye saygili
olmaktir. Strdurlebilirlik her sektorde oldugu gibi sadece yonetimin degil tim ¢alisan ve paydaslarin sorumlulugundadir. Bu kapsamda
sirketler gevre sorunlarina yanit vermeye ¢alismaktadirlar. Ginumuzde, isletmelerin ekonomik performansi genellikle sosyal ve gevresel
performanslariyla birlikte gorilmektedir. Kirliligin ve israfin dnlenmesi ve kit kaynaklarin verimli kullanilmasi yoluyla 'iyi temizlik' olarak
tanimlanan gevresel stirdlrllebilir kurumsal performans her sirket igin 6nemli kabul edilmektedir. Birgok sirket igin bu bakis agisi, is, ilke ve
uygulamalarinin temelini olusturur. Bu bakis agis, gliglti hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan 6nemlidir. (Asan,2021)

isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarda yaptiklari calismalarin kamuoyu ve paydaslarla paylasiimasinda siirdiiriilebilirlik raporlari
o6nemli rol oynamaktadir. Strdurulebilirlik raporlari bir isletmenin veya kurulusun gevre ve toplumla ilgili kurumsal sorumluluk iletisiminin bir
araci olmaktadir. Kuruluslarin sosyal ve gevresel sorunlarinin ¢ézimiinde katki saglamaktadir. Bunun yaninda stirdirdlebilirlik raporlamasi,
yoénetime kamuoyu algilarini yénetmede ve toplumla iyi iliskiler kurulmasi konusunda faydali olmaktadir. (Michelon ve digerleri, 2015)

Surdurdlebilirlik faaliyetlerinin raporlanmasi, sirket faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini iceren bilgilerin belirli bir
sistematikle sunulmasidir. Bu raporlar, sadece sirket agisindan degil, paydaslar agisindan da son derece 6nem arz etmektedir (Yuk¢l &
Kaplanoglu, 2016: 70). Glinimzde bazi sirketler faaliyet veya strdurilebilirlik raporlarinda stirdirdlebilirlik ile ilgili yaptiklari galismalara yer
verirken, bazilari bu bilgileri kurumsal web siteleri araciligi ile duyurmaktadir. Sirketlerin bu bilgileri paylasmalari, paydaslar agisindan buytik
6nem arz etmektedir, hem de seffaflik ilkesinin birgok alanda kullaniimasina olanak saglamaktadir. (Karadeniz E.,Uzpak B., 2020)

Surdirdlebilirlik raporlarinin yayinlanma amacina uygun olarak katkida bulunmasi, raporlarin igerik gesitliligine, bilgilerin dogruluguna ve
kalitesine baglidir. Strdirulebilirlik raporlarinin igeriklerinin standartlastiriimasi ve zenginlestirilmesi icin calismalar yaparak isletmelere
yonelik raporun hazirlanmasi konusunda destek saglayan kurumlar bulunmaktadir. Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative,
GRI), 2000 yilinda kilavuz olarak ilk stirdurilebilirlik raporlamasi gergevesini yayinlamis ve yillar iginde bu gergeveyi gelistirmistir.(Duran
B.,2018), GRI'nin hedefini temel olarak kiiresel stirdurtlebilirlik glindeminin strekli olarak gtincel tutulmasi ve gelistiriimesi olusturmaktadir.
Daha spesifik olarak amaci ise, strdirulebilirlik raporlamasinda gergevenin devamli iyilestirilerek gelistiriimesi ve bu sayede seffafligin
arttirilarak bilgilerinin daha gtivenilir bir yolla paylasiimasini saglayacak kosullarin saglanmasidir. Bu baglamda, GRI tarafindan olusturulan
Surdurdlebilirlik Raporlama Standartlari, biitlin paydaslarin katkilariyla gelistirilmekte ve kamu yararina sunulmaktadir. (Demirci E, 2023)

Surdurdlebilirlik raporlarinin gelistiriimesi icin niteliksel agidan incelenmesi oldukga 6nemlidir. Bu dogrultuda perakende ticaret ve gida
imalati firmalarinin sirdaralebilirlik raporlarinin incelenerek arastirma konusu firmalarin sirdirtlebilirlik raporlarinda yer alan gevresel
performanslarinin Kiresel Raporlama Girisimi’'nin (GRI) yayinlamis oldugu kriterler cercevesinde degerlendirilmesi arastirmanin temelini
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olusturmaktadir. Literatiirde perakende ticaret ve gida imalati isletmelerine yonelik stirdirilebilirlik raporlarinin degerlendirildigi calismalara
rastlanilmamistir. Bu sebeple bu ¢alismanin 6zellikle sektor bazinda ilgili literattrdeki eksikligi dolduracagi dustunilmektedir.

2.LITERATUR

isletme digsalliklarinin raporlanmasi ihtiyaci iizerine yapilan bircok girisim siirdirilebilir raporlama konusunda yapilan galismalarin sayisini
artirmaktadir. Bu galismalarin birinde Ozer (2010) 2009 yilinda GRI listesinde yer alan Avrupa ve ABD’deki isletmelerin on farkli sektérde
2005- 2008 vyillari arasinda surdirilebilirlikleri karsilastirilmis ve teknoloji, temel girdiler, holdingler sektorleri disindaki sektérlerde
Avrupa’daki isletmelerin daha siirdirilebilir olduklari tespit edilmistir.

Huang ve Wang (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise 116 Cinli isletmenin 162 adet stirdurlebilirlik raporu incelenmistir. Calismada 2002-
2005 yili boyunca 8 rapor, 2006 yilinda 12 rapor, 2007 yilinda 53 rapor, 2008 yilinda ise 89 rapor hazirlandigi géralmustar.

PricewaterhouseCooper (2011) tarafindan yapilan diger bir calismada Turkiye’de surdurulebilirlik uygulamalari konusunda 11 farkli sektore
ait 215 isletmeden alinan bilgilere gore isletmelerin daha ¢ok sosyal ve ekonomik konularla ilgilendigi, cevresel konularin son sirada yer aldigi
ve isletmelerin buylk ¢ogunlugunun bu konuda rapor hazirlamadig tespit edilmistir.

Dong (2011) ise Cin’de maden ve mineral sektoriinde hazirlanan surdirilebilirlik raporlarinda vizyon ve strateji, yonetim ve kurumsal sosyal
sorumluluk yénetimi, paydas katilimi, ekonomik, sosyal ve cevresel konularin tizerinde duruldugunu tespit etmistir.

2012 yilinda Sobhani vd. tarafindan yapilan gcalismada ise Banglades’te bankacilik sektériiniin raporlari incelenmis ve stirdiiralebilirlikle ilgili
aciklamalarda gevresel ve ekonomik boyutun aksine sosyal boyuta daha fazla yer verildigi tespit edilmistir.

Diger bir calismada ise Lodhia ve Hess (2014) madencilik sektoriinde strdurulebilirlikte muhasebe ve raporlama konulari aragtiriimis ve
2004’ten 2013’e kadar olan siirdirdlebilirlik raporlari incelenmis ve strdurilebilirlikte muhasebe ve raporlama konularinin yavas ilerledigi
tespit edilmistir.

Alonso Almeida vd. (2014) tarafindan yapilan bir diger calismada tim sektorlerdeki isletmelerin GRI Rehberine gore hazirlanan
surdurilebilirlik raporlarinin yayilma hizi analiz edilmis, finansal ve eneriji sektoriiniin konuyla ilgili daha fazla ¢aba gosterdigi tespit edilmistir.

Kozlowski vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise 14 farkli hazir giyim sektortindeki strdurdlebilirlik raporlarinda yer alan konular
arastirilmis ve 5 ana gosterge olarak sirdirilebilir tedarik zinciri yonetimi, tasarim uygulamalari, is yeniligi, tiketici sorumlulugu, trin
surdurilebilirligi tespit edilmistir.

Barkemeyer vd. (2015) tarafindan yapilan galismada ise 7 farkl sektor ve 30 farkli tilkeden GRI Rehberine gére yayinlanan 933 stirdiralebilirlik
raporunun igerik analizi yapilmistir. Strduralebilirlik raporlarinda igerigin sektére ve tlkeye gore farklilik gésterdigi bulunmustur.

Mion ve digerleri (2019) zorunlu finansal olmayan agiklamalarin stirdirilebilirlik raporlarinin kalitesi tGzerindeki etkisini arastirarak ve bu
amagla italya ve AlImanya'da tanitilan yeni mevzuatin etkilerine odaklanmiglardir. Borsada Uist siralarinda yer alan italyan ve Aiman sirketlerine
ait 132 adet surdurilebilirlik raporu niteliksel igerik analizi yoluyla incelenmistir. Yeni diizenleme direktiflerinin uygulanmasindan bir yil 6nceki
ve bir yil sonraki strdirilebilirlik raporlarinin karsilastiriimasi sonucunda zorunlu mevzuatin uygulanmasinin stirdiirilebilirlik raporlamasinin
kalitesinin arttirdigi gozlenmistir.

Ulusal literatiir degerlendirildiginde Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporlamasini konusunda heniiz az sayida ¢alisma oldugu gériilmiistiir. Once
vd. (2015), kurumsal surdirilebilirlik portalinda (www.kurumsalsurdurulebilirlik.com) yer alan verileri baz alarak Turkiye’deki kurumsal
surdurulebilirlik raporlarini incelemis, Turkiye’de 2005-2014 yillari arasinda 72 isletme tarafindan toplamda 181 kurumsal stirdirdlebilirlik
raporu yayinlandigini belirlemislerdir. Raporlarin 130°u GRI raporlama ilkelerine goére hazirlanmistir. Araci ve Yuksel (2016) ise,
stirdirilebilirlik raporlarinin etkinligini gérmek amaciyla, BiST Siirdiriilebilirlik Endeksindeki Kasim 2014- Ekim 2015 déneminde islem géren
15 isletmenin sirdirilebilirlik raporlari GRI Raporlama ilkeleri dogrultusunda icerik analiziyle incelenmistir. Cevresel ve sosyal
surdurulebilirlik agiklama skorlarinin genel agiklama skoru ve ekonomik stirdirtlebilirlik agiklama skoruna gore daha dusiik oldugu sonucuna
varilmigtir.

Sektorlerle sinirlandirilmis calismalardan Tang ve Giimrah (2015), Borsa istanbul’da imalat sanayii sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin
2013 yilinda yayinlamis olduklar strdirulebilirlik raporlari gergevesinde gevresel performansi en yiiksek ve en disik olan isletmeyi
belirlemistir. Calismada isletmelerin stirdtrilebilirlik raporlarindan gevresel performans gostergeleri baz alinarak, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS yéntemi ile her bir isletme igin tek bir cevresel performans puanina donusturalmastr.

Ergiiden ve Catlioglu (2016), TOPSIS yéntemini kullanarak Borsa istanbul’da yer alan enerji sirketlerinden 2013 yilinda siirdiiriilebilirlik raporu
yayinlamis olanlarin sirdirulebilirlige katkisini farkl kriterleri baz alarak incelemistir. Camlica ve Akar (2014) ise lojistik sektérindeki 29
isletmenin surddrilebilirlikle ilgili cahismalarini incelemis, strdurdlebilirlikle ilgili uygulamalarin dizeyini belirlemeyi amaglamistir. Calismada
cevresel, ekonomik ve sosyal surdirilebilirlik kavramlari lojistik sektori agisindan irdelenmis ve sektor igin stirdurilebilirlik kavraminin 6nemi
ve slrdirilebilirligin saglanmasina yonelik yapilmasi gerekenler belirlenmistir. Calismada lojistik isletmelerinin strdurilebilirlikle ilgili
faaliyetlerinin daha yogun olarak ¢evre boyutuna odaklandigi gérilmistar.

Diger yandan siirdiiriilebilirlik raporlarini firma odakli olarak inceleyen arastirmalar da yapiimistir. Ornegin Oztel vd. (2012) Henkel Firmasinin
kurumsal stirdirdlebilirlik performansinin degerlendirmek amaciyla, firmanin yillik raporlarindan elde edilen verileri analiz etmis ve firmanin
kurumsal stirdirdlebilirlik performansinin genel olarak yiikselme egiliminde oldugunu ortaya koymustur.
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Aksoylu ve Tagdemir (2020) calismalarinda Borsa istanbul’da Siirdiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan 6 isletmenin ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarini kapsayan kurumsal surdirilebilirlik performanslarini 2018 yili igin TOPSIS yontemi ile arastirmiglardir. Strdurilebilirlik
performansi agisindan puani en yiiksek olan isletme Otokar A.S olarak bulunmusgtur.

Tutkavul (2020), BIST Surdurulebilirlik Endeksi’'nde yer alan Argelik A.S.’nin 6rnek isletme olarak segildigi calismasinda, isletmenin 2010-2017
yillari arasinda yayimladigi strdurilebilirlik raporlarindan finansal, cevresel ve sosyal performans kriterleri segilerek kurumsal stirdurtlebilirlik
performansinin belirlenmesi amaglanmistir. TOPSIS yontemi ile yapilan analiz sonucu isletmenin yillar itibari ile strdurlebilirlik performansi
derecelendirilmistir.

Demirci vd. (2023) tarafindan bir arastirmada ise strdurulebilirlik raporlarinin icerik kalitesinin degerlendirilmesi kiiresel konteyner hat
operator firmalari lizerinden incelenmis surdurlebilirlik raporlamasinda gelistirmesi gereken alanlar oldugunu ortaya koymustur.

Gida sirketlerinin yayinladiklari strdiralebilirlik raporlari kapsaminda gevresel performanslarinin tespit edilmesine yonelik olarak literatlirde
yapilmis galismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ilgili alandaki eksiklige yonelik katki saglanmasi bu g¢alismanin temel motivasyonunu
olusturmustur.

3.YONTEM VE METODOLOJI

Arastirmada 2021 Fortune 500 listesinde yer alan perakende ticaret ve gida imalati firmalarinin yayinladiklari stirdrdlebilirlik raporlarinda
yer alan bilgiler kullaniimistir. Aragtirma kapsamina 2021 Fortune 500 listesinde yer alan perakende ticaret ve gida imalati sirketlerinden 2021
yiliigin net satisi en fazla olan ve 2020 ile 2021 yillari igin strdurdlebilirlik raporu yayinlamis olan ilk 5 sirket alinmistir. S6z konusu sirketlerin
Fortune 500 siralamasindaki yerleri baz alinmis ve ayni siralama gozetilerek verilmistir. isletmeler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: isletme Bilgileri

SIRANO | iSLETME ismi
1 BiM

2 ANADOLU EFES
3 MIiGROS

4 SOK

5 ULKER

Bu galismada perakende ticaret ve gida imalati sirketlerin gevresel performanslari AHP ve TOPSIS yontemiyle degerlendirilmis ve veriler
Microsoft Excel’de islenmistir. Tablo 1’deki isletmelerin GRI veri tabaninda yer alan surdurilebilirlik raporlarindan gevresel performans
gostergeleri olarak enerji tiketimi, su tiketimi, sera gazi emisyonlari, tehlikeli atik miktari ve tehlikesiz atik miktari verileri kullaniimigtir. Bu
kapsamda igletmelerin analiz yapmak igin segilen gevresel performans verileri Tablo 2 ve 3’de verilmistir.

Tablo 2: isletmelerin 2020 Yilina iliskin Cevresel Performans Verileri

isletme adi Eneriji tiikketimi (Kwh/m) | Su tiiketimi | Sera gazi emisyonu(Co2) | Tehlikeli atik (ton) | Tehlikesiz atik (ton)
BiM 782.652 434.000 486.988 0 327.080

ANADOLU EFES | 1.484.831 14.808.766 | 330.839 10.235 809.698

MIGROS 535.428 977.150 602.576 47,236 57.678

SOK 1.204.600 533.512 203.386,20 6,560186625 66279,43981
ULKER 442.112 213.083 137.978 80 15.711

Tablo 3: isletmelerin 2021 Yilina iliskin Cevresel

Performans Verileri

isletme adi Eneriji tiikketimi (Kwh/m) | Su tiiketimi | Sera gazi emisyonu(Co2) | Tehlikeli atik (ton) | Tehlikesiz atik (ton)
BiM 847.706 648.908 517.458 0 316.547

ANADOLU EFES | 1.434.474 14.452.477 | 400.310 11.018 628.070

MIGROS 556.602 997.363 320.836 55 78.967,82

SOK 1.164.933 407.778 266.526 0,21 2.121,69

ULKER 457.992 667.961 115.025 931 51.840

Analitik Hiyerarsi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen ¢ok 6lgutll karar verme tekniklerinden biridir. AHP karar
almada, grup veya bireyin onceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren matematiksel bir yontemdir. Bu
yontemle karar vericilerin daha etkin karar vermeleri amaglanmistir. Yontem, oldukga biylk bir ilgi gormis ve gergek hayatta birgok karar
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verme probleminin ¢éziiminde kullaniimistir. AHP’de karar vericinin amaci dogrultusunda faktérlerin ve faktorlere ait olan alt faktorlerin
belirlenmesi ilk adimdir. AHP’de 6ncelikle amag belirlenir ve bu amag dogrultusunda amaci etkileyen faktorler saptanmaya galisilir, bu
asamada karar surecini etkileyen tim faktorlerin belirlenebilmesi igin anket calismasina veya bu konuda uzman kisilerin gorislerine
basvurulabilir. Yontemde, faktor ve alt faktorler belirlendikten sonra, faktor ve alt faktorlerin kendi aralarindaki 6nem derecelerinin
belirlenmesi igin ikili karsilagtirma karar matrisleri olusturulur. Bu matrislerin olusturulmasinda Saaty tarafindan 6nerilen 1-9 6nem skalasi
kullanilir. Yapilan galisma sonunda verilecek karar birgok kisiyi etkileyecek yapida ise ikili karsilastirma karar matrisleri farkli kisilerin
yargilarinin birlestirilmesi ile olusturur. Bu birlestirme isleminde birgok arastirmaci, tutarh ikili karsilastirma matrisleri elde edebilmek igin,
geometrik ortalama yonteminin kullanilmasini 6nermektedir. Saaty tarafindan 6nerilen 1-9 6nem skalasi en iyi sonuglarin elde edilmesini
saglamaktadir. Tablo 4’te 6nem skalasi degerleri ve anlamlari agiklanmstir. ikili karsilastirma karar matrislerinin olusturulmasi AHP’nin en
dnemli agamasidir. ikili kargilastirma karar matrislerinden elde edilen bilgilere gére AHP’de yargilar bir matrise dénistirilir.

Tablo 4: Onem Skala Degerleri

Deger Tanim

1 Esit onemli

3 Orta derecede 6nemli

5 Kuvvetli derece 6nemli

7 Cok kuvvetli derecede 6nemli

Y=}

Kesin 6nemli
2-4-6-8 | Aradegerler

AHP Yontemi Arastirma Sonuglari Her boyutlarin bireysel puanlarinin farkli agirliklara sahip olmasindan yola gikarak, performans
endekslerinin hesaplanmasindan sonra strdirulebilir gida tedarik zinciri ydnetiminin nihai performans endeks puanini bulmak igin kullanilir.
Bu islem uzman gériisleri AHP yéntemi uygulanarak gergeklestirilir. ikili karsilastirma karar matrisleri olusturulduktan sonra izleyen asama
dncelik veya agirlik vektérlerinin hesaplanmasidir. Oncelik vektdrlerinin hesaplanmasinda kullanilan yaygin bir yéntem sdyledir:
Normallestirilmis matris, her bir stitun degerinin ayri ayri ilgili siitun toplamina bélinmesi ile elde edilir ve normallestirilmis matristen
hareketle; her bir sira degerlerinin ortalamasi alinir, elde edilen bu degerler her bir kriter igin bulunan énem agirliklaridir. Bu agirliklar ile
oncelik vektorl olusturulur. Karar vericinin faktorler arasinda karsilastirma yaparken tutarli davranip davranmadigini 6lgmek igin, olusturulan
her bir karsilastirma matrisi igin Tutarlilik Orani’nin hesaplanmasi gerekir. Bu hesaplamada n alternatif sayisina bagh olarak rasgele indeks
sayilari kullanilir. Hesaplamalar sonucunda bulunan deger 0,10’un altinda g¢ikmissa olusturulan karsilastirma matrisinin tutarli oldugu
sonucuna varilr. Aksi durumda karsilastirma matrisi tutarsizdir ve tekrar diizenlenmesi gerekir. Arastirma kapsamdaki parekende ticaret ve
gida imalati isletmelerinin stirdurilebilirlik raporlarindan alinan ve Tablo 3 ve 4’de yer alan gevresel performans verileri anket yolu ile gida
sekotiirinde galisan 5 gida miihendisine e-posta yolu ile iletilerek kriterlerin dnem derecesinin belirlenmesi istenilmis ve alinan sonuglarin
geometrik ortalamalari hesaplanarak ikili karsilastirma matrisi olugturulmustur. TOPSIS yontemi kullanilarak tek bir puana donusturilmastr.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelerin siralamasi yapilmistir.

Tablo 5: ikili Karsilastirma Matrisi

iKiLi KARSILASTIRMA . o o
MATRISi ENERJI SuU SERA TEHLIKELI TEHLIKESiZ
ENERJi 1 1,68 0,47 0,17 2,86

su 0,5952381 1 0,25 0,25 4,54

SERA 2,12765957 4 1 0,29 6,46
TEHLIKELi ATIK 5,88235294 4 3,44827586 1 7,73
TEHLIKESIZ ATIK 0,34965035 0,22026432 0,15479876 0,12936611 1

TOPLAM 9,95490096 10,9002643 5,32307462 1,83936611 22,59

Tablo 6: Normalize ikili Karsilastirma Matrisi

NORMALIZE MATRIS ENERJI su SERA TEHLIKELI TEHLIKESiZ
ENERJI 0,10045303 0,1541247 0,08829484 0,09242314 0,12660469
suU 0,05979347 0,09174089 0,04696534 0,13591639 0,20097388
SERA 0,21372986 0,36696358 0,18786135 0,15766301 0,28596724
TEHLIKELI ATIK 0,5909002 0,36696358 0,64779777 0,54366556 0,34218681
TEHLIKESIZ ATIK 0,03512344 0,02020725 0,0290807 0,0703319 0,04426737
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Tablo 7: Kriter Agirliklan

KRITER KRITERIN AGIRLIGI KRITERIN AGIRLIGI(%)
ENERJI 0,11238008 11%
SU 0,107078 11%
SERA 0,24243701 24%
TEHLIKELI ATIK 0,49830278 50%
TEHLIKESIZ ATIK 0,03980213 4%

AHP ile kriter agirliklandirmanin son adimi olan tutarlilik analizleri gergeklestirilmis olup bu analizler neticesinde hesaplanan “consistency
index” degeri 0,068 bulunmus ve bu degerde 0.10’dan kuigik oldugu igin galismanin tutarl oldugu kabul edilmistir.

TOPSIS Yontemi

TOPSIS, cok kriterli karar vermenin sayisal yéntemlerinden biridir. Kisaca ideal nokta metotlarindan biri olan TOPSIS, alternatifleri ideal
noktadan sapmalarina gére siralandirmayi amaglayan bir yontemdir. En iyi alternatif ideal nokta olarak hesaplanan degere en yakin olandir.
ideal noktadan sapmalar 6lciim araliklarina gére tespit edilir. Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilen TOPSIS metodunun temel mantigi
ideal noktaya en yakin olan ve negatif ideal ¢6ziimden en uzak olan noktanin belirlenmesidir.(Ozevin 0., 2022)

Asama 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda Usttinlikleri siralanmak istenen karar noktalari, situnlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme
faktorleri yer almaktadir. A matrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangigc matrisidir.

Tablo 8: 2020 yili igin Karar Matrisi

Enerji Su Sera Tehlikeli Atik Tehlikesiz Atik
wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04
BiM 782652 434000 486988 0 327080
AEFES 1484831 14808766 330839 10235 809698
MiGROS 535428 977150 602576 47,236 57678
$SOK 1204600 533512 203386,2 6,560186625 66279,43981
ULKER 442112 213083 137978 80 15711

Tablo 9: 2021 yili igin Karar Matrisi
Tehlikesiz

Enerji Su Sera Tehlikeli Atik Atik
wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04
BiM 847706 648908 517458 0 316547
AEFES 1434474 14452477 400310 11018 628070
MIGROS 556602 997363 320836 55 78967,82
SOK 1164933 407778 266526 0,21 2121,69
ULKER 457992 667961 115025 931 51840

Agsama 2: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Standart Karar Matrisi, A matrisinin degerlendirme faktorlerinden yararlanarak hesaplanir. Olusturulan karar matrisindeki kriterlere ait
degerlerin kareleri toplaminin karekoku alinarak, matris normal degerlere gevrilir.
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Tablo 10: 2020 yil i¢in Standart Karar Matrisi

Enerji Su Sera Tehlikeli Atik Tehlikesiz Atik
wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04
BiM 0,359087428 0,029209019 0,554933446 0 0,372607092
AEFES 0,681253156 0,996657913 0,376998255 0,9999586 0,922401912
MiGROS 0,245658943 0,06576404 0,686648493 0,004614953 0,065706347
$SOK 0,552680777 0,035906365 0,23176301 0,00064093 0,075505043
ULKER 0,202844765 0,014340888 0,15722894 0,007815993 0,017897854
Tablo 11: 2021 yil igin Standart Karar Matrisi

Enerji Su Sera Tehlikeli Atik Tehlikesiz Atik
wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04
BiM 0,392989502 0,044683009 0,65972385 0 0,44606135
AEFES 0,665010301 0,995179832 0,5103681 0,996436713 0,885043144
MIGROS 0,258036091 0,068677192 0,40904414 0,004974044 0,11127729
SOK 0,540053319 0,028079093 0,33980257 1,89918E-05 0,002989774
ULKER 0,212321309 0,045994975 0,14664907 0,084197003 0,073050196

Asama 3 ve 4: Agirlikh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi ile Pozitif ideal ve Negatif ideal Géziimlerin Olusturulmasi

Degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik degerleri belirlendikten sonra R matrisinin her bir stitunundaki elemanlar ilgili degerler ile carpilarak
V matrisi olusturulur. Standartlastiriimis karar matrisinin elemanlari, kriterlere verilen degerlere gore agirliklandiriimaktadir. Bu asamada
amaglanan ise, agirliklarin belirlenmesinde karar vericinin goruslerinin dikkate alinmasini saglamaktir.

TOPSIS yontemi, her bir degerlendirme faktoriinlin statik bir sekilde artan veya azalan bir egilime sahip oldugunu varsaymaktadir. Pozitif ideal
¢6zUm setinin olusturulabilmesi igin V matrisindeki agirliklandiriimis degerlendirme faktorlerinin yani stitun degerlerinin en buyukleri (ilgili
degerlendirme faktérii minimizasyonu yonliu ise en kiigugl) segilir. Negatif ideal ¢6ziim seti ise, V matrisindeki agirliklandiriimis
degerlendirme faktorlerinin yani stitun degerlerinin en kugukleri (ilgili degerlendirme faktori maksimizasyon yonli ise en bliytgi) segilerek

olusturulur.

Tablo 12: 2020 yili igin Pozitif ve Negatif ideal Coziimler

Enerji Su Sera Tehlikeli Atik Tehlikesiz Atik

wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04

BiM 0,039499617 0,003212992 0,133184027 0 0,014904284

AEFES 0,074937847 0,10963237 0,090479581 0,4999793 0,036896076
MiGROS 0,027022484 0,007234044 0,164795638 0,002307477 0,002628254

SOK 0,060794886 0,0039497 0,055623122 0,000320465 0,003020202
ULKER 0,022312924 0,001577498 0,037734946 0,003907996 0,000715914
POZITIF IDEAL 0,022312924 0,001577498 0,037734946 0 0,000715914
NEGATIF IDEAL 0,074937847 0,10963237 0,164795638 0,4999793 0,036896076
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Tablo 13: 2021 yili igin Pozitif ve Negatif ideal Coziimler

Enerji Su Sera Tehlikeli Atik Tehlikesiz Atik

wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04

BiM 0,043228845 0,004915131 0,15833372 0 0,017842454
AEFES 0,073151133 0,109469782 0,12248834 0,498218357 0,035401726
MiGROS 0,02838397 0,007554491 0,09817059 0,002487022 0,004451092
SOK 0,059405865 0,0030887 0,08155262 9,4959E-06 0,000119591
ULKER 0,023355344 0,005059447 0,03519578 0,042098502 0,002922008
POZITIF IDEAL 0,023355344 0,0030887 0,03519578 0 0,000119591
NEGATIF IDEAL 0,073151133 0,109469782 0,15833372 0,498218357 0,035401726

Asama 5: Alternatiflerin Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iliskin degerlendirme faktor degerinin pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim setinden sapmalarinin
bulunabilmesi icin Oklid Uzaklik Yaklagimi’ndan yararlanilmaktadir. Buradan elde edilen karar noktalarina iliskin sapma degerleri ise Pozitif
ideal Ayirim ve Negatif ideal Ayirim Olgiisii olarak adlandiriimaktadir.

Tablo 14: 2020 yili igin Alternatiflerin Pozitif ideal C6ziime Mesafeleri

Enerji Su Sera Tehlikeli Atik | Tehlikesiz Atik | Toplam mesafe | S*

wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04

BiM 0,00029538 2,6748E-06 0,009110527 0 0,00020131 0,009609894 0,09803007
AEFES 0,00276938 0,01167586 0,002781997 0,2499793 0,001309004 0,268515539 0,51818485

MiGROS 2,218E-05 3,1997E-05 0,01614442 5,32445E-06 3,65704E-06 0,016207578 0,12730898
SOK 0,00148086 5,6273E-06 0,000319987 1,02698E-07 5,30974E-06 0,001811888 0,04256628

ULKER 0 0 0 1,52724E-05 0 1,52724E-05 0,003908
Tablo 15: 2021 yili igin Alternatiflerin Pozitif ideal C6ziime Mesafeleri

Enerji Su Sera Tehlikeli Atik | Tehlikesiz Atik | Toplam mesafe | S*

wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04

BiM 0,000394956 | 3,3358E-06 | 0,01516295 |0 0,0003141 0,015875346 0,1259974

AEFES 0,002479621 | 0,01131693 | 0,00761999 | 0,248221531 | 0,001244829 0,270882907 0,52046413

MIGROS 2,52871E-05 | 1,9943E-05 | 0,00396583 | 6,18528E-06 1,87619E-05 0,004036005 0,06352956

SOK 0,00129964 |0 0,00214896 | 9,01722E-11 0 0,003448597 0,05872475

ULKER 0 3,8838E-06 |0 0,001772284 | 7,85354E-06 0,001784021 0,04223768
Tablo 16:2020 yili igin Alternatiflerin Negatif ideal Coziime Mesafeleri

Enerji Su Sera Tehlikeli Atik | Tehlikesiz Atik | Toplam mesafe S

wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04

BiM 0,001255868 0,011325084 | 0,000999294 | 0,2499793 0,000483639 0,264043186 0,51385133
AEFES 0 0 0,005522876 |0 0 0,005522876 0,07431606
MIGROS | 0,002295882 0,010485417 |0 0,247677244 | 0,001174284 0,261632827 0,51150056
$SOK 0,000200023 0,011168827 |0,011918638 | 0,249658952 | 0,001147575 0,274094015 0,52353989
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| ULKER | 0,002769383

0,011675856 | 0,01614442 0,246086738 | 0,001309004 0,2779854 0,52724321
Tablo 17:2021 yili igin Alternatiflerin Negatif ideal Coziime Mesafeleri
Enerji Su Sera Tehlikeli Atik | Tehlikesiz Attk | Toplam mesafe | S

wij 0,11 0,11 0,24 0,5 0,04

BiM 0,000895343 | 0,010931675 |0 0,248221531 | 0,000308328 0,260356877 0,510251778
AEFES 0 0 0,00128489 |0 0 0,001284891 0,035845381
MIiGROS | 0,002004099 0,010386726 | 0,0036196 0,245749556 0,000957942 0,262717925 0,512560168
SOK 0,000188932 | 0,011316934 | 0,00589534 | 0,248212069 | 0,001244829 0,266858103 0,516583104
ULKER 0,002479621 | 0,010901518 | 0,01516295 | 0,208045322 | 0,001054932 0,237644347 0,487487791

Asama 6: ideal Goziime Géreli Yakinligin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢éztime goreli yakinliginin hesaplanmasinda pozitif ideal ve negatif ideal ayirim élgiilerinden yararlaniimaktadir.
Burada kullanilan 6lglt, negatif ideal ayirim 6lglisiiniin toplam ayirim 6lgusi igindeki payidir. Bu islemlerin sonucunda elde edilen degerler,
buytklik sirasina gore dizilerek alternatiflerin énem siralari belirlenmektedir.

Tablo 18: 2020 yili igin Alternatiflerin Onem Siralari

Si* Si- Ci
BimMm

0,264043186 0,51385133 0,839789101
ANADOLU EFES

0,005522876 0,07431606 0,125427752
MiGROS

0,261632827 0,51150056 0,800709014

0K

3 0,274094015 0,52353989 0,924808666
ULKER

0,2779854 0,52724321 0,992642403

Tablo 19: 2021 yili igin Alternatiflerin Onem Siralamalan

Si* Si- Ci
BimMm

0,015875346 0,1259974 0,80196846
ANADOLU EFES

0,270882907 0,52046413 0,06443424
MiGROS

0,004036005 0,06352956 0,8897228

0K

3 0,003448597 0,05872475 0,89792464
ULKER 0,001784021 0,04223768 0,92026497

Arastirma kapsamindaki isletmelerin gevresel performans siralamalarinin son seklinin olusturulabilmesi igin Tablo 19 ve 20’de yer alan Ci
degerleri blytkten kiiglige dogru siralanmis ve Tablo 21 ve 22 elde edilmistir.

Tablo 21: 2020 yili igin Analiz Kapsamina Alinan isletmelerin Cevresel Performans Siralamasi

SIRALAMA | PUAN iSLETME
1 0,992642403 ULKER
2 0,924808666 | SOK
3 0,839789101 BiM
4 0,800709014 MiGROS
5 0,125427752 | ANADOLU EFES

Tablo 22: 2021

yili igin Analiz Kapsamina Alinan islet

SIRALAMA | PUAN iSLETME
1 0,920264971 ULKER
2 0,897924644 | SOK

melerin Cevresel Performans Siralamasi
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3 0,889722804 MIGROS
4 0,801968463 BiM
5 0,064434241 ANADOLU EFES

Tablo 21 ve 22’ye gore gevresel performansi en yiiksek olan isletme her iki yil iginde 0,992 ve 0,920 puan skoruyla Ulker Biskiivi San. Tic. A.S.
olmustur. 0.924 ve 0,897 puan skorlariyla Sok Marketler Ticaret A.S. her iki yilda ikinci sirada yer almistir. Anadolu Efes Biracilik ve Malt San.
A.S.ise 0,125 ve 0,064 puan ile her iki yil icinde son sirada yer almistir. 2020 yilinda 0,839 puan skoru ile BiM birlesik magazalar A.S. iist sirada
yer alirken 2021 yilinda 0,801 puan skoru ile MiGROS Ticaret A.S.’nin altinda kalmistir. Bu durumu BiM Birlesik Magazalar A.$.’nin 2021 yilinda
tikettigi elektrik, su ve sera gazi oraninda yasadigi artis durumuna baglayabiliriz.

4.BULGULAR

Bu calisgmada Fortune 500 listesinde yer alan perakende ticaret ve gida imalati sektortindeki strdurilebilirlik raporu yayinlamis 5 sirketin,
surdurulebilirlik raporlarindaki bilgilerden faydalanarak gevresel performanslari ydoniinden siralamasi yapilmistir. Siralama igin raporlarda yer
alan sirketlerin gevresel performans gostergesi olarak alinan eneriji tiiketimi, su tiiketimi, sera gazi emisyonlari, tehlikeli ve tehlikesiz atik
miktarlan kriterleri kullanilmigtir. Arastirma kapsamindaki parekende ticaret ve gida imalati isletmelerinin strdiralebilirlik raporlarindan
alinan s6z konusu kriterlere iligkin veriler anket yolu ile gida sekéturiinde galisan 5 gida miithendisine e-posta yolu ile iletilerek kriterlerin
o6nem derecesinin belirlenmesi istenilmis ve alinan sonuglarin geometrik ortalamalari hesaplanarak TOPSIS yontemi kullanilarak tek bir puana
donustlrilmistar. Elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelerin siralamasi yapilmistir. Hesaplama sonuglarina gére her iki yil igin cevresel
performansi en yiiksek olan sirket ULKER Biskiivi San. Tic. A.S, en disiik olan sirket ise Anadolu EFES Biracilik ve Malt San. A.S olarak
belirlenmistir.

5.SONUC

Kuresel rekabet ortaminda isletmeler, faaliyetleri esnasindaki ekonomiye, topluma ve cevreye olan etkileriyle bir butiin olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken gevrenin yasanilabilirlik dizeyinin korunmasi, dogal kaynak
tiiketiminin olabildigince minimize edilmesi, kirliligin azaltilmasi konulari giinimiizde gittikge 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
cevreyi etkileme diizeylerinin denetlenmesi, raporlanmasi ve yayinlanan bu raporlar dogrultusunda toplumun bilgilendirilmesi adeta gerekli
hale gelmistir. isletmeler sunmus olduklari finansal raporlarla faaliyetlerinin ekonomik etkilerini, finansal olmayan raporlarla da topluma ve
cevreye olan etkilerini kamuoyuyla paylasmaktadir. Bu kapsamda raporlar kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, stirdirtlebilirlik raporlari
gibi isimlerle hazirlanmaktadir. Cevresel kirliligin olusmasinda gida sektoriinin énemli pay sahibi olmasi diisiincesinden hareketle bu
arastirmada strdurulebilirlik raporu yayinlayan perakende ticaret ve gida imalati sirketleri Gizerinde ¢aligiimistir.

Cevresel performansi diisiik olan sirketler etkili strdirilebilirlik stratejileri belirleyerek ve bunlari igsellestirerek, stirdirmekte olduklari
faaliyetlerinin gevresel etkilerini minimum diizeye indirebilmek igin gerekli 6nlemleri alarak performanslarini gelistirebilirler. Bu gabanin tim
sektore yayilmasi ile de sektoriin gevreye verdigi zararlarin azaltilmasi mimkiin olabilecektir. Sirketlerin finansal performansinin yani sira
cevresel ve sosyal alandaki performanslarinin 6lgiilerek rekabette daha avantajli hale gelmelerine yonelik galismalarin artmasi gelecekte
yatirmcilarin da daha fazla dikkat edecegi konulardan biri olacaktir. Raporlamalar ve bu alandaki diizenlemeler ile kamu otoritelerinin,
paydaslarin ve yatirimcilarin 6zellikle musterilerin bu alandaki farkindaliginin artmasi ile ekonomik performansin yani sira gevresel
performansa da ilgiyi arttirmistir.

Bu calismada cevresel surdirilebilirlik performansinin degerlendiriimesinde kullanilan yéntemler, yoruma ve subjektif kriterlere yer
vermeyen matematiksel yontemler oldugu igin objektif ve kesin sonuglara ulasmak mimkiin hale gelmistir. Yapilan bu galismada ulasilan
sonuglarin perakende ticaret ve gida imalati sektoriinde faaliyet gosteren ancak surdurilebilirlik raporu yayinlamamis ya da hazirlamayi
planlayan sirketlerin seffaf ve Oolgulebilir raporlamalara dikkat etmeleri ve mutlaka hazirlamalar gerektiginin bilincinde olmalari
onerilmektedir. Diger yandan gelecek galismalarda farkli yontemler kullanilarak ve baska kriterler arastirmaya dahil edilerek daha fazla
arastirma yapilabilir.
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