Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
e-Dergisi
Cilt: 1 Sayi: 2

TUKENMISLIK ILE MOBBING’IN ISTEN AYRILMA NIYETI
UZERINDEKI ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI
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Ozet

Bu calismanin amaci, tiikkenmislik ve mobbing durumlarinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu arastirmanin modeli taramadir. Arastirmanin 6rneklemi
Sancaktepe belediyesinde istihdam edilmis 232 kamu c¢alisanidir. Uygulama safhasi yiiz yiize
gerceklesen bu arastirmada kisisel bilgi formu, tiikkenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti
Olcegi kullanilmigtir. Toplanan veriler analizinde bagimsiz 6rneklemler t testi, tek yonlii
varyans analizi, Pearson korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglar1 gostermektedir ki kadin ve erkeklerin yani sira gelir dagilimi gruplari
da birbirlerinden istatistiksel anlamli sekilde farklidir. Korelasyon analizi sonuglari ise
tikenmisglik ve mobbing diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyetinin de arttigini belirlemistir.
Regresyon analizi sonuglari ise tiikenmislik ve mobbing’in isten ayrilma niyetini pozitif sekilde

yordadigini tespit etmistir.
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Evaluation of the Effect of Burnout and Mobbing on Intention to Leaving Work
Abstract

The purpose of this research is to examine the effects of burnout and mobbing situations
of public employees on their intention to leave. The model of this research is survey model.
The sample of the research is 232 public employees employed in Sancaktepe municipality.
Personal information form, burnout, mobbing and turnover intention scale were used in this
study, the application phase of which was carried out face to face. Independent samples t-test,

one-way analysis of variance, Pearson correlation analysis and simple linear regression analysis
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were used in the analysis of the collected data. The results of the research show that, in addition
to men and women, income distribution groups are statistically significantly different from each
other. Correlation analysis results, on the other hand, determined that as the level of burnout
and mobbing increased, the intention to leave for job increased as well. The results of the
regression analysis determined that burnout and mobbing positively predicted the intention to

leave.

Keywords: Burnout, Mobbing, Leaving Work.
Jel Codes: J0, J5, J7.
1. Giris

Calisma ise insanlarin yerlesik hayata gecmesinden bugiine ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla gergeklestirilen bir pratik olmustur (Cam, 2011). Calisma hayati hem kisisel hem de
sosyal yasamda onemli bir olgu olarak varsayilmaktadir. Calismanin yapisi nedeni ile sosyal
bir igerige sahip oldugu kabul edilmekte ve sosyal degiskenleri etkileyebildigi ise uzun stiredir
bilinmektedir (Turan, 2018). Zamanla ¢alisma psikolojisi alaninin gelismesi ile ¢alismanin

psikolojik etkisi de arastirilmaya baslanmistir

Calisma yasamu referans verildigi gibi sosyal bir olgu olmasi nedeni ile olumlu veya
olumsuz birgok psikolojik durumu da i¢inde barindirmaktadir. Tikenmislik ise ¢alisma
yasaminda karsilasabilecek olumsuz psikolojik durumlarin en yaygin olanidir. Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan yayinlanan Uluslararasi Hastalik Simiflandirmasi (ICD) tiikenmislik

sendromunu tibbr bir bozukluk olarak tanimlamistir (ICD, 2018).

Mobbing ¢alisma yasaminda siklikla goriilen bir baska olumsuz durumdur. Psikolojik
taciz olarak adlandirilan “mobbing” (Davenport ve ark., 1999) ayn1 zamanda “¢alisan kisinin
zorbalik, yildirma, taciz vb davramglart maruz kalmasi” seklinde de tanimlanmaktadir
(Leymann, 1996). Mobbing acik veya gizli sekilde gergeklesebilirken, dolayli ya da direk
olarak izlenebilir. Tiirkiye’de 2011 ile 2016 yillar1 arasinda gergeklestirilen arastirmaya gore
0zel sektor ¢alisanlart arasinda mobbing’e maruz kalanlarin tamamina orani1 %81 olarak tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda belirlenen bu kisilerin yayginlikla kadin oldugu belirlenmistir

(Asunakutlu ve Safran, 2006).

Isyerindeki zorbalik, giderek siddetlenen bir sorun haline gelmistir. 2007 yilinda
ABD’de yapilan aragtirmaya gore ¢alisanlarin %37'si 6 ay i¢inde en az bir kez zorbaliga maruz

kalmistir. Arastirmanin devaminda zorbalarin %18'nin maruz kalan kisilerin is arkadaslar1

20



Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
e-Dergisi
Cilt: 1 Sayi: 2

oldugu ve zorbalik magdurlarinin %24'i igyerinde zorbaliga ugradiklari i¢in isten ayrildigini

belirtmistir (Akt., Karatuna ve Isil-Tinaz, 2010)

Bu arastirmanin amaci, hedef aldig1 degiskenleri 6rneklemi tizerinden degerlendirerek
isten ayrilma niyeti agisindan nasil bir durumun meydana geldiginin belirlenmesidir. Bu
durumun nedeni ise, emegin sosyal ve ekonomik belirleyiciliginin yiiksek oldugu giintimiiz
sosyal yasaminda, calismanin sosyolojik birgok algi ve basmakalip yargiya sahip olmasidir.
Ornegin, calismayan (Aylak) kisinin dnemsiz ve amagcsiz goriilmesi, toplum igerisinde {iretime
dahil olan kisiler kadar ilgi gérmemesi bu agidan bir ayrimciliga neden olmaktadir (Russell,
2008). Var olan bu durumlarin tespiti, bir ahlaki dogruyu tespit etmekten ¢ok yasanilan isten
ayrilmanin nasil bir duruma sebebiyet verebilecegini gostermek i¢indir. Bu arastirmanin
sonugclari ile isten ayrilma durumuna egilim yaratan veya sebebiyet veren psikolojik durumlar

tespit edilerek onleyici hizmetlerin olusturulmasina katki saglanacaktir.
2. Tiikenmislik

Tiikenmislik ilk kez Freudenberger tarafindan “Mesleki bir tehlike” olarak “Basarisiz
olma, verim ve gii¢ kaybi veya yerine getirilemeyen arzular sonucunda bireyin i¢sel durumunda

2

tiikenme durumu  seklinde ifade edilmistir (Freudenberger, 1974). Sanayi devriminin
yasanmasi ve Uretimin artmasi isgiiciiniin ¢esitlenmesine sebep olmus, ¢esitlenen c¢alisma
kosullar1 kisilerin hem ruhsal hem de fizyolojik durumlarmni etkilemistir. Uretimin artmasi
tiketimi arttirmig, tliketimin artmasi ise is gorenlerin tizerindeki is yogunlugunu ve
tikenmisligin yasanma siiresinin goriilme olasiliginin artmasina neden olmustur. (Yiicesan-

Ozdemir, 2010).

Maslach calisma psikolojisi alaninda tiikenmislikle ilgili siklikla referans verilen bir
kuramcidir. Tiikenmislik Envanteri de gelistiren Christina Maslach, tiikenmislik kavramini;
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak ii¢, ayr1 boyutta agiklamaya
calismuistir. Maslach tarafindan tiikenmislik tanimu ise “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski
icerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsiziasma ve diisiik kisisel basart hissi”

seklinde yapilmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

e  Duygusal Tiikenme: Calisanlarin duygusal agidan kendilerini yipranmis hissetmeleri
seklinde goriilen ve tiikenmislik artis1 ile karakterize bir durumdur. (Maslach ve Jackson,

1981).
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o Duyarsizlagma: ¢alisan bireyin hizmet verdiklerine karsi sert ve negatif tavir ve davraniglar
sergilemesi ve duygudan yoksun sekilde davranmasidir (Maslach ve Jackson, 1981).
o Kisisel Basarisizlik: Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basart eksikligi

olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenme hem ¢alisan bireyleri hem de orgiitleri tetikleyen ve etkileyen bir kavramdir.
Orgiit diizeyinde etkilerine bakildiginda; ¢alisma is giicli devir oranim ve ise devamsizligini
yiikseltirken Ise katilimi, &rgiite olan baglihigi ve is doyumunu da azaltmaktadir (Lee ve
Ashferth, 1996; Brewer ve Clippard, 2002) ayrica fiziki olarak tiikkenme, yikict alkol kullanimi
ve depresyon gibi olumsuz durumlara da egilim yaratabilmektedir (Maslach, 2003). Ttirkiye’de
acil servis ¢alisanlarinin katilimer olarak belirlendigi tiikenmislik arastirmasina gore Saglik
Hizmetleri Istasyonlarinda gorev alan saglik calisanlarinim biiyiik bir cogunlugu siddete
ugradig1 ve bu neticede 6zellikle duygusal tiikenmeyi arttirdig1 belirlenmistir. Ayrica meslekte
caligsma siiresi arttikca kisilerdeki bireysel basar1 orani diistiigii de tespit edilmistir (Mercan,
2017). Referans verilen bu arastirmada, saglik sektorii gibi insan hayatina yonelik énemli
meslek gruplarinda goriilen tiikkenmislik, sunulan hizmetin kalitesinin azalttig1 ayn1 zamanda

mesleki ¢alisanlarinda yasam standartlarinin kalitesini de olumsuz yonde etki etmektedir.

Tiikenmislik sendromunun belirtileri fiziksel, zihinsel ve duygusal olacak sekilde 3’e

ayrilabilir. Bunlar (Kahill, 1988; Bauer ve ark., 2006).

Fiziksel belirtileri

. Halsizlik ve istek yitimi

o Tasikardi, somatik mide problemleri

o uyumakta ve/veya uyanmakta zorluk

o Siddetli olmayan fakat siiregelen agrilar
Zihinsel belirtileri

o Motivasyon katybi
. Dikkatsizlik, unutganlik ve dalginlik

o Karar vermede giiglitk
Duygusal belirtileri

o Umutsuzluk

. Ozgiiven Yitimi
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. Hayal kiriklig1
o Tez canlilik
. Stiphecilik

o Kayg1 ve huzursuzluk

3. Mobbing

Mobbing kelimesinin tliredigi “Mob” kanunsuz, siddete karisan, diizensiz bir kalabalik
manasina gelmektedir. Mobbing, bir terim olarak bireyin bir topluluk tarafindan (aile, arkadas
grubu, isyeri, okul, yasadig1 semt ) ¢esitli zorbalik durumlarinin etkisi altina kalmasi anlamina
gelmektedir (TDK, 2021). Ayrica bireyin ¢alisma arkadaslari, astlar1 ya da {ist yoneticileri
tarafindan duygusal istismar, sdylenti, korkutma, asagilama ve kiiclimsemeye maruz kalmasi

olarak da ifade edilebilir (Karcioglu ve Celik, 2012).

[k defa Lorenz tarafindan “On Agression” (1966) adl1 kitabinda ele alinan mobbing
kavrami, Lorenz tarafindan Darwinist iggiidiilerle iliskilendirilmistir. Ayrica Lorenz
mobbing’in grup seklinde ger¢eklesmesine vurgu yaparak kavramin kolektif yoniini isaret
etmigtir. Caligsma alan1 agisindan mobbing kavramini ilk defa Heinz Leymann ele almistir.
(Leymann, 1996). Leymann, bir veya topluluk tarafindan diizenli bir sekilde, 6zellikle bir kisiye
yonelik yaralayici psikolojik davraniglar olarak tanimlamistir. Leymann, mobbing magduru
olan bireyin caresiz ve savunmasiz bir duruma yoneltildigini belirtmistir, Mobbing ve zorbalik
davranislari ¢ok sik ara ve uzun bir siire zarfinda gergeklestigini belirlemistir. Hem Brodsky
hem de Leymann, yapilanlarin sikliginin ve siiresinin 6nemine vurgu yaparak olumsuz etkinin
siddetini bu iki degiskeni kullanarak 6lgmeye ¢alismistir (Brodsky, 1976; Leymann, 1990).
1984'te Leymann’nin mobbing ve zorbalik ile ilgili ilk raporu yayinlandiginda, igyerinde

zorbalik ve psikolojik terorle ilgili eylemleri bes kategoride incelemistir. Bunlar,

o Zorbalik kurbaninin sayginligi

o Calisma gorevlerini yerine getirme olanaklari

° Magdurun ¢alisma arkadaslari ile iletisim saglama olanaklar:
. Sosyal sartlar

o Davranis kiimeleri, fiziksel zorlama ve saldirilar1 veya tehdit

Leymann 6zellikle Norveg ve Finlandiya'nin yani sira Birlesik Krallik, irlanda, Isvigre,
Avusturya, Macaristan, Italya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Japonya'da arastirmalar

gerceklestirilmistir. Leymann tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde gerceklestirilen
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arastirmaya gore calisanlarin, igverenler, ¢alisma arkadaslar1 veya tiiketiciler tarafindan kotii
davraniglara maruz kaldiklari tespit edilmistir. 1984'de Wilson ABD sirketlerinin ¢alisanlarinin
kotiiye kullanimi sebebiyle milyarca dolar kaybina ugradigi da vurgulamis ve Leymann’nin

sonuclarint dogrulamistir (Leymann, 1984).
3.1. Mobbingin Davranissal Belirtileri

Mobbing ruhsal bir yaralayici eylemi isaret etmesi ile beraber bir¢ok sosyal davranisada
vurgu yapmaktadir. Zorbalik olarak bilinen bu davraniglarin sistemli ve bir amag¢ ugruna
gerceklestirilmesi ise kisinin psikolojik iyi olus durumunu negatif sekilde etkilemektedir.
Aragtirmanin bu kisminda yayginlikla mobbing davranisi olarak adlandirilan davraniglar
belirtilecektir. Bu davraniglar kiiltiirden kiiltiire farklilik gésteriyor olsa da ¢ogunlukla uzmanlar
tarafinda fikir birligi saglanmis davranislardir. Bu kisimda mobbing maruz kalan kisilere

yonelik davranis 6rnekleri siralanacaktir (Tatar ve Yiiksel, 2019).;

. [s birakmaya zorlama,

. Calisan1 hiclestirme

. Calisanin kisisel calisma alanina niifus etme

. Calisanin ¢alisma arag ve gereclerine erisimini kisitlama

. Calisanin, ¢alisma arkadaglariyla her zamankinden ¢ok daha fazla yasanmaya baslar
. Calisani psikolojik stres ve baskiya maruz birakma

. Calisma arkadaslari ile sosyal iliskisinin kisitlanmaya c¢alisilmasi

. Calisanin is hakkindaki bilgilendirmelerden yararlandirilmamasi

Bu davranis 6rnekleri ancak bir kisstm mobbing davranislarini igermektedir. Bu nedenle

psikolojik siddeti igeren her tiirlii davranis mobbing olarak kabul edilebilir.
3.2. Mobbingin Fiziki ve Ruhsal Belirtileri

Psikolojik siddet olarak tanimlanan mobbing’in gerceklesmesinden sonra kiside negatif

psikolojik belirtiler goriilebilmektedir. Bunlar;

o Major anksiyete ve yikici stres

. Korkulu ruh hali,

. Odaklanamama,
. Tiikenmislik sendromu belirtileri
o Motivasyon kaybi
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o Ekonomik darbogaz

. Belirgin 6zgiiven kayb1

. Somatik problemler

o Psikopatolojik hastalik ve bozukluklar

seklinde siralanabilir (Ates, 2019). Yayginlikla goriilen bu belirtilerin yani sira bircok baska
belirti goriilebilecegi gibi hi¢bir belirti goriilmeyedebilir. Bu farkliligin nedenleri iizerine
yapilan arastirmalar gostermektedir ki bircok degisken bu belirtinin izlenmesine veya
izlenmemesine neden olabilmektedir (Tugran, 2020, Akinci, Giiven ve Demirel, 2015). Bu
muglaklaigin giderilmesi i¢in mobbing ve psikopatolojik 6zellikleri hakkinda daha fazla

arastirma yapilmasi gerekmektedir.

4. Isten Ayrilma

Literatiirde “isten ayrilma niyeti” veya “is birakma niyeti” olarak da tanimlanan isten
ayrilma kavrami, Tett ve Meyer (1993) tarafindan “bilingli ve kasith olarak ¢alismadan veya
calisilan yerin biitlin degiskenlerine karsi azalmis is gorme istegi” olarak tanimlanmistir.
Calisanlarin ig kosullarindan memnun olmadiginda aktif yikici eylemler gostermesi ise isten

ayrilma niyetinin beklendik bir sonucudur.

Goniilli veya ticretli calisanlarin, ayrilma, ise alim, egitim ve i arama gibi maliyetleri
hem calisan kisiler i¢cin hem de sirketler i¢in ciddi bir masraf kalemi olarak kabul edilmektedir.
Bu nedenle, insan Kaynaklar1 Birimlerinin temel amaglar1 ¢alisanlarin 6rgiitsel taahhiitlerini
gelistirmek, beklentilerini karsilamak ve onlarin isten ayrilma niyetini azaltmak i¢in ekibin bir
parcast olmalarim saglamaktir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik, calisanlarin iste kalma veya
ayrilma kararlarini etkileyen ve en ¢ok tartisilan faktorlerdir (Kitapgi, Kaynak ve Okten, 2013).
Ayrica, ayrilma niyetinin bireysel faktorler, isle ilgili faktorler ve ekonomik firsatlarda dahil
olmak {izere iic ana boyuttan olustugu genel olarak kabul edilmektedir. Ayrica is yiikiiniin,
kisisel stres kaynaklarinin ve igyerinin fiziki kosullarinin terk etme niyetini 6nemli Glgiide

artirdig1 da varsayilmaktadir (Ozdevecioglu, 2004).

Farkli arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen bazi arastirmalarin bulgular1 6zetlendiginde,

ayrilma niyeti ile iliskili kavramlar s6yle siralanabilir:

. Orgiitsel Baglilik Eksikligi (Sabuncuoglu, 2007)
. Orgiitsel Sadakatsizlik (Azakli, 2011).
o Is Tatmini Eksikligi (Cekmecelioglu, 2005;2006).
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. Mesleki Heyecan Eksikligi (Glinay, 2016).

o Orgiitsel Adalet Eksikligi (Karavardar, 2015).

. Kariyer Gelisimi Eksikligi (Kaya, 2018).

o Yonetimsel Destek Eksikligi (Anafarta, 2015; Kaya, 2012).

o Is Giivenligi Eksikligi (Certel, 2018; Olcay, 2021).

o Calisma Rol Netligi Eksikligi (Kilig Ozgiin ve Kaplan, 2019).

. [sin Fiziksel Gereksinimlerinin Zorlugu (Siiner, 2014).

Isten ayrilma ile ilgili yapilan arastirmalar, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik ile ayrilma
niyeti arasinda negatif iligkiler (Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015). oldugunu gostermektedir,
ayrica orgiitsel sinizm ile ayrilma niyeti arasinda da pozitif bir iliski oldugu da belirlenmistir

(Polat ve Meydan, 2010).

Sekil 1. Mobley’nin isten Ayrilma Niyeti Modeli (1977)

is Tatmini

AN

Demografik Orgiitsel Baghhk

Faktorler
Yas, Cinsiyet, \
Medeni durum,

Calisma Siiresi,
Calisma grubu

Orgiitsel

Faktorler Ayrilma Niyeti

Is veren veya
yoneticilerin is
gorenden calisma

beklentileri

Ayrilma Diisiincesi

isten Ayrilma

Ekonomik
Faktorler

Alinan Is teklifleri

Kaynak: Mobley (1977).

[s tatmini iizerine dnemli arastirmalar yapan Mobley (1977) isten ayrilma niyeti
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hakkinda bir model gelistirmistir. Mobley’in modeline gére, demografik, drgiitsel ve ekonomik
nitelige sahip faktorler, is tatminini etkileyen degiskenlerdir. Bu faktérlerin memnuniyeti is
doyumunu arttirmakta ve isini, sirketini seven is gorenler yaratmaktadir. Ve bu yeterli tatminin
sonunda ise ayrilma niyetinin daha diisiik olacagi varsayilmaktadir. Is tatmini azaldikgca,
calisanin organizasyon taahhiidii de azalir; ¢alisan, orglitiin bir parcast olmadigini hissetmeye
baslar. Bu duygu organizasyondan ayrilma diistincesini tetikler. Calisanin sorunlari
¢Oziilmedikge, ayrilma diislincesi, ayrilma niyetini doniislir ve bu siire¢ isten ayrilma ile

sonuclanir (Mobley, 1977).
5. Yontem

Bu arastirmanin modeli taramadir. Tarama modelli arastirmalar var olan durumun
betimleyen arastirmalardir (Karasar, 2011). Bu arastirmada tarama modeline ek olarak iliskisel
tarama modelinde de yararlamlmustir. Iliskisel tarama modelinin kullanildig1 arastirmalarda iki
ve daha c¢ok degisken arasindaki durumu ve bu durumun derecesinin belirlenmesi
amaclanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2017). lliskisel analiz yontemlerinden biri olan
regresyon analizi bu arastirmada kullanilmistir. Bu analiz tiirtinde iki degiskenin birbirine olan
etkisi yordanmaya calisilmaktadir. Korelasyonel arastirmalar ise kendi i¢inde ikiye ayrilirlar:
kesfedici ve yordayici. Kesfedici arastirmalar degiskenler arasi iliskileri ¢oziimleyerek 6nemli
bir olay1 anlamaya ¢alismak i¢in kullanilir. Yordayici arastirmalarda ise; degiskenler arasindaki
iligkiler incelenerek iliski kurulan degiskenlerin birinden yola c¢ikmak suretiyle diger
degiskenin bilinen degerine karsilik gelen bilinmeyen degeri belirlenmeye ¢alisilir (Karasar,
2011, Creswell ve Creswell, 2017). Bu arastirmada var olan degiskenlerin yordayici giicii

incelenecektir.
Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Istanbul ilinde yerel yonetimlerde ¢alisan kisilerdir. Sancaktepe
Belediyesi i¢in ¢alisan 233 kisi ise arastirmanin drneklemini olusturmaktadir Arastirmamizda
orneklemden toplanan veriler ile yapilan analizler bu evrene genellemeye c¢alisilacaktir.
Evrendeki kisi sayist %95 giiven araligi %,05 hata pay: ile hesaplanmistir. Orneklemin
secilmesi esnasinda tabakali Ornekleme yoOnteminden yararlanilmistir. Bu arastirmanin

analizlerinde %,05°lik hata pay1 kabul edilmektedir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin Frekans Dagimlar: Tablosu

Cinsiyet N % Calisma Siiresi N %
Kadin 121 51.9 0-5yil 148 63.5
Erkek 112 48.1 6-10 y1l 51 21.9

Medeni Durum 11-15 y1l 24 10.3
Evli 129 554 16-20 y1l 7 3.0
Bekar 104 446 Aylik Geliriniz

Yas Gruplan 1000-3000 87 373
18-22 23 9.9 3000-5000 115 49.4
23-27 53 22.7 5000 ve sonrasi 29 12.4
28-32 74 31.8 Egitim Diizeyi
33-37 37 159  Lise ve Alt1 52 223
38-42 25 10.7  Onlisans 34 14.6
43-47 15 6.4 Lisans 111 47.6
48 ve listii 6 2.6 Yiiksek Lisans 27 11.6

Doktora 9 3.9

Katilimeilarin 121°1 (%51,9) kadin, 112°si (%48,1) erkektir. Katilimcilarin medeni durumlarina
bakildiginda evli olanlarin 129 kisi ile toplam c¢alisma grubun %55,4’tinti olusturdugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yas gruplart agisindan dagilimlart incelendiginde 18-22 yas
arasinda olanlarin 23 (%9.,9), 23-27 yas arasinda olanlarin 53 (%22,7), 28-32 yas arasinda
olanlarin 74 (%31.,8), 33-37 yas araliginda olanlarin 37 (%15,9), 38-42 yas arasinda olan 25
(%10,7),43-47 yas arasinda olanlarin 15 (%6,4) ve 48 yas ve iistli olanlarin 6 (%2,6) kisi oldugu
sonucuna varilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde lise ve alt1 egitime sahip
olanlarin 52 (%22,3), 6n lisans egitimine sahip olanlarin 34 (%14,6), lisans egitimine sahip
olanlarin 111 (%47,6), yiiksek lisans egitimine sahip olanlarin 27 (%11,6) ve doktora egitim
diizeyine sahip kisi sayis1 9 (%3,9) oldugu saptanmistir. Katilimeilarin “Ayni isyerinde ¢alisma
stiresi” sorusuna verdikleri cevaplara bakildiginda 0-5 yil arasi cevabini veren 87 (%37,3), 6-
10 y1l cevabini veren 51 (%21,9), 11-15 yil cevabini veren 24 (%10,3) ve 16-20 yil cevabini
veren ise 7 (%3) oldugu sonucuna varilmistir. Aylik gelir sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde 1000-3000 TL gelire sahip oldugunu belirten 87 (%37,3), 3000-5000 TL gelire
sahip oldugunu belirten 115 (%49,4) ve 5000 TL ve gelire sahip olanlar ise 29 (%12.4) kisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verileri 2019 yilinda toplanmistir. Sancaktepe belediyesinde ¢alisan
233 kisi ile yiiz yiize seklinde uygulama gergeklestirilmistir. Veri toplama araglarinin
uygulanmasi c¢aligma ortaminda ve arastirmacinin kontroliinde yapilmistir. Uygulama
oncesinde katilimcilara hem sozlii hem de yazili olarak aragtirma ile ilgili bilgi verilmistir.
Katilimeilara Kisisel Bilgi Formu ve diger ti¢ 6lgek (Tiikenmislik Olgegi, Mobbing Olgegi ve
isten ayrilma oOlgegi) bir arada verilmistir. Yaklasik olarak 15-30 dk. i¢inde uygulama

tamamlanmistir.
Veri Toplama Araclan

Arastirmanin veri toplama siirecinde Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi,
Mobbing Olcegi ve Isten Ayrilma Olgegi kullanilmustir. Asagida bu &lgeklerin psikometri

ozellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda katilimcilarin demografik &zelliklerine
iliskin sorular yer almaktadir. Katilimcilarin bu formda cinsiyeti, yasi, 6grenimi diizeyi, medeni
hali, ayn1 is yerinde ¢aligma stiresi, kaginer isi, aylik geliri ve is yerindeki pozisyonu ile ilgili

sorular1 yer almaktadir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi

Olgegin Tiirkge uyarlamasi Ergin, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi tarafindan
yapilmustir. Olgek, tiikenmisligi duygusal tiikkenme (DT), duyarsizlasma (D) ve kisisel basar1
hissi (KB) olmak tizere {i¢ alt boyutta degerlendirmekte ve her bir soru bes basamakli olmak
tizere toplam 22 maddeden olugsmaktadir. Bu 6l¢ekte yer alan maddeler hi¢bir zaman 0, her
zaman 4 puan olacak sekilde puanlanmaktadir. Buna gore, olgegin alt boyutlarindan
aliabilecek puanlar, duygusal tilkkenme i¢in 0-36, duyarsizlagsma i¢in 0-20 ve kisisel basar1 i¢in
0-32 arasinda degismektedir (Capri, 2006). Bu dlgekteki giivenirlik Cronbach Alpha sayis1 .71

olarak hesaplanmistir.
Mobbing Olcegi

Mobbing Olgegi, Aiello, Deitinger, Nardella ve Bonafede tarafindan 2008 yilinda
“Orgiitsel Cevrede Mobbing Riskinin Degerlendirilmesi” adli galisma igin gelistirilmistir.

Olgek, bireyler arasi iliskilere dayali olarak mobbing davranislarini belirlemeyi hedefleyen
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sorulardan olusmaktadir. Olgekte belirtilen ifadelere, bireylerden “Tamamen katilryorum — 77,
“Kesinlikle katilmiyorum — 17 olmak {izere yedi derecede goriis bildirmeleri istenmistir.
Boylece yiiksek puanin daha ¢cok mobbing davranisina maruz kalmay1 agiklamasi beklenmistir.
Maddelerden ve dlgekten elde edilen diisiik puan ise mobbing davraniglarina daha az maruz
kalindigini ifade etmektedir. Laleoglu ve Ozmete tarafindan bu 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasi
yapilmistir. Asamali olarak Tiirkgeye ¢evirisi tamamlanan form Tiirk¢e uzmanlarinin goriistine
sunulup 6nerileri alinmistir. Olgegin Tiirkge formunun bu ilk seklinin dil ve anlasilirhgini test
etmek amaci ile kigilere uygulanmistir. Son olarak geri bildirimler dogrultusunda 6lgege son
sekli verilerek uygulamaya hazir hale getirilmistir (Laleoglu ve Ozmete, 2013). Bu 6lcekteki
giivenirlik Cronbach Alpha sayis1 .67 olarak hesaplanmistir.

Isten Ayrilma Olcegi

Isten Ayrilma Egilimini 6lgmek i¢in Mobley, Griffin, Hand ve Meglino un (1979)
tanimindan yola ¢ikarak Bluedorn (1982) tarafindan gelistirilen ve dort sorudan olusan 6lcek
kullanilmistir (Turung ve Celik, 2010). Bu 6l¢ekteki giivenirlik Cronbach alpha sayisi .85

olarak hesaplanmistir.
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin denencelerini sinamak amaciyla sosyodemografik form, tiikenmislik
Olcegi, mobbing oOlcegi ve isten ayrilma Olgegi kullanilmustir. Arastirmanin  amact
dogrultusunda oncelikle degiskenler arasindaki iligkiler Pearson momentler ¢arpimi teknigi ile
incelenecektir. Daha sonra, tilkenmislik, mobbing ve isten ayrilma konusundaki yordayici

gliciinii incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmaistir.
Bulgular

Arastirmanin bu kisminda degiskenler acisindan toplanilan veriler istatistiksel

yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.
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Tablo 2. Cinsiyet gruplarmmin tiikenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti acisindan

bagimsiz 6rneklem T Testi Tablosu

Bagimh Degisken Cinsiyet N X ss t p

Tiikenmislik Kadm 121 31,21 6,14 ,072 ,012
Erkek 112 27,07 6,01

Mobbing Kadm 121 66,18 11,02 -,858 ,023
Erkek 112 64,67 10.21

Isten Ayrilma Niyeti Kadin 121 10,08 1,18 ,192 ,041
Erkek 112 8,01 1,03

Tablo 2’ye gore cinsiyet gruplari arasinda tikkenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti
acisindan P>.05 diizeyinde (P=,012) istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farkin
niteliginin tespiti amaciyla yapilan analize gére kadinlarin erkeklere oranla daha fazla tiikkenmis

olduklar1, mobbing’e maruz kaldig1 ve isten ayrilma niyeti sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 3’e gore gelir diizeyi gruplari arasinda tiikkenmislik agisindan P<.05 diizeyinde
(p= .024) istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir. Saptanan bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc (Tukey) analizi sonucunda biitiin
gruplarin birbirlerinden istatistiksel anlamli sekilde farkli olduklar1 gbzlemlenmistir. Bu farki
niteligini belirlemek amaciyla gelir gruplarinin tilkenmislik ortalama puanlarina bakilmistir.
Gruplarin ortalamasi, 1000-2999 TL (X=41,03), 3000-4999 TL(X=38,15) ve 5000 TL
(X=37,34) ve ustu gelire sahip olanlar bu sekildedir. Varyans analizi ile ortalama puanlara
bakilarak ve 6lgegin yiikselen puanin yiiksek titkkenmislik durumuna sahip olundugu varsayimi

ile en az gelire sahip olan grubun en fazla tiikenmislige sahip oldugu tespit edilmistir.

Gelir diizeyi gruplar1 arasinda mobbing acisindan P<.05 diizeyinde (p= .036)
istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir. Saptanan bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc (Tukey) analizi sonucunda 1000-2999 TL
aras1 gelire sahip kisiler ile 3000 ve 4999 TL gelire sahip kisiler arasinda ve 3000-4999 TL
gelire sahip kisiler ile 5000 TL ustu gelire sahip kisilerin birbirlerinden istatistiksel anlamli

sekilde farkli olduklari g6zlemlenmistir. Bu farki niteligini belirlemek amaciyla gelir
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gruplarinin mobbing ortalama puanlarina bakilmistir. Gruplarin ortalamasi, 1000-2999 TL

(X=59,13), 3000-4999 TL (X=69,31) ve 5000 TL (X=57,21) ve iistii gelire sahip olanlar bu
sekildedir.

Tablo 3. Gelir diizeyi gruplarmmin tiikenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti acisindan

tek yonlii varyans analizi Tablosu

Bagiml Degisken Gruplar N X Ss. F p Anlamli Fark
Tiikenmiglik 1000-2999 (a) 87 41.03 9.19 4,516 ,024 a-b
a-c
3000-4999 (b) 115 38.15 7.51 b

5000 ve tistii (c) 29 37.34  6.48

Mobbing 1000-2999 (a) 87 59.13 104 ,498 ,036 a-b
b-c

3000-4999 (b) 115 6931 14.03

5000 ve tistii (c) 29 5721 115

isten AyrilmaNy.  1000-2999 (a) 87 8,02 132 389 ,041 a-b
a-c
3000-4999 (b) 115 9,16 1,19 b

5000 ve iistii (c) 29 10,51 1,13

Gelir diizeyi gruplari arasinda isten ayrilma niyeti agisindan P<.05 diizeyinde (p=.041)
istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir. Saptanan bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post-Hoc (Tukey) analizi sonucunda biitiin gruplarin
birbirlerinden istatistiksel anlamli sekilde farkli olduklar1 gézlemlenmistir. Bu farki niteligini
belirlemek amaciyla gelir gruplarinin isten ayrilma ortalama puanlarina bakilmistir. Gruplarin
ortalamasi, 1000-2999 TL (X=8,02), 3000-4999 TL(X=9,16) ve 5000 TL (X=10,51) ve istii
gelire sahip olanlar bu sekildedir.
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Tablo 4. Katiimcilarin Arastirma degiskenlerine iliskin Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 5 6 7
Tiikenmislik 1

Mobbing LAT78%* 1

Isten Ayrilma Niyeti ,510%* ,689% 1

Tehdit Taciz L267%* J758%** 427 1

Ise baghlik -,496%* - A27H* -,539%* 2605 1

Tiikenmiglik ile ise baglilik (p<.01, r=-.496) arasinda istatiksel anlamli negatif iligki
oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik ile mobbing (p<.01, r=-.478) ve isten ayrilma niyeti

(p<.01, r=-.510) arasinda ise istatiksel anlaml1 pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Mobbing ile isten ayrilma niyeti (p<.01, r=-.689) ve tehdit taciz (p<.01, r=-.758)
arasinda istatistiksel anlaml1 pozitif iligki belirlenmistir. Mobbing ile ise baglhilik (p<.01, r=-
.427) arasinda ise istatistiksel anlaml1 pozitif iliski tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti ile ise

baglilik (p<.01, r=-.539) arasinda negatif anlaml1 iliski belirlenmistir.

Tablo 5. Oz-biling bagimh degiskenine Yas bagimsiz degiskeni Basit Regresyon Analizi
Tablosu

Bagimsiz Degisken  Bagimli Degisken f t R’ f
Tiikenmiglik Isten Ayrilma 214 16,678 ,045 13,148%**
Mobbing Isten Ayrilma 117 13,024,033 9,815%*

Tablo 5’te gosterildigi gibi tiikenmislik bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti ise
bagimli degisken olarak secilmistir. Gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi
gostermektedir ki tiikenmislik 6l¢eginden alinan skorlarin isten ayrilma niyeti skorlari tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. (p<.01) Bir bagka deyisle, tiikenmislik skorlarindaki artis istatistiksel
anlaml diizeyde isten ayrilma niyetini puanlarinin %4’{inii agiklamaktadir. (r*=,045, p<.01)
Tiikenmislik durumundaki bir birimlik artis ise f=0,214 degerinde isten ayrimla niyetine katki

saglamaktadir.

Tablo 5°te belirtilen diger regresyon analizi mobbing’in bagimsiz degisken, isten
ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak secilmesi ile gerceklestirilmistir. Basit dogrusal

regresyon analizi sonuclari gostermektedir ki mobbing Olg¢eginden alinan skorlarin isten
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ayrilma niyeti skorlar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. (p<.01) Bir bagka deyisle, mobbing
skorlarindaki artis istatistiksel anlamli diizeyde isten ayrilma niyetini puanlarinin %03 {inii
aciklamaktadir. (r*=,033, p<.01) Mobbing durumundaki bir birimlik artis ise p=0,117 degerinde

isten ayrimla niyetine katki saglamaktadir.
Tartisma

Bu ¢alismanin amaci tiikenmislik, mobbing ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri
belediye ¢alisanlarindan olusan bir 6rneklemde incelemektir. Giinlimiizde isten ayrilma veya is
kayb1 hem sosyal yasam i¢in hem de is yasami i¢in 6nemli bir sorundur. Uretimin artmasi ile
beraber calisan kisilerin fiziksel emekleri azalmis yerine duygusal ve ruhsal emek gerektiren
islerde calisilmaya baslanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini olusturan belediye ¢alisanlarinin
secilmesinin nedeni hizmet sektorii igerisinde insan iligkisinde bulunmak zorunda olmalarindan
ileri gelmektedir. Bu durum da tam olarak arastirma degiskenlerimizin bagimli degisken

etkisini gostermesi beklenir.

O’Connell ve arkadaslar1 (2007) Irlanda’da calisan kisilere yonelik olumsuz
davraniglarin goriilme sikhigini arastiran bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu arastirmanin
sonuclarina gore katilimeilarin %7,9° igyerinde olumsuz yikici davraniglara maruz kaldigi tespit
edilmistir. Arastirmanimn sonuclarmimn evrenin durumunu yansittigi varsaymmi ile Irlanda’da
159,000 kisinin ¢alisma yasaminda olumsuz muameleye maruz kaldig1 s6ylenebilir. Bu negatif
durumun goriilme siklig1 calisma alaninda goriilen bu olumsuz durumlarin yikiciligi hakkinda
da bilgi verebilir. Ayni arastirmanin cinsiyet gruplari acisindan gergeklestirilen analizin
sonuclarina gore kadinlar erkeklere oranla 2 kat daha fazla calisma hayatinda olumsuz
davranislarin hedefi oldugu tespit edilmistir. Referans arastirmanin sonuglari bulgular kisminda
verilen sonuglar ile ortiismektedir. (Tablo 2) Ancak ¢alisma hayatinda mobbing, zorbalik ve
olumsuz davraniglara maruz kalma sikliginin cinsiyet gruplar agisindan durumu literatiirde
tartismalidir. Bazi arastirmalarin sonuglarina gére kadin ve erkeklerin mobbing, zorbalik ve
olumsuz davraniglara ugrama sikligi a¢isindan birbirlerinden istatistiksel anlamli sekilde fark
yoktur (Hacicaferoglu, 2013; Diindar ve Acar, 2008). Salin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan
gergeklestirilen boylamsal arastirmada mobbing, zorbalik ve olumsuz davraniglara ugrama
siklig1 agisindan kadin ve erkek cinsiyet gruplari anlamli sekilde birbirlerinden farkli oldugu

tespit edilmistir. Fark tespit 6nceki arastirmalarin ise yontemlerine elestiride bulunmustur.

Arastirmanin sonuclart en az gelire sahip olan grubun en fazla tilkenmislige ve en az

isten ayilma niyetine sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 3). Mavi yakalilarin gérece daha az
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ticret gelirine sahip oldugu kabul edilen bir durumdur. Hem bedensel olarak yorucu isleri
gormesi nedeni ile hem de bu emegin karsiliginda daha az {icret gelirine sahip olmasi kisinin
tikenmislige diismesine neden olur. Akbolat ve Isik tarafindan gergeklestirilen “Saglik
calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri: bir kamu hastanesi ornegi "isimli arastirmada diistik gelir
diizeyin sahip olan kisilerin gorece daha fazla tiikenmiglik belirtileri gosterdikleri tespit

edilmistir (Akbolat ve Isik, 2008).

Gelir gruplarma farklilik testlerinin uygulandigi bir diger arastirma ise Giilova, Ispirli
ve Eryillmaz tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma Tiirkiye’de istihdam edilmis 191 beyaz
yakali kisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Cesitli demografik degiskenlerin bagimli
degisken ile olan iliskisinin 6l¢iildiigli bu arastirmanin sonuglarina gore gelir dagilimi gruplari
tilkenmislik ag¢isindan birbirinden istatistiksel anlamli sekilde farkli oldugu belirlenmistir

(Giilova, Ispirli ve Eryilmaz, 2014).

Calisma fiziksel oldugu kadar ruhsal da bir siirectir. Bu nedenle caligma hayatinin
istenmeyen sonuclarindan olan is kaybinin nedenleri ruhsal olarak da incelenmelidir. Bu
arastirma kapsaminda gerceklestirilen regresyon analizi sonuglart gostermektedir ki
tilkenmiglik ve mobbing isten ayrilmayi pozitif sekilde yordamaktadir. Calisma hayatinda
psikolojik olarak rahatsiz edici herhangi bir durum kisinin verimliligini kaybetmesini, ise
bagliliginin azalmasini ve en son ¢arede isten ayrilmasina neden olabilir. (Keser ve Kiimbiil

Giler, 2016)

Tanriverdi ve arkadaslar1 (2018) tarafindan gergeklestirilen “Psikolojik siddet algisi,
tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski: banka ¢aliganlari iizerinde bir
arastirma.” isimli arastirma 243 banka calisani ile gerc¢eklestirilmistir. Arastirmanin regresyon
analizi sonuclarina gore tilkkenmislik ve algiladiklar1 siddet diizeyleri isten ayrilmay1 pozitif
sekilde yordamaktadir. Mobbing’in isten ayrilma tizerindeki etkisinin incelendigi bir basgka
arastirmada, etkinin varligi belirlenmis ve depresyonun kismi aracilik roli tespit edilmistir

(Atalay ve Dogan, 2020).
6. Oneriler

e Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla ¢alisma hayatindaki olumsuz davranislarin
hedefi olmasi bu arastirma kapsaminda da belirlenmistir. Bu nedenle sadece kadinlar 6zelinde
gerceklestirilecek bir arastirmanin daha ¢arpicr tiikenmislik, mobbing ve isten ayrilma niyeti

durumlarini gosterecegi varsayilmaktadir.
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o Gelir azlig1 tiikkenmisligi arttirtyor olsa da isten ayrilma niyetini agisindan farklilik
yaratmadig1 tespit edilmistir. Tiikenmisligin olumsuz psikolojik sonuglart (S6nmezgil, 2018;
Gengoz ev ark., 2008) literatiirde bir¢cok kez kanitlanmistir. Bu nedenle yoksullugu nedeni ile
isten ayrilma gibi bir bag etme davranisi gésteremeyen kisinin siirekli psikolojik olarak olumsuz
bir duruma maruz kalmasi istenmedik bir durumdur. Bu nedenle insan kaynaklar1 departmani

tarafindan ger¢eklestirilmesi muhtemel psikososyal uygulamalar 6nem arz etmektedir.

e Tiikenmislik ve mobbing isten ayrilma niyetini yordamaktadir. Sadece bu sonug bile
calismanin sonlanmasi gibi olumsuz bir durumun psikolojik nedenler ile gelisebilecegini
gostermektedir. Bu degiskenlerin psikolojik kavramlar ile olan iligkisini incelemek ise

calismanin psikolojik temelleri hakkinda genis bir bilgi sunacagi sanilmaktadir.
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