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Ozet

Bu arastirmanin amaci Mesru Olmayan Goérevlerin (MOG) yéneticilerin karar alma sireglerine etkilerini ve etik
degerler ile baglantisini anlamaktir. MOG’un ¢alisanlarin esenliklerini, mesleki kimliklerini olumsuz etkiledigi
ortaya cikarilsa da yoneticilerin karar alma siregleri ve etik degerler baglaminda hig arastirlmamistir. Bu nitel
calismada yari-yapilandiriimis milakat yoluyla Tiirkiye’deki devlet okullarinda ¢alisan 26 okul mudiriinden veri
toplanmistir. Sonuglar sadece 6gretmenlerin degil, okul midirlerinin de Aile Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, Genglik
ve Spor Bakanhgi vb. diger devlet kurumlarinin MEB’den talep ettikleri gorevler nedeniyle silsile yoluyla ve
mutemadiyen MOG deneyimledikleri kesfedilmistir. Okul miudurlerinden talep edilen MOG arasinda
sorusturmacilik goérevi, rehabilitasyon merkezlerini denetleme, servis denetimleri, isletmecilik gorevleri gibi
gorevler bulunmaktadir. Ogretmenlerden talep edilen MOG; asilama, ev ziyaretleri, servis denetimleri, Genglik
ve Spor Bakanhgi’'nin proje gorevleri vb.dir. Diger bakanliklarin MEB’den baslica gorev talep etme nedeni kadro
yetersizligidir. Okul yoneticileri MOG siireglerini azaltma yoniinde aldiklari kararlarla, MOG’a dayal iliskisel
catismalari azaltmaya c¢alismaktadirlar. MOG etik ikilem yaratarak yoneticilerin karar verme sireglerini ve
sonuglarini ve egitim-6gretim sireclerini ve ¢iktilarini olumsuz etkilemektedir. Sonuglar, MOG yazinini ve egitim
liderligi yazinini genisletmistir. MOG’un azaltilmasi icin katilimcilarin belirttikleri 6neriler arasinda temel olarak
bakanliklardaki yetersiz kadro sayisinin artirilmasi ve egitim siirecindeki biitiin paydaslarin etik degerler egitimi
almasi gerektigi vurgulanmaktadir. Farkh sektorlerin yoneticilerinden de veriler toplanarak sonuglar
genellestirilebilir.
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Factors Effecting the Decision-Making Processes of
School Managers: Ethical Values and
Illegitimate Tasks

Abstract

Illegitimate Tasks (ILT), which negatively affect the well-being and professional identity of employees, have never
been researched in the context of managers' decision-making processes and ethical values. In this qualitative
study, data was collected from 26 school managers working at schools in Turkey through semi-structured
interviews. The results are not only for teachers but also for school managers repeatedly experiencing ILT due to
the tasks they demanded from the National Education Ministry, the Ministry of Family, the Ministry of Health,
the Ministry of Youth and Sports, etc. ILT demands from school managers include tasks such as being an
investigator, inspecting rehabilitation centers, service inspections, and management tasks. ILT demanded from
teachers; vaccination, home visits, service inspections, Project tasks of the Ministry of Youth and Sports, etc. The
main reason why ministries demand tasks from the Ministry of National Education is the lack of staff. School
administrators try to reduce relational conflicts based on ILT by making decisions to reduce ILT processes. ILT
negatively affects decision-making processes and results, and education-training processes by creating an ethical
dilemma. The findings and results expanded the ILT literature and educational Leadership literature. Among the
Suggestions to reduce MOG; Interviewees explain that the insufficient number of staff at ministries should be
increased and all stakeholders in the education process such as teachers, school managers, education policy-
makers, students, and parents should receive ethical values training. The results can be generalized by collecting
data from managers of different sectors.

Keywords: illegitimate tasks, decision-making, ethical dilemma, school managers
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Illegitimate Tasks (ILT), which negatively effect the well-being and
professional identity of employees, have never been researched in the context of managers'
decision-making processes and ethical values. It is necessary to examine which professional
and ethical values are conflictual with ILT processes. In this regard, it is possible to explain the
research questions: What are the decision-making processes of school managers? How do
ethical values and ILT effect these processes? What is the relationship between ethical values
and ILT? How is this relationship reflected in the decisions made and the supervisor-employee
relationships? In decision-making, which is a Mental process of making a choice, it is necessary
to collect information and evaluate alternative solutions. (e.g. Simon, 1990; Vargas-Hernandez,
2018). In order for school administrators to make sensible and effective decisions, the factors
affecting the decision processes need to be examined and understood in depth (Oztiirk, 2009).
Ultimately, the aim of this research is to make theoretical and Practical contributions to the
effectiveness and efficiency of decisions taken in the education field by revealing the effects of
ethical values and illegitimate tasks in the decision-making processes of school managers.
Considering the factors that are effective in the decision-making processes of school managers,
social exchange theory (Homans, 1961) is based on the social value process created in
educational organizations, and Graen and Uhl-Bien's (1995) leader-member interaction theory
is based on leader and employee/teacher relations. In addition, the Stress as Offense to Self-
theory in the context of the formation of ethical dilemmas related to the relational dimension in
task processes (Semmer vd., 2007) is based on. Ethical negotiation theory (Chiptin, 2021)
considers the basic elements of decisions in leaders' decision-making processes.

Research Method: In this qualitative research, data was collected through semi-structured
interviews with 26 school managers working at public schools in Istanbul, Ankara, 1zmir,
Antalya, Ordu, Konya, and Diyarbakir. While 5 of the 19 interview questions are demographic
questions, 14 of them are questions about ethical values and illegitimate tasks, which are factors
effecting the decision-making processes of school managers. This research is the first study in
the literature examining illegitimate tasks in relation to ethical values in leadership decision-
making processes and investigates the processes and relationships experienced in depth with
the semi-structured interview method.

Conclusion: The results of the research include important findings based on managerial context
that have not been discussed before in the ILT literature. So far ILT has been emphasized as
the tasks that managers demand from employees. The current research results have expanded
the dimensions and direction of future research based on ILT by revealing that managers also
have high ILT experiences. The results explain that not only the teachers but also the school
managers are experiencing ILT due to tasks demanded by National Education Ministry,
Ministry of Family, Ministry of Health, Ministry of Youth and Sports, Municipalities, etc. ILT
demands from school managers are tasks such as investigating other institutions, inspecting
rehabilitation centers, service inspections, and management tasks. ILT demands from teachers;
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vaccination, home visits, service inspections, project tasks of the Ministry of Youth and Sports,
etc. The main reason why ministries demand these tasks from the Ministry of Education is the
lack of staff. School administrators try to reduce ILT-based relational conflicts with the
decisions they make to reduce ILT processes. By creating ethical dilemmas, ILT negatively
effects the decision-making processes and results of managerial and education processes and
outcomes. It has been understood that the ethical dilemma occurs in two different dimensions:
The first is in the professional ethical context, going beyond professional norms. The second is
in the relational dimension, creating conflict between supervisor and employee.

One of the consequences of this research is the disappearing ILT perception in case of
emergency situations such as earthquakes, disasters, etc. In case of a crisis like this, employees
work based on voluntary cooperation and perform tasks that are not in their professional roles
to overcome emergency situations by joining their forces and they return to normal conditions.

There are results emerging in other tasks where the perception of ILT is less as compared to
others due to including purpose and meaning. While the perception of ILT is either not formed
at all or occurs at a lower level based on tasks that are for the good of all and do not serve one-
sidedness, even though they are outside professional norms, a higher perception of ILT is
formed based on tasks that are seen as aimless and meaningless, done only to fill a number or
place. In addition, it seems that the participation and control of employees to the decision-
making processes are crucial to reducing conflicts from the beginning when making decisions
related to tasks including ILT tasks. The findings and conclusions expanded the ILT literature
and educational Leadership literature. Among the Suggestions given by the interviewees to
reduce ILT: It is emphasized that the insufficient number of staff in ministries should be
increased and all stakeholders in the education process should receive ethical values training.
The limitations of the research can be explained as the limited number of samples and the fact
that data was collected only from public school administrators. It may be possible to obtain new
results by collecting data from administrators in private schools. Also, the results can be
generalized by collecting data from managers of different sectors.
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1. GIRIS

Karar verme siireglerinde etkili olan faktorler arasinda etik unsurlarin 6nem tasidigi
bilinmektedir (Koziot-Nadolna ve Beyer, 2021). Dahasi, is ve gorev siireglerinde etkili olan ve
yazinda gorece yeni tartisilmaya baslanan Mesru Olmayan Gorevler (MOG) (6rn. Semmer vd.,
2010; Semmer, 2015; Akyiirek ve Can, 20213, Oztiirk ve Duygulu, 2023) kavraminin da norm
dis1 gorev talepleriyle ilgili oldugundan yonetim siire¢lerinde etkili oldugu bilinmektedir.
Ancak MOG’ un karar verme mekanizmalarini etkileyen ya da bu mekanizmalardan etkilenen
yonleri heniiz olduk¢a siirli bir sekilde arastirilmistir (bkz. Muntz vd., 2019; Akyiirek, 2022).
Bunun yani1 sira MOG ve etik degerler arasindaki iliskinin de derinlemesine anlagilmasi
gerekmektedir. Etik degerlerin en 6nemli oldugu alanlardan biri olan egitim diinyasinda bu
iligkilerin incelenmesi yasanan baglamsal siireclere 151k tutabilir. Boylelikle, bu ¢aligmada okul
yoneticilerinin karar verme siirecleri incelenmektedir. Bu dogrultuda, arastirma sorulari
sorulmaktadir: Okul miidiirlerinin karar verme siirecleri nelerdir? Etik degerler ve MOG bu
stiregleri nasil etkilemektedir? Etik degerler ve MOG arasinda nasil bir iligki vardir? Bu iliski,
verilen kararlara ve yasanan amir-¢alisan iligkilerine nasil yansimaktadir? Bu sorularin
cevaplanmasi ve siire¢lerin aydinlatilmasina ihtiyag vardir.

Daft (1991) karar vermeyi kisaca sorun ¢ézme ve gevrenin belirledigi firsatlar1 degerlendirme
stireci olarak ifade etmektedir. Zihinsel bir se¢cim yapma siireci olan karar verme eyleminde
bilgi toplamak, alternatif ¢oziimleri degerlendirmek gerekmektedir. Bu siiregte bilgi toplama
asamasi ise fiziksel olan asamadir. Her ne kadar karar verme asamasinda sinirli rasyonellik s6z
konusu (6rn. Simon, 1990; Vargas-Hernandez, 2018) ise de bu siirecte yer alan biitiin faktorlere
her asamada ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir.

Bunlarin yani sira, egitim yOnetiminde etigin vazgecilmez ve siireglerin istikametini
degistirebilen bir 6nemi vardir. Egitimde asil unsur insan ve toplum oldugu i¢in hedef
belirleme, karar verme, kararlar1 uygulama gibi siireclerde 6rnegin, adalet, esitlik, dogruluk,
tutarlilik, seffaflik, biitiinliik gibi etik unsurlarin her asamada goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Dahasi, egitim alanindaki yoOneticilerin insanlar1 beklenen hedefler
dogrultusunda motive edebilmeleri i¢in hem kendi davranis ve tutumlarinda hem de verdikleri
kararlarin niteliklerinde etik unsurlart her zaman hayata gegirmeleri gerekmektedir.
Y o6neticilerin davranig ve tutumlarinda etik degerlerin somut 6rnegi olmalari bu siirecte basariy1
artrran bir faktor olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Mesru olmayan gorevler (MOG) ise temel olarak mesleki normlar disinda talep edilen gorevler
olarak aciklanan ve mantiksiz gorevier ve gereksiz gorevier olarak iki boyutta incelenen bir
kavramdir (Semmer vd., 2010; Semmer, 2015). Bu gorevler, ¢alisanin ya da 6gretmenin mesleki
normlari ¢ergevesinde olmadiklar: halde amiri tarafindan talep edilmeleri nedeniyle mesruluk
disidir (Semmer vd., 2007; Akyurek ve Can, 2021b). Boylelikle yoneticilerin karar verme
siireclerini etkileyen unsurlardan biri oldugu ifade edilebilir. Simdiye kadar yoneticilerin MOG
baglaminda nelerle karsilastiklari, MOG’un liderlerin karar verme mekanizmalarin1 nasil
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etkiledigini direkt olarak liderlerin kendi deneyimlerini temel alarak inceleyen bir calisma yer
almamistir. Bu nedenle bu ¢alisma genelde liderlerin karar verme siiregleri ve MOG yazini
temelinde onemli bir boslugu doldurmaktadir. Ayrica rol ve gorev siireglerinde yarattigi
catisma ve/veya belirsizlik ile MOG, karar verme siireclerinde yasanan etik ikilem siirecini
tetikleyen bir unsur olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Etik ikilem nedenlerinin basinda farkli
¢ikarlarin deger ¢atismasi yaratmasi, tahmin edilebilen ya da goriilebilen ¢atismali ya da
beklenmeyen sonuglarin bulunmasi gelmektedir (Timsal ve Awais, 2016). Bu temelde MOG’un
etik ikilem yarattig1 sdylenebilir. Boylelikle MOG’un etik ikilem yaratarak egitim ve gorev
stireclerine etkilerinin neler oldugu kesfedilip karar verme siireglerini etkileyen yeni
dinamiklerin agiklanmasi s6z konusu olabilir. Nihayetinde, bu arasgtirmanin amaci, okul
liderlerinin karar verme siireclerinde etik degerlerin ve mesru olmayan gorevlerin etkilerini
ortaya cikararak egitim alaninda alinan kararlarin etkin ve verimli olmasi konusunda teorik ve
pratik katki saglamaktir.

Nitel arastirma deseni benimsenen arastirma yari-yapilandirilmis miilakatlar elde edilen
cevaplar tematik analizle incelenerek ortaya ¢ikan temalar simdiye kadarki yazin 1s181inda ve
giincel bilgilere yer verilerek tartigilmistir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Okul miidiirlerinin karar verme siireglerinde etkili olan faktorler g6z oniine alindiginda egitim
orgiitlerinde yaratilan sosyal deger siireci temelinde Homans (1961)’in sosyal miibadele
kurami, lider ve ¢alisan iligkileri temelinde Graen ve Uhl-Bien (1995)’in lider-liye etkilesim
kuram1 kuramsal cercevede yer almaktadir. Ayrica gorev siireglerinde iliskisel boyutta etik
ikilem olusmasi baglaminda Benlige Saldiri Olarak Stres SOS (Stres as Offense to Self)
kuramina (Semmer vd., 2007) bagvurmak miimkiindiir. Liderlerin karar verme siire¢lerinde
kararlarin altinda yatan temel unsurlarin hesaba katilmas1 baglaminda etik miizakere kuramina
(Chiptin, 2021) yer verilmesi miimkiindiir. Sosyal degisim kuramina gére "grupla anlasma" ve
"kisinin kisisel biitlinliigiiniin korunmas1" da iki olas1 farkli pekistirme bi¢imi olarak liderin
karar verme siire¢lerinde goz oniinde bulundurmasi gereken etkenlerdir (Homans, 1961).

SOS kuramu ti¢ temel faktorii icermektedir: Benlik saygisi, adalet eksikligi, gorev performansi
sirasinda karsiliklilik. Bu {i¢ temel unsur karsilanmadiginda ¢alisanin sosyal benligine karsi
tehdit unsuru olarak siireglerde olumsuz durumlara ve sonuglara yol agabilir (Semmer vd.,
2007). “Baskalar tarafindan kabul edilmek ve saygi duyulmak icin bir gruba ait olma”, sosyal
kimlik kuraminda (Tajfel ve Turner, 1979) de detayli olarak incelenen bir kavramdir. Buna
gore, bagkalarindan saygi ve takdir eksikligi iceren davranislar, sosyal benlik saygisini tehdit
edebilir. MOG temelinde amir-galisan arasinda iliskisel olarak ortaya ¢gikan durumlar ¢alisanin
kimliginin tehdit edilmesi yoluyla ¢alisanin benlik saygisini azaltabilir (Eatough vd., 2016). Bu
durum liderin karar verme stireglerinde i¢ ve dis cevre ile iliskisel boyutu goz Oniinde
bulundurmasinin 6nemine isaret etmektedir.
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Etik miizakere kurami (Chiptin, 2021) ise yonetsel siireglerin temelinde etik ilkelerin dahil
edilmesini kapsamaktadir. Bu kuram, liderlerin verdikleri kararlarin her asamasinda etik
degerleri zihninde miizakere ederek temel almasini vurgular. Okullarda ve daha genis toplumda
etik karar verilmesinin islevsel hale getirilmesi i¢in kararlarin etik boyutuna 6ncelik vermenin
ve 'en dogru' karar1 segmenin degeri siireglerin ve hedeflere ulasmanin istikametine de yon
verecektir (Sinnaiah vd., 2023).

2.1. Karar Verme Siireci

Karar verme, orgiitlerde siirekli olarak yer alan siire¢lerden biridir. Karar verme, ulasilmak
istenen hedefler dogrultusunda elestirel diistinme becerilerini kullanarak gereken sec¢imi
yapmaktir. Kararin gereken zamanda ve dogru olmasi ile birlikte hedefe ulasma s6z konusu
olmaktadir (Kuruppuge ve Gregar, 2020). Orgiitsel kararlar, genel rutin dahilinde olabilirken,
giliniimiiziin kompleks ve belirsizlik iceren kosullarinda verilebilen duruma 6zgii kararlar da
miimkiindiir (Koziol-Nadolna ve Beyer, 2021). Giiniimiiziin muglak ve kompleks kosullarinda
yoneticilerin orgiitii etkileyen i¢ ve dis faktorleri ¢ok iyi degerlendirmesi gerekmektedir (Cao
ve Chen, 2019). Karar verme bir siire¢ olarak problemi/durumu tanimlama, alternatifler
gelistirme, alternatifler arasindan se¢im yapma, ¢oziimii uygulama, sonucu gozlemleme ve
degerlendirme olarak ilerlemektedir (Sinnaiah vd., 2023). Arastirmalar, orgiitlerde karar verme
siirecinin aslinda rasyonel olmadigi, karmasik, degisken ve dinamik bir siire¢ oldugunu
aciklamaktadir (bkz. Koziot-Nadolna ve Beyer, 2021).

2.2. Okul Liderlerinin Karar Verme Siiregleri

Okul yoneticilerinin yenilik¢i ve yaratici 6zelliklere sahip olmalar1 gerekir (Mombourquette,
2017). Egitim siireglerinde giiven unsurunun iginde Oriilii oldugu bir orgit kiltiiriiniin
yaratilmasi da yine okul yoneticilerinin dnciiliiglinde motivasyonu giiclendiren bir dinamik
haline gelmelidir. Gelecegi 6ngorebilen bir lider olarak siireglerde vizyona dayali anlam
yaratma ¢abasiyla is birligi i¢cinde olan bir orgiit kiiltiiriine de katki sunmalidir (Lesinger vd.,
2018).

Liderlik kimligi ingas1 kuramina gore ise liderlik, bireylerin lider ve takipgi rolleri talep etmesi
ve vermesiyle zaman ve durumlarda ortaya ¢ikan karsilikli bir etki siireci olarak
tanimlanmaktadir (DeRue ve Ashford, 2010). Bu dinamik siirecin hedefler dogrultusunda
ilerlemesi i¢in liderin duruma ve siireglere uygun, kapsayici ve dogru kararlar vermesi
gerekmektedir. Bu temelde okul yoneticilerinin karar verme siireclerinde etkili olan baslica
faktorler arasinda etik, kiiltiir, kisilik, gorev siirecleri, basa ¢ikma stratejileri gibi faktorler
mevcuttur (Amalia vd., 2020). Bu ¢alismada, arastirmanin konusu olan etik degerler ve MOG
okul yoneticilerinin karar verme siiregleri temelinde incelenecektir.
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2.3. Karar Verme Siirecinde Etik

Yiiksek nitelikli karar vermenin ¢ok degerli oldugu orglitsel siire¢lerde yasanan siireglerin farkl
orneklerinden bilinmektedir. Lider ve yoneticiler tarafindan verilen stratejik kararlarin etik
boyutlar1 kritik Onem tasimaktadir. Gergeklesen kurumsal skandallar vb. durumlar
incelendiginde yonetici ve liderler tarafindan etik miilahazanin yetersiz bir sekilde isletildigi
goriilmiistiir. Alian kararlarin etik siireclerden gegmesi orgiitsel performansin ve hedeflere
ulagsmanin énemli bir anahtaridir (Hitt ve Collins, 2007).

2.3.1. Egitim Orgiitlerinde Etigin Onemi

Etik miizakere yaklagimi, davranis, tutum, karar ve siireclerin temelinde yatan degerlerin etik
ilkelerin sosyal baglamlarda etkinligi nasil sekillendirebilecegini inceler. Ayni zamanda faydaci
(uteliterian) etik, sonugsuz (non-consequential) etik, erdem (virtue) etigi gibi cesitli etik
kuramlarina da dayanmaktadir (Chabon vd., 2011; Chiptin, 2021). Egitim siire¢lerinde hemen
her asamada yapilan durumsal analizlerde etik biiyiik 6nem tasimaktadir. Verilen kararlarin etik
boyutuna 6ncelik vermenin ve 'en dogru' karar1 se¢cmenin degeri siireglerin istikametine de yon
verir (Chiptin, 2021).

2.3.2. Okul Liderlerinin Karar Verme Siireglerinde Etik

Esitlik, adalet, giivenlik, onur, tarafsizlik gibi etik unsurlar okul miidiirlerinin karar siireclerinde
temel diizeyde yer vermeleri gereken unsurlardir. Etik ¢ikarimlar igeren karar siireglerinin i¢ ve
dis cevreyi, okul kiiltlirlinli, egitim siirecini nasil etkileyecegi genis ¢apli olarak
degerlendirilmelidir (Ozan vd., 2017). Etik miizakereye aktif olarak siireglerde yer verilmesi,
etik durusun her sorunun irdelenmesinde g6z 6nilinde bulundurulmasi okul miidiirlerinin baglica
sorumluluklart arasindadir. Bir miidiir, kararin bir sonucu olarak birinin haksizliga ugrayip
ugramayacagini belirlemeye calisarak ise baslayabilir. Daha sonra, hangi yanlis eylemin bir
bireye veya gruba ne olgiide zarar verebilecegini netlestirebilir. Bireylerin 6zel ihtiyaglar1 olup
olmadigin1 ve okulun bu ihtiyaclar i¢in 6zel yiikiimliiliikleri olup olmadigini g6z Oniinde
bulundurarak, okul miidiirii adalet veya hakkaniyet konularinin mevcut olup olmadigini
belirleyebilir. Ayrica okul miidiirleri egitim faaliyetleri siirecinde ve sonuglarinda bireylerde
farklilik olusmasinin saglanmasi i¢in yenilik¢i bir tutum gostermeleri ve etik davranmiglar
sergileyerek rol model olmas1 gerektigi i¢in ayni1 zamanda lider 6zellikleri de tasimaktadirlar
(Atkinson, 2013). Liderler, gesitli alternatif eylem yollar1 gelistirmek i¢in zaman ayirmali ve
hangi secenegin iyi bir sonu¢ i¢in en fazla firsati sagladigini diisiinmelidir. Segenekleri
degerlendirirken faydaci yaklagimi ya da haklar yaklagimini uygulayarak dahil olan taraflar i¢cin
daha iyi sonuglar iiretebilirler (Berges-Puyo, 2022). Liderler, verileri toplamak ve mevcut
secenekleri degerlendirmek i¢in kendilerine gerekli zamani tanimalidir. "Dahil olan herkes i¢in
adil bir karar var mi, yoksa eldeki secenekler nedeniyle bir taraf digerinden daha dezavantajl
mi olacak?" gibi sorularin cevabi aranarak daha kapsayict olunmalidir. Ayrica liderler, yalnizca
secenekler degerlendirilirken rehberlik i¢in degil, ayn1 zamanda eylemlerinin ¢esitli izleyiciler
ve paydaslar tarafindan nasil goriilebilecegini belirlemek i¢in de gdzlem yapmalidirlar. Lider,
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kendisini de gbozlemlemeli, herhangi bir karari veren kisi olarak taninmaktan gurur duyup
duymayacagmi sorabilmelidir (Oztiirk, 2009; Shapiro ve Stefkovic, 2016). Degerlendirilen
seceneklerin i¢inde barindirdig1 erdemler géz 6ntinde bulundurularak, liderin karar1 netlesebilir.
Liderin netlik ve sorumluluk i¢inde hareket etmesi gereklidir. Bir se¢im yapildiktan sonra hem
kararin hem de karar verme siirecinin altini1 ¢izen diisiincenin agikca belirtilmesinde fayda
vardir. Liderin verdigi karardan etkilenenlere, diisiinceleriyle ilgili miimkiin oldugunca ¢ok i¢
gorii sunmasi da 6nemlidir. Boylece karari etkileyen kisilerle baglarin giiglenmesi s6z konusu
olabileceginden dolayr devam eden siireclerde verilen kararlara katilim sayis1 ve giicii de
artacaktir. Boylelikle bir inan¢ durusunun benimsenmesi, liderin etrafindakilerin giivenini ve
saygisini kazanmasi daha olast olur (Shapiro ve Stefkovich, 2021). Arastirmalarda okul
miidirlerinin basarili olmalarinda mizahi kullanma, ¢alisanlarinin i doyumuna sahip olmasini
saglama, etkili iletisim kurma, 6zverili ve idealist olma, yetkilerini uygun bir sekilde kullanma,
okul kiiltiliriiniin olugmasini saglama, uygun fiziki sartlar1 saglama ve mevcut kaynaklar1 en 1yi
sekilde degerlendirme gibi 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Shapiro ve Stefkovich, 2016).

2.4. MOG, Etik ve Karar Verme Siiregleri Arasindaki iliski

MOG, calisandan mesleki normlar dahilinde talep edilmemesi gerektigi halde orgiitsel
siireclerde herhangi bir nedenle genellikle amir tarafindan talep edilen gorevlerdir. Temel
olarak iki boyutunu gereksiz gorevler (GG) ve mantiksiz gorevler (MG) olusturmaktadir. GG,
isler daha farkli bir sekilde diizenlendiginde yapilmasina hi¢ gerek kalmayan ya da daha az bir
caba ile gerceklesebilen gorevlerdir. MG ise norm dist oldugu i¢in ¢alisandan talep edilmemesi
gereken ve rol catismasi yaratabilen gorevlerdir. Ornegin, okulda calisan bir dgretmenden
okulun boya-badana islerini yapmasinin talep edilmesi (Akyiirek ve Can, 2021a) mantiksiz
gorev iken, 6gretmenden hi¢ kullanilmayacak bir evrak/plan hazirlamasinin talep edilmesi ise
gereksiz bir gorevdir. Bu gorevler motivasyon, is tatmini ve oOrgitsel baglilik, mesleki
Ozdeslesme, tiretken is davranigi gibi unsurlart oldukga etkilemektedir (Eatough vd., 2016;
Faupel vd., 2016; Akyiirek, 2022).

Amirin ¢alisandan talep ettigi gérevler baglaminda incelendiginde MOG’un iligkisel bir nitelik
tasidig1 goriilmektedir. Lider-iiye etkilesiminde (LUE) liderin her astla kendine 6zgii bir iligki
ya da aligverisi oldugu agiklanmaktadir. Ayrica LUE niteliginin ve giiven derecesinin iiyelerin
gorev taleplerine uyma derecesine gore belirlendigi de bilinmektedir (Liden ve Maslyn, 1998).
Bu nedenle MOG ve LUE niteligi arasinda siki1 bir iligki vardir. Bu siirecte amirin ¢alisandan
norm dis1 veya aslinda yapilmasina gerek olmayan gorevler talep etmesi LUE niteligini
olumsuz etkileyecektir. GG ve/veya MG gorevlerin varlig1 liderin etik miilahazasinin yeterli
olmadigindan ya da zorunlu sayilabilecek birtakim nedenlerden dolayi- 6rnegin, 6zerk karar
verememe, iist merciden gelen talimatlar1 uygulama gibi- olsa da aslinda mesleki normlarla
celistigi i¢in etik degerlerin ihlal edildigini gostermektedir.

Birbiriyle ¢atisan ya da rekabet halinde olan normlar ve ilkelerin varlig1 etik ikilemlerin
kaynaklarini olusturmaktadir (Kiranl ve I1gan, 2007; Shapiro ve Stefkovich, 2021). Ornegin,
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hiyerarsik olarak {ist merciden gelen talimat dogrultusunda bir okul miidiiriiniin 6gretmenden
mesleki normlar disinda bir gorev talep etmesi okul yoneticisinin etik ikilem i¢inde kalmasina
yol agar. Bu durum okul yoneticisinin, hem ¢alisan hem de iist mercideki kendi amiri ile iliskisel
olarak ¢atismal1 durumlar i¢inde kalmasina neden olabilir. Boylelikle MOG’ un her iki boyutu
ile gorev siireclerinde etik ikilem yaratmasi ve bu yolla amir-¢calisan arasindaki iligkileri
olumsuz etkilemesi s6z konusu olabilir.

2.4.1. Liderligin iliskisel Boyutu ve MOG

MOG, calisanin profesyonel kimlik algisina olan etkilerinin yani sira liderlik kimligini de
olumsuz olarak etkileyebilen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Liderlik kimligi insas1
kuraminda (DeRue ve Ashford, 2010) belirtildigi gibi liderligin iliskisel boyutunun MOG’un
her iki boyutu olan GG ve MG talepleriyle olumsuz etkilenebilecegi ifade edilebilir. Bu yaniyla,
gorevlerin temel Ozelliklerinden ziyade verilis seklinden dolay1 ortaya ¢ikan MOG sadece
calisani, yani gorevi alan1 degil, ayn1 zamanda amiri, gérev talebinde bulunani da zor durumda
birakmaktadir. Amir-¢alisan ¢atismasi yaratan MOG’un talep edilmedigi ortamlarin yaratilmasi
amir ve calisan i¢in Onemliyken, etik calisma iklimine de olumlu katki saglayacaktir.
Calisan/iiye, liderin talep ettigi gorevin mesruiyeti ve uygunlugu hakkinda bilgilere ihtiyac
duyar (Dannals vd., 2022). Bu konuda ¢alisani tatmin etmeyen bir siiregte liderin yetkinligi
sorgulanabilir, verilen bu mesruiyet dis1 gérevlerin kabul edilmemesi s6z konusu olabilir. Bu
durum karsilikli olarak hem ¢alisan hem de amir i¢in gegerli bir durumdur. Yapilan aragtirmalar
calisanlarin kimlik tehdidi ile kars1 karsiya olabileceklerini, olast MOG’a dayali bir ¢atisma
durumunda mesleki 6zdeslesme diizeylerinin farklilik gdsterebilecegini (Akytirek, 2022; Zeng
vd., 2021) ortaya koymaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

MOG yazininda ilk kez okul yoneticilerine yonelik bir arastirma yapildigindan dolayi siireglerin
ve deneyimlerin derinlemesine anlasilmasi i¢in nitel aragtirma deseni benimsenmistir. Nitel
arastirmalar, arastirma konusu olan kavramin ya da kavramlarin 6znel anlayislar, anlamlar ve
altta yatan mekanizmalar agisindan incelenmesine izin vermektedir. Ayrica, nitel aragtirmalar
olgu ve olaylarin dogal siire¢lerinin irdelenmesine ve biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yol
agmaktadir (Creswell ve Creswell, 2017). MOG kavrami da nispeten yeni arastirilan bir
kavram olarak ve yoneticiler temelinde heniiz sistemli olarak ¢alisilmamis oldugundan dolay1
bu arastirmada nitel arastirma desenine ihtiya¢ duyulmustur.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Tirkiye’deki devlet okullarinda gorev yapan okul miidiirleridir ve amach
orneklem yontemi kullanilmistir. Orneklem grubunu ise 2022-2023 egitim dgretim yilinda,
Ankara, izmir, Antalya, Ordu, Diyarbakir, Konya illerinde MEB’e bagli devlet okullarinda
gorev yapmakta olan 26 okul miidiirii olusturmaktadir.
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Bu calismada yer alan katilimcilarin tamaminin okul miidiirii olmasi planlandig1 i¢in amach
orneklem yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme, belirli bir mesleki alanda bulunan uzman
calisanlarla derinlemesine yapilan incelenmeler icin etkili bir olasiliksiz 6rneklem yontemidir
(Creswell, 2013).

Ayrica nitel aragtirmalardaki gilivenirlik ve gecerlik kriterleri yazina altin standart olarak
gecmistir. Bunlar temel olarak i¢ gecerlik icin inanirlilik, dis gegerlik i¢in aktarilabilirlik,
giivenirlik i¢in gilivenilebilirlik, objektiflik iginse onaylanabilirlik kriterleridir (Guba ve
Lincoln, 1982). Inanilirlik kriterinin artirilmasi igin uzun siireli etkilesime, uzman incelemesine
ve katilimci teyidine yer verilmesi uygun olur. Aktarilabilirlik i¢in amagh 6rneklemin, dahil
etme/diglama kriterlerinin, ortamin ayrintili tanittiminin, katilimcilarin ayrintili tanitiminin
yerine getirilmesi miimkiindiir. Giivenilirlik i¢in literatiir, arastirma yontemlerinin ayrintili
tanitimi, iggenleme, diger bir arastirmacinin siire¢ ve sonuglari incelemesi s6z konusu olabilir.
Onaylanabilirlik i¢in ise arastirmact Onyargilarim1 azaltma, {iggenleme ydntemlerinin
kullanilmasi gerekir (Creswell, 2003). Bu g¢alismada katilimcilarla miilakat sonunda geri
bildirim vermeleri ve ayrica uzun sureli etkilesimde kalinmasi arastirmanin inanilirhgini
artirmaktadir. Nitel verilerin amaclh 6rneklem yoluyla toplanmasiyla, verilerin arastirmaci ve
katilimcinin oldugu sakin ve giivenilir bir ortamda toplanmasi ile aktarilabilirlik ilkesi
saglanmistir. Giivenilirlik ve onaylanabilirlik ic¢in verlileri literatiir incelemesinden sonra
olusturulan miilakat sorulartyla toplanmasi, nitel arastirmanin ayrintilarina yer verilmesi, veri
doygunluguna ulasilmasimnin tamamlanmasina olanak saglanmistir. Ayrica tiggenleme
temelinde diger bir uzman arastirmacinin da siiregte yer almasi, arastirmacilarin veri toplama
stirecindeki gozlemlerini kendi aralarinda istisare etmeleri toplanan verilerin niteligini
giiclendirmektedir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siirecinden once bu ¢alismanin yiiriitiilmesi i¢in miilakat formu hazirlanarak
Istanbul Nisantast Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu’ndan 14.06.2023-7609 sayili 17.
Gilindem ile etik kurulu onay1 alinmistir. Daha sonra okul yoneticilerinden yari-yapilandirilmis
miilakat yoluyla veri toplanmistir. Okul yoneticilerinin gorev siireglerinde yasadiklari alg1 ve
deneyimlerin hangi kosullar altinda nasil olustugunu ortaya ¢ikarmak ve anlamak gerektigi i¢in
yari-yapilandirilmis miilakatlar birincil ara¢ olarak kullanilabilir. Miilakat sirasinda aydinliga
kavusmasi gereken asamalarda arastirmaci yeni sorularla siiregte mevcut olan yeni bilgileri
ac1ga ¢ikarabilir (Patton, 2002).

Miilakat sorulari, okul miidiirlerinin karar verme siireclerini etkileyen faktorlerden etik ve
MOG’a yonelik sorulardir. Bu sorulardan 6rnekler sdyledir:

“1-Sizin ve amiri oldugunuz calisanlarin mesleki roliinde olmamasi gerektigini diisiindiigliniiz
gorevler var midir? Varsa nelerdir? Neden ortaya ¢ikmaktadir? Nasil azaltilabilir ya da ortadan
kaldirilabilir?
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2-Bu gereksiz gorevler verdiginiz kararlar1 ve sonuglarini nasil etkilemektedir

3-Sizin ve amiri oldugunuz ¢aliganlarin mesleki roliinde ya da siireclerde birbiri ile gatigmakta
olan, ikilem yarattigin1 diisiindiigiiniiz gérevler var midir? Varsa nelerdir? Yasantinizdan bir
ornek verebilir misiniz?

4-Bu birbiri ile ¢atisan ya da gorev normlart dahilinde olmadigi halde ¢alisandan beklediginiz
gorevler sizin verdiginiz kararlar1 ve sonuglarini nasil etkilemektedir?”

Veri toplama siirecinde Tiirkiye’deki MEB’e bagli okullarin yoneticilerine yazili ya da fiziksel
olarak ulasilarak kendilerine caligmanin amaci agiklanip, kendi rizalari ile destek olmayi
diistiniirlerse miilakat yapilabilecegi belirtilmistir. Bunu kabul eden okul yoneticileri ile uygun
bir zaman i¢in randevu olusturulmustur. Randevular Istanbul’daki yoneticilerle fiziksel olarak,
Istanbul disindaki diger illerdeki yoneticilerle de cevrimici olarak gerceklestirilmistir. Miilakat
siirecinin baslangicinda sohbeti gelistiren 1sinma sorular1 sorularak derinlemesine bilgilerin
aciga cikmasi icin gayret gosterilmistir. Miilakat sirasinda veri toplama arci olarak yari-
yapilandirilmis miilakat formu kullanilmistir. Sorular katilimeiya tek tek sorularak yanitlari
sirasinda arastirmaci tarafindan etkili bir sekilde dinlenmistir. Gerekli oldugunda arastirmaci
acimlayict sorular da sormustur. Bir miilakat siireci yaklasik 90 dakika i¢inde gergeklesmistir.
Biitiin miilakatlar ses kayit cihazi ile kayit altina alinmigtir. Daha sonra transkriptleri yapilarak
yazili hale getirilmistir. Veri toplama siireci yaklasik olarak iki aydan fazla stirmiistiir. Bu
siiregte miilakata katilan okul miidiirleri ile stirekli irtibat saglanarak onlarin sorular1 ve
arastirmacinin ek sorular1 varsa istisare edilmistir.

Veri doygunluguna ulasilana, yani elde edilen yeni veriler daha 6nceki verilerin tekrar1 olana
degin (Guba ve Lincoln, 1982) miilakatlara devam edilmistir. Katilimcilardan elde edilen
bilgiler 15181nda veri kodlamasi, temalara ayirma islemi yapilarak sonuglara ulasilmistir. %93’
erkek olan katilimcilarin demografik bilgileri arasinda yagslar1 36 ile 45 arasinda olanlarin orani
%24 iken 46 ve lizeri olanlarin oran1 %76 dir. Katilimeilarin %74’ evli, geri kalan1 bekardr.
Meslekteki toplam ¢aligma siiresi 31 ile 40 yil arasinda olanlarin orani %43 iken, 21 yil ile 30
yil arasinda olanlarin oram1 %34, 10 ile 20 y1l arasinda olanlar da %23 oranindadir. Egitim
diizeyi yliksek lisans seviyesinde olanlarin oran1 %44 iken, geri kalani lisans diizeyinde egitim
almistir. Tamaminin mesleki statiisii okul miidiirii iken, haftalik ortalama ¢alisma saatleri ise
%94 oraniyla 41-50 saat arasindadir. Geri kalan1 daha fazla orana sahiptir. Haftalik ders saatleri
ise %94 orantyla 41-50 saat araliginda toplanmastir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Sorusu

Aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin karar verme silireg¢lerinde mesru olmayan gorevleri
(MOQG) tecriibe etmelerine dayali olarak nasil etkilendikleri ve MOG’un etik degerler ile hangi
baglamlarda iliskili oldugunu anlamak ve ac¢iga g¢ikarmaktir. Bu dogrultuda arastirmanin
sorularindan 6rnek verilebilir: Okul yoneticilerinin MOG deneyimleri var midir? Eger dyleyse,
yoneticiler hangi dogrultuda MOG deneyimleri yasamaktadirlar? Okul yoneticilerinin MOG
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deneyimleri ile etik degerler arasinda bir baglanti var midir? Varsa karar verme siire¢lerini nasil

etkilemektedir?

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 Tablo 2’de agiklanmaktadir. Tablo 1° de ise arastirmaya katilan
katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmektedir. Bulgular ayrica tartisma ve sonuglar

boliimiinde de tartisiimaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin profili

Nitelik Kategori %
Cinsiyet Kadun :
Erkek 93
26-35 i}
Yas 36-45 24
46 ve Uzeri 76
_ Evli 74
Medeni Durum Bekar 26
10-20 23
. o 21-30 34
Meslekteki Toplam Siresi (Yil) 31-40 43
41 ve Uzeri ;
On Lisans -
Egitim Duzeyi Lisans 44
Yiiksek Lisans 56
20-30 ;
o 31-40 -
Haftalik Ortalama Calisma Suresi (Saat) 41-50 94
51 ve lzeri 3
Okul Mudiiri 100
Meslekteki Stattsi Okul Madr Yard. -
Ogretmen -

Tablo 2. Miilakat bulgulari: Rol tanimi

Tema Alt-tema Mulakat Alintisi ML:\:ac’kat
Kriz aninda ve karar alma slrecinde liderlik, rutin
egitim ortaminda egitim faaliyetlerinde ise
koordinatorlik ederek amaglarin hedeflere en dogru
sekilde ulastiriimasi; saglikli bir egitim-6gretim “Aslinda bizim resmiyette rollimuz okul mudri
ortaminin stirdiriimesi ve rol model olunmasi. olarak tanimlanmaktadir. Bu resmiyetteki
roliimiiz mevzuat dogrultusunda belirtiimis ama
Okul Mudarinin siki siki bagl kaldigimiz zaman egitim Orn
Profesyonel Rol Yari profesyonel; yetki cok az, ama sorumluluk cok kurumunun yénetilmesi mimkiin dedildir. M1,
Tanimi ! ’ Burada farkli rollere girmek zorunda ..M26

fazla. Karar almada tst makamlarin ¢ok beklenti iginde
olmasl, ancak karsilasilan problemlerde herhangi bir
sekilde okul midurindn yaninda olunmamasi s6z
konusu.

kalabiliyoruz, ama sahsi olarak kendimi bir lider
pozisyonunda ve kiltiirimiz baglaminda ise
koordinatérliik olarak gériyorum.”
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Gelecek inga etmek

“Okul mudurliga eskiden kariyer meslegiydi, son

) . ; ) 5-6 yildir, 10 yila yakindir da okul midiirliigine Orn.
Mesleklerin en kutsali, 6gretmen olmak, idareci A T .
R . ) . . sanki bir gereksiz gbrev gibi bakiliyor. Bunun M2,
Mesleki Kimlik olmaktan once geliyor. Cocuklari gormek, insanlarla . P . .
M X . S . ) nedeni 4 yilda bir sizi degerlendirmeye alacadiz M2,
Degerlendirmesi olan iligkiler, onlarla kurulan temas, égrencilere ve ) e . i
egitime saglanan fayda, paylasilan huzur ve mutluluk diyorlar. Bizi degerlendirmeye alacak kisiler M1,
5 & yda, paylas ) kendileri degerlendirilmedikleri igin sonugta M26.
gudik bir bakis agisi ortaya ¢ikiyor.”
Yeni bir nesil yaratmak, rol model olmak, 6gretmenlik
meslegini 6grencilere ve velilere sevdirmek vizyon
haline gelmelidir.
Dogmatik bir distince sistemi yoktur. Egitimde slreg,
degisen bir stregtir ve kendisini yeniler.
p . , e Orn
Ben 25 yildir Aziz Sancar'i artyorum her gittigim M2
Egitim N - . okulda dedim ve bunu da anlatiyorum Sonugta ’
. . Sureclerle birlikte degisime acik olmak, ayak uydurmak o o . M9,
streglerinin e ; Mardin'den ¢ikmis Amerika'da kimya dalinda
K . ve ¢6zUm odakli olmak gerekir. e e M14,
yenilenmesi Nobel 6dilint almis cok dederli bir bilim adami M21
kendi topraklarindan ¢ikmis bizim insanimiz.” M2 4’
Degisime, yeniliklere ve kriz durumlarina hazir olmak ’
gerekir, proaktif olmak gerekir. Ortak karar vermek ve
isbirligi icinde olmak, hizli ve dogru karar vermek ¢ok
onemlidir.
Kararlar 6gretmenlerle istisare ederek alinmakta, son
karari okvul lideri ver_m_gktedw. Sorunun ¢ézimi olan, “Miidiirliik karar merci degil ashnda. Miidiir ne
fayda saglayan ve butun(payda§lar| kaps?yan‘ kararlar yapar? Hiyerarsik sistemde en alttan en iiste Brn
Okul Miidirinin verllmektedlr.“D?njolirat.lk ka.rar verme stirecinde okul kadar bitiin herkesi dinler, orada da alinmasi M1,
Karar Verme mudurtntn liderlik vasfi vardir. gereken karar, herkesin diistincesini alir, kendi M6,
Sireci Egitim surecinde karar verme stratejilerinde yer alan dustincesini ortaya koyar. Orada da ortak bir M12,
en belirgin etik degerler arasinda hak, adalet, gliven, payda sadlanmissa middr bunu ilan eder. M23.
liyakat, saygl, sevgi, irk ve milliyet de dahil higbir Mudirin mutlaka liderlik vasfi olmalidir”.
ayrimcilik yapilmamasi énem tasimaktadir.
“Ogrencilerle ilgili aldi§imiz kararlarda bu siire¢
Egitim-0gretimi engelleyici faktorler meydana negatif bir ortam olusturur. Ogretmenlerle ve &
. gelmektedir. Calisanlarin motivasyonunun, aidiyet okulla ilgili aldigimiz kararlar oldugu zaman
Etik olmayan . . M4
kararlarn duygusunun ve performans dlzeyinin azalmasi, egitim ve 6gretimi engelleyici faktérler meydana Mld
bunlarin verimlilige olumsuz yansimasi s6z konusudur. gelir. Mesela ¢alisanlarin motivasyonun !
sonuglari o o o . I . . . L M18,
Egitimde verimlilik kesinlikle duser. Etik ikilem dismesine, kendini kuruma ait hissetmemeye M25
meydana gelir. baslamasina sebep olur. Bu da performans ve ’
verimliligi ddsdirdr.”
Sosyal Politikalar Bakanhgi, Saglik Bakanligi, Aile “Ogrencinin mesela adli durumu, é§retmen Sren
- Bakanligi gibi tum bakanliklarin gorevleri okulda okulda derse girmek zorundadir. Hatta bunun
Ogretmenlerden . N . : o L ., . M5,
talen edilen MOG Ogretmene ve yoneticiye birakiliyor. Genglik Spor Il ve i¢in Sosyal Politikalar Bakanligi’nin gelmesi M13
P ilce Muddrlikleri ve ayrica Kaymakamlik da gerekir. Yani diger bakanliklarin tiim gérevleri !
ve Kaynaklari o ) oy . M21,
ogretmenlerden MOG talep etmektedir. hemen hemen okulda égretmene ve yéneticiye M26

Egitim ikinci planda kalmaktadir.

birakihyor.”
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Okul
midurlerinden
talep edilen MOG
ve kaynaklari

Okul Mudarlerine iliskin MOG, MEB ve diger
Bakanliklardan ve Kaymakamliktan talep edilmektedir.
Bu gorevler arasinda sorusturmacilik, rehabilitasyon
merkezlerini denetleme, servis denetimleri,
isletmecilik gorevleri, belediyenin aktivitelerinin
denetlenmesi gibi gorevler. Ayrica gergek olmayan
durumlarin “mis gibi” gosterilmesi de MOG talepler
arasinda bulunmaktadir.

“Rehabilitasyon merkezlerini denetliyoruz
saatlerce. Oturup orada da su ¢ocuk kagta
girmis, kagta ¢ikmis, o giin gelmis mi? Biitiin
bunlar kendi okulumuzu ihmal etmemize sebep
oluyor”

“..Bir de ayni ilgede beraber gérev yaptigimiz
bazen bir okul midtiriinin bazen bir 6§retmenin
ifadesini almak gerekiyor. Yahut onlar da sizin
dosyaniza bakiyor siz onunkine bakiyorsunuz.
Sevimsiz bir durum olusuyor istemesek de
karsilikli ifade almak gerekiyor.”

M4,
M8,
M15,
M17,
M24.

MOG taleplerin
etik ikilem
yaratmasi

Ogretmenlerden agilama, ev ziyaretleri, servis
denetimleri, Genglik ve Spor Bakanligi'nin proje
gorevlerivb. talep edilmesi meslek etigi temelinde etik
ikilem yaratmaktadir.

Ayrica ¢atisma yaratarak amir-galisan iliskisine zarar
verdigi ve beklenmemesi gereken gorev taleplerini
icerdigi icin MOG talepler iliskisel boyutta da etik
ikilem yaratmaktadir.

“Mesela Milli Egitim’e toplantiya gidiyorsa yani
toplantiya égretmen génderiyorsak, égretmenin
alan disinda 6gretmen orada koltuk doldurmaya

doldurmak igin génderiliyor herkes gelmis mi
Koltuklar dolmus mu? Tamam. Ogretmenle,
editimle ne alakasi var? Okul midirleri icin de
aynisi gegerli”.

M3,
MS,
M16,
M21,

MOG taleplerin
yarattigi sonuglar

Ogretmenlerin motivasyon, aidiyet ve
performanslarinin azalmasi.

Mudir ve 6gretmenler tzerinde stres yaratarak
psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Midur ve
ogretmenlerde rol ve kimlik gatismasi yaratmaktadir.
Egitimde verimlilik ve kalite dusmektedir. Etik ikilem
olugsmaktadir. Amir-galisan (midur-6gretmen)
arasinda iliskisel boyutta ¢atisma olusmaktadir. MOG,
verilen kararlari ve sonuglarini etkilemektedir.
MOG, uzun vadede kurum kultlrd igin zararhdir.

“bu da belli bir zaman sonra égretmen miyim,
mdddir miydm, insaatcr miyim, saglikg miyim,
isletmeci miyim, mihendis miyim? Yani ben
neyim rol ¢atismasi yasamaya basliyoruz ister
istemez. Yani sey oluyor; Ingiliz cakisi derler ya
her seyi agar. Ben niye diyorum mesela secim
zamani YSK, saghk zamani Saglk Bakanhdi,
hizmetli zamani temizlik hizmetgisi, glivenlik
bakimindan giivenlikgi miyim? Ogretmen de
dyle. Ogretmene gidiyorsun gérev veriyorsun,
hocam bunu yapar misin diyorsun. Hocam
anlamiyorum diyor, hakli.”

Orn.
M5,
M14,
M19,
M22.

MOG’un
azaltilmasi igin
¢oztimler

Bakanliklarin kendi gorevlerini kendi kadrolariyla
yurGtmeleri gerekir. Yetersiz olan kadrolarin sayisinin
artirilmasi gerekir.

Burokraside ve okuldaki btiin yoneticilerin ve
O6gretmenlerin ve veliler de dahil egitimdeki bitin
paydaslarin etik degerler egitimine alinmasi gerekir.
Kurum kalttrinn etik degerler baglaminda
gelistiriimesi gerekir.

MOG talepler, devlette mevzuat konusu olmalidir.
Okul mudurltklerine ayri bltge verilmelidir. Okul
muddrlerine 6zerk karar verme yetkisi verilmelidir.
Egitimcilerin sadece egitim-6gretim sireci ile ilgili
gorevlerde galismasi gerekir.
Burokrasideki butlin yoneticilerin liyakat usulline gore
atanmasi gerekir.

Her kademenin, her yonetim pozisyonunun, yénetim
gorevinin isminin ve gérev taniminin net ve agik olarak
belirlenmesi gerekir.

“Peki nasil ¢6ziim bulunabilir? Bunlari ilce Milli
Egitim ya sube mudiirleri yapacak. Asil gérevliler
ildeki mufettislerdir. Aslen bunu yapmalari
gerekiyor, maalesef herhalde onlarin is yiki ¢ok
fazla oldugundan okul midirlerine daditiyorlar
bu gérevleri, ama buna bir ¢éziim bulunmasi
lazim diye dustiniyorum.”
“Birokrasinin her asamasinda olan yéneticilerin,
okul yéneticilerinin ve 6gretmenlerin iyi bir
egitime alinmasi ve bu etik degerlerin disina
cikiimamasi gerekir.”

“Ozellikle dikey bir érgiitlenme oldugu igin
devlette bu konu mevzuat konusu olmal,
bakanlik kararlarina, ilgili yazili emirlere bagli
olmali. Sahsi olmaz.”

“...benim disincem Okul idarelerine ayri bitce
ve daha fazla hak verilmesi, yani daha fazla
sorumluluk, daha fazla karar verme...”
“..egitim 6gretimde calisan insanlarin sadece
egitim 6gretimle alakali islerde ugrasmasi
cocuklarin gelisimlerini yénlendirilmesi gerekir.
Farkli islerden yonetmeliklerle kanunlarla
ayrilmasi gerekir.”

M9,
M15,
M21,
M24.
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5. TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirma yazinda liderligin karar verme siireglerinde etik unsurlarla birlikte MOG’u bir
arada inceleyen ve yasanan siiregleri ve iligkileri yari-yapilandirilmis miilakat yontemiyle
derinlemesine arastiran ilk c¢aligmadir. Arastirmanin sonuglari arasinda MOG yazininda
yoneticiler baglaminda daha 6nce tartisilmamis 6nemli bulgular yer almaktadir.

Okul liderlerinin profesyonel rol tanim1 olarak egitim-6gretimin misyonu ve vizyonu temelinde
ortak bakis ag¢is1 oldugu goriilmektedir. Ancak, okul miidiirlerinin karar verme siireclerinde
MEB’e ve diger bakanliklara bagli iist makamlarin egitim-6gretim siireclerini aksatan
beklentilerinin olmasi nedeniyle celiskiler ve zorluklar yasadiklari belirtilmektedir. Okul
miidiirlerinin temel mesleki kimliklerinin egitimci oldugu konusunda genellesen diislince
dogrultusunda yeni bir nesil yaratmak i¢in rol model ve vizyoner olmalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda degisime, yeniliklere ve kriz durumlarina hazir ve proaktif
olmak gerektigine isaret edilmektedir. Okul yoneticileri bunun gibi durumlarda hizli ve dogru
kararlar vermenin Onemini de vurgulamaktadirlar. Buna uygun olarak istisare yoluyla
demokratik karar verme siireglerinin okul yonetiminde uygulanmaya caligilan bir strateji
oldugu da agiga ¢ikmistir. Aliman ve uygulanan kararlarda etik degerlerin temel yapi tasi
oldugu, aksi takdirde sonuglarin olumsuz alg1 ve siireclere yol actig1 da goriilmektedir. Egitim
siirecinde karar alma stratejilerinde yer alan en belirgin etik degerler arasinda hak, adalet,
liyakat, saygi, sevgi, irk ve milliyet de dahil higbir ayrimeilik yapilmamasinin yer aldigi bu
aragtirmanin bulgular1 arasindadir. Aksi takdirde, egitim-0gretimi engelleyici faktorlerin
olustugu, ¢alisanlarin motivasyonunun, aidiyet duygusunun ve performans diizeyinin azaldig,
egitimde verimliligin kesinlikle diismekte oldugu ortak miilakat aciklamalar1 arasindadir.
Ayrica MOG yoluyla etik ikilem meydana geldigi; idareciler ve 6gretmenlerin etik degerleri
dikkate almadiklarinda kurum kiltlirii yaratamayacaklar1 ve gelecek nesillere de aktarimini
yapamayacaklar1 vurgulanmaktadir.

Dahasi, Tablo 2’de yer aldig: iizere, karar verme siireclerini ve etik degerlerin bu siireclerde
hayata gecirilmesi iizerinde etkilerinin incelendigi MOG’ un bir¢ok faktorii etkiledigi de agiga
cikarilmistir. Simdiye kadar yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin mesru olmayan gorev
tecriibelerinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir (6rn. Faupel vd., 2016; Akyiirek, 2022). Bu aragtirma
ile sadece 6gretmenlerin degil, okul miidiirlerinin de siirekli olarak MOG tecriibelerinin oldugu
aciga cikmistir. Birgok fakli bakanliklardan 6gretmenlerden ve okul miidiirlerinden mesleki
roliiniin haricinde talep edilen gorevlerin etik ikilem yarattig1 da bu calismanin sonuglar
arsindadir. Ayrica 6gretmenlik meslegi ve okul yoneticiligi vasfini asan bu kurum dis1t MOG
gorev taleplerinin karar verme siireclerini de olumsuz etkiledigi anlasilmistir. Bu MOG
taleplerden dolay1 ¢alisanlarin da karar siireglerine dahil edildigi demokratik karar verme
stirecinin islerligini yitirdigi ortaya ¢ikmistir. Dahasi, bu ¢alismanin sonuglarina gére MOG
nedeniyle 6gretmenlerin kimlik catismasi yasamasi ve midiirlerin motivasyon, aidiyet ve
performanslarinin azalmasina yol actig1 goriilmektedir. Ayrica sonuglar okul yodneticilerinin
MOG taleplerin azaltilmasi yoniinde gayretleri olsa da midiir ve 6gretmenlerin MOG algisinin
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farkli olmasi nedeniyle ¢atismali durumlar ortaya ¢ikarak mesleki iliskilerin zarar gordiigiine
isaret etmektedir. MOG algist ve MOG’a bakis acist sadece yoOnetici ve 0gretmenler arasinda
faklilagmamakta, yoneticiler de bu konuda temel iki kategoriye ayrilmaktadirlar. MOG’un
iliskisel boyutunun olumsuz etkilerini azaltmaya calisan okul miidiirlerinin yani1 sira gorev
odakl1 yaklasarak verilen her tiir gorevin yerine getirilmesinden yana olan okul miidiirleri de
bulunmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar1 1s18inda okul miidiirlerinin MOG talepler karsisinda
durumsallik yaklasimi temelinde iliski odakli ve gorev odakli olarak (Fiedler, 1978) iKki
kategoriye ayrildig1 agiga ¢ikmistir. Gorev odakli yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda yasanan
MOG temelli catigmalarin artig gosterdigi de anlagilmistir. MOG’un yonetmeliklerce
mesrulastirilmaya ¢alisiimakta oldugu da genel agiklamalar arasindadir.

Sonuglar asagida ayrintili olarak tartigilmaktadir.
5.1. Ogretmenlerden ve Okul Miidiirlerinden Talep Edilen MOG

MOG taleplere sadece calisanlarin degil yoneticilerin de maruz kaldigi agiga ¢ikarilmistir.
Boylece, egitim-6gretim alaninda MOG’un kaynaklarina inilmis ve daha anlasilir hale
gelmistir. MOG’un sadece amirden talep edilen gérevler olmadigi, okul miidiirlerine de MEB
araciligi ile ¢esitli bakanliklardan, il ve ilge kurumlarindan talep edildigi ortaya konmustur.
Karar verme siire¢lerinde MOG araciligi ile ya da herhangi bir sekilde etik degerlere
uyulmadigi takdirde egitim-6gretimi engelleyici faktorler meydana gelmektedir. Calisanlarin
motivasyonunun, aidiyet duygusunun ve performans diizeyinin azalmasi, bunlarin verimlilige
olumsuz yansimasinin s6z konusudur.

Ayrica isletmecilik gorevinin okul miidiirlerine verilmesi ancak bunu yiiriitiirken hicbir sekilde
destek olunmamasi s6z konusu oldugu i¢in okulun acil giderleri igin velilerden bagis niteliginde
para toplamak zorunda kaldiklar1 anlagilmaktadir. Katilimeilar tarafindan verilen bu ve benzeri
ornekler, mesleki etik sinirlarinin zorlandigini, karar verme siireclerinde ve sonuglarinda
catigmalr durumlar yasandigini ve dahasi mesleki kimligin de zarar gordiigiinii agiklamaktadir.
Bu dogrultuda, toplumun egitimcilere bakis acisinda ¢ok biiyiik olumsuz yonde degisiklik
oldugu belirtilmektedir.

5.2. MOG’un Etik ikilem Yaratmasi

En 6nemli sonuglardan biri de MOG’un etik ikilem yaratmasidir. Bu ¢alismanin sonuglarina
gore karar verme siireglerinde liyakat diizeyi dikkate alinarak ogretmenlerin fikirlerinin
alinmas1 gerekmektedir. Kurum Kkiiltlirii yaratilabilmesi i¢in her yoniiyle etik kararlarin
verilmesi, blitlinciil bir bakis acisiyla ve adil olunmas1 ve empati kurarak karar verilmesi
gerekmektedir. Ancak, siireclerde yasanan ve iki boyutu olan (GG ve MG) MOG o6rnekleri
incelendiginde bir¢cok farkli kurumdan 6gretmene ve okul miidiiriine profesyonel roliiniin
disinda yiiklenen gorevler en temelde etik ikilem yaratmaktadir. Genglik ve Spor Il ve Ilge
Miidiirliikleri’nden talep edilen proje gorevleri, kaymakamliktan talep edilen 6grencinin evine
ziyaretler ve MEB’den talep edilen servis denetimi vb. MOG talepler buna o6rnek teskil
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etmektedir. Bunun yaninda Saglik Bakanligi, Aile Bakanligi, Sosyal Politikalar Bakanlig1 gibi
farkli kurumlarin 6gretmenlerden mesleki roliiniin disinda rol ve gorev beklentilerinin olmasi
sonucu Ogretmenin rol gatismasi yasamasi da séz konusudur. Bu durum hem amir-galisan
catigmasi yaratarak iligkisel etik kapsaminda hem de mesleki etik kapsaminda iki farkli boyutu
olan bir nitelige sahiptir.

Ogretmenlerden talep edilen MOG kaynaklar1 incelendiginde Sosyal Politikalar Bakanlig1,
Saglik Bakanligi, Aile Bakanligi gibi tiim bakanliklarin agilama, 6grencinin sosyal takibi, ev
ziyaretleri, proje gorevleri vb gorevlerinin yonetici aracilig ile okulda 6gretmene birakildigi
goriilmektedir. Genglik Spor Il Miidiirliikleri ve ilge Miidiirliikleri ve ayrica Kaymakamlik da
ogretmenlerden MOG talep etmektedir. Bu durum karsisinda tamami okul miidiirii olan
katilimcilarin hemen hepsi MEB’in ve egitimcilerin sadece egitim-6gretim isleriyle ilgilenmesi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Aksi takdirde, egitim-6gretimin ikinci planda kaldigi ve
niteliginin azaldig1 belirtilmektedir. Bu siirecte idareciler tarafindan profesyonel rollere ve
liyakate dayali gorev paylasiminin yapilmast yasanan etik ikilemlerin azalmasini
saglamaktadir. Okul miidiirleri MOG ya da etik olmayan gorev siireclerinin azaltilmasi igin
gayret gostermektedirler.

Okul midiirlerinden talep edilen MOG, MEB ve yukarida ad1 gecen diger bakanliklardan ve
kaymakamliktan talep edilmektedir. Bu gorevler arasinda sorusturmacilik, rehabilitasyon
merkezlerini denetleme, servis denetimleri, isletmecilik gorevleri, belediyenin aktivitelerinin
denetlenmesi gibi gorevler mevcuttur. Ayrica yoneticilerden gergek olmayan durumlarin “mais
gibi” gosterilmesi de MOG talepler arasinda bulunmaktadir. Ornegin, bir okul miidiirii su
aciklamay1 yapmaktadir: “Okullarin kayit sistemine girdiginde kayitlarindaki ogrenci sayisi ile
devam eden 6grenci sayisi oranmi ¢ok farkli. Hatta bir donem su yapilmisti; bundan ti¢ dort yil
once komisyon gorevindeyiz, okul oncesinin sayisinin ¢ok fazla gériinmesi icin, bu istatistiki
verinin elde edebilmesi icin ilgili bir makamda bundan bir kiginin saglik nedeniyle e-okul
sisteminde pasif hale diistiriilmiis, hatta 6lmiis olan ¢ocuklar: aktif hale getirip iilkemizin sayi
orani yiiksek goriinsiin denmigti ve bunu okullar yapmist1.”

MOG ile olusan etik ikilemin temelinde okul miidiirlerinin kendi amirlerinden (MEB, ME
Miidiirliikleri vb.) aldiklar1 talimatlari uygularken ¢alisanlarin profesyonel rol gorevleriyle
catigsmast temelindedir. Bu durum okul miidirleri ile 6gretmenler arasinda profesyonel
gorevlere dayali catigmalar yaratmaktadir. Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin kendi mesleki
konumlarma gore etik ilkeleri bulunmaktadir (Kiranli ve [lgan, 2007). Verilen karar, agik
fikirlilik ve sebepleriyle beraber, ilgili kisilere agiklanmalidir. Etik karar verme, etik ilkeler
dogrultusunda hareket etmeyi gerektirir. Etik ile ilgili durumlar, gorevleri ve zorunluluklari
igerir. Sonuglar1 6nceden goriiniir zorluklar tasiyacagi veya tasidigi halde, kararin adalet,
haklar, diirtistliik, hakkaniyet ilkelerini igermesi etik karar vermeyle ilgilidir (Trevino, 1986).
Profesyonel gorev normlarini ihlal eden MOG’un (6rn. Semmer, 2015; Akyurek ve Can, 2021b)
bu dogrultuda egitim alanindaki mesleki siireclerde etik ilkelerin de disina tastigini belirtmek
miimkiindiir.
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5.3. MOG’un Karar Verme Siireglerine Olumsuz Etkisi

Karar verme siireglerinde izlenen strateji olarak biitiin katilimcilarin hem fikir oldugu konu
demokratik bir isleyisle calisan herkesin fikrinin alinarak ortak bir karara ulasilmasidir. Ancak,
egitim-0gretim temelinde olmast beklenen bu kararlar alimirken MEB’den ya da MEB
vasitastyla diger bakanliklardan talep edilen egitim-0gretim haricinde olan bir takim gorev
talepleri bu demokratik karar alma siirecini sekteye ugratmaktadir.

5.4. MOG’un Yarattigi Sonuglar

MOG, kimlik catismasi yasayan Ogretmenlerin ve miidirlerin motivasyon, aidiyet ve
performanslarinin azalmasina yol agmaktadir. Ayrica, miidiir ve 6gretmenler lizerinde stres
yaratarak psikolojik diizeyde olumsuz etkilemektedir. Dahasi, miidiir ve Ogretmenler
kendilerine iletilen ¢ok ¢esitli MOG talepleri nedeniyle rol ¢atismasi yasamaktadir. Etik
sinirlarin zorlanmasi ya da etik ikilem yasanmasi nedeniyle egitimde verimlilik ve kalitenin
diismesi soz konusudur. Amir-galisan (miidiir-6gretmen) arasinda iliskisel boyutta ¢atisma
olugmasina da yol acabilen MOG, calisma barisin1 olumsuz etkilemektedir. MOG, egitim-
Ogretim siirecinde verilen kararlar1 ve sonuglarini olumsuz etkiledikleri ve engel yarattiklar
icin kisa donemde diger kurumlarin birtakim isleri yolunda gidiyormus gibi goriinse de MOG
uzun vadede egitim-6gretim kurumunun misyon ve vizyonu ile ters diistigli i¢in zararhdir.
MOG talepleri, egitim-6gretim siireclerini engellemektedir.

Her ne kadar okul yoneticileri MOG’u azaltma yoniinde caba gosterseler de miidiir ve
ogretmenlerin MOG algisinin farkli oldugu ve ¢atigsma yarattigir durumlarin mevcut oldugu da
goriilmektedir. Ozellikle MOG’un mesleki norm dis1 oldugu halde 6gretmenden talep edilen
MG boyutunun iligkisel catigmalara yol actig1 anlasilmaktadir. Arastirma bu yoniiyle daha
onceki yazini desteklemektedir (Semmer vd., 2010; Thun vd., 2018; Akyiirek ve Can, 2021b).
Ust mercilerden gelen ve miidiir aracihig1 ile iletilen MG gorevleri kabul eden dgretmenlere,
kabul etmeyenlere gore daha olumlu bir yaklasim sergilendigi de agikca ifade edilmektedir.
Yani MG’1 yerine getiren ogretmenlerin yoneticileri ile iligkileri daha 1y1 hale gelmektedir.
Boylece 6gretmenler ve yoneticiler i¢in mesleklerinde iligkisel veya mesleki temelde etik
ikilem olugsmaktadir. Bu ikilem ayni zamanda 6gretmenlik mesleginin temel degerlerine de
zarar vererek profesyonel degerlerin de zamanla degerini kaybetmesine yol agabilir.

MOG’ un uygulanmasi ¢ercevesinde okul yoneticilerinin bakis agilar1 ve tutumlar1 da temel
olarak 1ikiye ayrilmaktadir. MOG’un iliskisel boyutta olusabilecek olumsuz etkisini
hafifletmeye ve amir-calisan ¢atismasinin azaltmaya ¢alisan yoneticilerin  varligi s6z
konusudur. Ancak, mesleki statiiniin diginda da olsa verilen gorevlerin yapilmasi gerektigini
diistinen okul yoneticileri bu gorevleri MOG olarak algilamamaktadir. Biitiin mesleklerde
ozverili olmak gerektigini diislinen yoneticilerin bu bakis agis1 dogrultusunda miidiir-6gretmen
arasinda MOG temelli ¢atisma olusabilmektedir. Boylece okul miidiirlerinin MOG talepler
temelinde durumsallik yaklagiminda aciklandigi gibi iliski odakli ve gorev odakli olarak
(Fiedler, 1978) iki kategoriye ayrildig: anlagilmistir. MOG talepler s6z konusu oldugunda gorev
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odakli yoneticilerle 6gretmenlerin arasinda yasanan c¢atismalarin arttigi da bu ¢alismanin
bulgular1 arasindadir.

Ayrica MOG’un yonetmeliklerce mesrulastirilmaya ¢alisiimakta oldugu da goze carpmaktadir.
Bu dogrultuda bir katilimct sunu agiklamaktadir: “Yonetmeliklerde ‘okul miidiiriiniin verdigi
diger goreviler’ der, bu diger gorevler acik u¢ludur ne oldugu belli olmaz, yonetmeliklerde okul
idaresi ogretmenlere gérev dagilimi verdiginde yapilmasi gereken asli gérevler icerisindedir”.

Ortaya ¢ikan sonuglardan biri de deprem, afet vb. acil durumlarda MOG algisinin ortadan
kalktigidir. Herhangi bir kriz durumunda, bu durumun gii¢ birligi ile asilabilmesi ve normal
kosullara doniilebilmesi i¢in is birligi yapma temelinde ¢alisanlar profesyonel rollerinde
olmayan gorevleri de goniillii olarak yapmaktadirlar. MOG algisinin daha az oldugu diger
gorevlerde de ortaya c¢ikan sonug, amag ve anlamin olmasidir. Mesleki normlarin disinda olsa
da biitlinlin faydasina olan, tek yanli hizmet etmeyen gorevler temelinde MOG algis1 ya hig
olugsmazken ya da daha az bir seviyede olussa da sadece bir say1 ya da yer doldurmak igin
yapilan amagsiz ve anlamsiz olarak goriilen gorevler temelinde daha yiiksek bir MOG algis1
olugsmaktadir. Bunun yani sira MOG gorevlerin yerine getirilmesi yoniinde kararlar verilirken
catismalarin bastan azaltilmasi i¢in g¢alisanlarin katilimi ve kontroliiniin de 6nemli oldugu
goriilmektedir.

5.5. Teorik Katkilar

Simdiye kadar ¢alisanlar tizerinde bir¢ok olumsuz etkisi oldugu arastirmalarla (6rn. Zeng vd.,
2021; Pindek vd., 2019; Thun vd., 2018) ortaya ¢ikarilmis olan MOG temelinde ilk defa bu
calisma ile okul yoneticilerinin yasadigi siirecler incelemeye alinmistir. Daha ¢ok amir-galisan
arasindaki gorev talepleri olarak tartisilan MOG’un (6rn. Miheli¢ vd., 2023) Tiirkiye’deki
egitim-0gretim Ozgiinliiglinde diger devlet kurumlarindan gelen mesleki norm dis1 talepler
yoluyla oldugu aciga cikarilmistir. Bunun temelinde ise Aile Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Sosyal Politikalar Bakanlig1 gibi bakanliklarin kendi kadrolar: ile yliriitmeleri gereken isleri
MEB’e delege etmeleri, MEB’in da okul miidiirlerine delege etmesidir. Bakanliklardaki kadro
yetersizliginden kaynaklanan bu durum okullarda egitim-6gretim siireglerinin yeterli diizeyde
gelistirilememesine hatta sekteye ugramasina yol agmaktadir. Dahasi, okul liderleri hem
kendilerinin yerine getirmek zorunda olduklar1 hem de 6gretmenlere yonlendirmek zorunda
olduklar1 MOG taleplerle ¢cok yogun bir sekilde karsilasmaktadirlar. Bu arastirmanin sonuglari
olarak yazinda ilk kez kesfedilen bu sonuglar MOG’un kaynaklarinin anlagilmasi bakimindan
MOG yazmint ve is talepleri ve kaynaklari yazinini genisletmistir. Sonuglar dogrultusunda MG
ve GG olarak iki temel boyutu olan MOG’un (Semmer vd., 2010) bu siireglerde agirlikli olarak
mesleki norm dis1 ve rol catigmasi yaratan MG boyutu ile yasandigr goriilmektedir. Bu
arastirma ile MOG’ un yoOneticilerin karar verme siireclerini olumsuz etkileyerek ve mesleki etik
ve sosyal etik boyutlarinda etik ikilem yaratarak siireglere ¢ok boyutlu bir sekilde niifuz ettigi
ilk kez kesfedilmistir. MOG’un egitim-6gretimin siireclerini ve sonug¢larini1 olumsuz etkiledigi
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sonucu ise onceki arastirma sonuglarint desteklemektedir (bkz. Minei vd., 2018; Akytirek ve
Can, 2021a).

Bu calisma yoneticilerin MOG alg1 ve tecriibelerini gorgiil olarak inceleyen ilk ¢aligma olarak
sadece MOG yaziina degil liderlik yazinina da katkida bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin
MOG taleplerden kaynaklanan iki temel farkli bakis agist ve tutum gelistirmesi aciga
cikarilmistir. Bu tartisma ile durumsallik yaklasiminda yer alan iliski odakli ve gérev odakli
(Fiedler, 1978) liderlik yaklasimina teorik katkida bulunulmustur.

5.6. Pratik Katkilar

Arastirmanin baslica pratik katkilar arasinda katilimcilarin verdikleri 6rnekler dogrultusunda
MOG’un azaltilmasi temelinde ¢ok ¢esitli ¢oziimler 6nermeleridir. Bu da MOG un meslegin
bircok alanma yayildigin1 gostermektedir. Ancak anlatilan 6rnekler dogrultusunda gorev
stireclerinde temel olarak mesleki etige ve sosyal etige O6zen gosterildiginde MOG’un
cergevesinin daralacagi anlagilmaktadir. Tamami okul miidiirii olan katilimcilarin bu konudaki
Onerileri agagidaki gibidir.

e Gorevlerin dagilimi ve liyakat temelinde 63retmene verilen gorevin onun meslegi, bransi, yasi
ve bilgi birikimiyle esdeger olmas1 gerekir.

e Bakanliklarin kendi gérevlerini kendi kadrolariyla yiiriitmeleri gerekir. il ve ilge
amirliklerinin kendi islerini kendi kadrolariyla yiirlitmeleri gerekir. Bu temelde yetersiz olan
kadrolarin sayisinin artirilmasi gerekir.

e MOG algis1 temelindeki ¢atismalarin ¢6ziimii i¢in olumlu ve etkin iletisim gereklidir.

e Calisanlarin motivasyonundan sorumlu olan yonetici herkesi esit gérmeli ve adaletli
olmalidir. Yani etik liderlik vasiflarina sahip olmalidir. Cilinkli calisma siireglerinde etik
ikilemlerin ya da etik olmayan durumlarin olusmasi direkt olarak ¢alisanlarin MOG algisini
ortaya ¢ikarmaktadir.

e Ogretmenlerin motivasyonunun gesitli yollarla yiikseltilmesi gerekir.

¢ Biirokraside ve okuldaki biitiin yoneticilerin ve 6gretmenlerin ve veliler de dahil egitimdeki
biitlin paydaslarin etik degerler egitimine alinarak etik degerleri i¢sellestirmeleri gerekir.

e Kurum kiiltiiriiniin etik degerler baglaminda gelistirilmesi gerekir.

o Okul miidiiriiniin karar verme siireclerinde istisare etmesi, herkesin fikrini almasi1 da MOG
algisini azaltan hatta ortadan kaldiran bir etkendir.

¢ MOG talepler devlette mevzuat konusu olmalidir.

¢ Okul miidiirliiklerine ayr biitce verilmelidir.

¢ Okul miidiirlerine 6zerk karar verme yetkisi verilmelidir.

e Egitimcilerin sadece egitim-6gretim siireci ile ilgili gorevlerde ¢aligmasi gerekir.

e Biirokrasideki biitiin yoneticilerin liyakat usuliine gore atanmasi gerekir. Aksi takdirde, egitim
slirecinin ihtiyaclarma gore degil, sadece igerigi diisliniilmeden talimati1 veren ydneticinin
talimat1 g6z oniinde bulundurularak uygulamalar gergeklestirilmektedir. Bu da kaynaklarin ve
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zamanin bosa harcanmasina yol agmaktadir. Etik ve liyakat arasinda ¢ok siki bir iligki vardir
ve bu da MOG ile baglantilidir.

e Ogretmenlerin ve ydneticilerin meslekteki gorev tanimlarinin yasal mevzuat olarak meslek
kanununda daha net hale getirilmesi gerekir.

¢ Her kademenin, her yonetim pozisyonunun, yonetim gdérevinin isminin ve gorev taniminin net
ve acik olarak belirlenmesi gerekir.

5.7. Kisitlar ve Gelecek Arastirma Onerileri

Yontemsel kisitlar arasinda 6rneklem sayisinin smirli olmasi belirtilebilir. Farkli illerdeki
okullardan katilimcilar ile bu saymin artirilmasi miimkiin olabilir. Ayrica 6zel okullardaki
yoneticilerden de veri toplanarak farkli sonuglar elde etmek s6z konusu olabilir. Bu arastirmada
elde edilen okul yoneticileri ile ilgili karar alma siiregleri, etik degerler ve MOG deneyiminin
doktorluk, miihendislik veya akademisyenlik gibi diger mesleklerin yonetim siireclerinde de
benzer durumlarin yasanip yasanmadig1 kesfedilerek daha genis bir genellemeye ulasilabilir.

Sonuglar verilerin kesitsel dogasi, 6z-raporlama gibi nedenlerle savunmasiz ve sinirli olabilir.
Bu nedenle boylamsal arastirmalara ihtiya¢ vardir. Kritik Olay Teknigi kullanilarak da temel
nedenlerin kesfedilmesi s6z konusu olabilir. Bu arastirmada daha ¢cok MG’in varlig1 6n plana
cikmistir, GG’in siireglerdeki varligina yonelik sorularla genisletilen gelecek arastirmalar
yapilabilir. Ayrica, egitim-6gretim alaninda calisan ve yoneticilere 6zgii MG ve GG gorevlerin
ne Ol¢iide yasandigini ortaya c¢ikarmak icin bir 6lgek gelistirmek miimkiin olabilir. Bu 6l¢ek
gelistirme calismast diger meslekler i¢cin de uygulanabilir.
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Katki Orani Beyani: Yazarlar esit sekilde katkida bulunmustur.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyant: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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