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Taraftarin Marka Cagrisimlari: Giimiishanespor Ornegi

Brand Associations of the Fan: Giimiishanespor Example

Yesim BAYRAKDAROGLU?, Ahmet Yilmaz ALBAYRAK?, Nilgiin ULUTASDEMIRS?, Ali TEKIN*

ABSTRACT

Bu c¢aligma, Gilimiishanespor taraftar1 olan
katilimcilarm spor kuliiplerinin marka ¢agrisimlarini
nasil tanidiklarint ve marka cagrisimlarinimn belirli
demografik ozelliklere goére nasil farklilastigini
aragtirmistir. Calismaya Giimiishane sporunu seven
350 kadmn ve 897 erkek goniillii olarak katilmustir.
Arastirmada "Futbol Takimlarinda Marka
Iliskilendirme Olgegi" kullanilmustir. Ilgili istatistik
programi yardimiyla gesitli testler yapilmis ve
sonuglara ulagilmistir. Calisma sonuglarini
yorumlamak igin g¢esitli degiskenler kullanilmistir.
Ayrica futbol taraftarlarinin stadyumla ilgili marka
¢agrisgimlarinin orta seviyenin altinda, teknik direktor
ve yonetim ile ilgili marka ¢agrigimlarmin orta
diizeyde oldugu; basari, yildiz oyuncu, kuliip gegmisi,
marka notlari, mesafe, taraftar sozlesmesi, sosyal
etkilesim marka ¢agrigimlar1 orta seviyenin tizerinde
oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler:  Giimiigshanespor, Futbol
Kuliibi, Marka, Marka Dernekleri, Taraftar.

0z

This study investigated how the participants who
are fans of Giimiishanespor recoghize the brand
associations of sports clubs and how brand
associations differ by the specific demographic
characteristics. 350 women and 897 men who were
fans of Giimiishane sports participated in the study
voluntarily. "Brand Association Scale in Football
Teams" was used in the study. With the relevant
statistical program's help, various tests were carried
out, and results were achieved. Various variables were
used to interpret the study results. Also, it was
discovered that football fans' brand associations about
the stadium are below the middle level, brand
associations related to the coach and management are
moderate; success, star player, club history, brand
marks, distancing, fan contract, social interaction
brand associations were above the middle level.

Keywords: Giimiishanespor, Football Club, Brand,
Brand Associations, Fan.
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Yillardir siire gelen bir sekilde ¢alisilan ve
temel yap1 taslar1 ortaya konan marka ve
marka yonetimi ilkelerinin, pazarlamanin ve
tiikketicinin igerisinde oldugu pek ¢ok diger
alandaki uygulamalar  geliserek  ve
genisleyerek artmaktadir® Ozelikle hedonic
hizmet endiistrisinin onemli
kahramanlarindan olan spor alaninda marka
ve marka yoOnetimi kendisine genis bir
yelpazede uygulama alam bulmaktadir®
Marka, iiriin ya da hizmetlerin gekiciligini
islevsel degerinin Otesinde artiran somut ve
somut olmayan oOzellikler paketi olarak
kavramsallastirilabilir®.

Marka c¢agrisimlart tliketici  zihnindeki
birbiriyle iligkili bilgileri ifade etmekte olup
tiikketici i¢in maddi anlami disinda anlamlar
da tasiyabilmektedir. Baslangicta {irlinlin
ozellikleri, fiyat1 ve yararlar1 ile baglantili
olsa da iiriinden bagimsiz yonleri de marka
cagristmint meydana getirebilmektedir. Bu
durum driiniin teknik Ozellikleri, tasarimui,
fiyat1 veya maddi yararlarinin da 6tesinde bir
durumla agiklanabilir. Burada 6nemli olan
tilkketici zihninde markaya iligkin bilgileri
nasil kodlandigi, nasil bagdastirildig1 ve nasil
depo edildigidir?.

Gilinlimiizde 06zellikle futbol takimlarin
markalagmasi ile marka yonetiminin Onemi
artmistir. 2017°de yapilan mali acidan en
degerli  spor takimlari  aragtirmasinin
sonuclarina gére Manchester United futbol
takimimin marka degeri 564 Milyon dolar,
Barcelona’nin marka degeri ise 537 Milyon

GIRIS

dolar olarak aciklanmistir®. Bu baglamda
spor kuliipleri bu tip arastirmalarinin
sonuglarindan sonra marka yonetimine ve
Ozellikle marka imajina Onem vermeye
baslamiglardir. Genel anlamda marka imaji
tiikketicinin hafizasindaki marka ¢agrisimlar
olarak da ifade edilir. Ayrica tiiketicinin
hafizasindaki markaya iliskin baglantilardir
ve tiketici i¢in markanmin anlamini igerir®.
Spor tiiketicileri, markalar arasinda algilanan
farkliliklar ifade etmekte zorlandiklarindan,
marka c¢agrisimi bir spor kuliibiiniin varligin
siirdiirme programinin kritik bir pargasi
olmustur’. Spor kuliibii taraftarlariin da
kuliipleriyle ilgili c¢agrisimlar1 kuliiplerin
basarisi agisindan son derece Snemlidir®.

Bu noktadan hareketle futbolun giin
gectikee biiyiiyen ekonomik bir pazar olmast,
takimlarin taraftar destegi ve finansal kaynak
ihtiyaglari, bolgesel, ulusal ve kiiresel dlgekte
kuliipler arasinda giderek artan rekabet gibi
kuliiplerin ayakta kalmalarin1 etkileyen
faktorler, kuliipler acisindan kurumsallagsma
ve marka stratejilerini zorunluluk haline
getirmektedir®. Ozellikle {ist liglere tirmanma
hedefi olan bir futbol kuliibii olarak
Gilimiishanespor’un marka cagrisim algilar
Oonem verilmesi gereken bir noktadir. Bu algi
ile kuliibin degerinin artmasi saglanarak
marka imaji giiglenebilir. Calismada taraftar
acisindan Giimiishanespor’un marka imaji
cesitli degiskenler dikkate alinarak tespit
edilmeye caligilmistir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Calismada  Giimiishanespor  taraftarn
katilimeilarinin - spor  kuliiplerinin  marka
imajin1 nasil algiladiklar ortaya konulmaya
calistlmistir. Arastirmada, nicel arastirma
yontemlerinden genel tarama modeli olan
betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Calismanin evreni Tiirkiye Futbol
Federasyonu resmi sayfasinda yer alan
Giimiishane Yenisehir Stadyumu seyirci
kapasitesi dikkate alinarak 3429 taraftar

olarak belirlenmistir'®. Arastirmada, tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemi olan kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak, orneklem
grubu 350 kadin, 897 erkek olmak fizere
toplam 1247 taraftardan olusmustur?.,

Arastirmamin Veri Toplama Aracglarn

Veri toplama araci olarak Yildiz, (2016)
tarafindan gelistirilen “Futbol Takimlarinda
Marka Cagrisimlart Olgegi” kullanilmistir®,
Yildiz (2016), yapmis oldugu calismada
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Takim Cagrisimi Olgegi, TAS®!* ve Takim
Marka Mliskileri Olgegi, TBAS®®
Olgeklerinden secilen maddeleri kapsayan bir
madde havuzu olusturmus, olusturulan
madde havuzu ile, Tiirkce- Ingilizce-Tiirkge
anlamca esdegerlik ¢alismas1 yapilmastir.
Olgegin dogrulayici faktor analizi
sonuglarina gére; RMSEA degeri .032, X 2=
809.12 (p= 0.000), X 2/ sd (809.12 / 433) =
1.86, CFI= 0.97, GFI= 0.95, AGFI= 0.93,
NFI= 0.95, NNFI= 0.97 RMR=0.034
bulunmus ve Ol¢giim modelinin iyi uyum
degerlerine sahip oldugu saptanmistir.
Yapilan gegerlik ve giivenilirlik analizlerinin
sonuglarinda futbol takimlarinda marka
cagristmlarinin 10 alt boyut (basari, teknik
direktdr, y1ldiz oyuncu, yonetim, kuliip tarihi,
stadyum, marka isaretleri, uzaklagma, taraftar
kimligi, sosyal etkilesim) ve 33 maddeden
olustugu tespit edilmis, 5’li  Likert

derecelendirmesi “Kesinlikle
Katilmiyorum... Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde ilgili paket
program kullanilmistir. Olgek alt boyutlarna

iliskin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik kat
sayilar1 ,782 ile ,939 arasinda degismektedir.
Olgek alt boyutlarma iliskin veriler normal
dagilim gostermemektedir. Bu nedenle non-

parametrik analizler kullanilmugtir.
Demografik  sorulardan  iki  kategorili
olanlarda alt boyut puanlariin

karsilastirilmasinda Mann Whitney U analizi
kullanilirken, {i¢ veya daha fazla kategorili
demografik degiskenlere gore alt boyut
puanlarinin  karsilagtirilmasinda  Kruskal
Wallis H analizi kullanmilmistir. Olcek alt
boyut puanlarinin  arasindaki iliskinin
incelenmesinde ise Spearman Korelasyon
analizi kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma  veri toplama prosediiriinii
baslatmak amaciyla ilk olarak
U Universitesi ~ Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi  Kurulu”
kurulundan etik kurulu onay raporu (...........
tarih  ve ......... sayili  toplantisinda
gorisilmis  .......ooooiiiiin, sayill
yazi) alinmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Futbol Taraflarimin Demografik Bilgileri ve Takimla filgili Taraftarhk

Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizdelik Dagihmlar

Degisken Alt degisken f %
Cinsiyet Kadin 350 28,1
Erkek 897 71,9

18 ve alt1 104 8,3
19-22 270 21,7
Yas grubu 23-26 227 18,2
27-30 480 38,5

31-34 100 8,0

35 ve lizeri 66 53
Egitim durumu ) .Lise. ve alt1 . 328 26,3
Universite ve lizeri 919 73,7
Serbest 286 22,9
Memur 366 29,4
Meslek Ogrenci 409 32,8
Isci 156 12,5

Diger 30 2,4
. Evli 222 17,8
Medeni durum Bekar 1025 82,2
Kendini tanimlama Fanatik 260 20,9
durumu Tara_fta_r 603 48,4
Seyirci 384 30,8
Aile 198 15,9

Takimi tutmadaki Medya 67 54
faktorler Renk faktori 89 7,1
Takimm popiilerligi 85 6,8
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Tablo 1. (Devami)

Takim tutmadaki Yerel faktorler 653 52,4
faktorler Arkadas 155 12,4
. Hig 303 24,3

Ta}“;m?‘ _ hsa}“h Nadiren 537 431
:flilllllwfrlm satn - aima Ara sira 264 21,2
g Genellikle 143 115

Arastirmaya katilanlarin %28,1°1 kadin,
%71,9’u erkek, %8,3’i 18 ve altt yas
grubunda, %21,7’si 19-22 yas grubunda,
%18,2’s1 23-26 yas grubunda, %38,5’1 27-30
yas grubunda, %8’i 31-34 yas grubunda,
%5,3’0 35 ve lizeri yas grubundadir.
Katilimcilarin %26,3°1 lise ve altinda egitim

diizeyine sahip, %?73,7’si lniversite Ve
izerinde egitim dilizeyine sahiptir ve
aragtirmaya katilanlarin  %22,9’u  serbest

meslek mensubu, %29,4’i memur, %32,8’1
ogrenci, %12,5°1 is¢i, %2,4°1 diger meslek
gruplarinda, %17,8°1 evli, %82,2’s1 bekardir.
Aragtirmaya katilanlarin 9%20,9’u kendisini
fanatik olarak tanimlarken, %48,4’1 taraftar
olarak tanimlamakta, %30,8’1 seyirci olarak

tamimlamakta, %15,9’u takim tutmasindaki
faktoriin ailesi oldugunu ifade ederken,
%5,4’1 medya, %7,1’1 renk, %6,8’1 takimin
poptilerligi, %52.4’1 yerel faktorler, %12,4’1
arkadas faktoriiniin takim tutmasindaki faktor
oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin
%24,3’i takimin lisansh iirlinlinii hi¢ satin
almamis, %43,1°’1 nadiren satin almakta,
%21,2’s1 ara sira satin almakta, %11,521
genellikle satin almaktadir. Aragtirmaya
katilanlarin ~ %30’u  takimin  magclarina
gitmezken, %11,4’0 TV yaymlarindan
izledigini, %20,8’1 ara sira gittigini, %29,5’1
icerideki her ama gittigini, %6,3’l igerdeki
her maca nadiren de deplasman magclarina
gittigini, %?2’si her maga gittigini ifade
etmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Futbol Taraflarmin Futbol Takimlarinda Marka Cagrisimlan Olgegi Alt
Boyut Puanlarinin Kendini Tanimlama Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Kendini - Gruplar

Alt boyut tammlama N X Ss Sira ort. X2 p ara51pfark
Fanatik 260 3,95 0,79 648,57

Basar1 Taraftar 603 3,97 0,53 629,52 4,8 ,092 -

Seyirci 384 3,77 0,96 598,70
Teknik Fanatik 260 3,22 0,71 665,05

direktor Tarafta_r 603 3,17 0,53 640,48 17,2 ,000 1>3, 2>3
Seyirci 384 3,06 0,78 570,32
Fanatik 260 4,00 0,90 666,28

Yildiz oyuncu Taraftar 603 4,07 0,68 675,23 66,6 ,000 1>3, 2>3
Seyirci 384 3,65 0,98 514,93
Fanatik 260 3,14 0,76 674,49

Y Onetim Taraftar 603 3,01 0,48 613,34 8,7 ,013 1>3, 2>3
Seyirci 384 2,99 0,76 606,55
Fanatik 260 3,45 0,71 643,63

Kuliip tarihi Taraftar 603 3,50 0,52 645,42 13,0 ,002 1>3, 2>3
Seyirci 384 3,32 0,79 577,08
Fanatik 260 2,35 1,14 665,20

Stadyum Taraftar 603 1,98 0,80 559,10 50,2 ,000 1>2, 2<3
Seyirci 384 2,38 1,12 698,02
Fanatik 260 4,24 0,70 696,06

is?raei‘f;i Taraftar | 603 | 417 | 061 | 65001 | 482 000 | P21
Seyirci 384 3,92 0,86 534,37
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Tablo 2. (Devami)

Kendini S Gruplar
Alt boyut tammlama N X Ss Sira ort. X2 p ar351pfark
Fanatik 260 3,61 0,94 658,41
Uzaklagma Taraftar 603 3,72 0,69 677,58 66,4 ,000 1>3, 2>3
Seyirci 384 3,21 1,09 516,57
Taraftar Fanatik 260 4,08 1,07 653,17
sozlesmesi Tara_ftgr 603 4,28 0,85 693,87 94,0 ,000 1>3, 2>3
Seyirci 384 3,57 1,27 494,54
Sosyal Fanatik 260 3,82 0,95 657,35
etkilesim Tara_ftgr 603 3,93 0,75 675,56 59,7 ,000 1>3, 2>3
Seyirci 384 3,39 1,15 520,45

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan
futbol taraftarlarinda kendini tanimlama
durumuna gore basartya iligkin marka
cagrisim  diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmadigi (p>0,05).
Buna karsin kendini tanimlama durumuna

gore teknik direktor, yildiz oyuncu, yonetim
kuliip tarihi, stadyum, marka isaretleri,
uzaklagsma, taraftar sozlesmesi ve sosyal
etkilesime iliskin marka cagrisim
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Futbol Taraflarimin Futbol Takimlarinda Marka Cagnsimlarnt Olgegi Alt
Boyut Puanlarinin Takim Tutma Faktorii Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

. S 2 Gruplar
Alt boyut Faktor N X Ss Sira ort. X p aras: fark
Aile 198 3,79 0,83 582,91
Medya 67 3,81 0,87 578,99
Basari Renk faktorii 89 3,98 0,60 648,25 931 000 1<5, 3>6,
Takimin popiilerligi 85 3,84 0,89 646,59 ' ! 4>6, 5>6
Yerel faktorler 653 3,99 0,64 653,09
Arkadas 155 3,69 0,90 547,07
Aile 198 3,10 0,71 586,00
Medya 67 3,20 0,64 666,84
Teknik Renk faktorii 89 3,24 0,57 662,01 9.9 078 i
direktOr Takimin popiilerligi 85 3,26 0,76 671,16 ' !
Yerel faktorler 653 3,15 0,61 629,16
Arkadas 155 3,05 0,74 584,62
Aile 198 3,79 0,99 587,65
Medya 67 3,85 0,91 607,54 1<3. 1<5
Yildiz Renk faktori 89 4,08 0,72 683,34 366 000 3>6’ 4>6,
oyuncu Takimin popiilerligi 85 3,94 0,88 630,70 ’ ' 5,>6 '
Yerel faktorler 653 4,03 0,75 656,85
Arkadas 155 3,62 1,01 501,42
Aile 198 2,99 0,67 607,02
Medya 67 3,07 0,63 648,30
e Renk faktorii 89 3,05 0,69 640,20
Yonetim | . imin popiilerligi | 85 320 | 080 | 70574 9.0 109 )
Yerel faktorler 653 3,03 0,59 622,06
Arkadas 155 2,98 0,69 589,22
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Tablo 3. (Devami)

. S ) Gruplar
Alt boyut Faktor N X Ss Sira ort. X p arast fark
Aile 198 | 339 | 0,72 | 610,34
Medya 67 344 | 070 | 62555
o Renk faktori 80 | 357 | 057 | 70245 1<3,3>5,
Kultp tarihi | 7 vn popiilerligi | 85 | 347 | 075 | eesgg | 48 | 0L 3>g'>‘é>6’
Yerel faktérler 653 | 346 | 060 | 627,21
Arkadas 155 | 331 | 076 | 559,23
Aile 198 | 2,31 | 1,10 | 669,62
Medya 67 243 | 1,08 | 71948 1>3, 1>5,
Renk faktdrii 89 213 | 1,06 | 57983 2>3, 2>5,
Stadyum | popiilerligi | 85 | 249 | 112 | 72358 | M8 0001 504 3<s,
Yerel faktorler 653 | 2,04 | 090 | 576,92 4>5, 5<6
Arkadas 155 | 2,36 | 1,05 | 693,56
Aile 198 | 4,08 | 072 | 597,45
Medya 67 391 | 090 | 567,22 1<3, 1<5,
Marka Renk faktérii 89 | 428 | 048 | 694,84 79 00 | 176.2<3,
isaretleri Takimin popiilerligi 85 4,18 0,59 633,81 ’ ' 2<5, 3>6,
Yerel faktorler 653 4,15 0,69 650,56 4>6, 5>6
Arkadas 155 | 389 | 087 | 52453
Aile 198 | 337 | 096 | 55849
Medya 67 356 | 094 | 647,25
sk Renk faktbrt 80 | 372 | 069 | 67353 | Lo | o0 | pepas
ZARIaMa | Takimm popiilerligi | 85 | 3,58 | 091 | 637,16 ! ’ 16 Bop
Yerel faktorler 653 | 363 | 086 | 65387 !
Arkadas 155 | 327 | 107 | 536,13
Aile 198 | 3,75 | 1,24 | 55522
Medya 67 | 400 | 110 | 622,62 1<3 1<5
Taraftar Renk faktorii 89 4,34 0,78 709,71 388 000 2>6’ 3>6,
sOzlesmesi Takimin popiilerligi 85 4,04 1,02 605,16 ’ ' 5,>6 '
Yerel faktorler 653 4,13 1,01 659,33
Arkadasg 155 3,68 1,22 524,75
Aile 198 | 351 | 1,08 | 563,06
Medya 67 387 | 086 | 66835 1<2, 1<4,
Sosyal Renk fakidrii 89 399 | 076 | 705,84 286 000 | 152>,
etkilesim Takimin popiilerligi 85 3,88 0,89 655,79 ’ ' 3>6, 4>6,
Yerel faktorler 653 | 380 | 092 | 642,65 556
Arkadasg 155 3,49 1,07 539,69

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan

futbol taraftarlarinda takim tutmaya neden
olan faktore gore teknik direktor ve yonetime
iliskin ~ marka  ¢agrisim  diizeylerinin
istatistiksel ~ olarak  anlamhi  diizeyde
farklilasmadigr (p>0,05), buna karsin takim

tutmaya neden olan faktére goére basari,
yildiz oyuncu, kuliip tarihi, stadyum, marka
isaretleri, uzaklasma, taraftar sézlesmesi ve
sosyal etkilesime iliskin marka c¢agrisim
diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilastig1 (p<0,05) goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Futbol Taraflarinin Futbol Takimlarinda Marka Cagrisimlan Olgegi Alt
Boyut Puanlarinin Takim Uriinlerini Satin Alma Sikhig1 Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Satin alma - 9 Gruplar

Alt boyut skl N X Ss Sira ort. X p arast fark
Basart Hig 303 3,74 1,05 598,96
asd Nadiren 537 3,95 050 | 616,61
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Tablo 4. (Devami)

Satin alma - Gruplar
Alt boyut ikl N X Ss Sira ort. X2 p ar351pfark
Ara sira 264 3,93 0,70 624,48 1<4, 2<4,
Basan Genellikle 143 4,02 0,77 703,92 129 1,005 3<4
Hig 303 2,99 0,90 536,94
. ! 1<2, 1<3,
Teknik Nadiren 537 3,17 0,44 646,93 369 000 1<4 2<4
direktor Ara sira 264 3,17 0,61 630,30 ' ' 3’<4 '
Genellikle 143 3,34 0,74 710,71
Hig 303 3,53 1,09 479,62
. 1<2, 1<3
Nadiren 537 4,08 0,69 687,17 ! !
Yildiz oyuncu Ara sira 264 3.96 0.77 624.20 91,9 ,000 1<£:1),,<24>3,
Genellikle 143 411 0,72 692,35
Hig 303 2,98 0,88 609,96
. Nadiren 537 3,01 0,44 613,73 1<4, 2<4,
Yonetim Ara sira 264 3,04 0,60 623,55 8,2 042 3<4
Genellikle 143 3,20 0,74 693,16
Hig 303 3,19 0,92 528,87
. o Nadiren 537 3,54 0,43 665,88 1<2, 1<3,
Kuliip tarihi | cira 264 3,45 060 | 62149 | 27 000 ) g 53
Genellikle 143 3,52 0,68 672,93
Hig 303 2,52 1,21 729,39
Nadiren 537 1,92 0,73 540,26 1>2, 1>3,
Stadyum Ara sira 264 2,16 092 | 63688 | 0 | 000 93 oy
Genellikle 143 2,48 1,21 691,36
Hig 303 3,86 0,98 537,22
Marka Nadiren 537 4,20 0,53 656,67 319 000 1<2, 1<3,
isaretleri Ara sira 264 4,14 0,70 630,70 ' ! 1<4
Genellikle 143 4,23 0,62 672,82
Hig 303 3,09 1,15 473,74
Nadiren 537 3,76 0,65 692,47 1<2, 1<3,
Uzaklasma Ara sira 264 3,59 087 | 63839 | B3 000 ) oy 53
Genellikle 143 3,60 0,92 658,71
Hig 303 3,37 1,31 442,87
. 1<2, 1<3,
Taraftar Nadiren 537 4,33 0,80 712,13 139 7 000 1<4 253
s0zlesmesi Ara sira 264 4,09 1,00 637,53 ' ' 2’> 4 '
Genellikle 143 4,09 1,06 651,85
Hig 303 3,21 1,19 464,58 1<2 1<3
Sosyal Nadiren 537 3,99 0,70 706,12 1129 000 1<4' 2>3’
etkilesim Ara sira 264 3,79 0,91 632,48 ' ' 2’>4 '
Genellikle 143 3,80 0,94 637,77

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan
futbol taraftarlarinda takim iiriinlerini satin
alma sikligina gore basari, teknik direktor,
yildiz oyuncu, yonetim, kuliip tarihi,
stadyum, marka isaretleri, uzaklasma, taraftar

sozlesmesi ve sosyal etkilesime iliskin marka

cagrisim diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli  diizeyde farklilastigt  (p<0,05)
goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Futbol Taraflarinin Futbol Takimlarinda Marka Cagnisimlart Olgegi Alt

Boyut Puanlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

Alt boyut N X Ss
Basar1 1247 3,90 , 746
Teknik direktor 1247 3,15 ,658
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Tablo 5. (Devami)

Alt boyut N X Ss
Yildiz oyuncu 1247 3,93 ,853
Yo6netim 1247 3,03 ,641
Kuliip tarihi 1247 3,43 ,658
Stadyum 1247 2,18 1,000
Marka isaretleri 1247 411 , 723
Uzaklasma 1247 3,54 ,910
Taraftar s6zlesmesi 1247 4,02 1,085
Sosyal etkilesim 1247 3,74 ,962
Tablo Incelendiginde, futbol yildiz oyuncu, kuliip tarihi, marka isaretleri,
taraftarlarinin =~ stadyuma  iliskin  marka uzaklagma, taraftar sOzlesmesi, sosyal

cagrisimlarinin orta diizeyin altinda oldugu,
teknik direktor ve yonetime iliskin marka
cagrisimlarinin orta diizeyde oldugu, basari,

etkilesim marka c¢agrisimlarinin ise orta
diizeyin iizerinde oldugu goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Spor tiiketicileri taraftar1 oldugu takimin
driinlerini satin alma kararlarin1 verirken,
takimin  misabakalarina  bilet alirken,
stadyumda ya da tv yayimlarin takip ederken
marka bilincine, algisina ve bagliligina

giivenmektedirler. Profesyonel spor
takimlarinin ~ birgok  yoneticisi  farkli
profesyonel spor liglerinde pazarlama,

markalasma ¢abalarima hakim bakis agisi
olarak uzun vadeli stratejik marka
yonetimine yonelmektedir. Takim
sporlarinda basarinin Ongoriilemezligi g6z
onlinde bulundurularak marka yonetimi
stratejilerine uzun  vadeli  odaklanma,
kazanmanin tiiketicilerin deneyiminin sadece
bir yonii oldugunu fark ederek marka
yonetimi stratejilerini  benimsemek hayati
onem tasimaktadir’®. Gladden ve Funk
(2002) calismalarinda marka cagrisimlarinin
taraftarlarin kendilerini takimla
Ozdeslestirmelerinin, birlikte takimin marka
degerini olusturmanin i¢cinde en 6énemli boyut
oldugunu tespit etmislerdir'®.

Calisma  incelendiginde, arastirmaya
katilan ~ futbol taraftarlarinda  kendini
tanimlama durumuna gore teknik direktor,
yildiz oyuncu, yonetim, kuliip tarihi,
uzaklasma, taraftar sozlesmesi, sosyal
etkilesim alt boyutlarinda kendini fanatik
veya taraftar olarak tanimlayanlarin marka

cagrisim diizeylerinin kendini seyirci olarak
tanimlayanlardan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Teknik direktdr, yildiz oyuncu, ydnetim,
kuliip tarihi, uzaklasma, taraftar sdzlesmesi,
sosyal etkilesim alt boyutlarinda kendini
fanatik veya taraftar olarak tanimlayanlarin
marka cagrisim diizeylerinin kendini seyirci
olarak tanimlayanlardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Stadyum alt boyutunda, kendini fanatik veya
seyirci olarak tanimlayanlarin stadyuma
iligkin marka cagrisim diizeylerinin kendini
taraftar olarak tamimlayanlardan anlamli
diizeyde daha yiliksek oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Marka isaretleri alt boyutunda,
kendini fanatik olarak tanimlayanlarin marka
isaretlerine iliskin marka cagrisim
diizeylerinin kendini taraftar veya seyirci
olarak tanimlayanlardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu, kendini fanatik olarak
tanimlayanlarin marka cagrisim diizeylerinin
kendini seyirci olarak tanimlayanlardan
anlamlhi  diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan futbol taraftarlarinda
takim tutmaya neden olan faktore gore basari
alt boyutunda, takim tutma faktorii yerel
faktorler olan taraftarlarin basariya iliskin
marka c¢agrisim diizeylerinin takim tutma
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faktorii aile olanlardan anlamli diizeyde daha
yliksek oldugu, takim tutma faktorii renk,
takimin popiilerligi ve yerel faktoér olanlarin
basariya iligkin marka ¢agrisim diizeylerinin
takim tutma faktorii arkadas olanlardan
anlamli  diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Yildiz oyuncu alt
boyutunda, takim tutma faktorii renk faktori
ve yerel faktorler olanlarin yildiz oyuncuya
iliskin marka cagrisim diizeylerinin takim
tutma faktorii aile olanlardan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu, takim tutma
faktorii renk, takimin popiilerligi ve yerel
faktor olanlarin  yildiz oyuncuya iliskin
marka cagrisim diizeylerinin takim tutma
faktorii arkadas olanlardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Kuliip tarihi alt boyutunda, takim tutma
faktorii renk faktorii olanlarin kuliip tarihine
iliskin marka c¢agrisim diizeylerinin takim
tutma faktorii aile olanlardan anlamh
diizeyde daha yiiksek oldugu, takim tutma
faktorii renk, takimin popiilerligi ve yerel
faktor olanlarin kuliip tarihine iliskin marka
cagrisim diizeylerinin takim tutma faktori
arkadas olanlardan anlamli diizeyde daha
yiksek oldugu gorilmektedir (p<0,05).
Stadyum alt boyutunda, takim tutma faktorii
aile, medya ve arkadas olanlarin stadyuma
iliskin marka cagrisim diizeylerinin takim
tutma faktorii renk ve yerel faktorler
olanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu, takim tutma faktorii takimin
popiilerligi olanlarin stadyuma iliskin marka
cagristm diizeylerinin takim tutma faktorii
renk faktorii ve yerel faktdr olanlardan
anlamli  diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Marka isaretleri alt
boyutunda, takim tutma faktorii renk faktori
olanlarin marka isaretlerine iliskin marka
cagrisim diizeylerinin takim tutma faktorii
aile, medya ve arkadas olanlardan anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), takim
tutma faktorlii aile, takimin popiilerligi ve
yerel faktorler olanlarin marka isaretlerine
iliskin marka cagrisim diizeylerinin takim
tutma faktorii arkadas olanlardan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu (p<0,05), takim
tutma faktorii yerel faktorler olanlarin marka
isaretlerine iligkin marka cagrisim
diizeylerinin takim tutma faktorii aile ve

medya olanlardan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Uzaklasma alt boyutunda, takim tutma
faktori renk ve yerel faktorler olanlarin
uzaklagmaya  iliskin  marka  ¢agrisim
diizeylerinin takim tutma faktorii aile
olanlardan anlamli diizeyde daha yiliksek
oldugu, takim tutma faktérii medya, renk,
takimm popiilerligi ve yerel faktorler
olanlarin uzaklagmaya iliskin marka ¢agrisim
diizeylerinin takim tutma faktorii arkadas
olanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Taraftar
sozlesmesi alt boyutunda, takim tutma
faktorii renk ve yerel faktorler olanlarin
taraftar sozlesmesine iligkin marka ¢agrisim
diizeylerinin takim tutma faktorii aile ve
arkadas olanlardan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu, takim tutma faktorii medya
olanlarin taraftar s6zlesmesine iliskin marka
cagrisim diizeylerinin takim tutma faktori
arkadas olanlardan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmektir. Sosyal etkilesim
alt boyutunda, takim tutma faktorii medya,
takimin popiilerligi ve yerel faktorler
olanlarin sosyal etkilesime iligkin marka
cagrisim diizeylerinin takim tutma faktori
aile ve arkadas olanlardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu, takim tutma faktori
medya olanlarin sosyal etkilesime iliskin
marka cagrisim diizeylerinin takim tutma
faktorii arkadas olanlardan anlamli diizede
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinda
takim {riinlerini satin alma sikligina gore
basar1 ve yonetim alt boyutlarinda, takim
iriinlerini genellikle satin alan taraftarlarin
marka ¢agrisim diizeylerinin takim iiriinlerini
hi¢ satin almayan, nadiren satin alan ve ara
sira satin alanlardan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05). Uzun
(2014) profesyonel takimlar iizerinde yaptigi
calismada sportif basarinin takimin iirtinlerini
satin alam iizerinde Ozelliklede canli yayin
satin1 alimini pozitif yonde etkiledigini tespit
etmistir!’. Yine Gladden ve Milne (1999)
yapmis oldugu calismada sportif basarinin
takim drlinlerini  satin alma konusunda
olumlu yonde etkiledigini belirtmistir®®.
Calismamizda da sportif bagarinin ve basarilt
olacagina inanilan kuliip yonetiminin takim
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trtinlerini alma konusunda pozitif bir etki
yarattigi soOylenebilir. Teknik direktor alt
boyutunda, takim {irlinlerini nadiren, ara sira
ve genellikle satin alan taraftarlarin teknik
direktore iliskin marka c¢agrisimlarinin takim
irlinlerini hi¢ satin almayanlardan anlamlhi
diizeyde daha yiiksek oldugu, takim
irlinlerini genellikle satin alan taraftarlarin
teknik direktore iligkin marka ¢agrisimlarinin
takim drlinlerini nadiren ve ara sira alan
taraftarlardan anlamhi diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yildiz oyuncu alt
boyutunda, takim drlinlerini nadiren ve
genellikle satin alan taraftarlarin  yildiz
oyuncuya iligkin marka ¢agrigimlarinin takim
iirlinlerini hi¢ satin almayanlardan ve takim
iiriinlerini ara sira satan alanlardan anlamli
diizeyde daha yiikksek oldugu, takim
iriinlerini ara sira satin alan taraftarlarin
yildiz oyuncuya iligkin marka ¢agrisimlarinin
takim  {riinlerini  hi¢  satin  almayan
taraftarlardan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Kuliip tarihi ve
uzaklagma alt boyutlarinda, takim tirlinlerini
nadiren, ara sira ve genellikle satin alan
taraftarlarin marka cagrisim diizeylerinin
takim driinlerini hi¢ satin almayanlardan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, takim
iriinlerini nadiren satin alan taraftarlarin
marka cagrisim diizeylerinin takim tirlinlerini
ara sira satin alanlardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Stadyum alt boyutunda, takim iirlinlerini hig¢
satin almayan, ara sira satin alan genellikle
satin alan taraftarlarin stadyuma iligkin
marka ¢agrisim diizeylerinin takim iiriinlerini
nadiren satin alanlardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu, takim iriinlerini
genellikle satin alan taraftarlarin stadyuma
iliskin marka cagrisim diizeylerinin takim
irlinlerini nadiren satin alanlardan anlaml
diizeye daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Marka isaretleri alt boyutunda,
takim driinlerini nadiren, ara sira ve
genellikle satin alan taraftarlarin  marka
isaretlerine iliskin marka cagrisimlarinin
takim {irtinlerini hi¢ satin almayanlardan
anlamli  dlizeyde daha yiikse oldugu
goriilmektedir. Taraftar sozlesmesi ve sosyal
etkilesim alt boyutlarinda, takim iirtinlerini
nadiren, ara sira ve genellikle satin alan

taraftarlarin marka cagrisitmlarinin  takim
irlinlerini hi¢ satin almayanlardan anlamli
diizeyde daha yiikse oldugu, takim iiriinlerini
nadiren satin alanlarin  marka ¢agrisim
diizeylerinin takim firilinlerini ara sira ve
genellikle satin alanlardan anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Slattery ve Shaw (2003)’de yapmis
oldugu calismada kuliiple ilgili c¢agrisim
algilar1 yiiksek taraftarlar, kuliibiin finansal
acidan ayakta kalmasini saglamak i¢in takim
formalar1 ya da takim {riinlerini satin alma
konusunda bask: hissederler ve bu kuliibe
finansal destek icin yararli olacagin
belirtmistir®®.

Yildiz, Ay ve Ozbey (2012), yapmis
oldugu calisma da tirlinle iligkili 6zelliklerin
(basar1, teknik direktor, yildiz oyuncu ve
yonetim) marka tatmini ve marka giiveni,
iriinle iliskili olmayan 6&zellikler (kuliip
tarihi, stadyum, marka isaretleri) faydalar ve
marka giiveni lizerinde olumlu yonde etkisi
oldugunu tespit etmistir®®. Bauer vd., (2008),
Alman futbol takimlar1 iizerinde yaptiklari
arastirmada, triinle iliskili Ozelliklerin ve
iiriinle iliskili olmayan 6zelliklerin, faydalar
tizerinde olumlu etkisi oldugunu, faydalarin
da tutumsal sadakat iizerinde olumlu etkisi
oldugunu tespit etmistir’. Yavuz (2010)‘da
yapmis oldugu c¢alismada spor takimi
taraftarlarina  gore spor takimiyla ilgili
ozellikleri  belirleyen unsurlarin  dncelik
acisindan basari, yildiz oyuncular, teknik
direktdr ve yonetim oldugunu belirtmistir?.,

Glimiishanespor  futbol  taraftarlarinin
stadyuma iligkin marka ¢agrisimlarinin orta
diizeyin altinda oldugu, teknik direktér ve
yonetime iliskin marka cagrisimlarinin orta
diizeyde oldugu, yonetimsel faaliyetlerin
yeterli goriilmeyisi ve teknik direktorlerin
takim  yonetiminde  beklenen  basariy1
gosteremeyisinin bu duruma neden oldugu
diistintilebilir. Kog¢ (2008) yapmis oldugu
calisma da calismamizin sonucunu destekler
nitelikte arastirmaya katilan Trabzonspor
taraftarlarinin stadyumla ilgili cagrisimlarinin
alt diizeyde oldugunu tespit etmistir®®.
Boliikbast (2006) yapmis oldugu calismada
taraftarlarin  stadyumlara iliskin ¢agrisim
algilarinin ~ diisik  oldugunu  gbrmiis
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calismamizla benzerlik gosteren sonuglari
tespit etmistir?*. Yavuz (2010) yapmis
oldugu calisama da arastirmaya katilan
taraftarlarin, tuttuklari takimlarin
stadyumlarmi fazla begenmedigini, mevcut
stadyumlarda iirtin ve hizmet c¢esitliliginin
yetersiz kalmasi, konfor eksikligi, otopark ve
ulasim sorunlarmin bu durum iizerinde etkili
oldugunu belirtmistir’®>. Bu  sonuglarla
stadyum Ozelliklerinin  marka c¢agrisim
algilar1 iizerinde Onemli bir yere sahip
oldugunu ve ¢agrisim degerlerini etkiledigini
sOyleyebiliriz. Buna karsin basari, yildiz
oyuncu, kuliip tarihi, marka isaretleri,
uzaklagsma, taraftar sozlesmesi, sosyal
etkilesim marka cagrisimlarinin ise orta
diizeyin lizerinde oldugu goriilmektedir. Kilig
ve Ispir (2018) yapmis oldugu c¢alismada
Galatasaray takimi igin “Takim performansi,
Basar1 ve Nostalji” onde gelen cagrisimlar
olmustur®.  Basarihh  yildiz  sporcular,
antrendrler ve Avrupa takimlari ile yapilmis
karsilagmalar ile nostaljik unsurlar akla
gelmektedir. Besiktas i¢in “Taraftar kimligi”
“Logo ve renkler” ve “taraftar” cagrigimlari
on planda olurken, Fenerbahge icin
“Yonetim-yonetici”  “Yildiz oyuncu” ve
“Etik dis1 eylemler” cagrisimlart 6n planda
oldugunu tespit etmistir. Boliikkbasi (2006)’

yapmis oldugu c¢alismada takimlarmin
basarilt olmasi ve bagarinin artmasi,
taraftarlarin ~ zihinlerinde  olusturduklari

nitelikler marka ¢agrisimlarinin da artmasini
sagladigini, basarili, heyecan verici yildiz
oyuncularin takimlarinda olmalar1 halinde
marka cagrisimlarinin da olumlu
etkilendigini tespit etmistir’*. Yine Yildiz,
(2016)’da yapmis oldugu calismada c¢alisma
konusu futbol takimlarimin taraftarlarimin;
genel olarak takimin basarili olmasina,
takimin sembol, amblem ve renklerine,
takimin yildiz oyunculara sahip olmasina,
takim sayesinde sosyal gruplara katilma,
insanlarla tamigma gibi faydalara yiiksek
seviyede 6nem verdiklerini tespit etmistir'?,

Marka ¢agrisimlarinin 6zellikler boyutunun
en giiclii belirleyicilerinin sirasiyla basari,
marka isaretleri ve yildiz oyuncu oldugu
taraftarlar acisindan destekledikleri futbol
takimlarinin ~ basarili  olmasinin  oldukca
onemli oldugu soylenebilir. Calismalardaki
ortaya ¢ikan bu sonuglar c¢alismamizin

sonuglariyla benzerlik gosterdigi
goriilmektedir.
Spor  kuliipleri, toplumsal yasantida

sporun bir yasam bi¢imi haline gelmesinde,
bir sosyallesme araci bir toplumsallasma
aract olabilmesinde insanlarin sportif etkinlik
ve spor hizmeti beklentilerini 6nemli dlgiide
karsilayan orgiitlenme bigimidir. Insanlarm
bir ama¢ ve hedef etrafinda toplandigi,
toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
ihtiyaclarina cevap verecek nitelikler tagiyan
bir  disiplin olarak spor kuliipleri,?®
varliklarimi siirdiirebilmek, rekabet avantaji
yakalamak, sadik tiiketici kitlesi olusturmak
adina markalasmaya yonelmekte, birer marka
olmak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.

Bu bulgulara gore, spor yoneticilerinin,
takim sembol, renkleri, altyapi (stadyum vb.),
tarih ve kiiltiirii ile biitlinlestirilmis pazarlama
cabalarint (marka yayma, marka imaji
olusturma, yeni iriin gelistirme vb.)
arttirmalari, yildiz oyunculara sahip olmaya
ve aym zamanda basarili bir takim
olusturmaya yonelik stratejiler gelistirmeleri
mevcut taraftarlarin desteginin artmasina ve
yeni taraftarlar kazanilmasmna yardimeci
olabilir'?,

Ozellikle {ist liglere tirmanma hedefi olan
bir futbol kuliibii olarak Giimiishanespor’un
marka cagrisim algilar1 ve bu algi iizerinden
taraftara ya da kuliibe ilave deger
kazandirilmasi, takimla 6zdeslesme yoluyla
kuliiblin mevcut varliginin ileriye tasinarak
aidiyet, yasam tarzi ve toplumsal statii gibi
psikolojik tiiketim ihtiyaglarinin karsilanmasi
acgisindan calisma sonuglari Onem
tagimaktadir.
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