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OZET

Isletmelerin enformasyon teknolojileri temelinde belirledikleri stratejilere bagli olarak orgiit
yapilar1 da degisiklik gdstermektedir. Ornegin, siirekli yeni iiriin piyasaya siirme egiliminde olan bir
firmanin; esnek, teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, dis gevreyle siirekli iletisim halinde
olan ve yenilik¢i bir orgiit yapist kurmasi gerekmektedir. Bu duruma paralel, isletmelerin rekabet
avantaji saglamak icin enformasyon teknolojilerinden yararlanmalar1 gerekliligi aciktir. Fakat sunu
da belirtmek gerekir ki, Orgiitlerin yaptiklar1 yliksek enformasyon yatirimlar1 dogru strateji ile
orgiite adapte edilemezse, yapilan yatirimlar karlilik getirmeyecegi gibi, isletmenin varligim1 da
tehlikeye sokacaktir. Isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda bulunduklar1 ve faaliyetlerini devam
ettirebilmek icin ise enformasyon sistemlerini basari ile Orgilite adapte etmeye yarayan stratejileri
uygulamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismanin amaci; ayakta kalabilmek i¢in rekabet
yetenegine sahip olmanin en dnemli araglarindan enformasyon sistemleri hakkinda detayli bilgi

vermek, bu sistemlerin orgiit ve orgiit stratejileri ile olan etkilesimini agiklamaktir.
Anahtar kelimeler: Enformasyon sistemleri, Orgiit stratejileri, Porter modeli

Abstract

Business strategies which determined on the basis of the information technology show an
alteration on the organization structures. For instance, a firm that is disposed to launch constantly
new products has to build an flexible, follow closely the technological changes, communicate
constantly with external environment and innovator organizational structure. Accordingly to this
situation, it is clear that business firms have to use information technologies for provide a
competitive advantage. However, it also should be noted that the unless the high information
investment of organization can not be adapted to the organization with the right strategy, the
investments will not bring profitability, and also it will endanger the existence of the business. In
order to continue their activities ,the businesses in the intensely competitive environment must
implement the required strategies that will provide adoption of information systems to the

organization. The aim of the work done in this direction is to provide detailed information about
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information systems which is one of the most important tools to have competitive ability for

survival of businesses and to describe the interaction between strategy and organization.
Keywords: Information systems, Organizational strategies, Porter model.
1. Giris

Degisimin itici giicili, teknolojidir. Rekabet sartlarinin degisip gelismesini ise bliyiik Olciide
tetikleyen kiiresellesmedir. Kiiresellesmenin gelisip yayilmasint destekleyen ¢ok farkli teknolojiler
mevcut olmakla birlikte bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin siralamada iist siralarda yer aldig
sOylenebilir. Bilgisayar ve iletisim teknolojileri yani enformasyon teknolojileri insan hayatini, is
yapma sekillerini, isletmeleri ve daha pek ¢ok seyi kokten degistirmistir. Enformasyon sistemlerinin
kullanim1 giiniimiizde tiim sektorlerde rekabet etmek ve varliklarini siirdiirmek isteyen orgiitler i¢in
kagcimilmaz bir hal almistir. Enformasyona hakim olma ve kullanabilme becerisi, yogun rekabet
sartlarinda isletmelere Onemli avantajlar saglamaktadir. Enformasyon teknolojilerine yapilan
yatirim, son yillarda siirekli katlanarak artmaktadir. Bu baglamda orgiitlerin enformasyon

sistemlerini artik stratejik bir rekabet araci olarak gormeye basladigi da sdylenebilir.

Giiniimiizde sirketler; acik sistem olarak faaliyet gdsteren, etkinlik, verimlilik ve karlilik
odakli, kiiresel is ¢evresinde yasamlarinm stirdiirmeye ¢alisan, karmasik teknolojilerden yararlanarak
rekabet eden Orgiit yapilarina sahiptir. Enformasyon sistemleri modern organizasyonlarin temel
altyapisidir. Giiniimiizde pek c¢ok isletme, herhangi bir sektér ayrimi yapmaksizin temel olarak
enformasyon sistemlerini kullanmaktadir. S6z konusu isletmelerin rekabet edebilmeleri ve
enformasyon sistemlerini basariyla orgiite adapte edebilmeleri igin ise Orgiit i¢i stratejilerin dogru
belirlenmis olmasi hayati 6nem arz eder. Enformasyon sistemleri, isletmelerin gevresel degisimleri
algilamasini ve buna uyum saglayabilmesini, ger¢cek zamanl veri ve enformasyon temini yetenegi
ile kolaylastirir. Bu yetenege sahip olmaya calisan isletmeler ise isletme stratejilerini enformasyon
teknolojileri temelinde belirlemelidirler. Isletmede uygulanacak strateji; isletmeyi rakiplerinden
farkl kilacak sekilde belirlenmelidir. Strateji esasinda, isletmeyi basarili kilmak icin 6zellikle {ist
yonetim kademesi tarafindan belirlenen yaklagimlardir. Porter, bir sirketin saglam bir stratejiye
sahip oldugunu soyleyebilmek i¢in, o sirketin rakiplerinin stratejilerinden ¢ok onemli noktalarda
ayrilan bir stratejiye sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Porter’a gore, bir sektdrde rekabet eden
her firmanin, acik¢a tamimlanmis olsun veya olmasin, bir rekabet stratejisi vardir. Endiistrideki
rekabetin ise, endiistriyi sekillendiren bes rekabet giicii unsuru bulunmaktadir. Endiistri Temelli
Teoriye gore endiistri yapisi; sektore yeni girecek firmalar, ikame iiriin veya hizmet iireten firmalar,

tedarikciler, alicilar ve mevcut firmalar arasindaki rekabet diizeyinden olusmaktadir. Sayilan bu
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unsurlar, isletmelerin birbirlerine gore belirleyecekleri genel rekabet stratejilerini dogrudan
etkilemektedir. Endiistri Temelli Teori, isletmelerin rekabet ortami ile basa ¢ikmalar1 amaciyla
uyguladiklar1 {i¢ temel stratejiye dayanmaktadir. “Maliyet liderligi”, “farklilasma”, “odaklanma”
olarak sayabilecegimiz genel rekabet stratejileri isletmelere rekabet hamlelerini gergeklestirmek icin
yon gostermektedir. Tiim bu stratejiler, enformasyon sistemleri ile sekillendiginde, isletmeler i¢in
hayati 6nem arz eder hale gelmektedir. Enformasyon sistemlerini uyguladiklar: stratejilere basari ile

adapte eden isletmeler basta miisteri sadakati olmak lizere pek ¢ok alanda kendilerine rekabet

istlinliigii yaratabileceklerdir.

Isletmelerin enformasyon teknolojileri temelinde belirledikleri stratejilere bagli olarak orgiit
yapilar1 da degisiklik gdstermektedir. Ornegin, siirekli yeni iiriin piyasaya siirme egiliminde olan bir
firmanin; esnek, teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, dis ¢evreyle siirekli iletisim halinde
olan ve yenilik¢i bir orgiit yapist kurmasi gerekmektedir. Bu duruma paralel, isletmelerin rekabet
avantaji saglamak i¢in enformasyon teknolojilerinden yararlanmalar1 gerekliligi agiktir. Fakat sunu
da belirtmek gerekir ki, orgiitlerin yaptiklar1 yiiksek enformasyon yatirimlari dogru strateji ile
orgiite adapte edilemezse, yapilan yatirimlar karlilik getirmeyecegi gibi, isletmenin varligim1 da
tehlikeye sokabilmektedir. Sonug olarak isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda bulunduklar1 ve
faaliyetlerini devam ettirebilmek icin ise enformasyon sistemlerini basari ile orgiite adapte etmeye

yarayan stratejileri uygulamasi gerektigi soylenebilmektedir.
2. Orgiit Kavram

Orgiit konusunda bugiine kadar yapilmis olan pek ¢ok tanim mevcuttur. Alvin Brown’a
gore oOrgiit, her birinin 6zel bir fonksiyonu, islemi, yeni ya da genel anlamda bir iligkisi olan
birbirine bagl kisimlarin diizenlenmis veya olusturulmus halidir. Cheter I.Barnard’a gore genel
anlamda oOrgiit, iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak diizenlenmis faaliyetlerinin ya da
kuvvetlerinin bir sistemidir [1]. Leon P.Alfard ve John R.Bank, orgiitii; yapilacak isin boliimleri ve
gorevleri ve bu gorevleri de etkin olarak yerine getirecek uygun bireylerin tahsis edilmesi olarak
tanimlarlar. Schein Orgiitii, ortak amag i¢in bir araya gelen bireylerin, isbdliimii ve belirli bir otorite
kapsaminda ortaya koyduklari faaliyetler olarak ifade etmistir. E. Zoga ise orgiitii, farkli faaliyet
alanlarinda ¢alisan bireylerin belirli bir amag dahilinde etkin olarak bir araya gelip tek bir birey gibi
hareket etmeleri olarak tanimlamaktadir [2]. Orgiit, cevreden kaynaklar alan ve onlari ¢iktr iiretmek
lizere isleyen sabit, bicimsel sosyal bir yapidir. Bu teknik tanim ise orgiitlerin {i¢ unsurunu
vurgulamaktadir. Sermaye ve is giicii (emek), cevre tarafindan saglanan temel iiretim faktorleridir.

Orgiit (isletme), bu girdileri iiretim faaliyetleri iginde iiriin ve hizmetlere doniistiiriir. Uriin ve
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hizmetler, tedarik girdileri karsihiginda gevreleri tarafindan tiiketilirler. Orgiitler hakkinda daha
gergekei bir davranigsal tanim ise, orgiitiin belli bir zaman siiresince ¢atisma ve ¢atisma ¢oziimii ile
hassas bir sekilde dengelenmis haklar, imtiyazlar, yiikiimliliikler ve sorumluluklar toplami
oldugudur [3]. Tim bu tammlamalar 1s18inda genel bir tanim yapilacak olursa; oOrgiit, belirli
amagclar1 ger¢eklestirmek igin belirli bir sistem dahilinde bir araya gelen kisilerin, mal veya hizmet

tirettigi sosyal birimdir.

Isletmelerin kurulusundan biiyiiyiip sirketlesmesine, faaliyetlerini cesitlendirmelerine bagl
olarak orgiit yapilarinda bi¢imsel ve gorevsel degisiklikler meydana gelir. Bir orgiitiin yapisi;
biiyilk Ol¢iide Orgiitiin gegmisi, yani geg¢misten beri siire gelen aligkanliklar tarafindan
belirlenmektedir. Bunun yani1 sira mevcut iist yonetimin tarzin1 ve beklentilerini yansitan Orgiit
yapilarmin da mevcut oldugu sdylenebilir [4]. Orgiit yapisi, yani orgiit igindeki iliskiler diizeni ve
calisan bireylerin etkilesimi faaliyetler i¢cin zemin olusturmaktadir. Bu zeminin uygun ve elverisli
olmasi orgiit basarisin1 artirirken, aksi durumda onun yasamim tehdit etmektedir. Orgiit gevresinin
ozellikleri, orgiitiin ¢cevreye bagimlilik derecesi, strateji, teknoloji, orgiitiin yas1 ve bliylikligl yapiy1
sekillendiren giiclerdir. Orgiit yapisinin seciminde bu giicler ayrintisiyla incelenmeden karar
verilemez. Diger taraftan, ¢ogu kez oOrgiit i¢i dinamikler ve mevcut kadro, Orgiit yapisinin
kurulmasinda 6nemli rol oynar. Gergekte, cevre faktorleri ve orgiitle ¢evre arasindaki bagimlilik
oncelikle stratejik amaclart etkiler. Ancak stratejik amaclar, yonetimin Oncelikleri ve degerleri
tarafindan da etkilenecegi igin, stratejinin yap1 lizerinde Onemli bir baska gii¢ oldugu da

sOylenebilmektedir [5].

Orgiitiin yapis1 kadar orgiitle ilgili diger bir kavram da orgiit kiiltiiriidiir. Bugiine kadar
yapilan amprik calismalar, oOrgiit kiltiirii ile orgiitsel performans arasinda ¢ok giiglii baglar
bulundugunu vurgulamaktadir. Daha Onceleri isletmeler orgiit kiltliriinlin 6nemini tam olarak
irdeleyememis ya da tam olarak kavrayamamuglardir. Bugiiniin isletmeleri ise orgiit kiiltiiriinii
rekabet avantaji olarak kullanilabilmektedir. Yenilik¢i bir Orgilit yapisina sahip olmak isteyen
isletmelerin mutlaka bu algiy1 yasatmis olduklari 6rgiit kiiltiiriine adapte etmeleri gerekmektedir [6].
Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerince paylasilan ve birbirine aykir1 olmayan bir sistemdir. Bu sistem
orgiite 0zgil bir kisilik ve 6zellik kazandirmakta, onu diger orgiitlerden farklilastirmakta ve biitiin
liyelerini ortak amaclara ydneltip, onlari kamgilamaktadir [7]. Orgiit kiiltiirli, bireyin uyumun
saglayan, sosyal sistemin dengesini gii¢clendiren, davramislari yonlendiren ve sekilendiren bir
rasyonellestirme servisi olarak islev gérmektedir [8]. Orgiitsel kiiltiiriin dnciisii olarak kabul edilen
Edgar Schein, orgiit kiiltiiriinii “kendi tarihi boyunca toplam bir sosyal birim olarak 6grendigi

seyler” olarak tamimlamaktadir [1]. Orgiit kiiltiiriiniin, aileden, toplumdaki tiim kurum, kuruluslar,



Sosyoteknik Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi Y1l:3 Say1:6 Aralik 2013

millet ve devlet ile bigimsel ve bicimsel olmayan tiim gruplagmalarda o toplulugun o6zelliklerini
yansitan ve c¢evresiyle iligkilerini diizenleyen bir husus oldugu ifade edilebilmektedir. Daft’a gore,
Orgiit kiltiirti, bir orgiit liyelerinin paylastiklar1 anahtar degerler, standartlar, normlar, inanglar ve
anlayislar toplulugu olarak tanimlanabilir [9]. Orgiit kiiltiiriinii etkileyen bircok faktdr vardr.
Isletmenin icinde bulundugu sektoriin dzellikleri, miisteriler, isletme Slcedi, orgiitiin yapisi, yonetim
sistemleri, bilgi sistemleri, karar verme big¢imleri gibi 6zellikleri, orgiit i¢indeki inanglari, degerleri,

normlar1 ve en nihayetinde kiiltiirii belirleyen temel hususlar arasinda sayilabilinir.
3. Enformasyon Sistemleri

Giiniimiizde isletmeler; agik sistem olarak faaliyet gostermektedirler. isletmelerin g¢ogu,
etkinlik ve verimlilik odakl, kiiresel is cevresinde yasamlarini siirdiirmeye ¢alisan, karmasik
teknolojilerden yararlanarak rekabet eden organizasyon yapilarina sahiptir. Enformasyon sistemleri
(Information Systems-IS) modern organizasyonlarin temel altyapisidir. Enformasyon sistemleri,
enformasyon iireten, bu enformasyonu saglarken “Girdi-islem-Cikt1” déngiisiinii kullanan agik ve
amaci belli bir sistemdir. Enformasyon sistemleri en az ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler;
insan, siire¢ ve veridir. Insanlar siirecleri kullanarak verileri belirli bigimde isleyerek enformasyonu
tiretirler [10]. Enformasyon sistemi (Information System-IS), bir organizasyon igerisinde yonetimin
karar verme ve kontrol Islevlerini desteklemek iizere bicimsel ya da bigimsel olmayan yollarla
enformasyonu elde eden, isleyen, depolayan, yayan; kisiler, islemler ve kaynaklardan olusan takim
olarak tanimlanmaktadir. En basit “enformasyon sistemi”(ES) insan, islem ve veri olmak tizere ii¢
temel bilesenden olusmaktadir. Ilk bilesen olan insan tarafindan verilerin gesitli islemlerden
gecirilmesiyle enformasyon elde edilmektedir [11]. Nihai bir tanim yapilacak olursa, enformasyon
sistemleri, ilgili ise dair verilerin toplandigi, islendigi, kullanima uygun bigimde 6zel yontemlerle

siniflandirildigr ve sonunda depolandigr sistemler olarak tanimlanabilmektedir.

Internet enformasyonu ise zamana ve mesafeye bagli olmaksizin bilgiyi diinya capinda
dagitan ve dogrudan iletisim saglayan pratik bir sistemdir. Diinyanin her bir kosesinde yer alan bir
ag olarak karsimiza ¢ikan internetin hizli evrimindeki iki temel etken kullanicilarin sayisindaki artis

ve internetin kullanim amacindaki niteliksel degisimdir [12].

1960’lara kadar enformasyon sistemleri Oncelikle rutin islemlerin gerceklestirilmesi,
muhasebe ve kayit tutma amaglariyla kullanilmaktaydi. Daha sonra bilgisayar teknolojilerindeki
gelisme sayesinde yoneticiler bilgisayarin karar verme asamalarina katkilarini gorsellestirme yoluna

gitmeye baslamislardir. Boylelikle Yonetim Enformasyon Sistemleri (Management Information
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Systems-MIS) dogmustur. Bir Yonetim Enformasyon Sistemi (YES), enformasyon saglayan ve
yonetimle ilgili karar verme asamasini destekleyen bilgisayar tabanl bir sistemdir [13]. Yonetim
enformasyon sistemleri organizasyonunun isletme enformasyon sistemleri ve veri tabanlari
tarafindan oldugu gibi “ortak ve digsal” veri tabanlari tarafindan da desteklenmektedir. Y onetim
enformasyon sistemleri genel olarak raporlama sistemlerini, karar destek sistemlerini, yiiriitme
enformasyon sistemlerini ve grup yazilim sistemlerini i¢ermektedir. Raporlama sistemleri,
yoneticilere ve karar vericilere giinlik karar verme siireclerine destek olacak raporlari
saglamaktadir. Karar destek sistemleri (Decision Support Systems-DSS), etkilesimli bilgisayar
tabanli karar modellerine ve o0zellesmis karar vericileri destekleyen veri tabanlarina dayal
sistemlerdir. Yiiriitiicii enformasyon sistemleri (Executive Information Systems-EIS), yonetimin en
iist diizeyinde bulunan kisilerin stratejik karar almalarina yardimci olan sistemlerdir. Tepe
yonetimin ilgili enformasyona kisa yoldan ulagmalarim saglamaktadirlar. “Grup yazilimi bir
bilgisayar aginda ya da internet iizerinde calisan belli bir mekan altindaki ya da diinyanin cesitli
yerlerindeki insanlar1 birbirine baglayan bir yazilimdir. Grup yazilimi sistemleri ise (Groupware
Systems) ise s6z konusu yazilimlar vasitasiyla olusturulmakta, enformasyon paylasimini, isbirlik¢i

bir ¢aligma ortami olusturulmasini saglamakta olan sistemlerdir [11].

4. Enformasyon Sistemlerinin Porter’in Rekabeti Etkileyen Gii¢ler Modeli Baglaminda

Orgiit ve Orgiit Stratejilerine Etkileri

Enformasyon sistemleri, enformasyon c¢oklugu ve iletisim teknolojileri alt yapisi ile
desteklenmektedir. Giiniimiiz isletmelerinin biiyiik bir cogunlugunun temel siireglerini ayakta tutan
ve giiclendiren de budur. Rekabet sartlarinin gittikge degismesi, agirlasmasi orgiitlerin rekabetci bir
kisilige biiriinmesi neticesinde isletmelerde enformasyon sistemlerinin kullanilmasi bir zorunluluk
halini almugtir. Orgiitsel enformasyon sistemlerinin etkinligi, ¢ok boyutlu bir kavram olarak
goriilebilir, bu nedenle farkli agilardan bakmay1 gerektirir. Farkli planlama hedeflerinin basarilmasi,
enformasyon sistemlerinin etkin kullanilmasina yol acacak bir planlamanin gostergeleridir.
Kanungo vd. (1999) ‘e gore bu planlama hedefleri sunlardir [14]. Gelecek egilimlerini tahmin
etmek, Kkarar vermeyi gelistirmek, problemlerin farkinda olmak, kullanici tatminini arttirmak,
sistemlerin bitiinlesikligini gelistirmek, kaynak dagilimimi gelistirmek, Operasyonlarin hizini
arttirmak, enformasyon erisimini kolaylastirmak, Sistem {izerindeki kontrolii gelistirmek,
fonksiyonel bolgelerdeki hatalari azaltmak, sistemleri standart hale getirebilmek, ihtiyaglardaki
degisime cevap zamanini azaltmak, iirtin/hizmet kalitesini gelistirmek, miisteri/tedarikei ile iletisimi

gelistirmek/kolaylastirmak.
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Enformasyon sistemlerinin orgiit yapilar1 ve orgiitsel performans {izerine etkisi hakkinda ¢ok

net veriler elde edilememektedir [15].

Enformasyon teknolojileri alt yapist ve buna bagl olarak gelistirilen enformasyon sisteminin
sirketlere siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilmesi, etkinligini ve verimliligini
arttirabilmesi, is silireglerine miikemmel bir sekilde entegrasyonu ile miimkiin olacaktir. Bu
entegrasyon sirketin statik ve dinamik yapisinda bazi degisiklikleri de beraberinde getirecektir.
Statik yapidan genel kasit; organizasyon yapisi, iletisim kanallari, sorumluluklar, gérevler, politika
ve prosediirleri kapsamaktadir. Dinamik yapi1 ise ¢alisanlarin beklentilerini, normlarin1 ve bunlarla
sekillenmis Orgiit kiiltiirlinii anlatmaktadir. Her degisim beraberinde bir direng olusturacaktir.
Dolayisiyla sosyoteknik teori bu direnci anlamak ve minimuma indirebilmek, degisimden
maksimum yarar1 saglayabilmek icin yoneticilere bir bakis agis1 sunmaktadir [14]. Ozellikle
1900’li  yillarin sonunda isletmelerde degisen rekabet kosullar neticesinde, enformasyon
teknolojilerine yapilan yatirimlar eskiye oranla olduk¢a artmustir. Oncesi ile kiyaslandiginda
enformasyon teknolojilerine erisim maliyetinin diismesi bu artista 6nemli bir rol oynamaktadir. Bazi
isletmeler, ozellikle istihdam ettikleri personel ve orgiit kiiltiiriine bagli olarak bu teknolojilere
kolay adapte olurken, bazilarinda bu adaptasyon siireci oldukca sikintili bir siirece sebebiyet
vermistir. Orgiit i¢inde, enformasyon teknolojilerini nasil basariyla adapte edilebilecegi sorusu
bircok kez giindeme gelmis olup, birgok farkli goriis belirten bilim adami mevcuttur. Bununla
birlikte bu goriislerin hepsini birden etkileyen genel, genis ve gliclii, degerleri bir arada tutan bir tek
olgu vardir. Bu olgu da; orgiit kiiltiiridiir [16].

Enformasyon teknolojilerinin 6rgiit yapisina etkileri konusu ile ilgili literatiire bakildiginda,
enformasyon teknolojilerinin organizasyon yapisina iliskin olarak 4 temel etkisinden bahsedildigini
goriiriiz. Bunlardan ilki organizasyonun igsel yapisinin gesitli unsurlar tizerinedir. Enformasyon
teknolojilerinin roller, gii¢ ve hiyerarsi gibi bilesenler i{izerindeki etkileri ile olusan yapidir. ikinci
odak noktasi takim bazli, problem odakli, sik sik degisim i¢inde olan is gruplarinin, elektronik
iletisim ile desteklenerek organizasyonlarin temel bi¢imi haline gelmesidir. Ugiincii etki bir gergek
tizerinedir. Bu da organizasyonlarin bugilin parcalara ayrilmis olmasi gergegidir. Sirketler,
tedarik¢iler, miisteriler arasindaki sinirlar siirekli azalan elektronik iletisim maliyetleri sayesinde
param parc¢a olmustur. Boylece firmalar daha pazar-odakli yapilar haline gegmeye baslamislardir.
Son olarak da teknik perspektiften bakildiginda ortaya cikmaya basladigi goriilen oOrgiitsel
degisimdir. Gelisen iletisim yetenegi, isletme i¢inde sistem entegrasyonu kavramini dogurmustur

[17]
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Koontz (1980) “yonetim ormani” ifadesini kullanarak yonetimin kavramsallagtirilmasina
yonelik farkli bakis agilar1 hakkinda goriis bildirmistir. Bunlardan biri olan “sosyal sistem” ekolii,
organizasyonu sosyal bir organizma olarak alip cesitli giliglerden ve cevresel faktorlerden
etkilendigini ileri siirmektedir (miisteriler, saticilar, tedarik¢iler vb.). Boyle bir yapi igerisinde ise
yonetici is birligi ortamini saglayip orgiit liyelerini belli amaglar1 yerine getirebilmeleri igin
yonlendirecektir. Ikinci bir ekol ise “Karar Teorisi”dir. Burada ise yoneticinin orgiit igerisinde
rasyonel kararlar alabilmesi icin izlemesi gereken yollar incelenmektedir. Bu iki goriisten
yararlanarak ortaya c¢ikan ekol ise “enformasyon islemedir”. Bu ekol, enformasyonu islemede

anahtar fonksiyonun organizasyon oldugunu savunmaktadir [18].

Giliniimiizde rekabet¢i yapida olan ve birgok rakibi bulunan pek ¢ok isletme, bu rakiplerin,
icinde bulunduklar1 organizasyon yapilarmma ve faaliyet gosterdikleri sektore olan etkilerini
degerlendirebilme avantajina sahiptirler [19]. Isletmeler, rekabetci iistiinliik saglamak icin oncelikle
kendi konumlarinin yaratmis oldugu avantajlar iyi analiz etmelidirler, bu sayede sahip olduklari
potansiyel kaynaklarinin farkina varabilecek ve bu kaynaklari, rakiplerin bir adim 6tesine gegmek
icin kullanabileceklerdir [20]. Porter’in rekabeti etkileyen giigler modeli; isletmenin genel

gOriiniimii, rakipleri ve ¢evresi hakkinda detayl1 bir gergeve sunar.

Sekil 4.1. Porter’in Bes Rekabetci Giic Modeli

Potansiyel Rakip
Girisleri

l Pazara Yeni Girenlerin Tehdidi

Tedarikcilerin Pazarlik Gucu Sektdrdeki Rakipler

Tedarikciler

Y

Mewcut Firmalar < Alicilar
Arasindaki Rekabet

Alicilarnin Pazarhik Guca

Ikame Uriin ve Hizmetlerin Tehdidi

Ikame Uriin ve
Hizmetler

Kaynak: Ertiirk, 2009: 64 [21]

4.1.1. Endistriye Yeni Girecek Firmalar ve Olusturduklar1 Tehditler

Farkli endiistrilerde faaliyette bulunan her bir isletme icin kendi sektoriine yeni girislerin
olmasi ve potansiyel rakiplerin benzer sektorlerde faaliyette bulunmalar: ciddi bir tehdit unsurudur.

Endiistriye giren her yeni rakip, isletmenin mevcut miisterilerini farkli yollarla kendisine
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cekebilmektedir. Bu yollardan en 6nemlisi ise; daha iistiin ya da daha diisiik maliyetli ya da daha
farkl1 ozelliklere sahip mal ve hizmetleri piyasaya slirmektir. Degisken is gilicii ve finansal
kaynaklarin oldugu serbest ekonomide, pazar alanmna daima yeni isletmeler girmektedir. Bazi
endiistrilerde giris i¢in ¢ok diisiik engeller varken, bazilarinda giris ¢ok zordur. Bir sektore girisin
yarattig1 tehdit, sektdre yeni girecek firmanin, mevcut rakiplerinden bekleyebilecegi tepkiyle
iliskilendirilmis mevcut giris engellerine bagli olmakla birlikte eger engeller yiiksekse ve/veya
sektore yeni girecek firma, sipere yatmis olan rakiplerden yogun misillemeler bekliyorsa, giris

tehdidi yiiksek olmaktadir [22].
4.1.2. ikame Uriinlerin Tehdidi

Hemen hemen her endiistride, eger bir {iriin ya da hizmetin fiyat1 ¢ok yiikselirse, miisterilerin
kullanacag1 diger ikameler vardir. Yeni teknolojiler siirekli yeni ikameler yaratilmasina yardime1
olmaktadir. Ornegin, geride kalan on yil iginde iilkemizde faaliyette bulunan acil posta dagitim
isletmelerinden Federal Express, DHL ve UPS gibi isletmeler; faks e-posta ve daha farkl iletisim
araglari ile dokiiman ve evrak transferinin yayginlagsmasi yiliziinden ¢ok ciddi ikame iiriin tehdidi ile
kars1 karstya kalmislardir. . Bu durum séz konusu isletmelerin kar marjlarinin azalmasina ve bunun

sonucunda da on-line {iriin dagitim1 gibi farkli {irlin arayislarina yonelmelerine neden olmustur [23].
4.1.3. Tedarikg¢ilerin Pazarhk Giicii

Tedarikgilerin pazarlik giiciiniin isletme karlar iizerinde, Ozellikle isletmenin fiyatlarini
tedarikgiler kadar hizli yiikseltemedigi zaman 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bir isletme ne kadar ¢ok
farkl1 tedarik¢iye sahipse, tedarikgiler tizerinde fiyat, kalite ve teslimat planlar1 agisindan o kadar fazla
kontrolii vardir. Ornegin, diziistii bilgisayar iireticilerinin klavye, hard disk ve ekran gibi temel
pargalar i¢in neredeyse her zaman birden ¢ok rakip tedarikg¢isi bulunmaktadir [3]. Tedarikgileri giigli

yapan bazi 6zellikler sunlardir [24]:

Tedarikgilerin baskin olmasi ve ikame iirlin yetersizligi
Tedarikgiler arasi konsantrasyonun satin alicilar arasinda olandan fazla olmasi
Tedarikgiye gore alicinin 6neminin azlig1

Tedarik¢inin satin alictya sundugu malin 6nem derecesi

YV V. V V V

Tedarikgi ile ilgili olarak farklilagsmanin ¢ok {istiin olmasi, satin alici agisindan yiiksek
degistirme giderleri

» Tedarikgilerin ileriye dogru biitiinlesmesi i¢in inandirici tehdit
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4.1.4. Alhcilarim Pazarhik Giicii

Alicilarin pazarlik giicii eger kolayca rakibin mal ve hizmetlerine gegis yapabiliyorsa ya da
bir isletmeyi ve rakiplerini ¢ok az iiriin farklilagtirmasinin oldugu ve biiriin fiyatlarin aninda
bilindigi(6rnegin internet iizerinden) seffaf bir piyasada sadece fiyat iizerinde rekabet etmeye
zorlayabilirlerse artar. Ornegin, internetteki kullanilmis {iniversite ders kitaplar1 piyasasinda
ogrenciler (alicilar), herhangi bir ders kitabinin birden ¢ok tedarikgisini bulabilirler. Bu durumda,
cevrimi¢i miisterilerin kullanilmis kitap isletmeleri izerinde olaganiistii bir pazarlik giicii vardir [3].

Alicilarin pazarlik giiciine sahip olmalari su durumlarda s6z konusu olmaktadir [22]:

» Alicilanin saticilarin satigina bagli olarak konsantre oldugu veya ¢ok miktarda satin alim
yaptiklar1 durumlarda

» Sektorden satin alinan {riinlerin, alicinin satin alimlarinin ya da maliyetinin biiylik bir
boliimiinii olusturmasi durumunda

» Sektorden satin alinan iiriinler tizerinde herhangi bir degisiklige gidilmemis olmasi ve bu
tirlinlerin standart 6zellik gdstermesi durumunda

» Alicilar agisindan gegis maliyetlerinin diisiikk olmasi durumunda

» Disiik kar elde edilmesi ve bunun satin alma maliyetlerini azaltmada etkili oldugu
durumlarda

» Alicilarin 6nemli sayilacak bir geriye dogru biitiinlesme tehdidi arz ettigi durumlarda

(Alicilarin bir kismi biitiinlesme egiliminde ise pazarlik ayricaligi isteyebilmesi olasilig1)
4.1.5. Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabet

Biitiin isletmeler, yeni iirlin ve hizmetler sunarak siirekli yeni ve daha verimli iiretme yollar
bulan ve iirlinlerini gelistiren ve miisterilerine degistirme maliyetleri koyarak miisterileri etkileyen
diger rakiplerle pazar alanini paylasmaktadirlar [3]. Porter’in analizinden yola ¢ikan ¢ogu isletme
kendilerine farkli stratejiler belirleyerek rekabet {istiinliigli saglamaya ¢alismaktadir. Strateji
kavrami ile ilgili bugiine kadar yapilmis ¢ok sayida tanim mevcuttur. Strateji, deger yaratma
sanatidir. Isletme ydneticilerine, miisterilere yarar getiren firsatlar1 saptama ve o yarari bir kar
karsiliginda sunma olanagi taniyan entelektiiel ¢ergeveyi, kavramsal modelleri ve egemen fikirleri
temin eder. Bu baglamda strateji, sirketin yaptig1 isi tantmlama ve bugiiniin ekonomisinin gercekten
bir 6nem ifade eden iki kaynagini-bilgiyi ve iliskileri ya da bir kurulusun yetkinliklerini ve
miisterileri-birbirine baglama seklidir [25]. Bir isletme rekabeti etkileyen giiglerle karsilastiginda,

enformasyon sistemlerinin de etkisini kullanarak tehditleri minimum seviyeye indirebilmektedir.
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Porter, i¢inde bulunduklar1 piyasada isletmelerin rekabet ortamindaki pozisyonun, bir diger ifadeyle

rekabetci konumunun agiklanmasinda 4 farkl stratejinin etkisini vurgulamaktadir.

Porter’a gore isletmeler bu rekabetci stratejileri uygularken de pazar ihtiyaclarina aninda

cevap verebilecek esnek bir yapi gostermelidirler [26].
4.2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Diisilk maliyetli bir konuma sahip olmak, biiylik rekabet giiclerinin varligina ragmen,
isletmeye ortalamanin istiinde getiriler saglar. Piyasada rekabet etmeyi kolaylastirir. Maliyet
liderligi ayn1 zamanda isletmelere, girdi fiyatlarinin ani degisiminin olumsuz etkisinden en az zarar
gormeyi saglayacagindan giiclii tedarikgiler karsisinda bir savunma saglar. Ayrica sektordeki
potansiyel rakipler i¢in pazara giris engeli olusturur [27]. Maliyet liderligi stratejisi, Briggs and
Stratton’in diinya c¢apindaki pazar paymin yiizde 50’°sini elinde tuttuklari, diisiik giiclii benzin
motorlart sektoriindeki ve Lincoln Electric’in arka kaynagi donanim ve malzemelerindeki
basarilarinda bir doniim noktasi olmakla birlikte, maliyet liderligini basariyla uygulayan diger
isletmeler Emerson Electic, Texas Instruments, Black and Decker ve Du Pont olarak

sayilabilmektedir [22].

En disiik isletme faaliyetleri ve en diisiikk fiyatlar1 elde edebilmek icin enformasyon
sistemlerinin basari ile uygulanmasi gerekmektedir. Herhangi bir isletmenin bulundugu sektorde
diisiik maliyetli bir iretici olmaya kalkismasi durumunda uygulamasi gereken strateji ancak

enformasyon sistemleri ile harmanlasmis maliyet liderligi stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.2.2. Farkhlagsma Stratejisi

Ozellikleri itibari ile tek olan (baska benzeri olmayan) iiriin, imaj, teknoloji, hizmet veya
tretim sistemi ile ilgili, miisterinin ilgisini iirlin tizerinde toplamaya iliskin kullanilan stratejidir
[27]. ideal olan, firmanin kendini cesitli boyutlarda farklilastirmasidir. Ornegin Caterpillar
Traktorleri, yalnizca satict agiyla ve miikkemmel yedek parca hizmetleriyle degil, ariza siireci ¢ok
pahali olan agir ekipmanlar i¢in hayati onem tasiyan, son derece yiiksek kaliteli dayanikli
tiriinleriyle de taninmaktadir [22]. Enformasyon sistemlerini yeni {liriin ve hizmetleri saglamak igin
ya da miisterilerin var olan {iriin ve hizmetlerini kullanmadaki rahathigini radikal bir sekilde
degistirmek icin kullamlabilecek strateji; farklilastirma stratejisidir. Ornegin; Google web sitesinde
Google haritalar gibi siirekli ve yeni benzersiz hizmetler sunmaktadir. Ebay 2003 ’te PayPal isminde

elektronik 6deme sistemini satin alarak miisterilerinin saticilara 6deme yapmasini c¢ok daha
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kolaylastirmis ve agik artirma piyasasinin kullanimini genisletmistir [3]. Farklilagtirma stratejisini
izleyen markalardan birisi de Rolex’tir. Rolex saatleri altin ve paslanmaz celikten yapilmakta ve
giiclii dayaniklilik ve kalite testlerine tabi tutulmaktadir. Firmanin itibari, saatlerine binlerce dolar
paha bigmesine olanak saglamaktadir. Farklilasma stratejisini uygulayan diger isletmelere 6rnek

olarak, Mercedes-Benz, Nikon, Cross ve Hewlett-Packard gosterilebilir [28].
4.2.3. Odaklanma Stratejisi

Bugiinkii isletmeler pek ¢ok isi bir arada yapmaktadirlar ve ¢ogunu da kotii yapmaktadirlar.
Yalin girisim diinyasinda, deger akisindaki her sirket iyi yapabildigini daha dar bir dizi gorevle
yapmakla mesgul olacaktir. Ornegin, montaj yapan bir sirket, iiriiniindeki belli bash bilesenlerin
sistemlerinin hicbirini artik tasarlamasi ve iiretmesi gerekmedigini anlamaktadir, ¢linkii gercek
becerileri (tedarikgiler ve dagitimeilarla isbirligi iginde) iiriin gelistirme ve nihai montajdir [29].
Bazi isletmeler pazarin tamamina sahip olma amaci ile kar hedeflerini gergeklestirirken, bazilari ise
—ki bunlar genelde teknolojiyi yakindan takip edenlerdir-sadece belli bir nis pazarda basariy1 ve
hedef kar maksimizasyonunu ararlar [30]. Enformasyon sistemlerini belli bir pazar odag1 saglamak
ve bu hedef pazara rakiplerden daha iyi hizmet i¢in kullanilmasi durumunda belirlenen strateji;

odaklanma stratejisidir. Iki tiir odaklanma stratejisinden bahsetmek miimkiindiir:

1. Odaklanmig Maliyet Liderligi Stratejisi: Bu stratejiyi benimseyen isletme, se¢mis oldugu
hedef pazarda maliyetini diisiirerek pazara rakiplerinden daha fazla niifuz etmektedir.

2. Odaklanmis Farklilastirma Stratejisi: Bu stratejide de isletmeler dar bir Pazar kesiminde
veya belirli bir bolgede faaliyette bulunmakta ancak bu alanlarda daha etkili olmak ve iistiin

ayricalik saglamak icin farklilastirma stratejisi izlemektedirler [27].

Enformasyon sistemleri odaklanma stratejisini ince ayarlanmig satiglar ve pazarlama
teknikleri i¢in veri iiretip analiz ederek destekler. Enformasyon sistemleri isletmelerin miisterilerin
satin alma bigimlerini, zevklerini ve tercihlerini yakindan analiz etmesini saglar ki, boylece
isletmeler reklam ve pazarlama kampanyalarin1 gitgide daha kiiclik pazarlara verimli bir sekilde
sunabilmektedirler. Ornegin; Hilton Otelleri’nin OnQ sistemi her bir misafirin tercihlerini ve
karliligimi belirlemek tlizere aktif misafirlerinden biitiin otellerde toplanmis detayli verileri analiz
eder. Hilton bu bilgileri en fazla kar getiren miisterilerine otelden ge¢ ¢ikis yapma imkani gibi

fazladan imtiyazlar vermek i¢in kullanir [3].

5. Sonug
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Teknolojik tabanli degisimin yasandigi ¢agimizda rekabet ve belirsizlik artmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin yayginlagsmasi, iiriin hayat seyirlerinin kisalmasi, siirekli degisen miisteri
ithtiyaclarinin artmasit ve bu ihtiyaglarin beklentiler seviyesinde karsilanmasi giin gectikce
zorlagmaktadir. Boyle bir ortamda girdiyi, isleyerek ¢iktiya donistiiren sosyal varliklarin -yani
orgiitlerin- varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet¢i istiinlik saglayabilmeleri icin 0Ozellikle

enformasyon sistemleri temelinde stratejiler gelistirmeleri bir zorunluluktur.

Enformasyon sistemlerinin hizla yaygmlasmasi ve neredeyse tiim isletmelerde uygulaniyor
olmasi ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel pek ¢ok sonuglar dogurmustur. Bu genel etkilerinin
yani sira, ayni zamanda yonetim anlayislar1 ve Orgiit yapisi iizerine de enformasyon sisteminin
etkilerinden sz etmek miimkiindiir. Ozellikle bilisim teknolojileri yatirimlarina daha fazla 6nem
vererek bireysel ve orgiitsel performansi arttirmaya calisan isletme iist yoneticileri, yapmis olduklari

teknoloji yatirimlarina her yil daha fazla kaynak ayirmaya baslamislardir.

Isletmeler siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yakalayabilmek igin enformasyon temelli is
stiregleri ile deger yaratabilmelidirler. Her deger yaratan faaliyet hem fiziksel bilesene, hem de
enformasyon isleme yetenegine sahiptir. Yani fiziksel siirecin yerine getirilebilmesi i¢in, verinin
elde edilmesi ve enformasyon haline doniistiiriilerek kullanima sunulmasini igermektedir. Bu
noktada enformasyon teknolojileri deger zincirinin her noktasina niifuz ederek siirecleri
doniistiirebilmektedir. Isletmenin faaliyet gosterdigi orgiit kiiltiiri ve orgiit yapisinin da
enformasyon sistemlerinin isletmeye adaptasyonunda oldukga bilyiik payr vardir. Ornegin; ige
doniik, teknoloji ve yeniliklere kapali bir orgiit yapisi i¢inde bulunan bir isletmenin enformasyon
sistemlerini kullanarak rekabetg¢i iistiinliik saglamasi miimkiin goriinmemektedir. Bu siiregte isletme
iist yonetimine diisen gorev ve sorumluluklar hayati 6nem arz etmektedir. Ciinkii bir isletmede
hangi sistemlerin kurulacagina, bu sistemlerin ne yapacaklarina ve nasil uygulanacaklarina karar
veren genellikle iist kademe yoneticileridir. Yeni enformasyon teknolojileri yatirimi sebebiyle
isletmelerde yasanan/yasanacak tiim degisimler elbette ki Ongoriilemez. Kimi enformasyon
sistemleri beklentileri karsilarken, kimileri beklentinin ¢ok altinda kalabilir. Onemli olan
calisanlarin bu sisteme adaptasyonunu saglamak ve miimkiin olan en az calisan tepkisi ve buna
paralel en az hata ile sonuca ulasabilmektir. Bununla birlikte Porter, rekabet istiinligiiniin
saglanmasinda endiistri ile ilgili faktérlerin etkisini savunan Endiistriyel Orgiit Teorisi yaklasimimi

ortaya koymustur.

Porter, rekabetgi Uistiinliik saglanmasi hususunda enformasyon temelli stratejiler gelistirmenin

isletme lehine olacagimi vurgulayarak bes rekabetci giic olan; endiistriye yeni girecek firmalarin
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tehdidi, ikame triinlerin tehdidi, tedarik¢ilerin pazarlik giicii, alicilarin pazarlik giicii ve mevcut
rakipler arasindaki rekabet diizeyi ile basa ¢ikabilmek amaciyla 4 temel stratejinin uygulanmasi
gerektigini vurgulamistir. Diisiik maliyet liderligi, Uiriin farklilagtirmasi, pazara odaklanmanin yani
sira tedarikgi ile olan baglar1 gelistirmenin de dnemli bir bagka strateji oldugunun altin1 ¢izmistir.
Sayilan tiim stratejiler isletmede rekabeti etkileyen giiclerle karsilasildiginda, bu gii¢lerin etkilerini

minimize etmek i¢in kullanilmalidir.
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