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Ozet

Kadinlarmn seslerinin orgiitsel baglamda dile getirilmesi, cagdas isgiicii dinamiklerinin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Kadinlarm orgiitsel sesliligi, kadin ¢aliganlarin igsyerinde bakis agilarini, fikirlerini, endiselerini ve
Onerilerini ifade etmeye aktif katilimini kapsar. Kadinlarin 6rgiitsel sesi, zenginlestirilmis karar alma siireglerine,
inovasyona ve genel isyeri etkinligine katkida bulundugundan, orgiitsel ortamlarda gesitliligi, kapsayicilifi ve
toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmenin temel bir bilesenidir. Bu noktada, kadinlarm orgiitsel sesliligini etkileyen
unsurlarin tespit edilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Arastirmada kadmlarin 6rgiitsel sesliliginde karanlik liderlik
ve kisileraras giivenin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, Istanbul’daki gesitli sektorlerde
calisan 398 beyaz yakali kadin 6rnekleminde karanlik liderlik ve kisilerarasi giivenin 6rgiitsel seslilik tizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore bezdiren, samimiyetsiz ve zorbaca davraniglardan olusan
karanlik liderlik 6zelliklerine iliskin algimin kadinlarin orgiitsel sesliligini artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte kisilerarasi giiven kadinlarin 6rgiitsel sesliligini artirmaktadir. Elde edilen sonuglar ¢er¢evesinde kadinlarin
orgiitsel sesliliginin artirilmast i¢in karanlik liderlik 6zelliklerinin tdrpililenmesi i¢in Orgiitsel stratejiler gelistirilmesi ve
oOrgiit iiyeleri arasindaki giliven diizeyinin artirtlmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Abstract

Women'’s voices in organizational contexts constitute an important dimension of contemporary workforce dynamics.
Women’s organizational voice encompasses the active participation of women employees in expressing their
perspectives, ideas, concerns and suggestions in the workplace. Women’s organizational voice is an essential
component of promoting diversity, inclusion and gender equality in organizational settings, as it contributes to enriched
decision-making processes, innovation and overall workplace effectiveness. At this point, it is necessary to identify the
factors that affect women’s organizational voice. This study aims to determine the role of dark leadership and
interpersonal trust in women’s organizational voice. For this purpose, the effects of dark leadership and interpersonal
trust on organizational voice were analyzed in a sample of 398 white-collar women working in various sectors in
Istanbul. According to the findings of the study, it was concluded that the perception of dark leadership traits consisting
of harassing, insincere and bullying behaviors increased women’s organizational voice. In addition, interpersonal trust
increases women’s organizational voice. Within the framework of the results obtained, it is necessary to develop
organizational strategies for the smoothing of dark leadership traits and to increase the level of trust between
organizational members in order to increase women’s organizational voice.
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1. GIRIS

Kiiresel isgiiciiniin degisen manzarasinda, kadinlarin is diinyasina aktif katilimi, ¢agdas sosyo-
ekonomik 6nemli ve zorunlu bir yoniidiir. Kadinlarin is diinyasina dahil edilmesi temel bir
esitlik ve sosyal adalet meselesidir. Toplumsal cinsiyet esitligi sadece bir insan haklari ilkesi
degil, ayni1 zamanda demokratik ve ilerici toplumlarin da temel tagidir. Kadinlarin is diinyasina
katilmak i¢in esit firsatlara sahip olmalarimin saglanmasi, tarihsel dengesizliklerin
giderilmesine yardimci olur ve toplumda adalet ve kapsayicilik duygusunu tesvik eder. Etik
boyutlarinin 6tesinde, kadinlarin is diinyasina katilimi somut ekonomik faydalar da
saglamaktadir. Farkli gegmislere ve bakis agilarina sahip bireylerden olusan gesitli ekipler,
gelismis karar alma siiregleri ve sorun ¢ozme yetenekleri sergileme egilimindedir. Kadinlarin
liderlik rollerine ve girisimcilik ¢cabalarina dahil edilmesi, daha yenilik¢i ve yaratici ¢oziimlere
yol acarak orgiitlerde rekabet giiciinii ve biiylimeyi artirabilir. Bununla birlikte, kadinlarin is
diinyasina katiliminin sonuglar1 toplumda dalga dalga yayilarak geleneksel toplumsal cinsiyet
normlarina ve kliselerine meydan okur ve bunlar1 yeniden sekillendirir (Catalbas, 2015;
Karlilar ve Kiral, 2019; Akdemir vd., 2019).

Kadinlarin is hayatina aktif olarak katilmasinin yaninda, orgiitler icerisinde aktif rol almasi da
onemlidir. Bu noktada kadinlarin orgiitsel sesliliginin saglanmasi gerekmektedir. Kadinlarin
seslerinin Orgiitsel baglamda dile getirilmesi, cagdas isgiicii dinamiklerinin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Kadinlarin orgiitsel sesliligi, kadin g¢aligsanlarin igyerinde bakis
acilarin, fikirlerini, endiselerini ve Onerilerini ifade etmeye aktif katilimini kapsar. Kadinlarin
orgiitsel sesi, zenginlestirilmis karar alma siireglerine, inovasyona ve genel isyeri etkinligine
katkida bulundugundan, orgiitsel ortamlarda gesitliligi, kapsayiciliglr ve toplumsal cinsiyet
esitligini tegvik etmenin temel bir bilesenidir (Fernando ve Prasad, 2019; Mohammadi, 2020).

Kadinlarin orgiitsel sesliliginde etkili olan unsurlardan bir tanesi oOrgiitteki liderlerin
ozellikleridir (Erol ve Koroglu, 2013). Kotii niyet, toksisite veya vicdansizlikla karakterize
edilen liderlik davranislarina iliskin algilariyla ilgili olan karanlik liderlik davraniglarinin
kadinlarda orgiitsel sesliligin 6nemli engellerinden birisi oldugu soylenebilir (Balli ve Cakici,
2016; Zengin, 2019). Orgiitsel psikoloji ve ydnetim ¢alismalarinin siirekli gelisen ortaminda,
karanlik liderlik kavrami, ¢aliganlarin refahi, isle ilgili tutumlari ve genel orgiitsel performans
iizerindeki yadsinamaz etkisi nedeniyle 6nem kazanmistir. Bu kavram, istismarci denetim,
sOmiirii, manipiilasyon ve karar alma siireglerinde etik ilkelerin géz ardi edilmesini igeren
ancak bunlarla siirli olmayan bir dizi olumsuz liderlik davranigini kapsamaktadir (Basar vd.,
2016). Bu davranislar toplu olarak zehirli ve duygusal agidan yipratict bir igyeri ortami
yaratarak nihayetinde giiven ve ¢alisan moralini asindirir. Isyerinde genellikle ek zorluklar ve
cinsiyetle ilgili 6nyargilarla bogusan kadin ¢alisanlar i¢in, karanlik liderlik algisinin etkisi
ozellikle belirgin olabilir. Kadinlar, liderlerinin refahlarinm1 tehlikeye atan veya mesleki
gelisimlerini engelleyen davranislar sergiledigini diisindiiklerinde, stres diizeylerinde artis ve
is tatminlerinde azalma yasayabilirler. Dahasi, karanlik liderlik davramislarimin varligi,
kadinlarn orgiitsel sese katilmaktan caydirarak toplumsal cinsiyet esitsizliklerini daha da
kotiilestirebilir.

Diger taraftan, kisiler aras1 glivenin kadimnlarin orgiitsel sesliligi iizerinde etkili oldugu
bilinmektedir (Derin, 2017). Meslektaslarin ve istlerin glivenilirligine, diiristliigline ve
yardimseverligine olan inangla karakterize edilen kisiler arasi giiven, ¢alisanlarin goriislerini
ve endiselerini ifade etme konusundaki rahatliklarinin &nemli bir belirleyicisi olarak
tanimlanmustir. Kisilerarasi giiven, orgiitsel baglamda, olumlu igyeri iliskilerinin ve orgiitsel
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etkinligin temel tagini1 temsil etmektedir (Hassan vd., 2012). Calisanlarin is arkadaslarinin ve
iistlerinin giivenilirligine, yardimseverligine ve diiriistliigiine olan sarsilmaz inanglari ile
karakterize edilen ¢ok yonlii bir yapidir. Isyerinde giiven, sadece samimiyetin dtesine gecerek;
calisanlar1 kurumlarina baglayan sosyal dokunun temel dayanagi olarak hizmet etmektedir
(Singh ve Srivastava, 2009). Oziinde, bireylerin akranlarimin ve liderlerinin niyetlerine ve
yetkinliklerine inandiklar1 psikolojik bir sézlesmeyi temsil eder. Bu tiir bir gliven, ¢alisanlarin
olumsuz tepkilerden korkmadan diisiincelerini, fikirlerini ve endiselerini paylagsma konusunda
kendilerini giivende hissettikleri bir ortami tesvik edebilir. Sonug olarak, ¢alisanlarin 6rgiitsel
ortamda goriis ve endiselerini ifade etme konusundaki rahatlik ve istekliliginin énemli bir
belirleyicisi haline gelir.

Bu bilgiler 1s18inda hazirlanan aragtirmanin amaci, kadin g¢alisanlarin orgiitsel sesliliginin
belirleyicileri olarak karanlik liderlik algis1 ve kisilerarasi giivenin rollerinin incelenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Seslilik

Orgiitsel ¢ercevede, calisanlarin orgiitsel ortam igerisinde diisiincelerini, goriislerini,
endiselerini ve Onerilerini ifade ettikleri ¢ok yonlii stirecleri ifade eden drgiitsel seslilik kavrami
onemli bir rol iistlenmektedir. Kapsayici bir yapi olarak orgiitsel seslilik, ¢esitli hiyerarsik
seviyelerdeki calisanlarin orgiitsel sOylem ve karar alma siireglerine katkida bulunmak
amaciyla diisiincelerini, goriiglerini ve Onerilerini dile getirdikleri sayisiz mekanizmay1
tanimlamaktadir (Harlos, 2001; Bowen ve Blackmon, 2003). Bu kapsayici yapi, yalnizca
gelencksel yukariya dogru iletisim kanallarimi  degil, aym1 zamanda geri bildirim
mekanizmalari, 6neri sistemleri ve ¢alisan katilimi girisimleri de dahil olmak {izere ifade i¢in
gayri resmi ve resmi yollarin ¢esitli bigimlerini de igerir (Diinger, 2020; Knoll vd., 2021).

Orgiitsel sesliligin ifade edilmesi, calisanlarin drgiitsel ortam iginde bakis agilarini ve fikirlerini
ifade etme egilimlerini toplu olarak sekillendiren bir onciil faktdrler matrisine baglidir. Temel
diizeyde, agiklik, giiven ve psikolojik emniyet ile karakterize edilen alic1 bir 6rgiit kiiltiiriiniin
varligt birincil 6nciil olarak hizmet eder (Erdem, 2021; Ouyang vd., 2022). Calisanlar
girdilerinin sadece hos karsilanmakla kalmayip aym1 zamanda deger verildigini
algiladiklarinda, hiyerarsik ayrimlara bakilmaksizin disiincelerini dile getirmeye daha meyilli
olabilmektedir. Bununla birlikte, bireysel diizeydeki faktorler de orgiitsel sesliligin ortaya
cikma olasiligini belirlemede dnemli bir rol oynamaktadir. Oz yeterlilik, kontrol odag1 ve
kisilik ozellikleri gibi ¢alisan Ozellikleri, bireylerin bakis agilarini iletmek i¢in ne Slglide
giivende ve yetkili hissettiklerini etkiler (Goktas Kulualp, 2016; Abdullah vd., 2021).
Algilanan uygunluk ve kisisel ¢ikar da dahil olmak iizere biligsel faktorler de endiseleri veya
oOnerileri dile getirme kararimi etkiler (Dedahanov vd., 2022). Ayrica, 6neri kutulari, diizenli
geri bildirim oturumlar ve igbirligine dayali platformlar gibi geri bildirim ve katilim igin resmi
mekanizmalarin ve firsatlarin varligi, kurumsal sesin ifade edilmesini kolaylastiran onciilleri
olarak diisiiniilebilir.

Diger taraftan, orgiitsel sesliligin sonuclar1 orgiitsel isleyisin ¢esitli boyutlarini etkileyerek
orgiitsel dokuda yankilanir. Bireysel diizeyde, orgiitsel seslilik katilan ¢alisanlar genellikle
yiiksek bir 6z yeterlilik ve baglilik duygusu yasarlar (Long vd., 2015; Oriicii vd., 2021).
Kendilerine deger verildigini ve seslerinin duyuldugunu hissederler, bu da is memnuniyetinin
ve genel refahin artmasina katkida bulunur (Alfayad ve Arif, 2017). Dahasi, endigeleri veya
Onerileri dile getirme eylemi, bireyler iletisim ve problem ¢dzme yeteneklerini gelistirdikge
kisisel biiyiime ve beceri gelisimine yol agabilir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kolektif bilgeligi
ve farkli bakis agilar1 yaratici problem ¢6zme ve siirec iyilestirmeyi katalize edebileceginden,
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gelismis inovasyon kayda deger bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rasheed vd., 2017).
Calisanlardan gelen geri bildirimler ve ig¢goriiler karar alma siireclerini bilgilendirdigi ve
stirekli gelisime yol actig1 i¢in Orglitsel 6grenme kolaylasir (Basheer vd., 2021). Daha da
onemlisi, sorunlarin erken tespiti ve ¢ozliimii miimkiin hale geldiginden, orgiitsel seslilik
kiiltiirii potansiyel krizlere kars1 bir siper gorevi gorebilir. Orgiitsel sesliligin 6nemi, ortiik
bilginin yayilmasi, gizli sorunlarin tanimlanmasi ve Orgiitsel hedeflerin ¢alisanlarin bakis
acilariyla uyumlastirilmasi igin kritik bir kanal olarak oynadigi rolle desteklenmektedir. Etkili
kurumsal seslilik mekanizmalari, ustalikla kullanildiginda, galisanlarin bagliligini artirmaya,
uyarlanabilir degisimi kolaylastirmaya ve hissedilir bir kapsayicilik ve katilime1 yonetisim
duygusu ile kurumsal ortami canlandirmaya hizmet eder.

Ozetle, ¢ok yonlii bir yap: olarak orgiitsel seslilik hem 6rgiitsel hem de bireysel faktorleri
kapsayan karmagik bir onciiller etkilesiminden etkilenir. Bu onciiller, ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglamda diisiince ve fikirlerini dile getirme egilimlerini kolektif olarak sekillendirir. Orgiitsel
sesliligin sonuglar1 ise, bireysel refah ve bagliliktan orgiitsel diizeyde gelismis inovasyon,
o0grenme ve dayanikliliga kadar uzanan orgiitsel manzaraya niifuz eder. Sonug olarak, orgiitsel
ses kiiltiiriinii tesvik etmek, isgili¢lerinin katkilarini optimize etmek ve modern is ortaminin
degisen taleplerine etkili bir sekilde uyum saglamak isteyen orgiitler igin temel bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Karanlhk Liderlik

Orgiitsel anlamda liderlik, etkili ve siirdiiriilebilir isletmelerin yapisinin dayandig: vazgegilmez
bir siitun olarak hizmet eder. Liderlik temelde, orgiitsel hiyerarsiler icinde resmi pozisyonlarda
bulunan bireylerin, kolektif cabalar1 6nceden belirlenmis hedeflere dogru yonlendirmek
amaciyla astlart iizerinde etki ve yoOnlendirme uyguladiklart karmasik bir siire¢ olarak
tamimlanmaktadir. Bu ¢ok yonlii olgu yalmzca hiyerarsik otoriteyle smirli olmayip
doniisiimsel, etkilesimsel, hizmetkar ve karanlik liderlik gibi her biri kendine 6zgii 6zellikler
ve sonuglar tagiyan bir dizi liderlik tarzim1 kapsamaktadir. Liderligin orgiitler i¢indeki 6nemi,
orgiitsel varolusun cesitli yonlerine niifuz etmesi ve bunlari sekillendirmesi nedeniyle dikkat
cekicidir (Hollander, 1971; Onen ve Kanayran, 2015; Akyiirek, 2020).

Orgiitsel liderlik diyalektiginde, geleneksel etik ve yardimsever liderlik kavramlarinin iizerine
endise verici bir golge diisiiren karanlik bir muadil ortaya ¢ikar: Karanlik liderlik. Karanlik
liderlik, otorite konumundaki bireylerin giiglerini astlarina karsi taciz, samimiyetsizlik veya
zorbalik eylemleri diizenlemek icin kullandiklar1 kotii niyetli bir liderlik yoniinii ifade eder
(Basar vd., 2016). Oziinde karanlik kisilik 6zelliklerinin viicut bulmus halidir. Bu kisilik
Ozelliklerinin yiliksek oldugu bireylerin isten ayrilma niyetleri yiiksek oldugu i¢in (Cetin,
2023), kisiligin karanlik yoniine sahip olan ve bunu liderlik 6zelliklerine yansitan bireylerin
orgiitler i¢in tehlike olusturdugu aciktir. Karanlik liderlik, {iglii boyutlariyla manipiilasyon,
aldatma ve zorbalikla dolu bir ortam yaratir. Bezdiren davranmislar, astlara boyun egdirmek,
korku ve kirilganlik asilamak i¢in gbézdagi verme, kiigimseme ve asagilamanin israrla
kullanilmasint  gerektirir. Samimiyetsiz davramslar, liderlerin ilgi, gliven veya empati
gosteriyormus gibi davranirken gizli amaglar barmdirmasin1 ve bdylece giiven ve gergek
isbirliginin temellerini asindirmasini igerir. Zorbaca davranisiar, sézli tacizden dislayici
uygulamalara kadar uzanan, savunmasiz veya muhalif oldugu diisiiniilen bireyleri hedef alan
agresif ve kiigiik diisiiriicii eylemler yelpazesini kapsar (Karagimar, 2022). Bu iiglii, giiveni
asindirdig1, bir korku kiiltiirii yarattig1 ve ¢alisanlarin moralini bozdugu i¢in yalnizca 6rgiitlerin
ahlaki pusulasini degil, ayn1 zamanda islevselligini de zayiflatir.

Bezdiren, samimiyetsiz ve zorba davranislar1 kapsayan karanlik liderlik davraniglarinin ortaya
cikmasi bireysel, orgiitsel ve baglamsal faktorlerin bir araya gelmesine baglhdir. Narsisizm,
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Makyavelizm ve psikopati gibi ozelliklerle karakterize edilen bireysel yatkinliklar, belirli
liderleri karanlik liderlik uygulamalarina katilmaya daha yatkin hale getirebilir (Volmer vd.,
2016). Izin verici kiiltiirler ya da yetersiz gdzetim de dahil olmak iizere drgiitsel kosullar bu tiir
davranislart istemeden de olsa tesvik edebilir ya da hos gorebilir. Buna ek olarak, daha genis
sosyokiiltiirel ve ekonomik ortam, karanlik liderlik davraniglari olasiligini artiran belirli
baglamlarla birlikte etki gosterebilir.

Karanlik liderligin sonuglari, boyutlarina bagli olarak, hem bireysel hem de orgiitsel
diizeylerde sonuglarla birlikte orgiitsel ekosisteme yansimaktadir. Bezdiren davraniglara maruz
kalan astlar derin psikolojik sikintilara, azalan is tatminine ve artan stres seviyelerine maruz
kalabilir, bu da iiretkenligin ve bagliligin azalmasma neden olur (Ungér, 2021; Ozgenel ve
Canuylasi, 2021. Samimiyetsiz davranislar giiveni zedeleyerek ¢alisanlar arasinda kinizme ve
isten ayrilmaya yol agarak orgiitsel uyumu zayiflatmaktadir. Zorbalik davraniglart duygusal ve
psikolojik zarara yol agarak isten ayrilma oranlarmi artirir ve isyeri i¢inde anlagsmazliklara
neden olmaktadir. Orgiitsel yansimalar, ¢alisanlarin moralinin bozulmast, itibarin zedelenmesi
ve etik durusun tehlikeye girmesi gibi bir dizi olumsuz sonucu kapsar (Basar vdg, 2016; Balli
ve Kocaballi, 2017; Isik ve Kiziltug, 2022).

Diger taraftan karanlik liderligin ortaya c¢ikardigi sonuglardan birisi de Orgiitsel sesliligin
azalmasi ya da ortadan kalkmasidir (Zengin, 2019). Liderin bezdirici, samimiyetsiz ve zorba
davraniglart cergevesinde calisanlar, Orgiitsel konularda diisiincelerini 6zgiirce dile
getirememektedir. Karanlik liderlik algisinin hakim oldugu orgiitsel stireclere ¢alisanlar aktif
katilim gosteremez, oOrgiitsel dinamiklerde etkin yol oynayamaz. Bu noktadan hareket
arastirmanin ilk hipotezi agagidaki sekilde gelistirilmistir:

H:: Karanlik liderlik algisi, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.

Hia: Bezdiren liderlik davraniglari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.
H1p: Samimiyetsiz liderlik davraniglari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.
Hic: Zorbaca liderlik davranislari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.

2.3. Kisilerarasi Giiven

Orgiitsel ortamlardaki kisileraras1 dinamiklerin karmasik dokusu iginde, kisileraras1 giiven
kavrami, bireylerin meslektaslarinin ve iistlerinin giivenilirligine, diiriistliigline ve iyi niyetine
ne dlcilide glivendiklerini ifade eden bir kilit noktas1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Temel bir yap1
olarak kisilerarasi giiven, orgiitsel yasamin iligkisel boyutunu kapsar ve bireylerin baskalarinin
niyetlerine ve eylemlerine glivenerek savunmasiz olma istekliligini ifade eder (Schindler ve
Thomas, 1993; Hassan vd., 2012).

Orgiitsel baglamlarda kisiler arasi giivenin ortaya ¢ikmasi, bireylerin baskalarina olan
inanglarina yatirim yapma yatkinligini toplu olarak sekillendiren dnciil faktorlerin karmasik bir
etkilesimine baglidir. Seffaflik, adalet ve etik davranis ile karakterize edilen orgiit kiiltiirti,
giivenin gelisebilecegi normatif ¢er¢eveyi olusturdugundan birincil 6nciil olarak hizmet eder
(Song vd., 2019). Bireyler, orgiitlerinin etik davranisa ve adalete Oncelik verdigini
algiladiklarinda, meslektaslarina ve iistlerine gliven duymaya daha meyilli olurlar (Birdie ve
Jain, 2016). Bireysel diizeydeki faktorler de kisiler arasi giivenin sekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Egilimli giiven, glivenme egilimi ve biligsel sezgiler gibi kisisel 6zellikler
kisinin baskalarma glivenmeye hazir olmasini etkiler (Mooradian vd., 2016). Hem o&rgiitsel
baglam i¢cinde hem de diginda dnceki deneyimler de onciil olarak hizmet edebilir, ¢linkii olumlu

99



u(
“SIFFL
N 4

AN

Scientific Journal of
% Finance and Scientific Journal of Finance and Financial Law Studies

Financial Law Studies Cilt/Volume :3 | Sayi/Issue: 2 | Ekim/October 2023

giiven deneyimleri sonraki etkilesimlerde gilivene yatkinlik yaratabilir.

Diger taraftan, kisiler aras1 giivenin sonuglari orgiitsel ortama niifuz ederek cok sayida boyut
iizerinde etki yaratir. Bireysel diizeyde, kisilerarasi iliskilerinde yiiksek diizeyde giiven
yasayan bireyler genellikle is memnuniyetlerinin arttigini, streslerinin azaldigini ve is
performanslarmin yiikseldigini bildirmektedir (Zaheer vd., 1998; Guinot vd., 2014).
Kisileraras1 giiven, bireylerin risk alma, fikirlerini paylasma ve acik diyaloga girme konusunda
kendilerini rahat hissettikleri bir psikolojik giivenlik duygusunu tesvik edebilir. Orgiitsel bir
perspektiften bakildiginda kisilerarasi giiven, etkili igbirligi ve ekip ¢alismasi i¢in bir katalizor
olarak ortaya cikmaktadir (Dirks, 1999). Bilgi paylasimini, isbirligini ve kolektif sorun
¢Oozmeyi kolaylastirarak orgiitsel c¢evikligin ve inovasyonun artmasina katkida bulunabilir
(Bulinska-Stangrecka ve Bagiefiska, 2019; Johan, 2021). Ayni1 zamanda bireylerin
meslektaslarina ve liderlerine giivendikleri orgiitte kalma olasiliklar1 daha yiiksek oldugundan,
calisanlarin Orgiitte kalmasini ve bagliligini artirir (Nyhan, 1999; Song vd., 2009). Salt
yetkinlik ve beceri degerlendirmesinin Gtesine gecerek, baskalarinin kisinin g¢ikarlarina en
uygun sekilde hareket edecegine dair inanci da kapsar. Uyumlu ekip c¢aligmasinin, etkili
iletisimin ve igbirligine dayali sinerjinin temel tas1 olarak hizmet ettigi icin, orgiitlerde kisiler
arast giivenin onemi yiiksektir. Kisilerarasi giiven bilgi, enformasyon ve fikir aligverigini
destekleyerek karar alma ve sorun ¢6zme siireglerini kolaylastirabilir.

Orgiitlerde kisiler aras1 giiven, calisanlar arasinda orgiitsel seslilik egilimini de artirmaktadir
(Derin, 2017). Bireyler is arkadaslar1 ve iistleriyle olan kisilerarasi iliskilerinde yiiksek
derecede giiven algiladiklarinda, ¢ekingenliklerinin iistesinden gelmeye ve orgiitsel ortamdaki
diisiincelerini, fikirlerini ve endiselerini ifade etmeye daha meyilli olurlar. Giiven, psikolojik
bir emniyet duygusunu tesvik eder, bireylere girdilerinin anlayisla ve adil bir sekilde
karsilanacagina dair giivence verir, bdylece fikirlerini dile getirdikleri i¢in cezalandirilma veya
olumsuz sonuglarla karsilasma korkusunu azaltir. Bu yiiksek konfor seviyesi, yapici diyaloga
girme, degerli iggoriilerle katkida bulunma ve orgiitsel sdyleme aktif olarak katilma istegini
dogurur ve nihayetinde igyerinde orgiitsel sesliligin yaygmhigini ve zenginligini artirir. Bu
bilgiler 1s181inda arastirmanin ikinci hipotezi agsagidaki sekilde gelistirilmistir:

Ha: Kisileraras1 giiven, orgiitsel sesliligi artirmaktadir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, iki veya daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte
degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan iliskisel tarama yontemi
kullanilmigtir (Karasar, 2017). Bu g¢ercevede olusturulan modelde orgiitsel seslilik bagimli
degisken olarak alinirken, karanlik liderlik ve Kkisilerarasi giiven arastirmanin bagimsiz
degiskeleri olarak secilmistir. Aragtirma modelinin gérseli Sekil 1°de sunulurken, modelin
altinda test edilen hipotezlere yer verilmistir:
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KARANLIK LIDERLIK

Bezdiren Davranislar
Samimiyetsiz Davraniglar
Zorbaca Davranislar

ORGUTSEL SESLILIK

KiSILERARASI GUVEN

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Hs: Karanlik liderlik algis1, 6rgiitsel sesliligi azaltmaktadir.

Hia: Bezdiren liderlik davranislari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.
H1p: Samimiyetsiz liderlik davraniglari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.
Hic: Zorbaca liderlik davranislari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.

Ha: Kisileraras1 giiven, orgiitsel sesliligi artirmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Istanbul’da ¢alisan beyaz yakali kadinlar segilmistir. faaliyet gdsteren
kamu ve 0zel hastane calisanlar1 secilmistir. Arastirma evreninin tam sayist bilinmemekle
birlikte, evrene ulasmanin imkansizligi dikkate alinarak drneklem alma yoluna gidilmistir.
Orneklem seciminde kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmustir. Kartopu érnekleme tekniginde
arastirma i¢in kaynak kisiler belirlenir ve bu kaynak kisilerin ¢evresi araciligl ile arastirma
Orneklemine ulasilir (Biernacki ve Waldorf, 1981). Bu ¢ercevede arastirma anket formu online
olarak hazirlanmis ve linkler arastirmacinin ¢evresindeki kaynak teskil edecek beyaz yakali
kadinlara iletilmistir. Kaynak kisilerin de cevresindeki beyaz yakali kadinlara linkleri
ulasgtirmas1 ile 427 katilimcidan olusan Orneklem grubu elde edilmistir. S6z konusu
katilimeilarin 29’unun eksik ya da analizler i¢in uygun olmadig1 goriilmiis ve bu katilimcilar
analiz disginda birakilmistir. Buna bagli olarak arastirmanin &rneklemi 398 beyaz yakali
kadindan olusmustur.

3.3. Veri Toplama Aracglari

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket formunda 4 ana boliim yer almakta olup,
ilk boliimde katilimcilara iliskin kisisel bilgilerin yer aldigi Demografik Bilgi Formu
kullanilmistir. Formda katilimeilara iliskin yas, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki
kideme iliskin sorularin yer aldig1 4 madde bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde Karanlik Liderlik Olgegi yer almaktadir. Olgek Basar vd.

(2016) tarafindan gelistirilmistir. 17 maddeden olusan dlgek 5°li likert tiptedir ve yamtlar 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Olgekte
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bezdiren davraniglar, samimiyetsiz davranislar ve zorbaca davraniglar olmak {izere 3 faktor
bulunmaktadir. Basar vd. (2016) dlgek geneline iliskin Cronbach Alfa katsayisini 0,94 olarak
hesaplarken; faktor bazinda Cronbach Alfa degerleri bezdiren davramislar igin 0,88,
samimiyetsiz davraniglar i¢in 0,96 ve zorbaca davranislar i¢in 0,94 olarak belirlenmistir.

Anket formunun iigiincii boliimiinde Kisilerarasi Giiven Olgegi yer almaktadir. Olgek, Yilmaz
ve Hunt (2001) tarafindan gelistirilmistir. 5 maddeden olusan dlgcek 5°li likert tiptedir ve
yanitlar 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir.
Olgekten alinan toplam puanin artmasi érgiitlerde kisilerarasi giivenin arttigini gostermektedir.
Yilmaz ve Hunt (2001) tarafindan yapilan ¢alismada giivenirlik degeri i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 kontrol edilmis ve bu deger 0,86 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun son bdliimiinde ise Orgiitsel Seslilik Olgegi yer almaktadir. Olgek Van Dyne
ve LePine (1998) tarafindan gelistirilmis, Arslan ve Yener (2016) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. 6 maddeden olusan Olgek 5°1i likert tiptedir ve yanitlar 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alman
toplam puanin artmasi orgiitsel sesliligin arttigini gostermektedir. Arslan ve Yener (2016)
tarafindan yapilan uyarlama c¢alismasinda giivenirlik degeri icin Cronbach Alfa katsayisi
kontrol edilmis ve bu deger 0,76 olarak tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22.00 paket programi kullanilmistir. Analizlerde
oncelikle veri ayiklamaya gidilmis, anket formunun %20’sinden fazlasmi bos birakan
katilimeilar analizler disinda birakilmistir. Bununla birlikte verilerin normal dagilimi igin
basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilmistir. Olgeklerin; Tabachnick, Fidell ve Ullman
(2013) tarafindan 6ngoriilen +1,5 ile -1,5 basiklik-¢arpiklik araliginda kalmamasina neden olan
katilimcilar da analizler disinda birakilmis ve kalan 456 katilimcr igin verilerin normal
dagildigr goriilmiistiir. Ardindan analizlere gegilmistir.

Oncelikli olarak drnekleme iliskin betimleyici istatistikler sunulmus ve ardindan arastirma
Olceklerine iliskin ortalama, standart sapma, basiklik, ¢arpiklik ve Cronbach alfa degerleri
aktarilmistir. Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in Pearson
korelasyon analizi kullanilmistir. Son basamakta ise arastirma hipotezlerini test etmek igin
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tiim analizlerde %95 giliven aralig1 ve p<0,05
kosulu dikkate alinmistir.

4. BULGULAR
Aragtirma 6rneklemine iliskin demografik 6zelliklerin dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilara iliskin demografik 6zellikler

Frekans Yiizde
25 yas ve alt1 50 12,
6
Yas
26-35 yas 153 38,
4
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36-45 yas 100 25,
1
46 yas ve lizeri 95 23,
9
Evli 155 38,
Meden 9
i
Durum
Bekar 243 61,1
Lise 83 20,9
On lisans 43 10,8
Egitim Diizeyi
Lisans 217 54,5
Lisansiistii 55 13,8
5 yil ve daha az 159 39,9
Mesleki Kidem  6-10 yil 121 30,4
11 y1l ve daha fazla 118 29,6
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Tablo 1’e gore kadin beyaz yakalarinin %38,4 ile cogunlugu 26-35 yas araligindadir. Bununla
birlikte %61,1 ile ¢ogunluk bekardir. Egitim diizeyi agisindan bakildiginda ise katilimcilarin
%54,5 ile gogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem agisindan ise

%39,9 ile ¢ogunlugunun 5 yil ve daha az tecriibesi bulunmaktadir

Tablo 2. Olgeklere iliskin betimleyici istatistikler

Fiss Skewness Kurtosis Cronbach
(Carpiklik) (Basiklik) Alfa
Bezdiren 3,01+0,88 -0,202 -0,513 0,88
davraniglar
Samimiyets 2,98+0,83 -0,121 -0,741 0,90
iz
davranislar
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Zorbaca 2,49+1,13 0,355 -0,999 0,79
davraniglar
Kisilerarasi 3,02+0,73 0,512 -0,549 0,91
gliven
Orgiitsel 3,26+0,99 -0,241 -0,464 0,94
seslilik

Tablo 2’de arastirma olgeklerine iliskin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik ile
birlikte Cronbach Alfa degerleri yer almaktadir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tabachnick vd.
(2013) tarafindan ongoriilen £1,50 araliginda kalma sartin1 saglamaktadir ve bu sonug verilerin
normal dagildigin1 géstermektedir. Diger taraftan dlgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin Hair,
Black, Babin ve Anderson (2010) tarafindan 6ngoriilen 0,70 ve {izeri deger sartin1 sagladigi da
goriilmiigtiir. Bu sonuca gore arastirma olgekleri glivenilirdir.

Tablo 3. Degiskenler arasi iliskilere iliskin korelasyon matrisi

1 2 3 4 5
1. Bezdiren 1
davraniglar
2.Samimiyetsiz 0,558 1
davranislar

3. Zorbaca davramislar 0,602 0,511 1

4. Kisileraras1 giiven ~ -0,244™  -0,196°  -0,369" 1

5. Orgiitsel seslilik -0,302"  -0,293"  -0,294™ 0,247 1

**p<0,01 ve *p<0,05

Tablo 3’te degiskenler arasi iligkilerin tespit edilmesi i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuclart yer almaktadir. Buna gore orglitsel seslilik ile bezdiren davranmiglar (r=-0,302 ve
p<0,01), samimiyetsiz davraniglar (r=-0,293 ve p<0,01) ve zorbaca davraniglar (r=-0,294 ve
p<0,01) arasinda negatif yonli iligkiler belirlenmistir. Bununla birlikte orgiitsel seslilik ile
kisileraras1 giiven arasimnda pozitif yonli iliski bulunmaktadir (r=0,247 ve p<0,01). Diger
taraftan kisileraras1 giiven ile bezdiren davramiglar (r=-0,244 ve p<0,01), samimiyetsiz
davraniglar (r=-0,196 ve p<0,05) ve zorbaca davraniglar (r=-0,369 ve p<0,01) arasinda da
negatif yonlii iligkiler goriilmiistiir.
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Tablo 4. Arastirma hipotezlerinin testi icin yapilan regresyon analizi sonucu
Model  Std.
B B sh t p F P R?
Sabit 3,948 0,258 15,285 0,000
Bezdiren -0,174 - 0,071 -2,470 0,014
davranmiglar 0,155
Samimiyetsiz 0,142 0,070 -2,021 0,044 17262 0,000 0,141
davraniglar 0,119
Zorbaca -0,179 - 0,056 -3,200 0,001
davraniglar 0,203
Kisilerarasi 0,233 0,71 0,069 3,392 0,001
gliven

Bagimli degisken: Orgiitsel seslilik

Tablo 4’te arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucu yer almaktadir. Kurulan regresyon modelinde orgiitsel seslilik bagimli degisken,
karanlik liderlik 6zellikleri ve kisilerarasi giiven ise bagimsiz degiskenler olarak yer almistir.
Yapilan analiz sonucuna gore karanlik liderlik ve kisilerarasi giivenin, orgiitsel seslilige iligkin
varyansi agiklama oram %14 tiir (F=17,262 ve p=0,000). Bununla birlikte karanlik liderlik
o0zellikleri olan bezdiren davranislar (5=-0,174 ve p=0,014), samimiyetsiz davranislar (5=-0,142
ve p=0,044) ve zorbaca davranislar (f=-0,179 ve p=0,001) orgiitsel sesliligi ayir ayri
azaltmaktadir. Diger taraftan kisileraras1 gliven orgiitsel sesliligi artirmaktadir (5=0,233 ve
p=0,001). Elde edilen bu sonuglar ¢ergevesinde H; ve H; hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik {izerine gelisen sdylemin 6n plana ¢iktigi ¢agdas
oOrgiit yonetimi alaninda, zorlayici ve ¢ok yonlii endise, kadinlarin orgiitsel ortamlarin karmasik
dokusu iginde Onemli katilimlarin1 ve seslerini yiikseltmelerini yalmzca kolaylastirmakla
kalmayip ayn1 zamanda aktif olarak giiglendirme zorunluluguna odaklanmaktadir. Bu 6nemli
zorunluluk, kadinlarin sahip oldugu Onemli yetenek rezervuarinin, bakis acilarinin ve
icgoriilerin derinlemesine taninmasina bir yanit olarak ortaya ¢ikmakta ve isyerlerindeki gii¢
dinamiklerine siirekli olarak niifuz eden ve sekillendiren tarihsel cinsiyete dayali esitsizliklerin
ele almmasma yonelik kararlilikla yan yana gelmektedir. Kadinlarin isgiicii olarak orgiit
ortamlarina katilimimin saglanmasinin yaninda, orgiitsel siireglerde aktif olarak rol oynadigi ve
orgiitsel kararlara aktif katilim gosterdigi orgiit kiltiirliniin olusturulmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada kadinlarin orgiitsel sesliligini etkileyen unsurlarin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda hazirlanan aragtirmada, kadinlarin orgiitsel sesliliginde karanlik liderlik ve

kisileraras1 giivenin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Istanbul’da
calisan 398 beyaz yakali kadindan olusan 6rneklem seg¢ilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore
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karanlik liderlik 6zellikleri olan bezdiren davraniglar, samimiyetsiz davraniglar ve zorbaci
davraniglara iliskin algilar, orgiitsel sesliligi ayr1 ayri azaltmaktadir. Bireylerin orgiitsel
ortamdaki diisiincelerini, fikirlerini ve endiselerini ifade etme istek ve egilimlerindeki bu
belirgin azalma, bu tiir davraniglarin yarattigr dogal uyumsuzlugun bir sonucudur.

Kabalik ve nezaketsizlik ile karakterize edilen bezdirici davranmiglar, oOrgiitsel psikoloji
literatiiriinde calisan baglilig1 ve proaktif iletisim igin zararli olarak kabul edilmektedir. Bu
bulgu, bu davraniglarin ¢alisanlarin, 6zellikle de kadin galigsanlarin 6rgiitsel baglamda fikirlerini,
endiselerini ve geri bildirimlerini dile getirme isteklerini azaltmadaki Oneminin altini
cizmektedir. Bu tiir bezdirici davranislar, liderler tarafindan sergilendiginde, calisanlar arasinda
bir rahatsizlik ve psikolojik huzursuzluk atmosferi yaratma egilimindedir ve potansiyel
cezalandirma veya daha fazla incitici davranig korkusu asilamaktadir. Sonug olarak, calisanlar
otosansiirii tercih edebilir, bu da orgiitsel katkilarinin ve iggoriilerinin bastirilmasina yol agarak
orgiitsel sesliligi azaltabilir.

Karanlik liderligin ikinci boyutu olan, samimiyetsiz liderlik davranisi; aldatma, manipiilasyon
ve ikiyiizliiliigii kapsamaktadir. Orgiitlerdeki etkili kisiler arasi iliskilerin temelini olusturan
giiven ve seffaflik ilkelerine karsit olarak tanimlanmistir. Bu ¢aligma baglaminda, samimiyetsiz
liderlik davraniglarina iliskin algilarin kadin ¢alisanlar arasinda bir giivensizlik ve siiphecilik
duygusu yarattig1 ve onlar1 diisiince ve goriislerini agikca ifade etmeye daha az egilimli hale
getirdigi ortaya ¢cikmaktadir. Giiven erozyonu, art niyet endisesi ile birlestiginde, ¢alisanlarin
potansiyel istismar veya ihanet korkusuyla samimi tartismalara girme konusunda isteksiz hale
gelmeleri nedeniyle orgiitsel sesliligi ortadan kalkabilmektedir.

Taciz, gozdag1 verme ve zorlama ile tipiklesen zorbalik davramislarinin psikolojik refah ve
mesleki yeterlilik agisindan zararli oldugu uzun zamandir kabul edilmektedir. Orgiitsel seslilik
alaninda, zorbalik davraniglarinda bulunan liderlik algilari, bu tiir davranislar1 diismanca ve
giivensiz bir ig ortaminin gostergesi olarak algilayabilen ¢alisanlar, 6zellikle de kadin ¢alisanlar
icin zorlu bir caydirict unsur olarak hizmet etmektedir. Cezalandirilma korkusu, zorbalikla
iligkili duygusal sikint1 ile birlestiginde, galisanlarin diisiincelerini ve endiselerini dile getirme
isteklerini etkili bir sekilde susturabilmektedir. Dolayisiyla bulgular, zorbalik davraniglarinin
orgiitsel seslilik iizerindeki zararli sonuglarin1 vurgulamakta ve kapsayici ve saygil liderlik
uygulamalarini tesvik eden miidahalelere duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Arastirmanin diger bulgusuna gore kisilerarast uyum orgiitsel sesliligi artirmaktadir. Bireyin
igyerine uyum saglama ve isyerinde etkili sosyal baglantilar kurma becerisini kapsayan
kisileraras1 uyum, agik iletisimin kolaylastirilmasi ve fikirlerin, endigelerin ve geri bildirimlerin
orgiitsel ortamda proaktif bir sekilde ifade edilmesi igin yapici bir katalizor olarak ortaya
¢ikmaktadir. Mevcut bulgu, daha yiliksek derecede kisilerarasi uyum gosteren g¢aliganlarin
profesyonel aglarinda kendilerini daha rahat hissettiklerini ve orgiitsel sdyleme katkida bulunan
iletisimsel eylemlerde bulunmaya daha fazla egilim gosterdiklerini 6ne siiren mevcut teorilerle
uyumludur. Bu rahatlik, sosyal kabul ve yakinlik kurma duygusundan kaynaklanir ve bu da
calisanlarin yargilanma veya diglanma korkusu olmadan bakis agilarini dile getirmeleri i¢in
gerekli olan giiveni tesvik eder. Ayrica, kisiler aras1 uyumun orgiitsel seslilik iizerindeki pozitif
etkisi, kadin ¢alisanlar baglaminda 6zellikle belirgin goriinmektedir. Cesitli 6rgiitsel ortamlarda
tarihsel olarak Otekilestirilen veya yeterince temsil edilmeyen kadinlar, genellikle sosyal
dinamikler ve igyeri hiyerarsileri ile ilgili benzersiz zorluklarla karsilasirlar. Sonug olarak, etkili
kisiler arasi uyum yoluyla bu karmasikliklarin iistesinden gelme becerileri, orgiitsel seslilige
katkida bulunma istekliliklerinde hayati bir belirleyici haline gelmektedir. Kadin ¢alisanlar bir
aidiyet ve sosyal biitlinlesme duygusu yasadiklarinda, yapict diyaloglara katilimlarmi ve
iggoriilerini ifade etmelerini engelleyebilecek engelleri ve endiseleri hafifleyebilir.
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Arastirmanin bulgular, orgiitsel baglamlarda liderlik ve yonetim alani i¢in derin bir 6nem
tagimaktadir. Liderlik davranislarinin, o6zellikle de bezdiren, samimiyetsiz veya zorba
egilimlerle karakterize edilenlerin, 6rgilitsel sesin azalmasi lizerindeki fark edilen etkisi, liderlik
ve yonetim uygulayicilari i¢in kritik bir gérevin altini1 ¢izmektedir. Bulgular nezaket, samimiyet
ve saygiya dayali liderlik davraniglarinin gelistirilmesine oncelik veren liderlik gelistirme
programlarinin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Bu tiir programlar liderleri giiven, psikolojik
giivenlik ve agik iletisim ile karakterize edilen ortamlari tesvik etmek i¢in gerekli becerilerle
donatmalidir. Orgiitler, liderlik kadrosuna bu degerleri asilayarak, karanlik liderlik 6zellikleriyle
iligkili zararl sonuglar azaltabilir ve ¢alisanlarin seslerinin ifade edilmesini tesvik eden elverisli
ortamlar yaratabilir. Bununla birlikte Orgiitler liderlik davranislarmin 6lgiilmesine ve
degerlendirilmesine dncelik vermeli, bezdiren, samimiyetsiz veya zorbaca davranis 6rneklerinin
tespit edilmesine ve ele alinmasina odaklanmalidir. Yonetim uygulamalari, bu tiir davranislari
diizeltmek icin zamaninda geri bildirim ve diizeltici Onlemler saglayacak sekilde
yapilandirilmali, boylece hesap verebilirlik ve etik liderlik kiiltiirii gliglendirilmelidir. Buna ek
olarak, liderlik ve yonetim uzmanlari, 6zellikle karanlik liderlik 6zellikleriyle karakterize edilen
ortamlarda, kadin calisanlarin isyeri dinamiklerini yonlendirmede karsilagtiklar1 benzersiz
zorluklarin farkina varmalidir. Kadinlar da dahil olmak {izere tiim galisanlarin kisiler aras1 uyum
becerilerini giiclendirmek icin 6zel destek mekanizmalari, mentorluk programlart ve gesitlilik
ve kapsayicilik girisimleri uygulanmalidir. Bu, onlar1 orgiitsel sdylemlere giivenle katilma
konusunda giiclendirecek ve nihayetinde karar alma siireglerine katkida bulunan seslerin
zenginligini artiracaktir.

Bu calismanin bulgularindan ¢ikarilan sonuglar, gelecekteki arastirma cabalarina uzanmakta ve
liderlik, orgiitsel seslilik ve toplumsal cinsiyet dinamikleri baglaminda daha fazla kesif ve
bilimsel sorgulama icin yollar agmaktadir. Arastirmanin Istanbul’da calisan beyaz yakali
kadinlar ile sinirlandirilmasi dikkate alinarak, sonraki aragtirmalarda farkli demografik yapiya
sahip bolgelerden secilecek orneklemler ile arastirma modelinin tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
Ozellikle kadin ve erkekler arasinda yapilacak karsilastirilmasmin; seslilik, liderlik ve
kisileraras1 giiven kavramlarmi ve bu kavramlar arasindaki etkilesimlerin cinsiyete dayali
farklilagsmasinin  goriilebilmesi agicindan o6nemli oldugu disiiniilmektedir. Gelecekteki
arastirmalar, hem olumlu hem de olumsuz liderlik davranislarinin orgiitsel sesliligin hangi
mekanizmalar araciligiyla etkiledigini daha derinlemesine incelemelidir. Bezdirici,
samimiyetsiz veya zorbaca davranislarin ortaya ciktigi belirli yollarin ve bunlarin ¢alisan
sesliligi tizerindeki farkli etkilerinin daha ayrintili bir sekilde anlasilmasi, 6rgilitsel ortamlarda
dinamiklere iliskin bilgiler saglayabilir. Ayrica, orgiit kiiltiirli veya sektor tiirii gibi potansiyel
diizenleyici faktorlerin aragtirilmasi, liderlik davraniglari ile 6rgiitsel seslilik arasindaki iliskileri
etkileyebilecek baglamsal degiskenlere 1s1k tutabilir. Ayrica, gelecekteki arastirma g¢abalari,
kisiler arast uyumu ve liderlik davraniglarini gelistirmeyi amaglayan miidahalelerin 6rgiitsel
seslilik lizerindeki uzun vadeli etkilerini arastirabilir. Boylamsal c¢aligmalar, bu tiir
miidahalelerin siirdiiriilebilirligini ve isyeri dinamikleri ve ¢alisan baglilig: iizerindeki kalici
etkilerini aydinlatabilir. Bu boylamsal perspektif, kuruluslara kapsayici liderlik uygulamalarin
tesvik etmek ve kisiler aras1 uyum becerilerini gelistirmek icin tasarlanan stratejilerin etkinligi
hakkinda degerli bilgiler saglayabilir.
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