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Yénetim ve Strateji Egitiminde Agik ve Uzaktan Ogrenmenin Rolii
The Role of Open and Distance Learning in Management and Strategy Education

Giizin Kiyik Kicir!
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[sletmeler igin katma deger yaratan insan kaynaginin sahip oldugu beceriler bireysel performans kadar érgiitsel performansi da
etkilemektedir. insana iliskin yeterliliklerin olusmasinda énemli yere sahip olan iiniversite egitimi bu baglamda alt yap niteligindedir.
Bu arastirma Tiirkiye'de yiiksek 6gretimin 6nemli bir pargasi olan agik ve uzaktan 6grenme sisteminin égrenenlere yénetim ve strateji
kavramlarina iliskin kazandirdigi yeterlilikleri analiz etmeyi amacglamaktadir. Arastirma kapsaminda agikdgretim faaliyetlerinin
ilkemizdeki ilk ve en koklii uygulayicisi Anadolu Universitesi Agikégretim Sistemi yer almaktadir. Veri toplama yéntemi olarak sisteme
ait tim fakdiltelerin programlari, ders miifredatlari dokiiman tarama metodu ile incelenmistir. ligili ad ve igeriklere gére bulgularin
derlendigi ¢alismada ders ve programlara iligkin kategoriler olusturulmus ve igerik analizi gergeklestiriimistir. Sonug olarak; ilgili
programlarda yénetim derslerine strateji derslerinden daha ¢ok yer verildigi gériilmektedir. Arastirma kodlarinda éne ¢ikan yénetsel
yeterlilikler arasinda iletisim becerileri, risk alma ve bilgi yénetimi yer almaktadir. Karar alma, sorun ¢bzme, vizyonerlik, stratejik
disiinme, etik ve stirddrilebilirlik konulari agik ve uzaktan ddrenme programlarinda miifredatin gi¢lendirilebilecegi alanlardir.
Ogrenenlerin dogru becerilerle mezun olabilmesi, yeni mezun yénetici adaylarinin is bularak, galistigi kurumlarda bagarili olabilmesi
bu beceriler ile ilikilidir. Universite tercihlerinden, is diinyasinin beklentilerinin kargilanmasina kadar birgok etkiye sahip olan egitim
iceriklerinin bu baglamda paydas beklentilerine ve gevresel sartlara iyi adapte edilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yénetim, Strateji, Yonetsel Yeterilikler, Stratejik Diisiinme, Agik ve Uzaktan Ogrenme

Abstract

The skills possessed by human resources that create added value for businesses affect organizational performance as well as
individual performance. University education, which has an important place in the formation of human competencies, is an
infrastructure in this context. This research aims to analyze the competencies that the open and distance learning system, which is an
important part of higher education in Turkey, provides to learners regarding the concepts of management and strategy. The scope of
the research includes Anadolu University Open Education System, which is the first and most established implementer of open
education activities in our country. As the data collection method, the programs and course curricula of all faculties in the system were
examined with document scanning method. In the study, where the findings were compiled according to the relevant names and
contents, categories related to the courses and programs were created and content analysis was carried out. In conclusion, it is seen
that management courses are given more space than strategy courses in the relevant programs. Managerial competencies that stand
out in the research codes include communication skills, risk taking and information management. Decision-making, problem-solving,
visionary, strategic thinking, ethics and sustainability are areas where the curriculum can be strengthened in open and distance learning
programs. The ability of students to graduate with the right skills and the ability of newly graduated managerial candidates to find a job
and be successful in the institutions they work in is related to these skills. Educational contents, which have many effects from university
preferences to meeting the expectations of the business world, need to be well adapted to stakeholder expectations and environmental
conditions.
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Girig
is hayati icin 6nemli kazanimlar arasinda yer alan yonetsel yeterlilikler ve stratejik digiinme becerileri her kurum igin
degerli bir konumdadir. Orgitler gerek ise yonelik gerekse ekonomik nedenlerle ydneticilerin sahip oldugu becerilerle
yakindan ilgilidir. Yonetici nitelikleri aslinda kurumlarin sahip oldugu deger ve yeteneklerin bir pargasi olarak goriiimektedir.
Bu baglamda kurumsal biyimeyi destekleme ve engelleme konusunda da temel unsur olarak kabul edilir (Henderson,
2005). Onemli bir kaynak olan insan, kaynak bagimliligi kurami icinde kritik konumdadir. Kaynak bagimliligi kuraminda
Pfeffer ve Salancik (2003: 221) bireye vurgu yaparak, insan kaynaginin orgiit ici ve orgutler arasi davraniglari etkileme
gucunin altini gizmistir. Kaynak bagimliigi kuraminda gevrenin getirdigi sinirlilik ve belirsizliklerin yonetilmesinde 6rgut
icindeki yoneticilerin daha glclii bir konuma geldigi 6rgut davranislari ve stratejilerinde etkili oldugu ifade edilmektedir
(Meydan, 2015: 180). insan érgiitler igin hem kaynak, hem de diger kaynaklarin kontrol edilmesinde énemli bir giigtir. Bu
nedenle kritik bu kaynakla ilgili isletmenin bagimliligini azaltabilmesi ve kendi glctinii artirabilmesi gereklidir (Wright ve
McMahan, 1992: 311).

Yonetim kalitesini gelistirmek amagli her yil milyonlarca dolar harcandigini gdsteren arastirmalar yonetici yeterliliklerinin
y6netim kalitesini dogrudan belirlediginin gdstergeleri arasindadir (Zezlina, 2005). Bu yeterliliklere sahip olmak ya da
gelistirebilmek igin ise egitim gretim yillari oldukga énemli konumdadir. Ozellikle Gniversite egitimi insanlarin kendini
kesfettigi, sectigi meslek dogrultusunda becerilerini artirdi§i kritik bir dénemdir. Dogan ve Tirk'te (2005: 66) egitilmis
insana olan ihtiyacin dnemine vurgu yapip, yonetici yetistiren kurumlardaki egitim kalitesinin daha fazla sorgulanmaya
basladigini ifade etmektedir. Yoneticilerin idari suregleri basarili sekilde surdirebilmesi ve kurumlarin gelecegini inga
edebilmesi icin dneme sahip yonetim ve strateji alanlarinda verilen egitimin igeriginin sorgulanmasi bu g¢alismanin ana
konusunu olusturmaktadir. Temel arastirma sorulari; agik ve uzaktan 6grenme sisteminde yonetim ve strateji alanina iligkin
verilen derslerin dagihimi, igerigi, yogunlugu ve yeterliligi Uzerine odaklanmaktadir. Bu baglamda kavramsal gergevede
oncelikle yonetim ve strateji alanlarina agiklik getirilmis, mezunlarin sahip olmasi beklenen yonetsel yeterlilikler ve stratejik
diisiinme becerilerine deginilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda bulunan Anadolu Universitesi Agikdgretim sistemi ve bu
sistemde yiir(itilen egitim faaliyetlerine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Arastirmada agik ve uzaktan 6grenme sisteminin
y6netim ve strateji alanlarinda égrenenlere sundugu kazanimlar irdelenirken program, ders ve miifredat bilgileri kategorik
olarak siniflandirilip, kavramsal bir inceleme gergeklestirilmistir.

1. Yonetim ve Strateji

Evrensel bir kavram olan yonetim tim 6rgut tlrleri icin gerekli olan ve kurumsal amagclara ulagilabilmesi i¢in 6nemli bir
islevdir (Tortop, vd., 1993: 6). En klasik yapilardan glinim{ziin sanal organizasyonlarina kadar birgok 6rgtte kendisine
yer bulan yénetim guiniimiize kadar bircok tanimla agiklanmaya calisiimistir. Steade (1984: 512) kavrami ekonomik
amagclara ulagma yolunda kaynaklari optimize ederek idare etme eylemi olarak ifade etmektedir. Bir bagka tanimda
kurumlarin insan ve maddi kaynaklarini verimli kullanarak érgtitsel hedeflere ulasmasi olarak tanimlanmaktadir (Werner,
1997: 55). Bovee ve arkadaslari (1993: 430) yonetimi kurum amaglarina ulasmak igin kaynaklari etkin sekilde planlama,
organize etme, liderlik etme ve kontrol streci olarak agiklamistir. Bir diger tanimda ise, kurumsal hedeflere ulagabilmek
icin bagkalarinin yardimini alip isleri etkin sekilde yapmak olarak ifade edilmektedir (Griffin, R. W, 2003: 6).

Orgiitler icin yénetim kadar énemli olan bir diger konu gelecegi insa edebilmektir. Bu baglamda yonetimle i¢ ice olan strateji
kavrami 0ne ¢ikmaktadir. Kavram ilk olarak askeri amagl kullanilsa da aslinda yon gosterme olarak kabul edilmektedir
(Dinger, 1998: 256). Nut ve Backoff (1992: 55) kavrami; stratejik kararlara kilavuz olacak planlari, modelleri, pozisyon ve
bakis acilarini gelistirerek, kurumlar igin uyumlu amag olusturma gabasi olarak tanimlamistir. Hofer ve Schendel’e gére
(1978: 175), kurum ici gucli ve zayif yanlar ile dig ¢evrenin firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayan faaliyetler olarak
ifade edilmektedir. Glinimiize gelindiginde ise strateji kavraminin degisen kosullara gére farklilasabildigi goérllr. Bu
nedenle glinimUzin post modern dinyasinda bilgi ile iliskilendirilen bu kavramin gevresel sartlara uyum saglayabilmek
icin strekli glincellenen, adapte olan ve dinamik bir kavrama dénustigu kabul edilmektedir (Kosinova vd, 2016: 25).

2. Yonetsel Yeterlilikler

Orgitlerdeki tiim siireglerde etkili olan insan, yénetimde de oldukga etkilidir. Yonetici olarak gérev alan kisiler Gistlendikleri
yetki ve sorumluluklar araciligiyla yapilarin igleyis ve devamliligini saglamaktadir. En klasik haliyle yonetici; amaglari
belirleyen, bunlara ulagmak igin galisanlari etkileyip, yoneten ve kontrol eden kisi olarak tanimlanir (Ardanig, 1982: 29).
Appleby'e gore ise (1991: 5) drgitte en alttan en Uste kadar tim calisanlar vasitasiyla amaglara ulasmaya gaba harcayan
kisidir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken nitelikler klasik yonetim anlayigindan glinumuze her gegen giin degismeyi
strdirmekte ve gelecekte de gelismeye devam edecek konular arasinda goériilmektedir. Ana ydnetim fonksiyonlarinin
dahi degistigi bir diinyada yoneticiler érgiit ici ve digindaki sartlara dikkat etmek zorundadir (Acuner ve ilhan, 2002: 5).
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Ayrica yonetim diizeyleri de yoneticilerin sahip olmasi gereken nitelikleri farklilastirabilmektedir. Alt diizeylerde gorev alan
y6neticiler denetleyerek idare ederken, orta kademedekiler calisan gruplari arasinda baglanti kurma gorevini tstlenir. Ust
dlzey yoneticiler ise gevresel sartlari gozlemek ve ona gére adimlar atmaktan sorumludur (Van der Velde vd., 1999: 162).

Yéneticilerin sahip olmasi gereken yeterlilikler farkli bagliklar altinda literatiirde pek gok kez incelenmistir. Nitelik, beceri,
gdrev gibi bircok kavram izerinden ele alinan bu ¢alismalardan en kokll olani Mintzberg tarafindan ortaya koyulan ydnetici
rolleridir. Yoneticilerin bu rolleri gerceklestirmek igin planlayan, karar alan, organize eden, motivasyonu ylkselten, liderlik
eden, girisimcilik yapan, sinir belirleyen, bilgi yoneten ve kontrol eden kisiler olmasi gerekir (Hitt vd., 1989: 17). Mintzberg
yoneticilerin rollerini “kisilerarasi”, “bilgiye dayali” ve “karar almaya iligkin” roller olmak Uzere Ug ana grupta ve on baglikta
toplamistir (Yukl, 2010: 411). Bu roller; temsil, liderlik, badlanti kurma, bilgi toplama ve da@itma, sdzciiliik, girisimcilik,
sorun gozme, kaynak dagitma ve arabuluculuk olarak ifade edilmektedir (Mintzberg, 1990: 172). Zaman iginde 6grenen
orgutler, strekli iyilesme felsefesi gibi degisimlerle birlikte yoneticilerin rollerinde giincellemeler olmustur. Yeni roller
arasinda, egiticilik, mentorluk, gelistiricilik, kolaylastiricilik gibi basliklar oldugu gériilmektedir (Ozyurt, 2010: 22). Bu roller
ayni zamanda rolleri Ustlenen yoneticilerin sahip olmasi gereken yeterliliklere de 1s1k tutmaktadir.

3. Stratejik Diisiinme Becerileri

Yoneticilere bilissel olarak orgutlerin uzun vadeli yonelimlerini belileme yetenedi veren stratejik dustinme becerileri
gecmisle gelecedi, gevresel sartlarla, paydaglari bitlincil degerlendirme imkani sunan bir zihinsel modeli igermektedir
(Dickson vd., 2001: 224). Stratejik disunen yoneticiler orgtlerine rekabet avantaji saglayabilmektedir (Goldman vd., 2009:
405). Haycock ve arkadaslari ise (2012: 18) stratejik diistinmeyi yenilikgi vizyon olusturma, deger yaratan firsatlar bulup
onlari gelistirmeye odaklanarak agiklamaktadir. Stratejik diglinebilme becerisine en ¢ok ihtiyag duyan yoneticiler (ist dlizey
yonetim kademelerinde gorev alanlardir. Van der Velde ve arkadaglari (1999: 168) st diizey yoneticilerin igletme gevresini
gbzlemlemek ve stratejik karar verme becerilerinin dnde oldugunu vurgulamaktadir. Ust diizey yéneticiler bitlinden
sorumlu olup, uzun vadeli kararlar alan, sorun ¢6zen ve paydaslarla iligkileri belirleyen konumdadir (Bolat vd., 2008: 8).
Yetkinlikler agisindan bakildiginda kavramsal becerilere dahil olan stratejik distinme, sorumluluk alanlari agisindan ise
fonksiyon ve proje bazli yoneticilerden ziyade tim kurumu idare eden genel yoneticilerde daha ¢ok aranilan
niteliklerdendir. Ireland ve Hitt (2005: 65) stratejik diislince becerisi olan yoneticilerin 6zelliklerini; vizyon ve amag
belirlemek, drgiite iligkin becerileri ortaya ¢ikarip, bunlari sirdrdlebilir kilmak, insan kaynagini gelistirmek, érgut kltirini
etkili sekilde sirdlrmek, etik uygulamalari vurgulamak ve dengeli érgiitsel kontrol saglamak olarak ifade etmektedir.

4. Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi

Diinyadaki gelisimi 1700'll yillarda baslayan uzaktan egitim kavrami, Tlrkiye’de 1980'li yillarla birlikte aktif olmaya
baglamistir. 1981'de 2547 Sayili yasa ile birlikte ik defa Tirk Universitelerine uzaktan egitim yapma hakki taninmaktadir.
Bu hakki ilk kullanan kurum 1982 yilinda kurulan Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesidir. iktisat ve is idaresi lisans
programlariyla ogretime baglayan kurum, kisa strede Ust diizey bir talebe ulasmay! ve tlke nifusunun egitim oranlarini
yiikseltmeyi basarmistir. 1993 yilina gelindiginde, Anadolu Universitesi Acikdgretim sistemine isletme ve iktisat fakiilteleri
dahil olmaktadir. Agikdgretim Fakiiltesi ise Agikdgretim Sistemi ile ilgili kitap, radyo-TV programlari, bilgisayar, akademik
danigmanlik, organizasyon, sinav ve her tirli 6grenci isleri gibi hizmetleri vermekle yukimlu hale getirilmistir. Ayrica 6n
lisans, lisans tamamlama, lisans ve her tiirll sertifika programlarini yirtitmekte Agikdgretim Fakdltesinin grevleri olarak
kabul edilmektedir (https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/acikogretim-sistemi/tarince). 1990l yillarda internet ve web
teknolojileri giderek 6n plana ¢iktigi igin uzaktan egitim uygulamalari gok daha kapsamli hale gelmistir (Gukadar ve Celik,
2003: 33). 2000'li yillarla birlikte e-Alistirma, e-Kitap ve e-Televizyon hizmetleri ile devam eden internete dayall e-6grenme
hizmetleri birlestirilerek Acikogretim e-Ogrenme Portali kurulmustur. Ogrenenleri tek bir sistem aracili§iyla derse ait tiim
materyallerle bulusturan bu yapilanma, kurum ve paydaslar arasinda genis bir etkilesim ortaminin olusmasina imkan
tanimaktadir.  Ayrica  E-kampis ve Anadolu  Mobil ile dijital donisime hiz  kazandirilmistir
(www.anadolu.edu.tr/acikogretim/acikogretim-sistemi/tarihce). Kurum tarihinde dne ¢ikan olaylari Tablo 1'de gérmek
mimkunddr.
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Tablo 1. Anadolu Universitesi Agikdgretim Tarihi

AGIKOGRETIM iGiN ONEMLI GELISMELER

1982-1992 Acikdgretim Fakilltesi kuruldu.

o Kitap, radyo ve televizyon yayinlari agiriginda égrenenlere ulagildi.

« Iktisat ve Isletme Fakiilteleri kuruldu.

1992-2002 o Sinavlar OSYM degil, Anadolu Universitesi tarafindan yapiimaya baslad!.
« Internet teknolojileri sisteme dahil oldu.
o Agikdgretimin web sitesi hizmete sunuldu.

o E-63renme hizmetleri yayginlastirildi ve tek bir portalda topland.
2002-2012 e kinci iniversite uygulamasi baslatildi.

o TRT Okul yayin hayatina baslad!.

o Mutlak sistemden kredili sisteme gegildi.

o Kalite Giivence birimi kuruldu.
2012-2022 o Belirli programlar akredite edildi ve kalite belgeleri alindi.
¢ Anadolu Mobil uygulamasina ders igerikleri eklendi.
¢ Radyo ve Youtube alanlari aktiflesti.
¢ Agik Kutliphane web sayfasi agildi.

Kaynak: https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/acikogretim-sistemi/tarihce

Tabloya bakildiginda Anadolu Universitesi biinyesinde yiiriitilen agikdgretim faaliyetlerinin programlar, kullanilan
platformlar, hedef kitle, teknoloji gibi basliklar agisindan gelisim seyri gérilmektedir. Guniimizin mega Universitelerden
biri olan ve kendi alaninda érnek alinan bu kurum ayni zamanda galismanin arastirma kapsamini olugturmaktadir.

5. Aragtirma Yontemi

Acik ve uzaktan 6grenme sisteminin dgrenenlere yonetim ve strateji kavramlarini kazandirma becerisini sorgulayan bu
arastirmada nitel analiz metodu kullaniimaktadir. Veriler Anadolu Universitesi agikdgretim sistemi icindeki program
profilleri ve ders mifredatlarina iligkin sayfalar incelenerek dokiiman tarama metodu ile toplanmistir. Sonrasinda icerik
analizi ile kodlar ve kelime frekanslari (izerinden degerlendirmeler gergeklestirilmistir. icerik analizi; dogrudan metinler ya
da transkriptler ele alinarak belirlenen tema, kategori ve kodlar arasindaki iligkileri istatistiksel olarak anlayip, yorumlamayi
saglayan bir yontemdir (White ve Marsh, 2006: 30-31). Bu baglamda kavramlar kadar kelime gruplarinin sayisal tekrari da
onemlidir (Gl ve Nizam 2021: 182). Calismada oncelikle program ve derslere iligkin bilgiler siniflandirip, derlenmistir.
Sonrasinda literatlirden destek alinarak hazirlanan tema ve kategoriler tzerinden kodlama cetveli olugturulmustur.
Temalar; yonetsel yeterlilikler ve stratejik dusunme becerileri olurken, kategoriler; yoneticilerin sahip olmasi gereken
niteliklere dair bagliklardan olusmaktadir. ilgili programlarin iginde yer alan tema ve kategorilerle iligkili dersler ise kodlari
olusturmaktadir. Arastirmanin kapsaminda Anadolu Universitesi Agikdgretim sistemi iginde yer alan fakiiltelere ait dersler
bulundugu igin ¢alisma 6rneklem sinirliligina sahiptir. Bu ytizden bulgularla ilgili genelleme yapiimadan kurum 6zelinde
durumsal degerlendirmeler yapiimistir.

6. Bulgular

Acikdgretim sistemi; Agikdgretim, Isletme ve iktisat fakiilteleri olmak (izere toplam (¢ fakiilteden olusmaktadir. Bu
fak(ltelerde 6n lisans ve lisans olmak Uizere toplam 64 program mevcuttur. 52’si agikdgretim fakiltesine, 8'i iktisat, 5'i ise
isletme fakultesine ait olan bu programlarda se¢meli derslerin bulunmadigi, 6grenenlere farkli krediler tizerinden sadece
zorunlu dersler verildigi gorulmektedir. Hemsirelik, engelli bakimi, eczacilik hizmetleri gibi bazi 6n lisans programlar
disinda sistemde staj uygulamasi aktif degildir. Ogrenenlerin sinaviara hazirlanirken temel aldigi ana materyal ders
kitaplaridir. Hazirlanan diger ek materyaller kitaplar baz alinip, tasarlanmaktadir. Canli dersler, Unite videolari, 6zetler,
sorularla 6grenelim, radyo programlari, alistirmalar, deneme sinavlari gibi materyaller ders galisma, sinava hazirlanma
siireclerini desteklenmektedir. Odev uygulamasinin olmadigi programlarda dersler alan uzmanlari tarafindan anlatilir.
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Konular teorik olarak zaman zamanda uygulamaya iliskin 6rnekler vererek 6grenenlere sunulmaktadir. Canli derslerdeki
soru-cevap akislariyla ise dgrenen-ogreten etkilesimi giiglendirilmektedir. On lisans ve lisans programlarinda eksik kredisi
bulunmayan ve genel not ortalamasi (GNO) en az 2 olan 6grenenler sistemden mezun olabilmektedir. On lisans igin 120
kredi, lisans igin ise 240 kredinin tamamlanmasi gereklidir. Yénetim ve strateji ile ilgili 6n lisans ve lisans programlarindan
mezun olanlar kendi isini kurabilir, farkli sektorlerdeki kurum yonetimlerinde cesitli kademelerde galigabilir.

Arastirma kapsamini belirleyebilmek igin 6ncelikle calismada bir 6n elemeye gidilmistir. Bu noktada agikogretim sisteminin
icinde yer alan fakiiltelere iliskin programlar ve igerik bilgileri incelenmis, yonetim ve strateji kavramlari ile iligkili goriilen
22 program tespit edilmistir. Bu programlari ve programlarin bagli olduklari fakulteleri Tablo 2’de gérmek mimkindur.

Tablo 2. Yonetim ve Strateji ile iligkili Programlar

Acikogretim Fakiiltesi Programlan isletme Fakiiltesi Programlari iktisat Fakiiltesi Programlari
Bankacilik ve Sigortacilik Havacilik Yonetimi Calisma Ekonomisi ve Enduistri iligkileri
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi isletme Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

Dis Ticaret Turizm Isletmeciligi Uluslararasi lligkiler

insan Kaynaklari Yénetimi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

isletme Yonetimi

Menkul Kiymetler ve Sermaye Piyasasi
Perakende Satis ve Magaza Yonetimi
Saglik Kurumlari isletmeciligi

Saglik Yonetimi

Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi
Sosyal Medya Yoneticiligi

Spor Yonetimi

Turizm ve Otel Igletmeciligi

Yerel Yonetimler

Yonetim Bilisim Sistemleri

On eleme sonras! tespit edilen programlarin miifredatlari incelendiginde yénetim ve strateji alanlarinda yeterlilik ve beceri
olusturabilecek dersleri iceren 10 program segilip, arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bunlar Tablo 3'te gorlebilir.

Tablo 3. Arastirma Kapsamindaki Programlar

ilgili Programlar Lisans Tiirii
insan Kaynaklari Yénetimi On lisans
isletme Yonetimi On lisans

Perakende Satis ve Magaza Yonetimi On lisans

Saglik Kurumlari isletmeciligi On lisans
Sosyal Medya Yoneticiligi On lisans
Havacilik Y6netimi Lisans
isletme Lisans
Turizm Igletmeciligi Lisans
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Lisans
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Uluslararast iliskiler Lisans

Arastirma kapsamini belirleyen 6rnekleme iliskin dagiimin dengeli olabilmesi sonuglarin dogru ve anlamh gikmasi
baglaminda 6nemlidir. Bu nedenle her fakulteden ders segimleri yapiimig, besi 6n lisans, besi lisans olmak tzere toplam
10 program arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu programlara iliskin ders mufredatlari incelenerek, yénetim ve strateji
basliklari agisindan dersler siniflandiriimistir. Derslere iligkin dagilimi Tablo 4’te gérmek mumkdnddr.

Tablo 4. ilgili Programlar ve Dersler

Programlar ~ Yo6netim Dersleri Strateji Dersleri

insan Genel isletme insan Kaynaklarinda Giincel Yaklagimlar
Kaynaklari Davranis Bilimlerine Giri Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Yénetimi

Toplanti ve Sunu Teknikleri
Yonetim ve Organizasyon
Ucret ve Odiil Yénetimi
Calisma Yasaminin Denetimi
Performans Yonetimi

isletme isletme ilkeleri Girisimcilik ve Is Kurma
Yonetimi isletme Fonksiyonlari Yenilik Yénetimi
Orgiitsel Davranis is Plan
isletme Yonetimi

Kiiglik isletme Yonetimi

Perakende Organizasyonlarda Davranig
Satis ve isletme Fonksiyonlari
Magaza Perakendecilikte Misteri lliskileri Yonetimi
Yonetimi Perakende Ydnetimi
Perakendecilikte Uriin Yonetimi
Satis Yonetimi
Saglik isletme ilkeleri Saglik Bilimleri ve Yonetiminde Etik
Kurumlar isletme Fonksiyonlari
Isletmeciligi  gag1k Kurumlar Yénetimi |
Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim
Saglik Kurumlarinda Kalite Yonetimi
Saglik isletmelerinde Maliyet Yénetimi
Sosyal Marka ve Y6netimi
Medya Sosyal Medya ve Propaganda
Yoneticiligi Sosyal Medya ve Siyasal iletisim
Sosyal Medya ve Kurumsal iletisim
Havacilik isletme ilkeleri Finansal Tablolar Analizi
Yonetimi Davranig Bilimleri | Havayolu Isletmelerinde Operasyonel Planlama

isletme Fonksiyonlari isletmelerde Karar Verme Teknikleri
Davranig Bilimleri Il

Yer Hizmetleri Yonetimi

Finansal Yonetim |

Finansal Yonetim Il

Havayolu Yénetimi

Orgiitsel Davranis
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Havaalani Yénetimi
insan Kaynaklari Yénetimi

isletme

isletme ilkeleri

isletme iletigimi

Davranis Bilimleri |
isletme Fonksiyonlari
Davranis Bilimleri Il
isletme Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi
Finansal Yonetim |

Uretim Yénetimi

Maliyet ve Yonetim Muhasebesi
Pazarlama Yonetimi
Finansal Yonetim II
Orgiitsel Davranis
Denetim

isletme Bilgi Sistemleri
Uluslararas! iletmecilik
Orgit Kurami

insan Kaynaklari Yonetimi

Teknoloji, Innovasyon ve Girisimcilik
Stratejik Yonetim

isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik
Finansal Tablolar Analizi

Sayisal Karar Verme Teknikleri

Turizm
Isletmeciligi

Konaklama Isletmeciligi

On Biiro Yénetimi

Otel Yonetimi

Destinasyon Ydnetimi

Konaklama Hizmetlerinde Kalite Yonetimi
Kiltirel Miras Yonetimi

Yiyecek ve igecek Yonetimi

insan Kaynaklari Yénetimi

Kongre ve Etkinlik Yonetimi

Rekreasyon Yénetimi

Stratejik Yonetim

Turizmde Giincel Yaklagimlar
isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik
Sardurulebilir Turizm

Siyaset Bilimi
ve Kamu
Yonetimi

Genel isletme
Davranis Bilimleri |
Davranis Bilimleri Il
Yonetim Bilimi |
Kamu Yonetimi
Yonetim Bilimi Il
Orgiitsel Davranis
Tiirk idare Tarihi

Yénetimde Guincel Yaklagimlar

Uluslararasi
lligkiler

Davranig Bilimleri |
Davranis Bilimleri Il
Karsilastirmal Siyasal Sistemler

Uluslararasi Politika |
Turk Dis Politikast |
Uluslararasi Politika Il
Tirk Dis Politikas Il
Strateji ve Guvenlik
Dis Politika Analizi
Amerikan Dig Politikas!

Tabloya bakildi§inda yonetim ve strateji ile ilgili toplam 104 ders oldugu gérilmistir. Yonetsel yeterlilik kazandiracak
derslerin strateji alanindaki derslere gére yogunluklu oldugu dikkati cekmektedir. Her programda y6netim icerikli derslerle
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karsilasilirken, ikisi harig tiim programlarda strateji icerikli dersler tespit edilmigtir. Agik ve uzaktan 6grenme faaliyetlerini
yurliten Anadolu Universitesi agikogretim sistemi iginde yer alan ve arastirma kapsamina dahil olan derslerin bazilarinin
mufredat iginde tekrarli sekilde yer buldugu gorulmektedir. En gok tekrar eden dersler arasinda davranig dersleri 6ne
clkmaktadir. “Davranis Bilimleri I”, “Davranis Bilimleri II” ve “Orgiitsel Davranis” dersleri farkli programlarda 4 defa yer
bulurken, “Davranig Bilimlerine Giris” ve “Organizasyonlarda Davranis” dersleri de igerik olarak yakin olan dersler olarak
bu gruptaki tekrari 14’e gikarmistir. isletme icerikli derslerinde tekrari yiiksektir. “isletme ilkeleri” ve “isletme Fonksiyonlari”
dersleri 4 farkli programda yer bulurken, “Genel isletme” ve “Isletme Yénetimi” dersleri de 2 farkli programda yer alan
dersler arasindadir. “insan Kaynaklar Yénetimi” dersi 3, “Stratejik Yonetim” 2 farkli programda goriilmistir. Yénetim
konusu baglaminda éne ¢ikan Sosyal Sorumluluk ve Etik dersleri 3 farkli programda yer alirken, iletisime yonelik Gi¢ dersin
sistemde oldugu tespit edilmistir. Ayrica “Yonetim Bilimi”, “Yonetim ve Organizasyon” gibi temel yonetim derslerinden
ziyade bransa yonelik yonetim derslerinin de én planda oldugu dikkati cekmektedir. Bu dersler arasinda “Performans

Yénetimi”, “Satis Yonetimi”, “Marka Yonetimi”, “Havayolu Yonetimi”, “Otel Yonetimi”, “Saglik Kurumlari Yonetimi”, “Kamu
Yonetimi” gibi dersler yer almaktadir.

Arastirma kapsamindaki programlarda yer alan dersler donemsel olarak incelendiginde dersin verildigi yari yila gére
dagilimlar tespit edilmistir. Dénem bilgilerine gdre siniflandirilan bu dagilimlari Tablo 5'te gérmek ve incelemek
mumkundr.

Tablo 5. Ders Donem Bilgileri

DONEMLERE GORE DERS SAYILARI

1.Yariyil Dersleri 13 5.Yaryil Dersleri 8
2. Yariyil Dersleri 15 6. Yariyil Dersleri 1
3. Yariyil Dersleri 14 7. Yariyil Dersleri 9
4. Yaryll Dersleri 22 8. Yariyil Dersleri 12

Tabloya bakildiginda, 10 farkli programdan yénetim ve strateji icerigine sahip 104 dersin 6grenenlere en yogdun sekilde
ulastigi yari yilin 4. yari yil oldugu gérilmUstir. Sonrasinda 2. ve 3. yariyillarda ilgili derslerin verildigi dikkati cekerken en
dustik yogunluga sahip dénemlerin 5. ve 7. yariyillar oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ilk iki yilda yer alan dért donemin
yonetim ve strateji dersleri ile ilgili diger yil ve donemlere gdre daha yogun gectigi ifade edilebilir.

Acik ve uzaktan 6drenme sisteminde yonetim ve strateji kavramlarinin 6grenenlere kazandiriima yeterliligini program ve
mufredatlar Gzerinden inceleyen bu galismada ilgili derslere iliskin Avrupa Kredi Toplama ve Transfer Sistemi (AKTS)
degerlerini Tablo 6'da gérmek mimkindur.

Tablo 6. Ders AKTS Bilgileri

AKTS BILGILERI
Derslerin AKTS Dagilimi On Lisans AKTS Toplami Lisans AKTS Toplami
4 AKTS Dersler 1 insan Kaynaklari Yonetimi 52 Havacilik Yonetimi 80
5 AKTS Dersler 15 isletme Yonetimi 48 isletme 135
6 AKTS Dersler 77 Perakende Satis ve 37 Turizm Isletmeciligi 89
Magaza Yonetimi
7 AKTS Dersler 9 Saglik Kurumlari 42 Siyaset Bilimi ve Kamu 58
Isletmeciligi Yonetimi
8 AKTS Dersler 2 Sosyal Medya Yoneticiligi 25 Uluslararasi lligkiler 58

Tabloya bakildiginda derslerin en gok sahip oldugu AKTS degeri 6 olarak gortiimektedir. Diger bir ifade ile agik ve uzaktan
ogrenme faaliyetlerini yirliten Anadolu Universitesi Agikogretim sisteminde arastirma kapsamina dahil edilen yénetim ve
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strateji icerikli 104 dersin 77'si 6 krediye sahiptir. En yiiksek kredi degerinin 8 oldugu sistemde 6 ve (izeri AKTS'ye sahip
toplam 85 ders tespit edilmistir. Yonetim ve strateji derslerine verilen Gnemin gostergesi ve gegme yeterliliginin belirleyicisi
olan bu degerlerde disik kredi degerleri olan 4 ve 5 AKTS’ye sahip derslerin toplami genel dagilim iginde azdir. On lisans
ve lisans bdlimlerindeki ilgili derslerin AKTS degerlerine iliskin toplamlara bakildi§inda genel kredi iginde yariyi gegen
program olmadigi en ¢ok kredi de@erinin én lisans béllimleri arasinda insan kaynaklari ydnetiminde, lisans bélimleri icinde
ise isletme béliminde oldugu gorlimustir.

Arastirma kapsamindaki derslere iliskin kategorik bilgileri incelemeye devam ettigimizde isim, tir ve icerik
gruplandirmalarina iligkin bulgular Tablo 7’de gorilebilir.

Tablo 7. Ders Kategorilerine iligkin Bilgiler

Ders Tiirleri Ders isimleri Ders igerikleri
Sozel Dersler 93 isminde Yonetim 45 Yonetim ile ilgili 78
Kelimesi Gegen dersler
Dersler
Sayisal Dersler 11 isminde Strateji 3 Strateji ile ilgili 26
Kelimesi Gegen Dersler
Dersler

Tabloya bakildiginda y6netim ve strateji icerikli derslerin agiriginin s6zel derslerden olustugu gériilmektedir. Ders isminde
dogrudan yonetim kelimesi gegen dersler 45 olurken, isminde strateji kelimesi gegen derslerin sadece 3 tane oldugu dikkati
cekmektedir. iceriksel baglamda yénetimle iliskili ders sayisinin 78 oldugu sistemde, strateji ile baglantili derslerin ise 26
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada ele alinan tema, kategori basliklari ve dokiiman taramalarinda 6ne gikan derslere iliskin kodlari Tablo 8'de
gérmek mimkinddr.

Tablo 8. Arastirma Kodlama Cetveli

Tema Kategori Kod
Planlama is Plani
Yonetim Bilimi |
Yonetim Bilimi |l

Yonetim ve Organizasyon
Havayolu Isletmelerinde Operasyonel Planlama

Karar Alma isletmelerde Karar Verme Teknikleri
Sayisal Karar Verme Teknikleri
iletisim Becerisi isletme lletigimi
Toplanti ve Sunu Teknikleri
Sosyal Medya ve Siyasal iletisim
Sosyal Medya ve Kurumsal iletisim

Yonetsel Davranis bilimlerine Giris

Yeterlilikler Davranis Bilimleri |
Davranis Bilimleri Il
Orgiitsel Davranis

Organizasyonlarda Davranis
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Bilgi Yonetme isletme Bilgi Sistemleri
Perakendecilikte Muisteri iliskileri Yonetimi
Tedarik Zinciri Yonetimi
On Biiro Yonetimi
insan Kaynaklari Yonetimi
Maliyet ve Yénetim Muhasebesi
Saglik isletmelerinde Maliyet Yonetimi
Pazarlama Yonetimi

Sorun Gozme Galisma Yasaminin Denetimi
Denetim

Vizyoner Olma Teknoloji, innovasyon ve Girisimilik
Stratejik Yonetim

Risk Alma Girisim ve Is Kurma

Finansal Tablolar Analizi

Finansal Yonetim |

Finansal Yonetim Il
Stratejik Diislinme Strateji ve Giivenlik

Becerileri Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim

Yenilikgilik Yenilik Yonetimi
insan Kaynaklarinda Giincel Yaklagimlar
Yonetimde Glincel Yaklagimlar
Etik isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik
Saglik Bilimleri ve Yénetiminde Etik
Sardrulebilirlik Sardtrulebilir Turizm
Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Tabloya bakildiginda yonetim ve strateji temalarinin altinda beser kategori bagliginin yer aldigi gértlmektedir.
Yéneticilerde olmasi beklenen yeterlilikleri ifade eden ilk kategori planlama niteligidir. Planlamada fonksiyonlarin yer aldig
temel yonetim derslerinin éne ¢iktigi, bunun disinda “is Plani” ve “Havayolu isletmelerinde Operasyonel Planlama”
derslerinin yer aldigi goralmUstur. Yoneticilerin sahip olmasi beklenen bir diger yeterlilik karar alma becerisidir. Bu kategori
baghigi altinda “isletmelerde Karar Verme Teknikleri” ve “Sayisal Karar Verme Teknikleri” derslerinin éne ¢iktigi tespit
edilmistir. Yonetim temasi altinda en ¢ok éne ¢ikan kategori iletisim becerisi bagligidir. Burada insan iligkilerini diizenleyici
davranig dersleri, “Isletme lletisimi”, “Toplanti ve Sunu Teknikleri’, “Sosyal Medya ile Siyasal iletisim” ve “Sosyal Medya
ile Kurumsal iletisim” dersleri yer almaktadir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken bir diger yeterliligi ifade eden bilgi yonetimi
kategorisi kodlarin yogunluklu tespit edildigi bir diger basliktir. On biiro yénetiminden, insan kaynaklarina, pazarlamadan,
muhasebe derslerine varan gesitlilikte ayrica “isletme Bilgi Sistemi”, “Tedarik Zinciri Yénetimi” ve “Perakendecilikte Miisteri
iligkileri Yénetimi” gibi bilgi sistemlerine iliskin derslerde yer almaktadir. Yénetim temasi altindaki son kategori bagligi sorun
¢c6zmedir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken sorun ¢6zme yeterliligine iliskin dersler kapsaminda sadece denetim dersleri
tespit edilmigtir.

Arastirmanin ikinci temasi olan strateji baghgr altindaki ilk kategori vizyoner olmadir. Yoneticilerin vizyon sahibi olmasini
destekleyen dersler arasinda “Teknoloji, inovasyon ve Girigimcilik” dersi ile “Stratejik Yonetim” dersinin éne ¢iktigi
gorulmustdr. Bir diger kategori olan risk alma, strateji temasi altinda en ¢ok kod dersin yer aldigi basliktir. “Girisimcilik ve
Is Kurma’, “Strateji ve Giivenlik” derslerinin yani sira riski élglimlemeye yarar saglayan “Finansal Tablolar Analizi” ve
“Finansal Yonetim” derslerinin dne ¢iktigi tespit edilmistir. Stratejik dlisinme becerilerinden biri olarak kabul edilen
yenilikcilik kategorisinde 6ne gikan dersler arasinda “Yenilik Yénetimi”, “insan Kaynaklarinda Giincel Yaklagimlar’ ve
“Yénetimde Giincel Yaklagimlar” bagliklari yer almaktadir. Etik konusundaki 6zen stratejik diistinme becerileri altindaki bir
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diger kategori baghigidir. Bu baglamda isletmelerde “Sosyal Sorumluluk ve Etik”, “Saglik Bilimleri ve Yonetiminde Etik”
dersleri 6ne ¢ikmistir. Strateji temasindaki son kategori bashigi strdirdlebilirliktir. Arastirma kapsaminda “StrdUrilebilir

» oW

Turizm”, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” dersleri bu kategori altinda tespit edilen dersler arasindadir.

Sonug ve Degerlendirme

Agik ve uzaktan 6grenme sisteminin yonetim ve strateji alaninda 6grenenlere sundugu katkiyi inceleyen bu makalede
arastirma kapsamin da yer alan Anadolu iiniversitesi Acikdgretim sistemi (izerinden konu ele alinmaktadir. ilgili programlar
uzerinden drneklemin belirlendigi calismada ders mufredatlari, derslere iliskin kategorik bilgiler ve arastirma igin hazirlanan
kodlama cetveli iizerinden analizler gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda y6netim derslerine sistemde ele alinan tim
programlarda, strateji derslerine ise ikisi digindaki tim programlarda yer verildigi gorilmektedir. llgili derslere ait kredilerin
agirlikl olarak yUksek kredi degerine sahip olmasi ve genel kredi toplami iginde 6nemli paya sahip olmalari agik ve uzaktan
6grenme sisteminde bu derslere dnem verildigine iliskin géstergeler olarak kabul edilmektedir.

Yonetim derslerinin strateji icerikli derslere gore agik ve uzaktan 6grenme sisteminin mifredatlarinda daha gok yer buldugu
dikkati geken sonuglardan bir digeridir. Benzer sekilde arastirma kodlama cetvelindeki kategorik dagilimda sistemin
y6netim becerilerine yonelik daha gok dersi dgrenenlere sunduguna dikkati cekmektedir. Yonetimin stratejiyi de kapsayan
daha genis bir disiplin alani olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili goriilmektedir. Segtim ve Erkul'da (2020: 25)
strateji kavramini yonetim bilimini farkli boyutlariyla ele alan olgulardan biri olarak ifade etmektedir.

Yonetsel yeterliliklerde kodlar agisindan en gok dne gikan kategoriler iletisim ve bilgi yonetimi bagliklari olmustur. Dogan
ve Tlrk'lin (2005: 69) yonetim organizasyon egitimleri kapsaminda yapti§i arastirmadan farkl olarak iletisim becerilerinin
aclk ve uzaktan 6grenme sisteminde dnemsendigi gorilmektedir. Yoneticilik meslegi hangi diizeyde olursa olsun iginde
insan iliskileri barindirmaktadir. ikna, motivasyon, yénlendirme, uzlasma, ara buluculuk gibi birgok durumda ydneticilerin
Ust duzey iletisim becerilerine sahip olmasi gerekir. Yonetici becerilerini davranisa odaklanarak aciklamaya caligan
Luthans'da (1988: 128) isyerlerindeki glnlik davranislari gézleyerek, yonetsel aktiviteleri gruplandirmis en basta iletisim
becerilerine vurgu yapmistir. Acikdgretim sistemi igerisinde yonetsel yetkinlikleri giiclendirici en fazla ders yogunlugunun
iletisim becerilerini artirmay1 amaglayan davranis derslerinde olmasi bu becerileri destekleyici olarak degerlendirilmektedir.
Sistemin bu yaninin daha fazla guglendirilebilmesi icin ise etkili iletisim teknikleri, kurumsal iletisim, is iletisimi, drgut
psikolojisi gibi iletisimi destekleyici dersler mifredata eklenebilir. Ayrica iletisime ek olarak katki saglayabilecek; protokol
bilgisi, hitabet, fonetik diksiyon, miizakere yontemleri gibi konularla miifredat geligtirilebilir. iletisim becerilerini
kazandirmayi amaglayan derslerde aktif olan agikdgretim sisteminin en az ders igeren yonetsel yeterlilik kategorileri karar
alma ve sorun ¢6zme olmustur. Uygulamada karar alamayan ve krizlerle dolu is diinyasinda sorun ¢ézme becerisine sahip
olmayan yoneticilerin bagarili olmasini beklemek olasi degildir. Bu baglamda kurum ve isletmelerin zarar gorme potansiyeli
s6z konusudur. Onemli anlarda yanlis karar alan, sorunlarla karsilastiginda soguk kanli kalamayan ydneticiler bu sonucu
ortaya gikarabilir. Drucker ve Maciariello (2007: 17), bagarili yoneticilik igin etkin davranis niteliklerini; zaman ydnetimi,
analitik distinme becerisi, insanlari amaca odaklama ve etkinligi ylksek kararlar almak olarak 6zetlemektedir. Glnimuzin
is dinyasinda dne ¢ikan karar alma ve sorun ¢g6zme becerilerinin glclendirilebilmesi igin kriz yonetimi, ¢atisma yonetimi,
karar destek sistemleri, proje yonetimi, liderlik gibi iginde karar alma ve sorun ¢ozme becerilerini barindiran dersler sisteme
dahil edilebilir.

Strateji temasina gelindiginde en ¢ok déne ¢ikan beceri; risk alma kategorisi olurken, en disik kategoriler; etik,
strdurdlebilirlik ve vizyoner olmadir. Gelecegin belirsizliklerle dolu is sartlarinda dogru riskleri alabilmek onemlidir.
Agikdgretim sisteminde risk alma becerisini gelistirici sayisal analiz derslerinin yogunluklu olmasi bu yeterliligi gelistirici
olarak degerlendirilebilir. Ayrica riskli gevresel sartlari kontrol etmede iyilestirici olabilmesi igin dogrudan risk yonetimi dersi
de sisteme eklenebilir. Ancak vizyona sahip olamayan ydneticilerin dogru riskleri alabilme sansi da azdir. Gelecegin
resmini gorebilen yonetici adaylarinin yetistiriimesine yonelik adimlar, agikogretim sisteminde iyilestiriimesi gereken 6nemli
konulardandir. Bu nedenle vizyon olusturmaya destek veren Stratejik Yonetim derslerinin programlardaki agirligi
artirilabilir. Dinger (1992: 30), bir yoneticinin basarisini vizyon sahibi olmasina, yani stratejik analiz yapabilme becerisine
baglamistir. Ozer ise (2011: 362); 21. yiizyl yéneticilerinin; degisim, risk, strateji, vizyon gibi kavramlari etkin yéneten
kisiler olmasi gerektiginin altini gizmektedir. Glinimuzde basarili yonetici denildiginde; yaraticiigin tesvik edildigi,
stratejilerin dzgtirce gelistirildigi ve ¢alisanlari cesaretlendiren kisiler akla gelmektedir (Hinterhuber ve Popp, 1992: 110).
Agikdgretim sisteminde stratejik diigslinme becerisini artirmak igin sisteme eklenen yeni derslerle dgrenenler gelistirilerek
iist diizey ydnetici adaylarinin basari potansiyelleri dogrudan desteklenebilir. iginde bulundugumuz cagda kurumsal itibari,
marka dederini guglendiren, paydaslarla iliskileri destekleyen strdurilebilirlik ve etik konulari ise tim dinyada onemi artan
ve gelece@e yon verecek bir diger konu basli§idir. Bu arastirma kapsaminda agik ve uzaktan égrenme sistemindeki
mufredatlar da distk yogunlukta verilen etik ve surdirilebilirlik dersleri, Dodan ve Turk'in (2005: 69) arastirmasindaki
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Tiirkiye'deki iktisadi idari bilimler fakiilteleri kapsaminda is ahlaki ve sosyal
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sorumluluk derslerine yeterince dnem verilmedigi tespit edilen bu ¢alismada 6rglin programlar da etik konusunun
ogrencilere verilme zayifligi dikkat cekmektedir. Yonetici adaylarinin bu baglamda da geride kalmamasi igin gerek érgiin
programlarda gerekse agik ve uzaktan 6grenme sisteminin ilgili programlarinda bu derslere daha sik yer verilmesi ve
strekli icerik glincellemesinin yapilmasi gereklidir.

Programlara iligkin ders icerikleri incelendiginde yonetsel yeterlilikler temasindaki bilgi yonetimi ve stratejik distinme
becerileri arasindaki teknoloji, yenilik yonetimi alanlarinda mufredatin gliglendirilebilecegi dikkati ¢eken bir diger konudur.
Aydinli da (2004: 15) adina bilgi toplumu denilen yeni diinya dlizeninde giicln, isletme fonksiyonlarinda yeni teknolojileri
verimli kullanan bilgi yoneticilerinin elinde olacagini vurgulamaktadir. Elektronik is ortamlari, yazilimlar, sanal
organizasyonlar igletmelere girdigi glinden itibaren, yonetimin tanimi ve yodneticiler icin gerekli beceriler degismeye
baglamistir. Dogan ve Tlrk’in (2005: 68) arastirmasi da yénetim organizasyon derslerine ait konularda farkli fakdltelerin
ogrencilerini teknoloji ve yenilik yonetimi konusunda gelistiremedigine deginmis ve derslerde sanal isletme, sanal
organizasyon gibi konulara fazla yer verilmedigini ifade etmigtir. Benzer sekilde agikogretim sistemi icerisindeki ilgili
programlarinda 6grenenler igin bu baglamda stirekli yenilenmeye ihtiyaci vardir. Bu yenilenme saglanmadiginda mezun
yOnetici adaylari gelecekte yazilimlarin, yapay zekalarin, robotik teknolojilerin, bilgi sistemlerinin kontrolli ve yonetiminde
sorun yasayabilir. Ciddi maliyetlerle karsilasabilir. Caga ayak uyduramadidi igin is bulma imkanini ya da calistigi is yerine
katki saglama potansiyelini kaybedebilir.

Acik ve uzaktan Ogrenme sistemleri dogasi geregi ogrenme yaklagimlarini harmanlayarak, bilgiyi esnek sekilde
0grenenlere sunabilmektedir. Anadolu Universitesi Agikdretim Sistemine de bakildiginda; materyal zenginligi,
ogrenenlerle kurulan etkilesim yollari agisindan yonetim becerilerini destekleyici harmanlanmis bir yapinin uzun yillardir
kullanihyor oldugu dikkati gekmektedir. Osguthorpe ve Graham da (2003: 230) harmanlanmig 6grenme ortaminin konu,
icerik, ogrenen ozellikleri, kazandirilacak davraniglar, 6grenme ortami ve teknolojik altyapi iyi bilindiginde amaca ulagmays
kolaylastirdigini ifade ederek bu strecin dogru yonetildigi algisini gliclendirmektedir. Bu baglamda Anadolu Universitesi
acikogretim sisteminin sahip oldugu teknolojik alt yapi, uzmanlik glicii ve materyal gesitliligini kullanarak mifredat ve
derslerin iceriklerini glincelleme, uygulama pratigi kazandiracak etkinlik ve malzemelerle harmanlanmis 6§renme ortamini
glclendirmeye devam etmesi gerekmektedir.

Dlnyada yonetim ve strateji egitimlerinin geldigi noktaya bakildiginda analiz yerine sentezin, bilim yerine sanatin, taklit
yerine kiltlrel adaptasyonun éne ¢iktigi goriilmektedir. Bu baglamda farkli disiplinlerden destek alan bir egitim sistemi
icerisinde rutin becerilerin disina gikilmasi gereklidir. Stratejik dlistinme ve iletisim gibi kompleks becerilere daha gok
odaklanilmasi gerektigi, liderligin 6nemsendigi, karlihgin diginda etik ve sosyal sorumluluk gibi olgularin 6ne ¢iktigi egitim
anlayislarina donilmesi gerektigi kabul edilmektedir. Ireland ve Hitt'de (2005: 68) stratejik yoneticilik kavrami Gzerinden
bu olguyu agiklamistir. Buna gore kurumlarin vizyonunu belirleyen, strdurGlebilirligi saglayan, kontrolden gok giiven ortami
olusturan, etik uygulamalar tizerinden 6rgut kultiri yaratan kisiler stratejik yonetici olarak kabul edilmektedir. Post modern
dinyada degisen yonetici tanimlarina uyup, mezunlarin is diinyasinda varlik gosterebilmesi igin bu nitelikleri kazandiran
egitim sistemlerinin 6ne gikmasi gereklidir. Poa ve arkadaglari da (2018: 517) yogun rekabetin oldugu is ortaminda yiksek
kalitede insan kaynaginin stratejik konumuna vurgu yaparak kaynak bagimhligi kurami agisindan érgditlerin, diger aktérlere
gore guciuni artirdi§i ve hayati kaynak elde ettigini ifade etmektedir. Ayrica kuramda isverenlerin yeri doldurulamayan
insanlari aradigi, buldugunda ise bu kaynagi kendine bagdimli hale getirmek igin yan haklar ve finansal motivasyon
kaynaklari araciligiyla caba sarf ettigine de vurgu yapilmaktadir (NienhUser, 2008: 21-22).Bu ylizden y6netim alaninda
egitim veren tim kurumlarda oldugu gibi uzaktan egitimde de yeniden yapilanmalara ihtiyag vardir. Anadolu Universitesi
Acikdgretim sistemi gerek kalite calismalari, gerekse stratejik planlama stregleri kapsaminda paydas donuslerini dikkate
alan ve cesitli analizlerle adim atmaya calisan bir kurumdur. Gelecekte bu igbirlikleri daha da artinilabilir. is diinyas
tarafindan mezunlarin sahip olmasi beklenen yonetim becerilerinin neler oldugunu 6n gérebilmek icin Universite-sanayi is
birlikleri dnemli bir aractir. Dogan ve Tlrk'te (2005: 67) bu baglamda (niversite sanayi is birligi cercevesinde derslerin
belirlenmesi gerektigini savunup, piyasanin isteklerine uygun ogrencilerin yetistiriimesinin is bulmada olumlu katk
sadladigina vurgu yapmistir. Anadolu Universitesi Agikgretim Sisteminde belirli programlar icin uygulanan bu is
birliklerinin kapsami genigletildiginde paydas ihtiyaglari daha kolay gdziimlenebilir. isverenler, mezunlar gibi farkl
paydaslarin donusleri alinabilir. Ayni zamanda yurt digindaki benzer programlara iliskin mifredatlarin yeni dersler
belirlenirken ornek alinmasi da deger yaratacak adimlar arasinda kabul edilebilir.

Arastirma sonucunda; Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi sahip oldugu yeterlilikler sayesinde egitimde belirl
standartlarl yakalayan bir kurum olarak degerlendirilmektedir. Kitlesel egitim veren bir kurum olmasi nedeniyle staj,
uygulama olanaklari ve segmeli dersler gibi sistemin yapisal akisini bozacak koklu degisimleri gerceklestirmesi gugtur.
Ancak var olan mifredatlarin yenilenmesi, sertifika programlarinin siireci desteklemesi, égrenci etkinliklerinin artiriimasi
ve uygulama pratigini destekleyebilecek 6dev uygulamalari ile ddrenenlere kazandirilan yonetsel yeterlilikler ve stratejik
distinme becerileri artirilabilir. Dogan ve Culrlk'te (2001: 38) arastirmasinda yonetim ve organizasyon alaninda verilen

407



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2024 / Cilt: 15/ Sayr: 2

egitimlerin teoride kalma sikintisina deginmis ve vaka analizi, makale tartisma, proje hazirlama gibi metotlarin egitim
sistemleri igerisine yerlestirilmesinin 6nemini ifade etmistir.

Agik ve uzaktan 6grenme alani tlim dinyada etkisi kabul edilen ve Glkemizde de hizla yayginlasan bir egitim alanidir. Bu
baglamda agikdgretim faaliyetlerini yiiriiten tim kurumlarda oldugu gibi Anadolu Universitesi agikdgretim sisteminin de
degisen dinyaya adapte olabilmesi, mufredatlarini, igeriklerini donemin kosullarina goére hizla uyarlayabilmesi
gerekmektedir. Is hayatinin yoneticilerden bekledigi nitelikler zaman ve kosullar dogrultusunda degisim gosterirken, bu
degisimin miifredatlara yansima hizi artirimalidir. Hem kuruma yeni kayit olacak potansiyel tniversite égrencileri hem de
mezunlar icin bu esneklik degerlidir. Ogrenenlerin dogru becerilerle mezun olabilmesi, mezunlarin is diinyasindaki aday
havuzlarinda 6ne ¢ikabilmesi, kariyer baglaminda gli¢lii konumlara gelebilmesi ve bulunduklari hiyerarsik pozisyonlarda
kurumlara deger katabilmesi egitim 6gretim doneminde edinilen bu yeterliliklerle baglantilidir. Kaynak bagimliligi
kuraminda da ifade edildigi gibi glinimiizde 6rgutler nitelikli insan kaynagina daha bagimli hale gelmistir. Bu bagimliligi
hem yonetici adaylari hem de is verenlerin dogru yonetebilmesi igin tiniversite egitimi 6nemli bir basamaktir. Dolayisiyla
bu arastirma gelecekte farkli egitim sistemleri, farkli ders alanlari ve farkli kurumlar igin uyarlanip egitim 6gretim ieriklerinin
iyilestirilmesi agisindan gelistirilebilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

This research aims to analyze the competencies that the open and distance learning system, which is an important part
of higher education in Turkey, provides to learners regarding the concepts of management and strategy. The scope of the
research includes Anadolu University Open Education System, which is the first and most established implementer of
open education activities in our country.

Methods

Qualitative analysis method is used in this research, which questions the ability of the open and distance learning system
to provide students with management and strategy concepts. The data was collected by document scanning method by
examining the pages related to the program profiles and course curricula in the open education system. Afterwards, content
analysis was carried out on codes and word frequencies. Content analysis; It is an analysis method that enables statistical
understanding and interpretation of the relationships between categories and codes determined by directly examining texts
or transcripts (White and Marsh, 2006: 30-31). In this context, numerical repetition of word groups is as important as
concepts (GUl and Nizam 2021: 182). In the study, firstly, information about the program and courses was classified and
compiled. Afterwards, a coding table was created based on themes and categories prepared with support from the
literature. While the themes are managerial competencies and strategic thinking skills, the categories consist of headings
regarding the competencies and skills that managers should have. Courses related to the themes and categories within
the relevant programs are included in the codes.

Findings

Open education system; It consists of three faculties: Open Education, Business Administration and Economics faculties.
There are a total of 64 programs in these faculties, including associate and undergraduate programs. 52 of them belong
to the open education faculty, 8 to the faculty of economics and 5 to the faculty of business. In order to determine the
scope of the research, a preliminary selection was first made in the study. At this point, the programs and content
information of the faculties within the open education system were examined and 22 programs that were related to the
concepts of management and strategy were identified. When the curricula of the programs identified after the pre-selection
were examined, 10 programs containing courses that could build management and strategy skills were selected and
included in the scope of the research. A total of 104 courses related to management and strategy were identified in these
selected programs. Management courses are more weighted than strategy courses in terms of number, total of credits
and distribution over semesters. It is seen that some of these courses belonging to the faculties in the open education
system of Anadolu University, which carry out open and distance learning activities, are included repeatedly in the
curriculum. Behavior lessons stand out among the most recurring lessons. Although the course curricula were examined
and their distribution was different, it was determined that there were courses in each program that could directly provide
management competence and strengthen strategic thinking skills in all but two of them. It was observed that the 4th
semester was the semester in which 104 courses with management and strategy content from 10 different programs
reached the learners most intensively. When it comes to credit values, the most ECTS value of the courses is 6. In other
words, in the Anadolu University Open Education system, which carries out open and distance learning activities, 77 of
the 104 management and strategy courses included in the scope of the research have 6 credits. It can be stated that the
majority of management and strategy courses consist of verbal courses, and while there are 45 courses with the word
management directly in the course name, there are only 3 courses with the word strategy in their names. In the system
where there are 78 management-related courses in the contextual context, the number of strategy-related courses is 26.

Conclusion

At the end of the research, it was determined that in the Anadolu University Open Education system, which is one of the
important actors of the open and distance learning system in our country, management skills in the theme of managerial
skills, communication skills and information management are offered to the learners more intensively. The categories in
which the system was weakest in these skills were decision making and problem solving. The system needs to be more
active in order to strengthen decision-making, one of the most basic duties of managers, and to think analytically and solve
problems in risky environments. In the theme of strategic thinking skills, the category that the open and distance learning
system focuses on most is risk taking. The institution tries to improve learners through numerical courses, especially in
the risk analysis section, and provides training to individuals on taking the right risks. However, visionary, ethical and
sustainability issues, which are other areas of strategic thinking, need to be strengthened in course curricula. In addition,
in order to support the categories of information management and innovation, it is important to train managers who are
more prone to information and technology with courses on information systems, software, virtual organizations, and
management of the electronic business world necessary for the postmodern business world. Anadolu University Open
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Education System is considered as an institution that meets a certain standard in education with its technological
infrastructure, expert teaching staff, variety of materials and experience in the field. Since the system is an institution that
provides mass education, it is difficult to make radical changes such as internships, practice opportunities and elective
courses that will disrupt the structural flow of the system. However, by renewing existing curricula, the managerial
competencies and strategic thinking skills gained by learners can be increased. At this point, university-industry
cooperation, feedback from different stakeholders such as graduates, and taking the curricula of similar programs abroad
as an example when determining new courses are among the steps that will create value.

411



