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0z

Bu arastirma, hemsirelerin kiiltiirel zekalarini, iletisim becerilerini ve iliskili faktdrleri belirlemek amaciyla
yapildi. Kesitsel ve iligki arayici tasarimdaki arastirma, bir hastanede ¢alismaya katilimda goniillii 410 hemsire ile
Mayis-Agustos 2023 tarihleri arasinda gergeklestirildi. Veriler, “Tamtict Bilgi Formu, Kiiltiirel Zeka Olgegi ve
Iletisim Becerileri Olgegi” olmak iizere ii¢ boliimden olusan Google Form uygulamasiyla ¢evrim igi ortamda
toplandi. Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO) ve Iletisim Becerileri Olgegini (IBO) etkileyen faktorleri belirlemek igin
yol analizi yapildi. Bu aragtirmada, Kiiltiirel zeka ile iletisim becerileri arasinda orta derecede giiglii ve olumlu bir
iligski oldugu tespit edildi. Kiiltiirel zekay: etkileyen faktorler olarak cinsiyet, egitim diizeyi ve yas 6nemli bulundu.
Bu faktorler, kiiltiirel zeka puanindaki degisimin %28.2°sini agikladi. Hemsirelerde kiiltiirel uygulamalar
konusunda egitim almanin iletisim becerileri diizeyini arttirdig1, cinsiyetin kiiltiirel zeka {izerinde etkili bir faktor
oldugu, egitim diizeyinin yiikselmesinin kiiltiirel zeka diizeyini arttirdigi ve iletisim becerileri yiiksek olan
hemsirelerin kiiltiirel zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varildi.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, letisim becerileri, Kiiltiirleraras: hemsirelik, Kiiltiirel zeka.

ABSTRACT

This research was conducted to determine nurses' cultural intelligence, communication skills, and related factors.
The research, which had a cross-sectional and correlation-seeking design, was conducted between May and August
2023 with 410 nurses volunteering to participate in the study at a hospital. The data was collected online with the
Google Form application, which consists of three parts: "Introductory Information Form, Cultural Intelligence
Scale, and Communication Skills Scale". Path analysis was performed to determine the factors affecting the
Cultural Intelligence Scale (CIS) and Communication Skills Scale (CSS). In this study, it was determined that
there was a moderately strong and positive relationship between cultural intelligence and communication skills.
Gender, education level, and age were found to be important factors affecting cultural intelligence. These factors
explained 28.2% of the variation in cultural intelligence scores. It was concluded that receiving training on cultural
practices in nurses increases the level of communication skills, gender is an effective factor in cultural intelligence,
increasing the level of education increases the level of cultural intelligence, and nurses with high communication
skills have higher levels of cultural intelligence.
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GIRIS

Kiiltiirleraras1 farkliliklarin yonetilmesinde kullanilan birbirinden farkli orgiitsel ve
bireysel stratejiler bulunmaktadir (Korkut, 2004). Bu stratejilerin en énemlilerinden biri ve ¢ok
kiiltiirlii ortamlarda basarinin altin anahtar1 olan kiiltiirel zeka, farkli ortam ve sartlarda refleks
gosterebilme yetenegidir (Mercan ve Kahya, 2016). Cok kiiltiirlii ortamlarda farkli kiiltiirlere
uyum saglamak, farkli kiiltiirleri anlamak, etkili iletisim becerileri gelistirmek ve yasamak igin
kilttirel zeka gibi yeteneklerin kazanilmasi gerekmektedir. Bakim verilen ortamin fiziksel
Ozelliklerinin yan1 sira kiiltiirel etkenler de insanin iletisimsel davraniglarin belirlenmesinde
etkin rol oynar. Etkili iletisim becerileri, 6zellikle hemsirelik gibi insanlarla yogun etkilesim
gerektiren profesyonel saglik alanlarinda, tiim insan iligkilerinde ve meslek alanlarinda 6nemli
bir yetenektir. Iletisim becerileri de, pek cok beceri igin temel olusturmakta ve sdzel
olan/olmayan mesajlara duyarlilik, taraflarin birbirlerini anlama ve kendilerini anlatmay1
basarabilmesi, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme bi¢iminde 6zetlenmektedir
(Kocel, 2010; Korkut, 2004; Mercan ve Kahya, 2016).

Son yillarda saglik hizmetlerinde yasanan degisimle beraber, saglik hizmetleri yerel
oldugu kadar kiiresel nitelik de kazanmaya baglamistir. Ozellikle tiim diinyada hizla artan saglik
turizmiyle, artik ¢ok farkli kiiltiirden hastalara saglik hizmeti sunulmaktadir. Kiiltiirel zeka
sadece hizmet sunan saglik ¢alisanlarina yonelik olmayip, saglik profesyonelleri i¢inde de ¢ok
farkli kiiltiirlerden gelen calisanlarin birlikte ortak bir amaca yonelik calisabilmesi ve etkin
iletisim kurabilmesi i¢inde gereklidir (Isci ve digerleri, 2013). Hastaneler gibi farkl: kiiltiirden
insanlarin bir arada bulundugu ortamlarda c¢alisan hemsirelerin saglik hizmeti sunarken neyi
basarmak istedigini bilmesi, farkl kiiltlir yapilarma ait tepkileri ongorebilmesi, iletisim
kurmay1 basarabilmesi kiiltlirel zekanin biligsel boyutlarina sahip oldugunu goéstermektedir
(Mercan ve Kahya, 2016). Bu baglamda, hemsirelerin sahip olmasi gereken 6zel bir zeka tiiri,
saglik calisanlarimin farkli kiiltiirlere yonelik tutumlari, davranislari ve anlama becerilerini
igeren kiiltiirel zeka kavramdir. (Is¢i ve digerleri, 2013). Yiiksek kiiltiirel zekdya ve etkili
iletisim becerilerine sahip saglik yoneticileri, ¢calisanlar1 ve liderler hastaneler i¢in en énemli
stratejik varliklardandir (ilhan ve Cetin, 2014). Bu baglamda iletisim becerilerinin kiiltiirel
zekay: artirdigl ve gelistirdigi diisliniilmektedir. Hemsirelerin iletisim becerileri ve kiiltiirel
zeka seviyelerinin yiikselmesi bakimin kalitesinin ve hasta memnuniyetinin artmasina katki
saglayacaktir (Mercan ve Kahya, 2016). Bu nedenle bu arastirma hemsirelerin iletisim

becerilerini, kiiltiirel zekalarini ve iliskili faktorleri degerlendirmek amaciyla yapilmistir.
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GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Deseni
Bu arastirma, hemsirelerin iletisim becerilerini, kiiltiirel zekalarini1 ve iliskili faktorleri

belirlemek amaciyla kesitsel, tanimlayici ve iliski arayici bir tiirde yapildi.

Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman
Arastirma, Tiirkiye’nin dogusundaki bir hastanede ¢alisan hemsirelerle Mayis- Agustos

2023 tarihleri arasinda yiiriitiildii.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, verilerin toplandigi tarihte Tiirkiye nin dogusundaki bir hastanede
calisan 750 hemsire olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii evreni bilinen rneklem ydntemi ile
elde edildi. Buna gore evren biiyiikliigii 750, giiven aralig1 %95, hata pay1 %5 ve varyans 0.25
olarak ele alindiginda &rneklem biiyiikliigii 255 olarak hesaplanmistir. Orneklem se¢imi igin
evrendeki her birimin 6rnekleme dahil edilme olasiliginin esit oldugu basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanildi (Biiyiikoztiirk, 2017). Bu yontemle segilen 410 hemsire arastirmaya katildi.
Arastirmaya dahil etme kriterleri; ilgili hastanede hemsire olarak ¢alismak, en az bir yil klinik
deneyime sahip olmak, arastirmaya goniilli olarak katilmak ve veri toplama formlarini eksiksiz

doldurmak seklindeydi.

Veri Toplama Araclar
Bu arastirmada veri toplama araglari olarak Tanitict Bilgi Formu, Kiiltiirel Zeka Olgegi

(ZKO) ve Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBO) kullanilds.

Tanitic Bilgi Formu
Bu anket, hemsirelerin bireysel 6zelliklerini (yas, cinsiyet, egitim durumu) ve mesleki

deneyimlerini iceren alt1 soruyu igermektedir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi (KZO)

Bu 6lcek, Ang ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmis ve Ilhan ve Cetin (2014)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir (Ang ve digerleri, 2007; ilhan ve Cetin, 2014). Olgek,
kiiltiirel zekay1 dort alt boyutta 6lgen 20 maddeden olusmaktadir. KZO Altboyutu 1: Bilisétesi,
KZO Altboyutu 2: Bilissel, KZO Altboyutu 3: Motivasyonel, KZO Altboyutu 4: Davranissal
olarak tanimlanmustir. Her maddeye 7'li Likert tipi bir cevap verilmektedir. Olgegin puan aralig
20-140 arasindadir. Puan ne kadar ytiksekse kiiltiirel zeka o kadar yiiksek kabul edilmektedir.

Tiirkge uyarlama ¢alismasinda Cronbach alfa katsayisi 0.85 iken bu arastirmada Cronbach alfa
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i¢ tutarlilik katsayis1 0.93 olarak belitlendi. Ayrica, KZO’niin dort boyutlu ydneliminin
dogrulugunu degerlendirmek i¢in bir dogrulayici faktér analizi (DFA) yapildi. DFA sonuglari
[¥* (212) = 311,89, p< .0001; y*df oran1 = 1.8, GFI=0.85, CFI=0.96, RMSEA=0.065 ve
SRMR=0.073], KZO’niin yapisinin mevcut ¢calisma verilerine uydugunu gosterdi.

fletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBO)

IBO, Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir (Owen ve
Bugay, 2014). Olgek, iletisim becerilerini dort alt boyutta dlgcen 25 maddeden olusmaktadir.
IBO Altboyutu 1: Iletisim ilkeleri ve temel beceriler, IBO Altboyutu 2: kendini ifade etme, IBO
Altboyutu 3: Etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim, IBO Altboyutu 4: iletisim kurmaya
isteklilik olarak tanimlanmistir. Her maddeye 5'li likert tipi bir cevap verilmektedir. IBO’niin
puan aralig1 25-125 arasinda olup 6l¢ekten alinan puan ne kadar yiiksekse iletisim becerisi o
kadar yiiksek kabul edilmektedir. Tiirk¢e uyarlama c¢alismasinda Cronbach alfa katsayis1 0.88
iken bu arastirmada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist 0.91 olarak bulundu. Mevcut
aragtirmada IBO faktdr yapisinin uygunlugunu da degerlendirildi. Sonug, 6lgegin dort faktorlii
yapisinin model uyumu kriterlerini yeterince karsiladigini gosterdi [*(268) = 377.73, p<.0001;
y*/df oran1 = 1.40; CF1= .91, IFI=0.91, TLI = .90, RMSEA = .046, SRMR = .068].

Verilerin Toplamasi

Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan, Google Form uygulamasiyla ¢evrim igi
ortamda toplanmistir. Arastirma ile ilgili agiklama metni, goniillii onam bu formun basina
eklenmis ve veri toplama siireci yaklasik 5 dakika siirmiistiir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden

hemsirelerden veri toplama formunu doldurmadan 6nce goniillii onamlar1 alinmigtir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veri analizi IBM SPSS ve AMOS 22 programlart ile yapildi. Tanimlayici analizler i¢in
katilimcilarin demografik 6zellikleri ve 6l¢ek puanlart sayi, ylizde, ortalama, standart sapma,
medyan, minimum ve maksimum degerleri ile sunuldu. Kiiltiirel zekay1 etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in yol analizi yapildi. Yol analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
dogrudan ve dolayl etkileri test eden bir ydntemdir (Byrne, 2010). KZO puan1 bagimli degisken
olarak belirlendi. Yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma yili, calisilan birim ve kiiltiirel
uygulamalarla ilgili egitim alma durumu bagimsiz degisken olarak ele alindi. Bagimsiz
degiskenlerden kategorik olanlar kukla degiskene dontistiiriildii. Kukla degisken, kategorik
degiskenleri sayisal olarak ifade etmek i¢in kullanilan bir yontemdir ( Hair, Anderson, Babin
ve Black, 2010). Cinsiyet (Kadin:1, Erkek:0), Egitim durumu (Lisans ve {stii:1 Lisans alt1: 0),
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Calisilan birim (Servis:1, Yogunbakim:0), Kiiltiirel uygulamalarla ilgili egitim alma durumu
(Hayir:1, Evet:0) seklinde kodland. ilk olarak kiiltiirel zekay: etkileyen degiskenlerden olusan
temel model test edildi (Sekil 1). Verilerin normal dagilima uygun oldugu i¢cin Maksimum
Olabilirlik hesaplama yontemi kullanilarak bir kovaryans matrisi olusturuldu. Maksimum
Olabilirlik yontemi, verilerin modelle uyumunu en yiiksek olacak sekilde parametreleri tahmin
eden bir yontem olarak bilinir ( Kaihlanen, Hietapakka ve Heponiemi, 2019). Yapilan analizler
sonucunda uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelerde olmadigi goriildi (Kline, 2011).
Anlamsiz degiskenler (¢calisma birimi ve ¢aligma yil1) modelden ¢ikarilarak analiz tekrarlandi
(Sekil 2). Uyum indeksleri olarak y*standart sapma, uyum iyiligi indeksi (GFI), diizeltilmis
uyum 1yiligi indeksi (AGFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve kok ortalama kare yaklagim
hatas1 (RMSEA) kullanilds. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p <0.05 olarak kabul edildi. Uyum

indekslerinin degerleri Tablo 3'te sunulmustur.

Arastirma Sorulari
S1: Hemsirelerin iletisim becerileri kiiltiirel zeka tizerinde etkili midir?
S2: Yas, egitim diizeyi, caligma yili, cinsiyet ve ¢alisilan birim ve egitim programina

katilma durumu degiskenleri kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri lizerine etkili midir?

Arastirmanin Etik Yonleri

Arastirmaya baslamadan 6nce Munzur Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulundan 27.04.2023 tarih ve 07 karar numarasi ile etik kurul onay1 alindi. Katilimcilara
arastirmanin amaci, siiresi, gonilliilik esasi, anonimlik ve gizlilik ilkeleri yazili olarak
aciklama metni eklenerek bildirildi. Veriler sadece arastirma amagh kullanildi. Arastirma

Helsinki Deklerasyonu Prensiplerine uygun olarak yapildi.
BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin, yas ortalamasimin 31.114+6.43 (Min.=21, Mak.=56),
%69’u kadin, %76.3’1 lisans mezunu, %52.7’si serviste ¢alismakta, %70.5’inin ¢alisma yilinin
10 yildan az oldugu ve %71.7’si hemsirelikte kiiltiirel uygulamalarla ilgili bir egitime
katilmadig belirlendi (Tablo 1).
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Tablo 1. Hemsirelerin Tammlayici Ozelliklerinin Dagilimi (n=410)

Degiskenler Sayi1 (n) Yiizde (%)
Yas*

21-30 yas 231 56.3

31-56 yas 179 43.7
Cinsiyet

Erkek 127 31

Kadin 283 69
Egitim diizeyi

Lise 25 6.1

On lisans 23 5.6

Lisans 313 76.3

Lisans iisti 49 12
Cahlisilan Birim

Yogun bakim 156 38

Servis 216 52.7

Poliklinik 38 9.3
Cahisma Yih

1-10 y1l 289 70.5

10 y1l tizeri 121 29.5
Kiiltiirel uygulamalar ile ilgili bir egitim programina katilma durumu

Evet 116 28.3

Hay1r 294 71.7

*Yas ortalamasi: 31.11+6.43, Min.: Minimum, Mak.: Maximum

Tablo 2 incelendiginde; hemsirelerin KZO toplam puan ortalamasi 66.5+13.04 ve IBO

toplam puan ortalamasi 98.6+11.6 olarak bulunmustur. Kiiltiirel zekd olgegi ile iletisim

becerileri Olgegi arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir korelasyon oldugu

goriilmektedir (r=0.434, p<0.001) (Tablo 2).
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Tablo 2. Hemsirelerin Kiiltiirel Zeka ve Iletisim Becerileri Olgek Puan Korelasyonlari

X+ SD M (Min-Max) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1.IBO Toplam Puan ~ 98.6+11.6 99 (58 - 125) 1
2.KZO Toplam Puan  66.5+13 67 (27 - 100) 434" 1
3.KZO Altboyutu 1 15.142.7 15 (6 - 20) 5277 696 1
4.KZO Altboyutu 2 17.545.2 18 (6 - 30) 253 844" 418" |1
5.KZO Altboyutu 3 16.9+4.1 17 (5 - 25) 370" 876" 21 642”1
6. KZO Altboyutu 4 17.1£3.9 17 (5 - 25) 369" .836™ .543™ 542" 678" 1
7.1BO Altboyutu 1 39.9+5.1 40 (22 - 50) 9017 399%™ 543% 2137 308" 3577 1
8.IBO Altboyutu 2 16.2+2.4 16 (9 - 20) 788" 327 357" 203" 316™ 252 574" 1
9.IBO Altboyutu 3 23.743.2 24 (13 - 30) .890™ 402 466" 237" 348 347 744 659" 1
10.IBO Altboyutu 4 18.7£2.9 19 (10 - 25) 782" 320" 344" 206" 290" 258" 555" .590™ ;600* 1

KZO: Kiiltiirel Zeka Olgegi, IBO: Iletisim Becerileri Olgegi, X: Ortalama, SD: Standart sapma, M: Medyan, Min.: Minimum, Mak

.. Maximum, **: p< 0.001
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Yol Analizi

Temel model, Sekil 1'de sunulmaktadir. Yapisal esitlik modellemesinde uyum degerleri
incelendiginde CMIN=958.537, DF=70, CMIN/DF=13.693, RMSEA=0.176, CFI=0.636 ve
GFI1=0.817 elde edilmistir. GFI, CFI, RMSEA ve CMIN/DF degerleri gerekli sinirlar igerisinde
olmadig1 i¢in diizeltme indeksleri incelenmistir. Modelde istatistiksel olarak anlamli olmadig:
i¢in ¢alisma yil1 ve ¢alisilan birim (servis) modelden ¢ikarilarak yapisal esitlik modeli yeniden
kurulmustur (Sekil 2). Yeni modeldeki uyum degerleri incelendiginde sirasiyla
CMIN=180.806, DF=53, CMIN/DF=3.411 RMSEA=0.077, CFI=0.924 ve GFI=0.930
idi. Uyum Kkriterlerinin tamamu istenilen sinirlar iginde elde edilmistir.

KZO kapsamindaki bilis 6tesi, bilissel, motivasyonel, davranigsal alt boyutlarinin yol
katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli bulundu ve bu yol katsayilarinin standardize edilmis
degerleri 0.656-0.849 (p<0.001) arasindadir. (Tablo 3). KZO’yii aciklayan belirleyicilerin
modele gore incelenmesi, erkek olmanm KZO puaninda 0.104 birimlik bir artisa yol agtigimi
ortaya koydu (f=0.104; p=0.031). Bu durum erkeklerin kadinlarin gére kiiltiirel zeka diizeyinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Lisans alt1 egitime sahip olan hemsirelerin lisans ve iistii
egitime sahip olanlara gore kiiltiirel zeka 6lgegi puaninda 0.115 birimlik bir azalisa yol actig
belirlenmistir (B = -0.115; p= 0.02). Egitim diizeyi yliksek olan hemsirelerin kiiltiirel zeka
diizeyinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Kiiltiirel uygulamalarla ilgili bir egitim programina katilmanm IBO puaninda 0.177’lik
bir artisa yol ac¢tigin1 goriilmektedir. (B=0.177; p= 0<0.001). Bu durum egitim alanlarin
almayanlara gore iletisim becerileri diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Hemsirelerin yas degiskeni ile KZO puam degerlendirildiginde kiiltiirel zeka 6lgegi puani
lizerinde etkili olmadig belirlenmistir (p=0,189). Iletisim becerileri dlgegindeki artis kiiltiirel
zeka dlgegi puaninda 0,504 birimlik artisa yol agmaktadir. (B= 0.504; p<0.001) (Sekil 2; Tablo
3). iletisim becerileri yiiksek olan hemsirelerin kiiltiirel zeka diizeyleri de daha yiiksektir.
Iletisim becerileri, cinsiyet, egitim diizeyi ve yas degiskenleri KZO puanindaki varyansin
%28.2°in1 agiklamistir (Tablo 3). Bu nedenle model, iletisim becerilerinin kiiltiirel zeka

tizerindeki etkisini gostermistir.
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Tablo 3. Yol Analizi Sonuclari

Olgiim Modeli o p1 S.E. CR. R?
KZO Altboyutu 1 <--- KZO 0.656 1 0.430
KZO Altboyutu2 ~ <--- KZO 0.700 2.051 0.176  11.635 <0.001 0.490
KZO Altboyutu 3~ <--- KZO 0.849 1.964 0.15 13.064 <0.001 0.721
KZO Altboyutu 4~ <--- KZO 0.793 1.737 0.152 13.23 <0.001 0.629
IBO Altboyutu 1 <--- IBO 0.818 1 0.669
IBO Altboyutu 2 <--- IBO 0.742 0.431 0.027  15.937 <0.001 0.550
IBO Altboyutu 3 <--- iBO 0.891 0.699 0.034 20.297 <0.001 0.795
IBO Altboyutu 4 <--- iBO 0.696 0.491 0.033 14.791 <0.001 0.484
Yapisal Model
iBO <. ~ betm 0177 1622 0476 3404  <0.001  0.031
. programi
KZO <--- Cinsiyet 0.104 0.394 0.183 2.153 0.031
KZO <--- Egitim diizeyi -0.115 -0.63 0.27 -2.331 0.02
Kz0 <--- Yas -0.065 -0.018 0.013 -1.314 0.189 0.282
KZ0 <--- IBO 0.504 0.214 0.027 7.907 <0.001
KZO=Kiiltirel Zekd Olgegi, IBO= lletisim Becerileri Olgegi, PO=Standartlastirilns katsayz,
B1=Standartlastirilmamus katsay1, SH=Standart Hata, C.R.=Kritik Oran, R?=Regresyon Katsayis1
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TARTISMA

Hemsirelerin kiiltiirel zekalarinin, iletisim becerilerinin ve iligkili faktorlerin incelendigi
arastirmada; hemsirenin biiylik cogunlugunun kiiltiirel uygulamalar konusunda herhangi bir
egitime katilmadig belirlenmistir. Arastirmada kiiltiirel uygulamalar ile ilgili egitim almanin
iletisim becerileri diizeyini arttirdig1, cinsiyetin kiiltiirel zeka tizerinde etkili bir faktor oldugu,
egitim diizeyinin yiikselmesinin kiiltlirel zeka diizeyini arttirdig1 ve iletisim becerileri yiiksek
olan hemsgirelerin kiiltiirel zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edildi.

Bu arastirmada, hemsirelerin kiiltiirel uygulamalar konusunda herhangi bir egitime
katilmamis oldugu saptanmistir. Coskun-Ergelik ve digerlerinin (2022) yaptiklari ¢calismada,
arastirmaya katilan hemsirelerin neredeyse tamaminin kiiltiirlerarast hemsirelik bakimi
konusunda egitim almadigimi bildirmistir (Coskun-Ergelik vd., 2022). Hemsirelik
Ogrencilerinin kiiltiirel zekd diizeylerini degerlendiren farkli caligmalarda da katilimcilarin
cogunun kiiltiirel zeka konusunda herhangi bir egitimine katilmadig1 belirtilmektedir (Glingor,
Akalm ve Avan, 2023; Ozkol Kiling ve Oztiirk, 2020).

Arastirmada kiiltiirel uygulamalarla ilgili bir egitim programina katilmanin iletisim
becerileri diizeyini arttirdig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde yapilan arastirmalarda;
hemsirelere kiiltiirel uygulamalarla ilgili verilen egitimin iletisim becerilerini arttirdig1 ve bu
sayede hasta-bakim veren iliskilerinin olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir (Baratipour,
Hanifi ve Amini, 2022). Majda ve ark. (2021) hemsirelik d6grencilerinin kiiltiirlerarasi iletisim
calistaylarina katildiktan sonra kiiltiirel zeka seviyelerinin 6nemli dlgiide arttig1 ve bu artisin
kiiltiirel uygulamalara yonelik egitim programinin iletisim becerilerini gelistirdigi gézlenmistir
(Majda, Zalewska, Bodys, Kurowska ve Barzykowski, 2021). Yapilan farkli aragtirmalarda da
kiiltiirel uygulamalarla ilgili verilen egitim programlarimin iletisim becerileri ve sosyal
etkilesim {izerinde olumlu etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Ahmadian ve Amirpour, 2018;
Alifuddin ve Widodo, 2022; Kog¢ ve Turan, 2018). Arastirma bulgumuz kiiltiirel zeka ve
farkindaligin1 gelistirmeye yonelik egitim programlarinin saglik sektoriinde ve egitimde daha
fazla kullanilmasinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Arastirmada hemsirelerin cinsiyetlerine gore kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri iligkisi
incelendiginde; erkek hemsirelerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde kiiltiirel zekaya sahip
oldugu bulunmustur. Bulgularimiz ile benzer sekilde Ergelik ve ark.’nin (2022) hemsireler
lizerine yaptiklari caligmada erkek hemsirelerin kadin hemsirelere gore kiiltiirel zeka diizeyinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Coskun Ergelik ve digerleri, 2022). Kiiltiirel zeka

diizeylerinin incelendigi farkli arastirmalar gz Oniine alindiginda, erkeklerin kadinlara oranla
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kiltiirel zeka diizeylerinin sonuglarimiz ile uyumlu olacak sekilde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Daniela Baez, 2012; Mahasneh, Gazo ve Al-Adamat, 2019; Sousa, Gongalves
ve Santos, 2019). Bu durumun, toplumsal, kiiltiirel ve biyolojik faktorlerin etkilesimine dayali
olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Literatiirde farkli sonuglar olmakla birlikte arastirmada
cinsiyetin hemsirelerin iletisim becerileri diizeyini etkilemedigi bulunmustur. Liselilerle
yapilan caligmalarda kiz &grencilerin iletisim becerilerinin erkek 6grencilerden daha iyi
olduguna iliskin (Bugay ve Korkut-Owen, 2016; Go6loni ve Karci, 2010) bulgular elde
edilmistir. Universite dgrencileriyle (Aktot, Basaran ve Taskin, 2010; Kaihlanen ve digerleri,
2019; Kileigil, Bilir, Ozding, Eroglu K. ve Eroglu B., 2009) yapilan ¢alismalarda da benzer
sonuclar bulunmustur. Bu durumun daha kiigiikk yas araliginda olma ve farkli meslek
gruplarindan kaynaklandig: diisiintilmektedir.

Bu arastirmada hemsirelerin kiiltiirel zeka puanlarinin 6grenim durumuna gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Egitim diizeyi yliksek (lisans ve tizeri) olan hemsirelerin kiiltiirel zeka
diizeyinin lise ve 0n lisans diizeyinde olan hemsirelere gére daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Benzer sekilde hemsirelerin kiiltiirel zeka ve mesleki yeterlilik diizeylerinin belirlendigi
calismada, egitim diizeyi ile kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir iliski oldugu ve egitim diizeyi
arttikga kiiltiirel zeka seviyesinin yiikseldigi belirtilmistir (Atalla ve Elseesy, 2023).
Hemsirelerin kiiltiirel zekd diizeyini degerlendiren baska bir ¢alismada egitim seviyesi
yiikseldik¢e kiiltiirel zekd Olgeginden alinan puan ortalamalarinin da arttif1 saptanmistir
(Coskun Ergelik ve digerleri, 2022). Bu sonuglar, egitim diizeyi ile kiiltiirel zeka arasindaki
giiclii iliskiyi vurgulayarak, egitim seviyesinin artmasin kiiltiirel zekd seviyesini olumlu
sekilde etkiledigini gostermektedir.

Kiiltiirel zekanin hemsirelerin etkili iletisim becerileri gelistirmesi lizerinde olumlu etkisi
oldugu bilinmektedir (Uludag ve Mumcu, 2023). Yapilan arastirmada, iletisim becerileri ile
kiiltiirel zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ve iletisim becerileri yiiksek olan
hemsirelerin kiiltiirel zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Mercan ve Kahya
(2016) calismasinda, zihinsel, duygusal ve davranigsal iletisim becerilerinin kiiltlirel zekay1

pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir (Mercan ve Kahya, 2016).
SONUC

Bu sonuglar 1s181nda, hemsirelerin ve hemsirelik 6grencilerinin farkl: kiiltiirlerden gelen
hastalarin kiiltiirel 6zelliklerine dair yeterli bilgiye sahip olmadig1 ve saglik hizmetlerinde daha
etkili ve kiiltlirleraras1 uyumlu bir yaklagimin gelistirilmesi i¢in hemsirelerin kiiltiirel egitimine

daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Aragtirma bulgumuz kiiltiirel zeka ve farkindaligini
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gelistirmeye yonelik egitim programlarinin saglik sektoriinde ve egitimde daha fazla

kullanilmasiin énemli oldugunu gostermekte ve literatiire katki saglamaktadir.

Tesekkiir

Calismaya katilan tiim hemsirelere tesekkiirlerimizi sunariz.
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