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Oz

T1ibbi cihazlarin satin alinmasiyla ilgili kararlar birgok riskin goz 6niinde bulundurulmas: gereken ve etkin
yonetim gerektiren bir siiregtir. Bu calisma ile tibbi cihaz tedarik siireglerinde saglik isletmelerinin
karsilastigr risklerin neler oldugu ortaya konularak en o6nemli ve Oncelikli risklerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Literatiir taramasi sonucunda; “Piyasa riski, Politik risk, Enflasyon riski, Faiz orani riski,
Kur riski, Finansal risk, Faaliyet riski ve Yonetim riski” olmak tizere 8 farkl risk kriteri belirlenmistir. Bu
riskler bir hastanenin satin alma departmaninda c¢alisan uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeler Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile analiz edilmis ve onceliklendirilmistir. Analiz
sonuglarina gore; risklerin en Onemlisi %30,7 normalize agirhk puani ile kur riski tespit edilmistir.
Devaminda ise sirayla, %19,5 enflasyon riski ve %16,4 finansal riski yer almaktadir. Politik riskler ise %3,4

agirlik ile en az 6nemli risk olarak tespit edilmistir. Saglik isletmelerinin 6ncelikli olarak kur riski, enflasyon
riski ve finansal risklere odaklanarak karar vermesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: saglik isletmeleri, tibbi cihaz tedariki, risk, AHP
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Abstract

Decisions regarding the procurement of medical devices is a process that requires effective management and
many risks should be taken into consideration. This study aims to determine the most important and
prioritized risks by revealing the risks faced by healthcare organizations in medical device procurement
processes. As a result of the literature review; 8 different risk criteria were identified as "Market risk,
Political risk, Inflation risk, Interest rate risk, Currency risk, Financial risk, Operating risk and Management
risk". These risks were evaluated by experts working in the procurement department of a hospital. These
assessments were analyzed and prioritized by Analytic Hierarchy Process (AHP) method. According to the
results of the analysis; the most important risk was identified as currency risk with a normalized weight score
of 30.7%. This is followed by inflation risk with 19.5% and financial risk with 16.4%. Political risks were
identified as the least important risk with a weight of 3.4%. Healthcare organizations should make decisions
by focusing primarily on exchange rate risk, inflation risk and financial risks.

Keywords: healthcare businesses, medical device supply, risk, AHP

GIRIiS

Bireylerin saglikli yasam siirdiirmeleri ve toplum refahinin yiikseltilmesinde saglik hizmetleri etkin
rol oynamaktadir. Saglik hizmetlerinde tedavi ve iyilesme odakli hizmet anlayisindan sagligin
korunmasi, yasam kalitesinin arttirilmasi ve hasta odakli hizmet anlayisina evrildigi goriilmektedir.
Tim bu unsurlar teknolojik gelismeler ile dogrudan iligkilidir. Son yillarda hastalardaki
semptomlarin teshis ve tedavi edilmesinde, teshis ve tedavi siiresinin azaltilmasinda, tibbi hatalarin
azaltilmasinda, hastalik veya hastaliklarin {istesinden gelerek ya da destek saglayarak yasam
kalitelerini artirmalarinda tibbi cihaz ve saglk teknolojilerinin kullantmi da artmustir. Ulkelerin
gelismislik diizeyini dogrudan etkileyen saglik hizmetlerinde tibbi amagla kullanilan tiim cihazlar
tibbi cihaz olarak ifade edilmektedir. Ozellikle hastaliklarin dnlenmesi, teshisinin konulmasi ve
tedavi stireglerinde saglik teknolojilerinin (tibbi cihazlarin) kullanimi son derece 6nemlidir (Uslu
ve Aygln, 2022: 189-206; Selvi, 2009). Ancak bu yeni teknolojilerin kullanimiyla saglik
harcamalar1 da artig gostermistir. Saglik isletmelerinin yatinm kararlar1 kapsaminda sinirl
kaynaklar en verimli sekilde kullanilirken, hizmet sunumuna etkin bir sekilde devam edilmesi,
isletme agisindan karliligin arttirilmasi ve hedeflerine ulagsmasi amaglanmaktadir. Bu sebeple saglik
isletmelerinde maliyetlerin kontrolii ve yonetim etkinliginin saglamasinda karsilasilabilecek
risklerin belirlenerek yatirim kararlarinin alinmasi 6nem arz etmektedir (Aygiin, 2021).

Risk kavrami, gilinlik hayatta ¢ok kullanilmasina ragmen genellikle belirsizlik kavrami ile
karigtirnlmakta, bazi durumlarda birbirlerinin yerine de kullanilmaktadir. Risk kavrami,
beklenmeyen sonuglarla karsilasma olasiligi olarak ifade edilmektedir. Teknik anlamda risk
kavramu ise; getirilere iligkin olasilik degerlerinin ortalama deger etrafindaki dagilimini ifade
etmektedir (Arman, 1997). Bu kavram ile olasilik dagilimini etkileyen her unsurun ayni zamanda
yatirim riskini de etkiledigini vurgulamaktadir. Tibbi cihaz sektoriinde yasanan teknolojik
gelismeler, saglik hizmetlerinde teshis ve tedavi siireglerini 6nemli 6lgtide etkileyerek hizmet
kalitesini ve verimliligi arttirmaktadir. Saglik isletmelerinde gelisen teknolojiyle beraber tibbi cihaz
tedarik siirecinde yapilan yatirimlar da onemli bir paya sahiptir. Degisen hastaliklar, gelisen
teknoloji ve kaynaklarin sinirliligi zaman zaman saglik isletmelerinde tedarik siireglerinde bazi
risklere sebep olmaktadir. Bu sebeple saglik isletmelerinde maliyetlerin kontrolii ve yoOnetim
etkinliginin saglamasinda tedarik siireclerinde karsilasilacak risklerin etkin yonetilmesi 6nem arz
etmektedir. Saglik isletmelerinde tedarik siirecinde karsilasilan riskler; piyasa riski, finansal risk,
yonetim riski, kur riski, enflasyon riski, faaliyet orani riski, politik riskler olarak siralanabilir.
Tibbi cihaz sektdrii yenilesimei bir sanayidir. Tiim diinyada bu sektérde Ar-Ge’ ye ayrilan pay
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diger sanayilere gore oldukca yiiksektir. Bu sebeple Ar-Ge ve yenilesim faaliyetlerini 6nemli bir
Olciide etkileyen sektor olarak goriilmektedir. Saglik isletmelerinde tedarik siirecinin etkin
yonetilmesi sadece risk ve belirsizligi azalmakla kalmayip hasta memnuniyetini arttirarak rekabet
Ustlinliigli saglamalarinda ve varliklarini siirdiirmelerinde etkin rol oynamaktadir.

Biitiin bu bilgiler 1s18inda, bu ¢aligma ile tibbi cihaz tedarik siireclerinde saglik isletmelerinin
karsilastig1 risklerin neler oldugu ortaya konularak en 6nemli ve oncelikli risklerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Calisma, saglik isletmelerinde tibbi cihaz satin alma karar siireglerinde
kullanabilecekleri pek cok farkli kriteri degerlendirme yetenegine sahip hiyerarsik bir karar yapisi
sunmaktadir. Literatiirde tibbi cihaz tedarik siirecini etkileyen unsurlarin degerlendirildigi
caligmalar bulunurken tedarik siirecinde karsilasilabilecek risklerin onceliklendirilmesi ve yatirim
kararlarinda uygulanabilecek strateji Onerileri ile ilgili ¢aligma sayisinin kisith olmasi ¢alismanin
onemini ve 6zgiin degerini ortaya koymaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tibbi Cihaz Tedarik Siireci

Saglik isletmelerinde yasanan teknolojik gelismeler, sunulan saglik hizmetinin kalitesini
arttirmaktadir. Bu dogrultuda saglik kuruluslarinda tibbi cihaz tedarik stirecinin verimli ve etkin bir
sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir. Yapilacak olan yatirim karari dogru ve planl bir sekilde
yapilmalidir. Tedarik edilecek olan cihaz ihtiyaca uygun olmali, kit kaynaklar etkin kullanilmalidir.
Bu sebeple tibbi cihaz tedarik siirecinde izlenilen asamalar asagidaki gibi ifade edilebilir.

Tibbi Cihaz ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Saglik isletmelerinde tibbi cihaz yonetim siirecinde ilk asama tedarik edilecek tibbi cihaz
ihtiyaglarinin dogru bir sekilde belirlenmesidir. Saglik isletmelerindeki birimler tibbi cihaz
ihtiyaclarini belirleyerek iist yonetime bu ihtiyaclarini iletmektedir. Belirlenen bu ihtiyaglarin
miktar ve zamanlama ag¢isindan uygunlugu iist yonetim tarafindan tespit edilerek, mevcut kaynaklar
dogrultusunda dogru miktarda ve zamanda tedarik edilmesini saglamak i¢in planlama
yapilmaktadir. Bu sebeple cihazin kurulacag fiziksel alan, teknolojik alt yapisi, cihazi kullanacak
saglik personeli, cihazin fayda saglayacagi hasta sayisi, cihazin saglik kurulusunun tiiriine
uygunlugu ve bakim/onarim kosullar1 gibi unsurlarda géz 6niinde bulundurulmalidir (T.C. Sayistay
Baskanligi, 2005).

Tedarik Seklinin Belirlenmesi

Tedarik seklinin belirlenme asamasi cihazin nasil tedarik edileceginin kararlastirildigi asamadir.
Teshis, tan1 ve tedavi siireglerinde etkin bir hizmet sunmak amaciyla tibbi cihazlarin tedarik siireci
satin alma yontemi ya da finansal kiralama sézlesmesi ile saglanmaktadir. Diger bir yontem ise
hizmet alimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Alternatifi olan bu yontemlerden hangisinin
kullanilacagi fayda maliyet analizi ile belirlenmektedir. Bu sebeple bilimsel metotlara dayali
fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Saglik Bakanligi tarafindan yatirimlarin
planlanmasi ve kontrollerinin saglanmasi i¢in otokontrol sistemi olusturulmustur. Bu yatirinmlardan
belirli bir tutarin {izerinde olan yatirimlar i¢in Saglik Bakanligi’ndan izin alinmasi gerekmektedir.
Tibbi Cihaz Daima Ozel Ihtisas Komisyonu cihazin satin alinmasinda isletmenin talebini
degerlendirerek tesisin alt yapisi, insan giicii imkanlar1 ve kapasitesi gibi unsurlar dikkate alinarak
gerekli yatirim tavsiye kararlar1 olusturmaktadir. Bagvuru siirecinde gerekge raporundaki bilgiler
doldurularak sunulmaktadir.
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Tedarik Asamasi

Tibbi cihazin hangi firmadan, hangi kosullarda, nasil ve ka¢ paraya tedarik edileceginin belirlendigi
asamadir. Tedarik sekli belirlendikten sonra fayda maliyet analizi dogrultusunda en uygun fiyat ve
kalite segenegi belirlenir (Biiberkokii, 2016: 35-54). Alinacak olan cihazin tesis ve alt yapi
ihtiyaclar1 belirlenerek cihaz teslim alinmadan once gerekli teknik hazirliklarin yapilmasi
gerekmektedir. Tedarik edilen tibbi cihazin teslim alma ve kurulum asamasi planlandiktan sonra
cihazi kullanacak personele gerekli egitimler verilmelidir. Tedarik edilecek cihazin kalite garantisi
ve kullanim durumu gibi unsurlarda ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygunlugu kontrol
edilmelidir.

Tedarik Sonrasi Kullanim Asamasi

Saglik isletmelerinde tedarik edilen tibbi cihazin en uygun kapasitede ve uzun siire hizmet
saglayabilmesi temel amagtir. Tedarik sonrast kullanim asamasinda cihazin uygun kapasitede
kullanilmas1 igin alaninda uzman personel istihdam edilmesi, gereken teknik alt yapinin
olusturulmasi, cihazin yapisina uygun malzeme kullanilmasi, personele egitim verilmesi, gerekli
bakim-onarimlarin diizenli olarak yaptirilmasi ve kullanim maliyeti ile verilen hizmet maliyetinin
hesaplanmasi gerekmektedir (Selvi, 2009).

Tibbi Cihaz Tedarik Siirecinde Karsilasilabilecek Riskler

Saglik sisteminde 6nemli paya sahip alt bilesenlerinden saglik isletmelerinin kit kaynaklar ve artan
maliyetler sebebiyle kaynak kullaniminda dogru kararlar vermeleri, varliklarimi siirdiirme ve
rekabet Uistiinligli saglamalarinda etkin rol oynamaktadir. Saglik isletmelerinde; gelisen teknoloji,
degisen saglik ihtiyaglar1 ve saglik isletmelerinin matriks yapisi hem hizmet alanlar i¢cin hem de
hizmet sunucular1 agisindan bazi risk faktorlerini de beraberinde getirmektedir. Saglik
isletmelerinde karsilasilan riskler diger menkul kiymet getirilerinde karsilasilan risklerden farklidir.
Bu sebeple saglik isletmelerinin tibbi cihaz tedarik siirecinde karsilasilabilecegi riskleri goz dniinde
bulundurarak birden fazla segenek karsisinda belirlenen hedefe uygun olanin segilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu durum saglik isletmelerinde tibbi cihaz tedarik siirecinde karsilasilan risklerin etkin
yonetilmesi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu riskler asagidaki gibi siralanabilir (Biiberkoki,
2016; Uyar, 2019; Karadeniz, Kandir ve Iskenderoglu, 2015; Schuhmacher, et.al., 2021; Aksu,
2016; Jones, et.al., 2020; Papaionnaou, 2006; Robock and Simmonds, 1983; Aksay ve Orhan,
2013; El Mokrini, et.al., 2016; Darwiesh, et.al., 2022; Uckun, Girginer ve Celik, 2008; Paterson
and Wendel, 1996):

Piyasa riski, yatirim portfoyiiniin disinda diger faktorlerden kaynaklanan risk tiirtidiir. Piyasadaki
dalgalanmalar neticesinde yatirim getirisinde olusan degisimler olarak da ifade edilmektedir.
Politik risk, tilkenin politik olaylarina bagli gelecekteki nakit akislarindaki beklenmeyen artis veya
azalistaki degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Hiikiimet degisiklikleri, vergi degisiklikleri, yasal
diizenlemeler yatirimlari etkileyen 6nemli faktdrlerdendir.

Kur riski, kur dalgalanmalar ile olusan kayiplari ifade etmektedir. Dovizde yasanan azalig veya
artislar kur riskini olusturarak zarar etmesine neden olmaktadir.

Enflasyon riski, fiyatin ortalamanin {izerinde ylikselmesiyle satin alma giicliniin azalmas1 enflasyon
riskidir.

Faiz orani riski, faiz oranlarinda yasanan degisiklikler sonucunda olusan risk tiiriidiir. Faiz oraninda
yasanan degisiklikler yatirim kararlarini dogrudan etkilemektedir.

Yonetim riski, yoneticileri aldig1 kararlara bagli olarak ortaya ¢ikan ve isletmeyi negatif yonde
etkileyen riskleri ifade etmektedir.
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Faaliyet riski, isletmelerin mevcut faaliyetleri i¢inde sabit giderlerinin yiiksek olmasi olarak ifade
edilmektedir.

Finansal risk, yapilacak yatirimin sonucunda olusabilecek olumsuz etkileri ifade etmektedir.
Yatinm degerinde azalma, yatirimdan beklenen daha diisiik getiri veya yatinmin tamamen
kaybedilmesine sebep olmaktadir.

Tim bu karsilagilabilecek risklere karsi saglik isletmesinin amacina uygun bir sistem olusturarak
potansiyel olusacak durumlar1 belirlemesi, yonetmesi, degerlendirmesi ve kontrol etmesi
gerekmektedir.

YONTEM

Arastirma Tiirkiye® de bir hastanenin tibbi cihaz tedarik siireglerinde karsilastigi risklerin
belirlenmesi ve bu risklerin dnceliklendirilmesi seklinde tasarlanmugtir.

Risk Kategorileri ve Uzman Secimi

Arastirma tasarimi kapsaminda konu ile ilgili daha 6nceden yapilan calismalar incelenerek elde
edilen risk kategorilerinin isim ve agiklamalarinda baz1 degisiklikler yapilarak saglik isletmelerinde
uygulanmistir. Degerlendirme kriterleri Tablo 1°de gosterilmistir. Degerlendirme Kriterleri
Tablosunda yer alan risk kategorileri, literatiirdeki ¢caligsmalar referans alinarak yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Risk kriterleri alaninda uzman en az 5 yil tecriibeye sahip 4 uzman tarafindan
degerlendirilmistir. Literatiirdeki benzer ¢alismalarda, degerlendirme yapacak uzmanlarin en az 5
yillik bir tecriibeye sahip olmasi ve en az 3-6 uzmana degerlendirme yaptirilmasi gerektigini
sOylemektedir (Uslu ve dig., 2023: 386-395; Calik, 2022: 275-296). Uzman bilgileri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Degerlendirme Kriterleri Tablosu

Kategoriler Aciklamalar Kaynak

Piyasa Riski (R1) Finansal piyasalarin genelinde ¢esitli fiyat Aksu, 2016: 149-164;
hareketlerine yol agan, bir isletmenin ya da Biiberkokii, 2016: 35-54; Jones,
yatinmcinin - kontrol edemedigi spekiilatif, et.al., 2020: 46-51; Karadeniz,
psikolojik veya iktisadi/finansal faktorlere Kandir ve Iskenderoglu, 2015:
baglh olarak ortaya ¢ikan riskleri ifade 189-202; Papaionnaou, 2006;
etmektedir. Robock and Simmonds, 1983;

Schuhmacher, et.al., 2021; Uyar,
2019: 135-168.

Politik Risk (R2) Politika yapicilarin alacagi yanlig kararlarin ~ Aksu, 2016: 149-164;
veya siyasal yonetimde yasanabilecek Biiberkokii, 2016: 35-54; Jones,
istikrarsizliklarin sistemin butinu tUzerinde et.al., 2020: 46-51; Karadeniz,
etkili olabilme durumunu ifade etmektedir. Kandir ve Iskenderoglu, 2015:

189-202; Papaionnaou, 2006;
Robock and Simmonds, 1983;
Schuhmacher, et.al., 2021; Uyar,
2019: 135-168.

Enflasyon Riski (R3)  Fiyatlar genel diizeyinde yagsanan  Aksu, 2016: 149-164;
gelismelerin finansal degiskenler tiizerinde Biiberkoki, 2016: 35-54; Jones,
yaratabilecegi beklenmeyen etkiler etal.,, 2020: 46-51; Karadeniz,
sonucunda sistemin biitiiniiniin bu Kandir ve Iskenderoglu, 2015:
gelismelerden etkilenme durumunu ifade 189-202; Papaionnaou, 2006;
etmektedir. Robock and Simmonds, 1983;

Schuhmacher, et.al., 2021; Uyar,
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2019: 135-168.
Faiz Oram Riski (R4) Piyasa faiz oranlarinda meydana gelen Aksu, 2016: 149-164;

Kur Riski (R5)

Finansal Risk (R6)

Faaliyet Riski (R7)

Yonetim Riski (R8)

beklenmeyen degisimlerin sebep oldugu
negatif etkiler olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak beklenmeyen doviz kuru
degisimlerinin firma degeri iizerindeki etkisi
olarak tanimlanmaktadir.

Firmalarin sabit finansman giderlerinin
yiiksekligi sonucu olusan bir risk tiirii olup
finansal kaldirag derecesi ile 6lglilmektedir.

Firmalarin sabit giderlerinin (yani duran
varliklarmin) yiiksekliginden kaynaklanan bir
risk tirii olup faaliyet kaldirag derecesi ile
Ol¢lilmektedir.

Firma yoneticilerinin aldig1 kararlara ve /
veya firma yonetiminde olan degisikliklere
baglt olarak ortaya cikan ve sirketi negatif
etkileme potansiyeline sahip olan riskleri
ifade etmektedir.
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Tablo 2: Uzman Bilgileri
Tecriibe (Departman) Egitim Diizeyi Tecriibe (Yil)
Uzman 1 Satin Alma Uzmam Yiksek Lisans 5
Uzman 2 Satin Alma Uzmam Lisans 8
Uzman 3 Satin Alma Uzmam Yiksek Lisans 7
Uzman 4 Biyomedikal Satin Alma Uzmani On Lisans 6

Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler analiz edilirken se¢ilen uzmanlar, literatiirde daha dnceden yapilan ¢aligmalar
referans alinarak belirlenen 8 risk kategorisini degerlendirmistir. Referans alinan ¢aligmalar Tablo
1’de gosterilmistir. Degerlendirme her bir kriterin diger kriterler karsisindaki énem derecesini
icermektedir. Uzmanlardan elde edilen veriler ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ile
analiz edilmistir. AHP analizi ve siireci hakkindaki genel bilgiler su sekildedir:

AHP
Cok kriterli karar verme yoOntemlerinden birisi olan AHP yontemi ilk olarak Saaty tarafindan
gelistirilmis ve c¢ok kriterli karar verme problemleri ya da kriterlerin se¢imi ve

onceliklendirilmesinde kullanilan 6nemli bir yaklasim olarak tanimlanmistir (Saaty, 1980: 69;
Saaty, 1986: 841-855).

AHP yontemi ile kriterlerin oncelik belirleme siirecinde; konu ile alakali belirli sartlar1 saglayan
uzmanlarin goriisleri alinmaktadir. Uzmanlardan alinan geri doniisler dogrultusunda elde edilen
veriler AHP yontemi ile analiz edilmektedir. Analiz sonucunda ise dnceden belirlenmis kriterlerin
Oonem sirasia gore siralanmasi hedeflenmektedir. Boylece kriterler arasinda hangisinin 6ncelikli
oldugu, hangisine daha ¢ok dikkat edilmesi ve 6zen gosterilmesi gerektigi belirlenmis olacaktir.

Yontemin uygulanma asamasi 6 adimdan olugmaktadir:

1.Adim: Karar vericinin amaci dogrultusunda kriterlerin ve ona ait olan alt kriterlerin belirlenip,
hiyerarsik yapinin olusturulmasi.

2.,Adim: Her bir kriter i¢in alternatiflerin karsilastiritlmast ve kriterlerin de kendi aralarinda
karsilastirilmas1 (Bu karsilastirmanin yapilmasi igin Tablo 3° de verilen Onem Derecesi Olgegi
kullanilmustur.).

3.Adim: iliski matrislerinin normallestirme isleminin gergeklestirilmesi.

4.Adim: Kiriterlerin dnem agirliklar ile alternatiflerin 6nem agirliklarinin carpimi ve her bir
alternatife ait oncelik degerinin bulunmasi.

5.Adim: Tutarlilik analizi yapilmasi.

6.Adim: Alternatiflerin genel puanlar elde edilmesi.

Tablo 3: Onem Derecesi Olgegi

Onem Derecesi Tanim

1 Esit Onemli

3 Orta Derecede Onemli

5 Kuvvetli Derecede Onemli
7 Cok Fazla Onemli

9 Kesin Onemli
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Ara Degerler: 2: Zayif Derecede Onemli, 4: Makul Derecede Onemli, 6: Giiclii Derecede Onemli,
8: Cok Cok Giiclii Derecede Onemli
Kaynak: (Saaty, 1980: 69; Saaty, 1986: 841-855).

Etik Beyan

Calisma icin Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan E-10840098-604.01.01-2247 say1 ile (30/03/2023) etik onay alinmustir.

BULGULAR

Analiz sonucunda AHP yonteminin giivenirligini ifade eden CR (tutarlilik) degeri 0,04 olarak
bulunmustur. Bu degerin 0,10’dan kiigiik olmasi beklenmektedir. Elde edilen sonucun g¢aligmanin
oldukg¢a giivenilir oldugunu ifade etmektedir. AHP yontemi geregi uzmanlardan alinan goriisler
entegre matris ile birlestirilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Entegre Matris

Risk Tiirii  R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
R1 1 3,637 0,411 0,669 0,223 0,589 2,943 2,59
R2 0,275 1 0,209 0,299 0,196 0,275 0,577 0,467
R3 2,432 4,787 1 2,141 0,88 0,669 5,207 4,401
R4 1,495 3,344 0,467 1 0,2 0,577 5,207 2,236
RS 4,486 5,097 1,136 5 1 3,873 6,031 3,409
R6 1,699 3,637 1,495 1,732 0,258 1 4,787 3,708
R7 0,34 1,732 0,192 0,192 0,166 0,209 1 0,669
R8 0,386 2,141 0,227 0,447 0,293 0,27 1,495 1

TOPLAM 12,11 25,37 5,138 11,48 3,217 7,461 27,25 18,48

Verilerin standardizasyonu saglanabilmesi i¢in oncelikli olarak normalize matris olusturulmustur.
Takiben nihai agirliklarin elde edilebilmesi igin agirliklandirilmis normalize matris tasarlanmigtir
(Tablo 5).

Tablo 5: Agirliklandirilmis Normalize Matris

Risk Tiirii  R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8

R1 0,0951 0,1242 0,0803 0,0740 0,0686 0,0968 0,1114 0,1411
R2 0,0261 0,0341 0,0408 0,0331 00604 0,0452 0,0219 0,0254
R3 0,2312 01634 0,1954 0,2368 0,2710 0,1100 0,1971  0,2397
R4 0,1422 0,1142 0,0913 0,1106 0,0616  0,0950 0,1971 0,1218
RS 0,4265 01740 0,2220 0,5531 0,3080 0,6372 0,2283  0,1857
R6 0,1615 0,242 0,2922 0,1916 0,0795 0,1645 0,1812 0,2020
R7 0,0323 0,0591 0,0375 0,0212 0,0511 0,0344 0,0379 0,0364
R8 0,0367 0,0731 0,0444 0,0495 0,0903 0,0444 0,0566 0,0545
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Agirliklandirilmis normalize matris c¢ergevesinde normallestirilmis agirliklar ve risklerin
siralamalar1 Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6: Risklerin Normalize Agirliklart ve Siralamalart

Risk Tiirii Normalize Agirhk Siralama
R1 0,0950 5
R2 0,0341 8
R3 0,1953 2
R4 0,1106 4
RS 0,3079 1
R6 0,1645 3
R7 0,0378 7
R8 0,0544 6

Tablo 6’ ya gore saglik isletmelerinde tibbi cihaz tedarik siire¢lerinde karsilasilan risklerin en
onemlisi %30,7 normalize agirlik puani ile kur riski tespit edilmistir. Daha sonra %19,5 enflasyon
riski ve %16,4 finansal riskler onemlidir. Politik riskler ise %3,4 agirlik ile en az 6nemli risk olarak
tespit edilmistir.

TARTISMA

Bu caligmada da tibbi cihaz tedarik siireglerinde uzmanlarin degerlendirdigi kriterlerin &nem
derecelerinin belirlenmesine ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yontemine gore tibbi
cihaz tedarik siirecinde dikkat edilmesi gereken riskler tespit edilerek sonuclarin karsilagtirilmast
yapilmustir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden AHP, grup veya bireyin onceliklerini dikkate
alan, nitel ve nicel degiskenleri bir arada degerlendiren karmasik karar problemlerinin ¢ézliimiinde
kullanilmaktadir. Tibbi cihaz tedarik siirecinde olusturulan ana kriterlerin 6nem diizeyleri
belirlenerek sonuclar karsilastirilmigtir. Sonuglar degerlendirildiginde en 6nemli kriterin kur riski
oldugu goriilmektedir. ikinci énemli kriterin enflasyon riski ve iigiincii onemli kriterin ise finansal
risk oldugu tespit edilmistir. Diger kriterlerin 6nem derecesi ise sirasiyla faiz orami riski, piyasa
riski, yonetim riski, faaliyet riski ve politik risk seklindedir.

Analizlerden elde edilen sonuglar incelendiginde énem agisindan ilk ii¢ sirada yer alan kur riski,
enflasyon riski ve finansal riskin etkisinin toplam etkinin %66,6’sin1 kapsadig1 goriilmektedir.
Bundan dolayi tartisma kisminda dncelikle bu iig riskin iizerinde durulmustur.

Birgok tibbi cihaz uluslararasi tedarik¢ilerden temin edildigi igin tibbi cihaz tedarik siireclerinde
kur riski kritik 6neme sahiptir. Bekaert ve Hodrick (2017) yapmis olduklar1 bir ¢aligmada, déviz
kurlarindaki dalgalanmalarin kiiresel ticareti 6zellikle de yiiksek maliyeti olan cihazlarin ithalatina
olan etkisini incelemislerdir. Yasanan bu dalgalanmalarin tibbi cihaz tedarik maliyetlerini dogrudan
etkiledigi ve saglik kuruluslari i¢in biitce planlamasinda karmasikliga yol actig tespit edilmistir.
Kur riskinin etkin yonetimi ile tibbi cihaz tedarik siireglerinin siirdiriilebilirlik agisindan kritik
oneme sahip oldugu sonucuna varilmistir. Kur riski incelemesinde bulunan baska bir ¢alismada
Unsal ve ark. (2020) tibbi cihazlarm biiyiik gogunlugu yurtdigt kaynakli oldugundan dolayr ayni
sekilde doviz kurlarindaki dalgalanmalarm tibbi cihaz alimlarinin maliyetini direkt olarak
etkiledigini belirtmisglerdir. Biiker ve Celikkol (2019) ise doviz kurlarmin firmalarin mali
performanslar lizerindeki etkisini ve kur dalgalanmalarinin azaltilmasi i¢in kullanilan hedging
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tekniklerinin 6nemini vurgulamislardir. Bu ¢alismada da literatiiriin ¢calismalarin sonucuna paralel
olarak kur riski en 6nemli risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Enflasyon riski tibbi cihaz alim maliyetlerinin zaman igerisinde artmasina neden olan bir baska
onemli faktordiir. Saha, Seidmann ve Tilson (2019) enflasyonunun firma maliyetlerini nasil
etkiledigini ve bu etkilerin risk yonetimi agisindan nasil ele alinmasi gerektigini arastirmiglardir.
Tibbi cihaz tedarik siireglerinde enflasyonun etkileri malzeme ve iiretim maliyetlerindeki artisla
baglantilidir. Uzun vadeli tedarik anlagmalarinin yapilmasi ve maliyet sabitleme stratejileri
enflasyon riskini yonetmek icin yardimci olacaktir. Cirakli (2019) ise enflasyonun firmalarin
maliyetlerini nasil etkileyebilecegini ve bu etkilerin risk yonetimi agisindan nasil ele alinmasi
gerektigi amaciyla yaptiklari calismada, enflasyon riskinin  genellikle maliyetlerle
iligkilendirildigini ve tibbi cihaz tedarik maliyetlerinin zaman i¢inde artmasina sebep oldugu
sonucuna varmislardir. Akmer ve Ozgelik (2018) ise enflasyonun ekonomik istikrar iizerindeki
etkilerine ve enflasyon beklentilerinin énemine dikkat ¢ekmislerdir. Enflasyon riski agisindan
literatiirdeki ¢alismalarin  sonuglar1 incelediginde bu calismadaki sonuglarla benzerlik
gostermektedir.

Stulz (2008), finansal risk, tibbi cihaz tedarik siireclerinde kaynaklarin etkin kullanimi1 ve maliyet
yonetimi ile ilgisini arastirmak icin finansal risk yonetiminin modern sirketlerde nasil ele alinmasi
gerektigi lizerine kapsamli bir degerlendirme yapmistir. Yapmis oldugu calismada tibbi cihaz
tedarik siireglerinde finansal risklerin, finansman maliyetleri, biitge kisitlamalart ve yatirim
getirisinden kaynaklandigini, etkin bir finansal risk yonetiminin, tibbi cihaz yatirimlarinin maliyet
etkinligini ve siirdiiriilebilirligini optimize etmek igin kritik 6neme sahip oldugunu belirtmistir.
Hinrichs, Dickerson, ve Clarkson (2013), finansal risk yonetiminin nasil ele alinmasi gerektigi
lizerine arastirma yaparak finansal riskin, finansman maliyetleri, biitge kisitlamalar1 ve yatirim
getirisinden kaynaklanabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica tibbi cihaz tedarik siire¢lerinde belirli
finansal riskleri tespit etmis olup bu risklerin nasil azaltilabilecegine odaklanan finansal tiirevlerin
kullanimlarimi arastirmislardir. Uslu ve arkadaslar tarafindan 2022 yilinda saglik yoneticilerinin
bakis acistyla saglik kuruluslarinda risk yonetimi olgusuna yonelik yapilan ¢alismada toplam 10
temadan en 6nemli ilk 3’{iniin sirasiyla hasta giivenligi, ¢calisan giivenligi ve finansal riskler oldugu
goriilmistiir. Literatiirdeki caligmalar tibbi cihaz tedarik siireclerinde finansal riski 6nemli bir
faktor olarak gormektedir. Bu calismada da finansal risk, tibbi tedarik siireclerinde en 6nemli
ticlincii risk olarak belirlenmistir.

Diger bir ¢alismada Oziidogru (2018), fiyat, derinlik, garanti kapsami, deme kolaylig1, zoomlama
ozelligi, teknik servis, yillik bakim {icreti, kesintisiz gii¢ kaynagi, parca iicreti, tagiyici araba, sistem
hafiza, goriintileme modlari, modiilerlik kriterlerini degerlendirerek en Onemli kriterin fiyat
oldugu, ikinci sirada cihazin gorebilecegi derinlik ve ii¢ilincii sirada ise cihazin zoomlama 6zelligi
oldugunu tespit etmistir. Ardi¢ Cetinkaya (2016)’ nin yapmis oldugu calisma da ise satin alma
personeline yapilmis miilkiyet, egitim, hastane biiyiikliigii a¢isindan degerlendirmelerde, 6zellikle
fiyat kriterini on planda tutuklari gorilmiistiir. Satin alma personeline yapilmis bu c¢alismada
hastane miilkiyetine gore alinacak olan tibbi cihazin kalitesinin fiyatindan daha 6nemli oldugu
goriilmiistlir. Elde edilen bu sonug genel literatiiriin tersine kaliteyi fiyatin oniinde tutuldugunu
gostermektedir.

Dogrudan fiyati etkileyen unsurlarin ¢ogu zaman ilk ii¢ sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada
da ilk {i¢ sirada yer alan kriterlerin dogrudan fiyat1 etkileyen riskler oldugu tespit edilmistir. Bu
sonucun elde edilmesinde tibbi cihazlarin maliyetlerinin yiiksek olmasi ve saglik yoneticilerinin
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fayda maliyet agisindan kuruma katki saglamasi i¢in finansal etkilere daha fazla 6nem vermesinden
kaynaklandig:1 diisiintilmektedir. Caligmanin sonucunda en az Onemli {i¢ riskin ydnetim riski,
faaliyet riski ve politik risk ¢ikmasinin sebebinin, bu risklerin siireg ile ilgili riskler olmasindan
kaynaklandig1 diistiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Calismanin sonucunda tibbi tedarik siirecinde en 6nemli risk olarak bulunan kur riski, enflasyon
riski ve finansal riskin etkisinin incelenip etkili bir sekilde yonetilmesi, tibbi cihaz tedarik
stireclerinin basaris1 ve saghik kuruluslarmin kalitelerini arttirip finansal siirdiiriilebilirligini
saglamalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Saglik isletmelerinde tibbi cihaz tedarik siireglerinde karsilan riskler arasinda en 6nemli kriterlerin
kur riski, enflasyon riski ve finansal risk olarak belirlenmesi ve uygun ¢dziimlerin uygulanarak
tedarik maliyetleri kontrol altina alip daha iyi yonetilmesi, tedarik zinciri istikrar1 saglanmasi ve
isletmelerin finansal sagligini1 korumasi, hasta bakimlarinin siirekliliginin saglanmasi saglik
yoneticilerinin ve hastane yonetiminin yararina olacaktir.

Uluslararasi tedarik¢ilerden saglanan tibbi cihazlarin maliyetleri doviz kuru dalgalanmalarina bagl
olarak degisiklik gosterebilir. Saglik yoneticileri doviz risklerini dikkate alip stratejiler belirleyerek
biitceleri iizerindeki etkiyi azaltabilir. Ayrica yapilan anlagmalarda kur riskini sabitleyerek uzun
vadeli sozlesmeler yapabilir. Tedarik siireglerinde tek bir para birimine baglh kalmamak i¢in farkl
para birimini kullanan {ilkelerden tibbi cihazlar1 temin edebilir.

Enflasyon riskine karsi olusabilecek enflasyon rakamlar1 dikkate alinarak uzun vadeli anlagmalar
yapilabilir. Olas1 enflasyon artislarinin géze alinarak hesaplanmasi ve o cercevede gerekli biit¢enin
ayrilmasi onerilmektedir. Finansal riskten korunmak igin finansal tiirevlerden yararlanarak, daha
cok nakit para akisi yonetimlerinin uygulanmasi, daha genis ¢apl risk degerlendirmeleri yapilarak
finansal hareketliliklere kars1i sigorta secenekleri incelenerek etkili stratejilerin uygulanmasi
oOnerilir.

Ozetle risk yonetimi, riski dnlemeye ve istenmeyen olaylarin etkilerini azaltmaya caligmaktadir.
Riskleri tamimlama, analizini yaparak degerlendirme, elde edilen sonuca gore bir risk plan
olusturmak, risk yonetiminin temelini olusturmaktadir. Saglik isletmelerinde de tibbi cihaz tedarik
sireci ile ilgili riskleri azaltmak icin fiyati dogrudan etkileyen risklere odaklanilmasi
onerilmektedir.

Bundan sonra yapilacak benzer akademik ¢aligmalarda tibbi cihaz tedarik zincirinin her asamasi
daha detayl bir sekilde incelenebilir. Ayrica risk analizi ve yonetimi odakli ¢calismalar yapilarak
ortaya ¢ikabilecek riskleri tanimlayip dnceliklendirerek ve bu risklerin nasil yonetilebilecegine dair
farkl stratejiler gelistirmeye ¢alisilabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram: Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlari esittir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alimamustir.

Catisma Beyanmi: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar c¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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