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Son yillarda tiim diinyada kiiresel dijital platformlarin hakimiyetinde yapilanan yayincilik
endiistrilerinde kamu hizmeti yaymcilarinin konumu ve gelecegine dair tartigsmalar da onlarla baglantil
olarak siirmektedir. Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren yeni medya mecralarina uyum saglamalari ve bu
mecralan etkin bir sekilde kullanmalar1 temelinde sekillenen bir egilim kamu hizmeti yaymecilar
acisindan belirginlesirken, bu durum kendi talep iizerine video (VOD) platformlarin1 kurmaya kadar
uzanmaktadir. Kamu hizmeti yayincilarinin bu adimlar1 piyasa iligkilerinin hakim oldugu bir ortam
temelinde sekillenmektedir. Bu gelismeler 1980°1i yillardan gilinlimiize uzanan siiregte giderek
belirginlesen neoliberal politikalar, kiiresellesme dinamikleri ve yeni medya teknolojileri gibi medya
sektoriinii yeniden yapilandiran daha temel dinamiklerle baglantili olarak bigimlenmektedir. Son
donemde kamu hizmeti yayincilarinin kendi ulusal pazarlarinda etkin bir konum edinme ve birer icerik
iireticisi ve dagiticist olarak bu pazarlarin kiiresel aktorler karsisindaki konumunu giiclendirme gibi
rollerle kendisini konumlandirmasi da bu gelismelerle baglantili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, medya sektoriiniin piyasa temelli hakim yapilanisi i¢inde yasanan doniisiimler bir yandan
kamu hizmeti yaymcilig1 agisindan ¢eliskili bir yap1 ortaya cikarirken diger yandan da bu anlayisi
stirdiirme ve gelistirme adina yeni firsatlar ve mesruiyet dayanaklarimi ortaya ¢ikarmaktadir. Giderek
yogunlasan rekabet ortami ve piyasa hakimiyeti kamu hizmeti yaymcilarina kendi konumlarim kiiltiirel
acidan tanimlamalari i¢in yeni bir ortam sunmaktadir. Bu gelismeler Tiirkiye’de de TRT nin medya
sektoriindeki konumu, igerik iiretimi alanina yaptig1 yatirimlar ve yeni medya platformlariyla etkilesimi
ve hatta son donemdeki platformlagsma yonelimi iizerinden izlenebilmektedir. Bu ¢aligmada TRT nin
ozellikle 2010’Iu yillarda igerik iiretim ve dagitim alanlarinda gerceklestirdigi faaliyetleri lizerinden
medya sektdriinde ulusal igerik {iretiminin ve dagitiminin en temel aktorlerinden biri ve kiiltiirel yapinin
korunmasina hizmet eden anlayigin temsilcisi olarak konumlanma ¢abalarina dair bir analiz
yapilmaktadir. Bu yonelimi hangi dinamiklerin sekillendirdigini, TRT’nin neden yaymcilik
faaliyetlerini yeniden kiiltiirel agidan ve kamu hizmeti anlayis1 vurgusuyla tanimlama gabasi iginde
oldugunu ve bunun piyasa ile iliskileriyle nasil bir baglantisinin bulundugunu anlamlandirmaya
odaklanilmaktadir. Bu ¢ercevede; TRT’ nin yo6neliminin temel olarak piyasa dinamiklerine dayali
rekabet iliskileri ¢ercevesinde bigimlendigi, bu yapinin kamu hizmeti ilkelerine ve koklerine yonelerek
kendisini konumlandirma bi¢imini sekillendirdigi ileri siiriilmektedir. TRT nin faaliyet raporlar1 ve
kamusal tartigmalarin izlendigi gazete arsivleri lizerinden, belge analizine dayali nitel bir ¢alisma
gerceklestirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti Yayinciligi, Televizyon, Dijitallesme, TRT, Kiiltiir.
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NATIONAL TELEVISION INDUSTRIES ON THE BASIS OF
COMPETITIVE RELATIONS AND EFFORTS OF TRT TO POSITION
ITSELF IN TERMS OF CULTURAL ROLES

ABSTRACT

Discussions about the position and future of public service broadcasters in the broadcasting industries,
which have been structured under the dominance of global digital platforms all over the world in recent
years, continue in connection with them. Especially since the 2000s, a trend based on adapting to new
media channels and using these channels effectively has become evident for public service broadcasters,
and this extends to establishing their own VOD platforms. These steps of public service broadcasters
are shaped on the basis of an environment dominated by market relations. These developments are
shaped in connection with more fundamental dynamics that restructure the media sector, such as
neoliberal policies, globalization dynamics and new media technologies, which have become
increasingly evident in the period from the 1980s to the present. Recently, public service broadcasters
have positioned themselves with roles such as gaining an effective position in their own national markets
and strengthening the position of these markets against global actors as content producers and
distributors. In this context, the transformations within the market-based dominant structure of the media
sector, on the one hand, create a contradictory structure in terms of public service broadcasting, and on
the other hand, reveal new opportunities and legitimacy bases to maintain and develop this model. The
increasingly intense competitive environment and market dominance offers public service broadcasters
a new environment to define their position in cultural terms. These developments can be traced in
Turkey, too, through TRT's position in the media sector, its investments in content production, its
interaction with new media platforms, and even its recent platformization trend. In this study, an analysis
is made of TRT's efforts to position itself as one of the main actors of national content production and
distribution in the media sector and as a representative of the understanding that serves the protection
of the cultural structure, through its activities in the fields of content production and distribution,
especially in the 2010s. It focuses on understanding what dynamics shaped this orientation, why TRT is
trying to redefine its broadcasting activities culturally and with an emphasis on public service, and how
this is related to its relations with the market. In this context, it is claimed that TRT's orientation is
basically shaped within the framework of competitive relations based on market dynamics, and that this
structure shapes the way it positions itself by turning to public service principles and roots. A qualitative
study based on document analysis is carried out through TRT's activity reports and newspaper archives
where public debates are fallowed.

Keywords: Public Service Broadcasters, Television, Digitalisation, TRT, Culture.

GIRIS

Kamu hizmeti yayincilarmin piyasa kosullarinda ve yakin donemde belirginlesen platformlagma
ortamimda kendisini kiiltlirel agidan tanimlama ve konumlandirma egilimleri belirginlesmektedir.
Ozellikle yerel kiiltiirel iiriinlerin iiretiminde kamu hizmeti koklerinden gelen niteliklerinin én plana
¢ikarilmasi yoniindeki gaba ve tartigmalar bu gelismelerin bir yansimasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Son dénemde platformlagsma egiliminin medya sektoriinii koklii bir bicimde doniistiirmesi ve kamu
hizmeti yayincilarin1 gerek yapilanmalar1 gerekse ilkelerini hayata gecirmeleri noktasinda yeni
kosullarla bas basa birakmasi bu gelismeleri bigimlendirmesi agisindan dikkate degerdir (Cushion,
2022; Donders, 2019; Van Es & Poell, 2020). Bu noktada, 6zellikle igeriklerin iiretimi ve VOD
altyapilan iizerinden dagitimi konusunda temel tartismalarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Kamu
hizmeti yayincilarinin giderek popiiler igerik iiretimine yonelmesi, yeni medya mecralar1 araciligiyla
iceriklerini yayginlastirma cabasi ve faaliyet alanlarmi siirekli olarak genisletmesi kurumsal agidan
koklii bir doniisiimil ve yeniden yapilanma ¢abasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ortamda kamu hizmeti
yayincilarinin faaliyet alanlar genislerken, bunlar arasindan biitiinliklii bir yeni kimlik insa etme
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ihtiyact da 6nem kazanmaktadir (Cafiedo vd, 2022; Donders, 2019; Johnson vd, 2023; Michalis, 2022;
Raats ve Jensen, 2020; Van Den Bulck, 2015).

Bu gelismeleri Tiirkiye’de TRT iizerinden okumak ayri1 bir nem tasimaktadir. Kamu hizmeti yayincilar
izleyicilerle iliskileri, yaym politikalari, yeni teknolojilere adapte olma siire¢ ve bigcimleri ve
yayinladiklar1 ya da irettikleri igerikler {izerinden hemen her dénem temel bir tartismanin konusu
olmustur. Bu durum Tiirkiye’de de farkli donemlerin kosullari baglaminda belirli konular etrafinda
yogunlagmistir. 1980 oOncesi donemde tartismalar program flretiminin gelismemisligi, igeriklerin
yetersizligi, herkese hitap etmemesi ve ulusal kiiltiiriin gelisimine katkis1 gibi noktalar tizerinde
gerceklestirilirken, 1980 sonrasi serbest piyasaci rekabet temelli yeni medya yapilanmasinda 6zellikle
izlenme oranlan ve izleyiciye popiiler igerikler sunma gibi temel konular tizerinden siirdiiriilmustiir
(Cankaya, 2015; Capli, 2008). Yeni medya teknolojilerinin hizli bir gelisim siirecine girdigi bu yillar
ayn1 zamanda yeni teknolojilere adapte olma ¢abalar etrafinda bir tartismanin sekillenmesine de temel
olusturmustur (Kejanlioglu, 2004). Bu kapsamda, medya sektoriiniin yeni yapisinda yeni is modelleri
ve sirket yapilanmalar ile yeni medya teknolojileri temelli dagitim modellerinin 6n plana ¢ikmasiyla
icerik iiretimi ve bu icerikleri farkli mecralardan dagitma g¢abalart TRT agisindan da giderek temel
oneme sahip hale gelmistir (Dikmen, 2022).

Tiirkiye’de medya sektoriini yapilandiran doniisiimler ve yeni dinamikler —neoliberal kiiresellesmeci
politikalar temelinde rekabet iligkilerinin ortaya ¢ikisi, yeni teknolojiler, uydu yayinciligi ve yeni
diizenlemeler kapsaminda yabanci kanallarin ve yabancit medya aktorlerin ulusal rekabet iligkilerine
dahil olmasi, dijital platformlarin yaygilagmasi ve internet tabanl yaymcilik sistemlerinin geligimi-
ozellikle 2000’1 yillarda giderek 6n plana ¢ikmuistir (Atabek, 2020; Dikmen, 2017). Bu gelismeler
temelinde kamu hizmeti yaymcilarinin piyasa pratiklerini benimseyen yeni yonelimleri ile kamu hizmeti
yayimciligina dayali kurumsal gelenekleri arasindaki geligkilerin TRT 6zelinde de belirginlestigi bir
stire¢c ortaya ¢ikmigtir. Bu donemde TRT’nin yeni medya faaliyetleri baglaminda yatirimlarim
hizlandirmasi, faaliyet alanlarin1 genisletmesi ve medya sektoriiniin rekabetgi bir aktorii olma hedefini
benimsemesi yeni bir yapilanma silirecini ve piyasa ile giderek artan iligkiler agini beraberinde
getirmistir. TRT nin yeni kosullara adapte olma hedefi ve medya sektdriinde giiglii bir konum edinme
istegi temelinde gerceklestirdigi faaliyetler bir yandan faaliyet alanlarin1 genisletip karmasiklastirirken,
diger yandan da kamu hizmeti yayincilig1 gelenegini piyasa iliskileri temelinde yeniden ele almay1
zorunlu kilan geligkileri ortaya ¢ikarmaktadir.

Son yillarda TRT nin yerli icerik {iretimini gelistirmede 6ncii oldugu, bdylece yabanci igeriklere karsi
izleyicileri ve kiiltiirii koruma sorumlulugunu yerine getirdigi, yerli igerikleri diinyaya satarak ulusal
kiiltiiriin tanitiminda rol oynadig1 yoniindeki vurgularin 6n plana ¢ikmasi bu gelismeler baglaminda
anlam kazanmaktadir. Bu vurgular bir yandan TRT ye giderek artan piyasa faaliyetlerine kars1 kamu
hizmeti anlayisina yaslanma olanagi sunarken diger yandan da rekabet iliskilerindeki konumuna, igerik
iiretimine aktarilan kamu kaynaklarinin ytiksekligine yonelik elestirilere kars1 bir mesruiyet dayanagi
sunmaktadir. TRT nin son faaliyet raporlarinda ticari faaliyetleri i¢in bir boliim ayirmaya baglamasi ve
kendi harcamalarim1 kamu kaynaklarn acgisindan diinyadaki 6rneklerle kiyaslamasi da piyasa iliskileri
icerisinde mesruiyetini tanimlama ve kamusal kaynaklarla finanse edilmesine giiclii bir dayanak bulma
ihtiyact duydugunu ortaya koymaktadir. TRT nin ozellikle geng izleyicilere ulagmak icin dijital
platform kurma atag1 igerik liretme konusunda yogun bir ¢abaya girdiginin ve kendisine bu kapsamda
yeni bir konum belirlediginin en son gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TRT nin yine bu siiregte
belirginlesen, iceriklerini popiiler kilma ve birer markaya doniistiirme ¢abalari da mevcut yapilanma
stireci icerisinde kendi konumuna dair biitiinliikli bir kimlik inga etme ve bu anlamda sektdriin igerik
iiretimi konusundaki en temel aktorlerinden biri olarak yeniden konumlanma ¢abalarinin bir yansimasi
niteligindedir.

Bununla birlikte, TRT nin siirekli bir dig yapim faaliyetini arttirma siirecinde piyasayla yogun iliskiler
kurmasi, sosyal medya platformlarini yogun bir bigimde kullanarak bu mecralarin ticari kalibi igerisinde
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faaliyetlerini siirdiirme zorunluluguyla karsi karsiya kalmasi ve lisansh iiriinler pazarini genisleterek
kurumun ticari faaliyetlerini gelistirme yonelimine girmesi kamu hizmeti modeli agisindan gerilimli bir
yapiy1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, TRT nin piyasa ile iligkilerine dair kamu hizmeti anlayisi
temelinde daha etkin stratejiler sekillendirmeye ihtiyag duydugunu ortaya koymaktadir.

Bu gelismeler temelinde ¢alisma agisindan onem tagiyan temel sorular da ortaya ¢ikmaktadir. Buna
gore, sorgulanmast gereken en temel noktalardan biri TRT’ nin 6zgiil kosullarinda piyasa ile olan
iligkilerini sekillendiren temel dinamiklerin neler oldugudur. TRT son yillarda, piyasada énemli bir
konum edinmesine imkan veren gii¢lii kamusal finans kaynagiyla, faaliyet alanlarimi stirekli
genisletmekte ve giiclii bir medya aktorii ve igerik lireticisi olarak sektorde konumlanma gabasi
gostermektedir. Kamusal kaynaklardan elde ettigi gelirler temelinde ekonomik olarak giiclii bir konuma
sahip olmasina karsin neden piyasa pratiklerine yoneldigi, rekabet iligkilerine aktif bir bigimde dahil
oldugu ve piyasa iliskileri i¢cindeki konumuna dair bir mesruiyet saglamaya calistig1 sorgulanmasi
gereken Onemli noktalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum ise bizi TRT’yi mevcut medya
sektoriiniin ve daha 6zelde yaymcilik ortaminin hakim dinamikleri ve yonelisleri baglaminda ele
almanin ve bu ortamin kamu hizmeti yayciliginin varligina duyulan ihtiyaci nasil sekillendirdiginin
sorgulanmasi gerekliligine gotiirmektedir.

Bu ¢alismada da TRT’nin son yillarda kendisini piyasa i¢inde yer alan gii¢lii bir medya grubu ya da
yayinci ve igerik iireticisi olarak konumlandirma ¢abasina ve bunu kamu hizmeti yayimciligi kokleri ve
ulusal kiiltiirel rolleri ile nasil iligkilendirdigine odaklanilmaktadir. Calismada o6zellikle 2010’Iu
yillardaki faaliyetleri {izerinden bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu donemin secilme nedenleri
TRT’nin 2010’lu yillarda dijitallesmenin saglamis oldugu olanaklarla faaliyet alanlarimi hizli bir
bicimde genisletmesi, yatinmlarmi arttirmasi, popiiler icerikler iireterek rekabet olanaklarin
gelistirmesi ve biitiinliikli bir kurumsal kimlik ve marka insa etme konularinda 6nemli adimlar
atmasidir.

Caligmanin temel ¢oziimleme izlegi de bu kapsamda sekillenmekte ve TRT nin son yillarda izleyici
rekabeti, icerik iiretimi ve kurumsal bir kimlik ve marka insa etme hedefleri temelinde ger¢eklestirdigi
faaliyetler iizerinden sekillendirilmektedir. Bu kapsamda, TRT nin piyasa ile artan iliskilerini medya
sektoriinde ulusal igerik iiretiminin temel aktorii ve kiiltiirel yapimmin korunmasia hizmet eden bir
konumlanma cabasiyla nasil dengelemeye ¢alistigina dair bir analiz yapilmaktadir. Bu yonelimi hangi
dinamiklerin sekillendirdigi, TRT nin neden yaymecilik faaliyetlerini gelistirme ve yayginlastirma ¢abasi
icinde oldugu ve bunun piyasa ile iligkilerini nasil yapilandirdigi sorgulanmaktadir. Bu ¢ercevede,
TRT nin yoneliminin temel olarak piyasa dinamikleriyle baglantili olarak sekillendigi ancak bu ortamin
TRT’ye kendisini kiiltiirel agidan konumlandirma olanagi verdigi ileri siiriilmektedir. Bu konumlanma
bigiminin, piyasa iliskileri i¢inde tartisma konusu edildigi birgok noktaya karsilik, ona temel bir
mesruiyet dayanagi sagladigina vurgu yapilmaktadir.

PiYASA ILISKILERI, ICERIK URETIMIi VE iZLEYiCi REKABETi BAGLAMINDA
KAMU HIiZMETI YAYINCILIGI

Kamu hizmeti yayinciligt 1980°1i yillardan giiniimiize kadar uzanan siirecte temel olarak medya
sektoriinde piyasa iligkilerinin hakimiyeti, rekabetgi iliskilerin 6n plana ¢ikist ve gelisen iletigim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi yeni yaym bicim ve olanaklar1 temelinde sekillenen bir doniistim
gecirmektedir. Bu kapsamda, kamu hizmeti yayncilarinin 6zellikle yayincilik sektoriiniin yeni {iretim,
dagitim ve izleyici iligkileri baglaminda bir konumlanma ve faaliyet bicimi gelistirmeye calistiklar:
gorlilmektedir (Cushion, 2022; Donders, 2019; Donders & Raats, 2015; Raats, 2023; Van Den Bulck,
2015; Vanhaeght & Donders, 2016). izleyiciye yeni teknolojilerden yararlanarak daha kolay ve yaygin
erigim imkani, izleme bi¢imi ve zamani sunan ve giderek yogunlasan rekabet kosullarinda iiretimi ve
cesitliligi artan smirsiz bir icerik sunma vaadini 6n plana ¢ikaran yeni medya yapilanmasi 2000’li
yillarin  baslarindan itibaren kamu hizmeti yayincilarm da bu kosullara adapte olmaya
yonlendirmektedir. Yeni medya platformlarin yaymeilik alanindaki roliiniin giderek belirginlestigi bu
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stirecte kamu hizmeti yayincilarmin igerik iiretim ve dagitim stratejileri daha fazla 6nem kazanmaktadir
(Donders, 2019; Michalis, 2022; Raats & Jensen, 2020; Sjevaag vd., 2019; Stollfu3, 2022).

Bu yeni konumlanma siireci bir yandan kamu hizmeti yayincilariin piyasa temelli medya sektoriiniin
onemli bir aktorii olma ¢abalarinda ve piyasa pratiklerini her gegen giin daha fazla benimseme
egiliminde karsilik bulurken (Donders ve Raats, 2015; Moe ve Van Den Bulck, 2013; Van den Bulck,
2015) diger yandan da yeni faaliyetlerini ve yonelimini yaymecilik koklerinden gelen kamu hizmeti
ilkeleriyle ve ulusal kiiltiirel rolleriyle bagdastirma ¢abalarinin belirginlesmesine temel olusturmaktadir.
Raats ve Jensen, kamu hizmeti yaymcilarinin giiniimiizdeki konumu ve geleceginin igerik iiretimi
alanindaki roliiyle baglantili olarak sekillenmeye devam ettigini belirtirken bu duruma isaret
etmektedirler. Onlara gore, TV dramalarinin iiretimi temelinde kamu hizmeti yayincilarinin 6zellikle
kiigiik pazarlarda igerik iiretimi konusundaki ulusal kiiltiirel rolleri yeniden belirginlesmektedir (2020:
1-2).

Raats ve Jensen’in bu vurgusu televizyon programlarinin kiiltiirel bir baglamda ele alinma gerekliligini
belirginlestiren kiiresel piyasa temelli yeni medya yapilanmasiyla ve rekabet ortamiyla yakindan
iligkilidir. Bu baglamda, kamu hizmeti yayincilarina ulusal kiiltiir agisindan bigilen roller programlarin
iiretimi, dagitimi ve niteliklerinin kiiltiirel agidan degerlendirilmesine de temel olusturmaktadir. Kamu
hizmeti yayincilari, lirettikleri i¢eriklerle hemen her zaman ulusal kiiltiiriin temel koruyucu ve gelistirici
unsuru olarak konumlandirilmistir. Bu role dair beklenti ve tartigmalar her ne kadar 1990’1l yillarla
birlikte geri plana diigse de kamu hizmeti yaymecilar ile ulusal kiiltiir arasindaki baglantinin varligimin
piyasa iliskilerinin hakimiyetinin siirdigii 2020’li y1llara dogru yeniden ortaya ¢ikmasi dikkate degerdir.
Bu noktada temel soru, kamu hizmeti yaymncilarmin bu rol baglaminda kendi konumlarini
saglamlagtirma cabalarmin piyasa mantigi ve rekabet iligkilerinde 6ne ge¢cme hedefi ile mi
gergeklestirildigi yoksa bunu kamu hizmeti anlayis1 temelinde mi gerceklestirdigi noktasinda ortaya
cikmaktadir.

Son yillarda kamu hizmeti yayincilari igin en belirgin 6zelliklerden biri faaliyet alanlarimi sosyal medya
mecralarina ya da dijital mecralara genisletme ¢abalar1 baglaminda karsimiza ¢ikmaktadir. Donders, bu
stirecin kamu hizmeti yayinciigindan kamu hizmeti medyasma doniisiim kavrami baglaminda
aciklanabilecegini belirtmektedir. Kamu hizmeti yayincilar1 yeni medya mecralarina adapte olarak, bu
mecralari aktif bir bigimde kullanarak, icerik iiretim ve dagitim stratejilerini bu kapsamda doniistiirerek
ve bu sektordeki aktorlerle is birligine ya da rekabet iliskilerine girerek birer kamu hizmeti medyasi
olma yolunda bir doniisiim gegirmektedir. Kamu hizmeti yayincilarmin sunmus olduklan dijital
hizmetlerin her gecen giin artmasi da bunun bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (2019: 1013-
1014). Geleneksel gelir ve finansman modellerinin doniisiim gegirdigi bu ortamda geleneksel medya
aktorleri arasindaki rekabetin yami sira geleneksel medya ile yeni medya platformlar1 arasindaki
rekabetin artmasi ulusal pazarlar acisindan isleri daha da karmasik bir yapiya biiriindiirmektedir (Raats
& Jensen, 2020: 4).

Ulusal pazarlarda giderek daha fazla hakimiyet elde eden kiiresel platformlarin varlig: bir yandan yerel
iiretimi gelistirmenin bir dayanag olarak goriiliirken diger yandan da kiiltiirel agidan endiselerin, yerli
iretimin zayiflayacagi kaygilarmin ve bagimlilik vurgularimin yeniden yiikselmesini beraberinde
getirmektedir (Chalaby, 2015, Donders, 2019; Michalis, 2022; Raats & Jensen, 2020). Bu kiiresel
aktorler izleyici rekabeti ve reklam gelirlerinin dagilimi konusundaki sorunlu yapiy1 daha da karmagik
bir hale getirmektedir. Bu ortamda kamu hizmeti yayincilariin varligimin ve faaliyetlerinin daha énemli
hale geldigine duyulan inan¢ da artmaktadir (Donders, 2019; Murdock, 2021; Raats & Jensen, 2020).
Raats ve Jensen (2020) Belgika, Norveg ve Irlanda gibi gorece kiigiik medya sektdriine sahip olan
orneklerde, kamu hizmeti yayimcilarinin rolii ve mesruiyetinin, yerel gorsel-isitsel prodiiksiyonun itici
giici olarak konumlandiriimalar1 temelinde yeniden sekillendigini belirtmektedirler. Donders da
uluslararasilagan medya pazarimin kamu hizmeti medyasi i¢in mesrulastirici bir faktdr olarak
kullanildigim belirtmektedir (2019: 1012). Kamu hizmeti yayincilariin dijital igerik tiretimi ve dagitim
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altyapis1 kurma yonelimleri ile ulusal kiiltiirel rollerini bagdastirma ¢abalar1 bu kapsamda daha anlagilir
olmaktadir. Ancak Donders bu noktada, kamu hizmeti yaymecilarinin hala kamu hizmeti medyasi ile
ilgili teorilerle eslesen dagitim stratejileri gelistiremediklerini belirtmektedir (2019: 1012). Bu durum
ise daha temelde kamu hizmeti yayincilig1 anlayisi ile piyasa temelli yapilanma arasindaki geliskilerin
varligini siirdiirmesiyle yakindan baglantilidir (Donders, 2019; Moe & Van Den Bulck, 2013: 59).
Platformlasan bir medya ortami kamu hizmeti yaymciliginin temel dayanaklarindan biri olan tim
vatandaslara nitelikli igeriklerin ulastirilmasi hedefini slirdirmeyi zorlastirmaktadir (Donders, 2019:
1018). Bu nedenlerle platformlagma siireci de kamu hizmeti yayincilar agisindan beraberinde bir¢ok
sorunu getirecek bir yonelim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

METODOLOJIi VE BULGULAR

TRT’nin hakim piyasa iliskileri i¢inde kendisini kiiltiirel rolleri agisindan konumlandirma ve tanimlama
cabalarinin analizine odaklanan bu ¢alismada nitel yorumlayici bir yaklagimdan hareket edilmektedir.
Piyasa iligkilerinin yapilandirici niteligini dikkate alan ekonomi politik bir perspektiften hareketle
yapisal bir analiz gerceklestirilmekte ve TRT nin kendisini konumlandirma bigiminin bu yapisal isleyis
temelinde anlamlandirilabilecegi diisiincesi temel alinmaktadir. Bu ¢ergevede calismada, TRT nin
2010’Iu yillardaki faaliyet raporlar1 ve kamusal tartismalarin izlendigi gazete arsivleri iizerinden, belge
analizine dayali nitel bir analiz ger¢eklestirilmektedir. TRT nin faaliyet raporlarmdan kurumun atmig
oldugu adimlar1, yapmis oldugu yatirimlari, gergeklestirmis oldugu faaliyetleri, gelir ve gider durumuna
dair resmi verileri ve kendisini resmi olarak nasil konumlandirdigina dair sdylemsel verileri edinmek
icin yararlanilmistir. Gazete arsivlerindeki kamusal tartismalara ise TRT’nin bu resmi verilerinin
Otesinde nasil degerlendirildigi ve tartisma konusu edildiginin anlagilmasi adina bagvurulmustur.

Tiirkiye’de Kamu Hizmeti Yayimncilig, Piyasa Iliskileri ve Yeni Medya Yapilanmasi

Tiirkiye’de radyo ve televizyon yaymciligi alaninda TRT tekelinin 1990’1 yillara kadar siirdiigii ilk
donemin ardindan, giderek piyasa hakimiyetinde sekillenen bir yayincilik ortami belirginlesmistir.
TRT’ye dair temel tartismalar da bu ¢ercevede sekillenmeye baglamistir (bkz. Cankaya, 2015; Caply,
2008; Kejanlioglu, 2004). 1990’11 yillara kadar TRT nin piyasa ile olan iligkisi televizyon sebekesinin
teknik agidan gelistirilmesi konusunda yaptig1 yatirimlar ile televizyon cihazi endiistrisinin ve pazariin
gelisimi, radyo ve 1972’den itibaren de televizyon i¢in aldig1 reklamlar ve kurum dis1 kaynaklardan —
ozellikle de yabanci iilkelerden- temin ettigi programlara harcadigi kamu kaynaklarn iizerinden
degerlendirilmistir.

Kiiresellesmeci neoliberal politikalarin, serbest piyasa iliskilerinin ve disa agilmaci politikalarin 6n
plana ¢iktigi 1990’Ii yillar TRT nin de piyasa ile yogun etkilesime girmeye basladigi bir donemi
beraberinde getirmistir (Capli, 2008; Kejanlioglu, 2004; Siimer & ilaslan, 2021). Giderek belirginlesen
rekabet iligkileri TRT nin bir piyasa aktori olarak konumlanma adimlarim ve rekabet ortamina uyum
cabalarmi 6n plana ¢ikarmaya baglamistir (Cankaya, 2015; Kejanlioglu, 2004). Boylece izleyicilerin
tiiketici olarak konumlandirildigi, yaymecilarin reklam gelirine bagh kilindigi ve reklam pastasindan
daha fazla pay almak i¢in izleyici dl¢limlerine dayanan yayim akisi hazirlama stratejilerinin giderek
onem kazandig1 bir yapi1 belirginlesmistir (Kejanlhioglu, 2004: 439). Capli'nin belirttigi gibi 6zel
televizyonculuk “reyting, reality show, paparazzi ve talk show” kavramlarinda karsilik bulan yeni bir
yayincilik anlayigini hakim kilarken, TRT de bundan payini almistir (2008: 145).

Boylece 1990’11 yillarin sonlart TRT nin rekabet iliskilerine daha planli bir bi¢imde dahil olmaya
basladig1 bir donem olmugtur. TRT nin 1998 yilinda McKinsey&Company ile anlagma yaparak piyasa
pratiklerine uygun bir yeniden yapilanma yonelimine girmesi bu gelismelerin karsilik buldugu en temel
adimlardan biridir. Ozel televizyonculuga benzer bir anlayisin benimsenmesi, maliyetlerin azaltilmast,
yayin akislarimin izleyici arastirmalar1 temelinde sekillendirilmesi, kurum yonetmeliklerinin yeniden
diizenlenerek piyasa mantigina uygun bir hareket kabiliyetinin gelistirilmesi, kanal kimliklerinin
yeniden belirlenmesi ve biitiinliiklii bir kurumsal imaj ¢alismasinin gergeklestirilmesi gibi adimlar bu
kapsamda ortaya ¢ikmis ve giderek daha fazla 6nemsenmistir (Cankaya, 2015: 372-374). TRT nin
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kamuoyu aragtirmalar sirketi olan Strateji-Mori ile televizyon izleyicilerinin begeni ve beklentilerine
dair arastirmalar yaparak kanallarinin yaymn akis planlarini belirlemesi, kurumsal imaj ve tanitim
caligmalart i¢in Pittard Sullivan sirketi ile anlasarak 31 Ocak 2001’den itibaren yeni logosunu
kullanmaya baslamasi bu hedeflerin hayata ge¢irilmesi i¢in atilan somut adimlarin gdstergesi olmustur
(Cankaya, 2015: 374).

Kurumsal kimlik ve tamitim faaliyetleri kapsamimda TRT’nin 2000 sonrasi donemde logolarini
yenilemeye ve kanallarinin yapisini giincellemeye 6nem vermesi yeni doneme uygun bir yonelis
olmustur. TRT1’in 2001°de yenilenen logusu bu dénem TRT nin kamuoyunda yogun bir ilgi gérmesini
saglarken, bu adim TRT nin 6nemli degisiklikleri hedefledigi ve piyasayla daha etkin bir iliskiye
yoneldigi izlenimini giiglendirmistir. TRT’nin yeni logosunu tanimlarken kamu yaymciligina
bagliligina ozellikle vurgu yapmasi ise yeni konumlanma siirecini ve marka tanimlamasini kamu
yayinciligr ilkeleriyle iliskilendirme isteginin en basindan beri varligimi siirdiirdiigiinii gostermesi
acisindan anlamhidir (“TRT’nin modern logosu”, 2001). Bu yaklasimm giliniimiizde de varligim
stirdiirmesi TRT nin her zaman bu baglantiy1 kurmaya ihtiya¢ duydugunun bir gdstergesidir.

Bu kapsamda 1990’larin sonlari ile 2000°1i yillarin baglar1 TRT nin piyasa pratiklerini tanidigi ve bu
yonde ilk planli adimlarini hayata gecirmeye calistigi donem olarak tanimlanabilir. TRT nin 2004
yilinda gerceklestirdigi izleyici arastirmasi da bu yoOnelimle baglantihi bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. TRT Arastirma Miidirliigi biinyesinde gergeklestirilen izleyici aragtirmasi
kapsaminda ulusal yayim yapan televizyon kanallar ve bu kanallarin yayinladigi programlarin izlenme
durumlan dl¢iilmiistiir (TRT, 2004: 233). Izleyici beklentileri gergevesinde akis planlar1 hazirlama
hedefinin yani sira buradaki 6nemli nokta TRT nin mevcut 6l¢iim sistemi disinda da izlenme oranlarina
dair bilgi toplama ihtiyaci duymasi ve kendi dl¢limlerini gergeklestirme ¢abasidir. Bu, aslinda TRT nin
izlenme Ol¢iimlerinde yansiyan oranlardan daha fazla ve yaygin bir bi¢imde izlendigini ortaya koyma
cabalarinin bir yansimasidir. Ciinkii izlenme oranlar1 bu ve bundan sonraki siiregte TRT nin en temel
mesruiyet dayanaklarindan biri olarak degerlendirilecektir.

TRT’nin yeni teknolojiler temelinde yayincilik yapisini doniistiirme ve faaliyet alanlarini genisletme
cabast da bu donemde 6nem kazanmistir. Ocak 1999°da frt.net.tr ana sayfasi iizerinden baslattig
internet yayinlar ile yeni bir mecraya gecis yapmistir (TRT, 2008: 77). Ancak bu alandaki asil
gelismeler 2010’1u yillara dogru gerceklesmis ve TRT nin yeni medya mecralarindaki faaliyetlerini
gelistirdigi bir donem baslamigtir. Bu kapsamda TRT 2008-2012 yillar1 arasinda 230 milyon TL’lik
teknik yatirim yaparak dijital yaymcilia ge¢cme hedefiyle teknik sistemini neredeyse tiimiiyle
yenilemistir (TRT, 2012: 1). TRT nin yeni medya mecralariyla yogun etkilesimi de bu temelde
sekillenmis ve hemen her mecrayi aktif bigimde kullanan bir yonelim benimsemistir (TRT, 2011: 111-
112, 135). 2012 yilinda TRT Televizyon mobil uygulamasi, TRT Haber mobil uygulamasi ve TRT Pepe
mobil uygulamasi gibi uygulamalan faaliyete gecirerek yaymecilik alaninda giderek belirginlesecek
uygulama temelli igleyise de uyum saglamaya baglamigtir (TRT, 2012: 145-146).

TRT’nin Bir Medya Grubu ve Yayincilik Alaninin Giiclii Bir Aktorii Olma Hedefi

Maliyetlerin azaltilmasi noktasinda olmasa da popiiler icerik {iretimi, rekabet¢i anlayisin vurgulanmasi,
kurumsal kimlik ve markalagma gibi diger bircok hedef ya da yeni faaliyet bicimi 2010’Iu yillarda
belirginlesmeye baslamigtir. Bu dénemde TRT’nin ticari kanallarla rekabet iliskilerini giiclendirme,
izleyici oranlarimi arttirma ve yeni medya teknolojilerine adapte olma adimlarini yogunlastirmasi
piyasaya uyumlanma agisindan ikinci donem olarak tanimlanabilir. Bu siiregte TRT attig1 adimlar
piyasa ve kamu hizmeti ikiligi baglaminda degerlendirilmemekle birlikte, yeni faaliyetlerini temel
olarak kamu hizmeti anlayisiyla iliskilendirmeyi de ihmal etmemistir. Kamu hizmeti yaymciligi
anlayisindan gelen asil konumunu vurgulamasi ise 2010’lu yillarin sonlarmmda 6n plana ¢ikmaya
baglamistir. Bu son donemde piyasa ve kamu hizmeti ikiligini vurgulama, piyasa faaliyetlerinin
siirlarini belirleme konusunda tanimlamalar yapma gibi adimlar belirginlesmektedir. Bu ise TRT nin
piyasa iligkileri i¢inde konumlanma siirecine dair bir {igiincii donem olarak degerlendirilebilir. Piyasa
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faaliyetlerinin simirlarmi belirleyecek agiklamalar yapmaya baslamasi, 2015 yilindan itibaren TRT
Cocuk kanalina reklam almay1 sonlandirirken 6zellikle piyasa isleyisi karsisinda kamu hizmeti yaymeist
konumunu vurgulamasi, inga etmeye ¢aligtig1 biitlinliiklii marka imaj1 ¢abasi igerisinde ticari olandan
ziyade kamu hizmeti anlayigina yaslanma ¢abasi bu durumun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla bu, piyasaya pratiklerini benimseme yoneliminin artmasina karsin piyasa ve kamu hizmeti
ikiligini daha fazla vurgulama geregi duydugu bir donem olarak yeni bir siireci teskil etmektedir.

TRT’nin kamu hizmeti anlayisindan gelen kurumsal sorumluluklarina vurgu yapma ihtiyacinin aslinda
2010’Iu yillara dogru belirginlesmeye basladigi sdylenebilir. Bu durum daha temelde yaymcilik
alaninda yasanan piyasa ve yeni medya temelli hizli doniigiimler i¢cinde kendisine yeni bir konum ve
mesruiyet dayanagi edinme istegiyle baglantilidir. 2008 Faaliyet Raporu’nun 6n séziinde TRT nin bu
doniisiime uyum saglarken kurumsal yayimn gelenegini siirdiirmeye 6zen gosterecegine deginilmesi bu
acidan anlagilir olmaktadir. Buna gore TRT’nin: “gelisen ve degisen yaym standartlarima uyum
saglamanin, yaymecilikla biitiinlesme yolunda hizla ilerleyen bilim teknolojilerinin meydana getirdigi
yeni mecralarin 6nem ve degerinin farkinda” oldugu belirtilmekte ve bu ¢ergevede “yeni standart ve
mecralart halkimizin hizmetine sunarken bunlari1 kurumsal yaym gelenegiyle bigimlendirme” hedefinde
oldugu vurgulanmaktadir (2008: 1). TRT nin kurumsal yayin gelenegini siirdiirmekte oldugu vurgusu
ozellikle bundan sonraki siiregte n plana ¢ikacaktir. 2009 yilinda Genel Miidiir Ibrahim Sahin’in,
2008’de atilmaya baslanan adimlara isaret ederek, TRT nin Tiirkiye nin en biiyiik medya gruplarindan
birine doniistiigline vurgu yapmasi da mevcut sektor yapilanmasi igerisinde TRT nin kendi konumunu
bulma ¢abalarinin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TRT, 2009: 1).

TRT nin kendisini bir medya grubu olarak tanimlamasini, ayn1 donemde, bir marka olarak yeniden insa
etme cabalarmin izlemesi dikkate degerdir. Bu durum, TRT’nin faaliyet alanlar1 genisleyip
karmasiklastik¢a daha biitiinliiklii ve etkin bir kurumsal marka kimligine ihtiya¢ duymaya baglamasiyla
yakindan baglantilidir. 2011 Faaliyet Raporunun énsoziinde Genel Miidiir ibrahim Sahin TRT’yi bir
diinya markas1 yapma hedefine vurgu yaparken de bu yeni siireci ve gerekliligi 6zetlemektedir (TRT,
2011: 1). Bu tarihten itibaren marka vurgusu giderek artarken, 6zellikle son yillarda kurum agisindan en
belirgin hedeflerden ve faaliyet alanlarindan birine doniismiistiir. TRT nin bir medya grubu olarak
tasarlanmasi ve rekabet ortaminda uluslararasi bir marka olma hedefi belirlemesi tam da bundan sonraki
stirecte medya sektoriinde giderek belirginlesecek temel markalasma yonelimini (bkz. Johnson, 2013;
Wayne, 2018) yansitir niteliktedir.

Tiim bu adimlar 2010°1u yillarda TRT nin faaliyetlerini siirekli olarak genislettigini ve bu kapsamda
tiim mecralarda biitiinliiklii bir kurumsal kimlik insa etme ihtiyacimi giderek daha fazla duymaya
basladigini ortaya koymaktadir. Tanitim faaliyetlerini arttirmasi da bu kapsamda anlasilir olmaktadir.
Bunun yani sira, bu gelismeler TRT nin ticari mecralarla daha fazla iligki kurmaya baslamasina da yol
acmigtir.  TRT’nin ticari faaliyetlerini ve bu mecralarla kurdugu etkilesimi gelir elde etme kaygisi
temelinde degil sektdriin oncii aktdrii olma ve biitlinliiklii bir kurum kimligini hemen her mecrada
stirdiirme cabalar1 temelinde yogunlastirdigi sdylenebilir. Bu durum TRT’nin elde ettigi kamusal
gelirlerdeki siirekli ve onemli 6lgiideki artiglara bakildiginda da rahatlikla gériilebilmektedir. Ornegin
2003’te 62.7 milyon TL olan bandrol gelirlerinin 2019 yilinda 1.757 milyon TL’ye, yine 2003’te 240.3
milyon TL civarinda olan enerji pay1 gelirlerinin 2019°da 1.045 milyon TL’ye ¢ikmas1 ekonomik agidan
piyasaya bagiml bir yapida olmadiginin en temel gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TRT, 2007:
187; TRT, 2019).

Bu durum TRT nin piyasa ile girmis oldugu izlenme rekabetinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
2010’Iu yillarda belirginlesen bu rekabet hedef ve ¢abalarim1 TRT nin ekonomik kaygilardan ziyade,
izlenirligi ve kurumsal imaj1 ya da marka degeri agisindan ele aldig1 goriilmektedir. Bu yaklasim da yine
finansman agisindan giiclii bir kamusal kaynaga sahip olmasiyla baglantilidir. TRT nin izlenme oranlar1
lizerinden piyasa aktorleriyle rekabet¢i konumunu yeniden tanimlama gabasi ve bu konumunu bir
mesruiyet dayanagina doniistiirme istegi 2009 yilinda izleyici 6l¢iimlerine yaptigi itirazda agikca ifade
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edilmektedir. Bu andan itibaren baslayan siire¢ 2010’larin ortalarina kadar siirmiistiir. TRT nin 2014°te
reyting Olciimleri davasi i¢in hazirladigi raporda bu durumun marka itibarimi zedeledigine vurgu
yapmast1 yukaridaki tespiti desteklemektedir (“Reyting Davasi Dosyas1”, 2014). Bu baglamda, TRT nin
izleyici Ol¢iimleri konusundaki itirazinin medya sektoriinde yeniden konumlanma ¢abalarini
mesrulastirma ve giiclii bir aktor oldugunu kanitlama hedefi temelinde gergeklestigi sOylenebilir.
Kurumun 2013 yilinda yeniden 6lgiim sistemine dahil olmasi da yine bu temelde anlasilir olmaktadir.
Izleyici 6lgiimleri nedeniyle rekabet iliskilerinin disinda kalmasmin kurumun izlenilirligine dair
aciklamalar1 sorgulanir kilmasi TRT’nin bu konuyu ekonomik agidan ziyade yine marka degeri ve
hakim sektor yapisi iginde en temel mesruiyet dayanaklarindan birini yitirme kaygilar temelinde ele
aldigin gostermektedir.

Bununla birlikte, TRT nin bu itirazlarinda 2000’lerin baslarindan itibaren ilan ve reklam gelirlerinin
stirekli bir azalig gostermesinin payr oldugu da sdylenebilir. Ciinkii reklamdan elde edilen gelir bir
yoniiyle, piyasa iligkileri iginde izlenirligin ve popiiler olmanin temel Olgiitlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (TRT, 2008: 169). TRT nin reklam gelirlerini kurumsal faaliyetlerini siirdiirme
acisindan olmasa da kurumsal imaj1 ve izlenirliginin ya da popiilerliginin kaniti olmas1 agisindan daha
fazla onemsedigi goriilmektedir. Reklam gelirlerinin kurumun toplam gelirleri icerisindeki oraninin
hemen hi¢bir donem %6°y1 gegmemesi de bu tespiti desteklemektedir. TRT nin izlenme oranlarina itiraz
ettigi donemden itibaren reklam gelirlerinin artmasi ise yine bu baglamda dikkate degerdir (TRT, 2013:
224; TRT, 2016: 223; TRT, 2019). Bu artis da TRT nin rekabet iliskilerinde 6zellikle popiiler igerikler
iireterek ve izlenme oranlarim arttirarak giderek daha etkin bir konum edindiginin gdstergesi olarak
degerlendirilebilir. TRT nin reklam gelirlerinin biiyiik bir kismin1 ana ekrani olan TRT’1’den elde
etmesi de popiiler igerikler ve rekabete dair tespitimizi desteklemektedir.

TRT’nin Piyasa Kosullarinda Kurumsal Bir Kimlik insa Etme Cabalari: “Bir Diinya Markasi
Olarak TRT”

1990’larin sonlardan itibaren belirlenen yeni bir kurumsal kimlik insa etme hedefi de TRT agisindan
ozellikle 2010’1u yillarda etkin bir bigimde hayata gecirilmeye baglanan temel bir adim olmustur. Bu
donemle birlikte artan markalasma vurgulari, tamitim faaliyetleri ve yeni medya mecralarindaki
faaliyetleri arasinda biitiinliiklii bir baglanti kurma cabasi 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Boylece TRT,
kanallarmmin ve programlarinin markalastirilmast adimlarin1 6énemseyen bir yaklasim benimsemistir.
Uluslararas1 medya sektoriinde giderek on plana ¢ikan markalagsma egiliminin kamu hizmeti yaymcilar
tarafindan benimsenmesi (Hoynes, 2003; Johnson, 2013) TRT’de de yansimalarini bulmustur. Bu
noktada TRT nin logo anlagmalar, farkli kanallari ile baglantili olarak iirettigi icerikler, basili yayinlar,
lisansh trtinler, oyunlar ve uygulamalar, online hizmetler, ticari firmalarla kurdugu ortakliklar vb.
adimlar TRT nin markalasma cabalarin1 ve siirecini izlemek i¢in 6nemli bagliklar olarak karsimiza
cikmaktadir.

2010’Iu y1llarda TRT nin marka faaliyetlerini 6zellikle TRT1’deki popiiler igerikler ile TRT World ve
TRT Cocuk kanallan etrafinda yogunlagtirdig bir siire¢ belirginlesmistir. Bu kapsamda, bu kanallardaki
popiiler igeriklerin lisanli iiriinlerini, mobil uygulamalarim1 ve oyunlarim gelistirdigi goriilmektedir
(TRT, 2012). Programlarmm marka niteliginin belirginlesmesi ve farkli medya mecralarinda
yaygimlagarak yaymlandiklar1 kanallarin tamittimin1 ve marka biitiinliigiinii insa etmeye olanak
saglamalar1 yeni medya teknolojilerinin sagladigi olanaklar temelinde sekillenmeye baglarken (Johnson,
2013; Wayne, 2018), TRT de attig1 markalagma adimlariyla bu siirece aktif bir bicimde dahil olmaya
baglamigtr.

Yaym igeriklerini ulusal sinirlarin 6tesine tagimayi kolaylastiran yeni medya teknolojilerine uyum
stirecinin etkin bir bi¢imde siirdiiriilmiis olmasi, televizyon igeriklerinin uluslararast dolagiminin yeni
medya aktorlerinin 6n plana ciktig1 kiiresel medya yapilanmasi ortaminda giderek yogunlasmasi
TRT’nin markalasma yoniindeki asil vurgusunun uluslararast boyut kazanmasinda temel bir rol
oynamugtir. Ozellikle TRT World kanali etrafinda TRT nin bir uluslararast marka olma hedeflerine
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vurgu yaptigi bir siire¢ belirginlesmistir. 2015 TRT Faaliyet Raporu’na Genel Miidiir Senol Goka’nin
“Bir Diinya Markas1 ‘TRT’” bashgiyla 6ns6z yazmasi da bunun bir gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (2015: 7). Benzer vurgularin 2016 yilinda yeni Genel Miidiir ibrahim Eren tarafindan
stirdiiriilmesi de ayrica dikkate degerdir: “Giiglii alt yapisi, yetismis insan giicii ve koklii gelenegiyle bir
diinya markast olan TRT’yi daha gii¢lii ve etkin yapma azim ve kararliliginda olacagiz” (TRT, 2016:
7). 2015 faaliyet raporunda TRT Cocuk’un alaninda gergek bir marka olduguna vurgu yapilmasi da bu
kapsamda karsimiza ¢ikmaktadir: “%1700 Cocuk” sloganiyla yayina baslayan ve basariarla dolu yedi
yill geride birakan Tiirkiye 'nin en iyi ¢ocuk kanali TRT Cocuk; televizyon ekranlarinda rengarenk bir
diinya, alaminda gergek bir marka...” (2015: 50). Yine 2021 yilinda TRT Cocuk kanalinin yenilenmesi
de bu kanalin marka degeri agisindan ne kadar dnemsendigini gostermektedir. Bunun temelinde TRT
Cocuk’un kamu hizmeti yaymciligi anlayisi ilkelerini siirdiirmeye imkan veren bir alan olarak
goriilmesinin —reklam alinmamasi gibi- pay1 biiytiktiir.

2018 faaliyet raporunda Genel Miidiir Ibrahim Eren TRT’nin “sadece Tiirkiye nin degil diinyanin
‘oncii’ markalarindan biri olmaya talip” oldugunu ve TRT’yi bir “diinya markasi” yapmak igin
caligtiklarini belirtmektedir (TRT, 2018). Bu ¢er¢evede yapmis oldugu agiklama da marka hedefinin ne
ol¢lide benimsendigini gostermesi agisindan dikkate degerdir: “Artik tek bagina Tiirkiye'de yayin yapan,
bir tane dizi ¢eken, bir tane film ¢eken TRT degil, diinyada Tiirk Hava Yollar1 Tiirkiye'yi nasil temsil
ediyorsa, ilk uluslararas1 milli markamiz ise TR T'nin de boyle bir marka olabilmesi i¢in sizlerin destegi
sart” (“TRT Genel Miidiirii Eren”, 2018).

En son 2019 yilinda TRT Belgesel kanalinin logosunun yenilenmesi de marka olma yolunda logolarin
kullaniminin 6nemini bir kez daha hatirlatir niteliktedir (“TRT Belgesel yeni donemine”, 2019). TRT
Belgesel’in uluslararasi alanda bir marka olma hedefinin daha dnce de dillendirilmesi bu yonelimin
onemsendigini gdstermektedir (“Genel miidiir resmen”, 2018). TRT Genel Miidiirii ibrahim Eren TRT
Belgesel’i marka yapma hedeflerini su sekilde dile getirmektedir:

Ozellikle belgesel kanalinda birgok planimiz var. Bu belgesellerin anlatim dili, igerigi bize 6zgii olacak.
Nasil bir yapima 'Bu bir BBC Belgeseli' deniyorsa, "TRT Belgeseli' denildiginde de uluslararasi alanda
herkesin kalite olarak ulagmaya g¢alistig1 bir seviye ve bdyle bir marka akla gelecek (“TRT Yapimlar1”,
2017).

Bu noktada, TRT nin kamu yayincisi niteligine ve bununla iligkilendirdigi kaliteli igerik ve kanallara
sahip olma konusuna giderek daha fazla vurgu yapmasinin ise faaliyet alanlarmin genislemesi,
karmagiklagsmas1 ve piyasa pratiklerini daha fazla benimseyen bir izlenim vermesiyle yakindan
baglantili oldugu soOylenebilir. Ayrica mevcut medya ortamimin hakim yapisinda kamu hizmeti
kimliginin kendisine giiglii bir dayanak saglamasinin payr da bunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
TRT’nin 2019 Faaliyet Raporunda “Stratejik Onceliklerimiz” baslikli kisimda yeni yayincilik ortaminda
benimsedigi temel stratejilere deginilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak igeriklerin izleyici, dinleyici ve
dijital mecra kullanicilar arasinda daha fazla kisiye ulastirilmasi ve sevdirilmesinin hedeflendigine
vurgu yapilmaktadir. Ikinci olarak ise “izleyici/dinleyici merkezli ve kesif odakli yaymecilik yapmak™
stratejisinin benimsendigine deginilmektedir. Buna gore, “Kamu yayincisi olmanin verdigi misyon ve
nitelikli yaymcilik yapma hedefimiz dogrultusunda ticari kaygilarla degil, hedef kitlemizi olusturan her
kesimin farkl ihtiyaglarimi karsilayacak cesitlilikte ve kaliteli icerikler tiretiyoruz.” denilmektedir
(TRT, 2019).

TRT nin ticari faaliyetlerinin arttig1 bir donemde ticari kaygilardan ziyade kamu yayincilig: ilkelerine
vurgu yapmasi yukarida deginilen diisiinceyi desteklemesi acisindan anlamlidir. Bu vurgular, TRT ye
kamu hizmeti anlayisi temelinde yaymlarimi siirdiirmesi noktasinda yoneltilen -elestirilerle de
baglantilidir. TRT nin piyasa ile olan etkilesimi ve piyasa pratiklerini benimsemesi artarken bu tiir
vurgular yapmasi kendisini kamu hizmeti anlayis1 temelinde konumlandirma gerekliligini giderek daha
fazla duymasiyla iligkilidir. TRT nin ilk kez 2017 faaliyet raporunda “Ticari Faaliyetler” diye bir baglik

Submit Date: 26.10.2023, Acceptance Date: 08.12.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1381411 290
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, January 2024 Volume 14 Issue 1, p.281-295

acmas1 ve yaymcilik faaliyetleri ile ticari faaliyetleri arasinda bir sinir ¢izme gabasi sergilemesi de bu
geligsmelerle baglantili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore:

TRT nin gergeklestirdigi faaliyetler 2 ana grupta toplanmaktadir. Bu faaliyetleri Yayincilik Faaliyetleri
ve yayincilik ile baglantili Ticari Faaliyetler olusturmaktadir. Yaymncilik faaliyetleri kapsaminda TV
Kanallari, Radyo, Dijital Mecralar ve Basili Yayinlar bulunmaktadir. Ticari faaliyetleri kapsaminda
marka ve lisansl tirtinler, yapim/igerik satisi, ortak yapimlar, arsiv ve reklam faaliyetleri bulunmaktadir
(TRT, 2017).

Bu tutum kamu hizmeti yayincilarimin piyasayla iliskilerini diizenleme gerekliligi duymalarinin giderek
artan piyasa hakimiyeti karsisinda Tiirkiye’de de kendisine karsilik buldugunu gostermesi agisindan
dikkate degerdir. Ayrica kamu hizmeti yaymcilarinin trettikleri igerikler ve markalarla kendilerini
kiiltiirel agidan konumlandirma ve bdylece piyasa kosullari icinde saglam bir mesruiyet dayanagi bulma
cabalarinin bir yansimasi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek kanallarini gerek igeriklerini ve
gerekse de bunlarla baglantili olarak tirettigi lisansli iiriinlerini kurumun ana kimligiyle ve dolayisiyla
kamu hizmeti anlayisiyla iligkilendirme ¢abalar1 da bu agidan anlasilir olmaktadir.

TRT’nin Icerik Uretici Olarak Kiiltiirel Rolleri ve Rekabet iliskileri

Televizyon endiistrisinin yeni medya temelli ve uluslararasilasan iiretim ve dagitim iliskileri temelinde
degisen yapilanmasinda igerik iiretiminin giderek temel 6nem kazandig1 bir siire¢ belirmistir. Bu siirecte
ozellikle yerel kiiltiirel {iretimi siirdiirmenin ve gelistirmenin dnemi ortaya ¢cikmaktadir. Icerik iiretim ve
dagitim alanim kiiresel dijital platformlari kontrol etmeye baslamasiyla kamu hizmeti yayincilarinin
yerel pazarlarin gelisimi ve korunmasi agisindan oynadigi roliin 6nemi de artmaya baglamistir. Bu
durum kamu hizmeti yayimncilarmin hakim piyasa iliskileri i¢cinde kendilerini kiiltiirel bir konumdan
tanimlama olanagini bulmalarini saglamaktadir. TRT nin 6zellikle 2010°1u yillarla birlikte igerik iiretim
ve dagitim olanaklarimi gelistirmeye 6nem vermesi bu agidan anlasilir olmaktadir. Son yillarda Netflix
gibi kiiresel aktorler karsisinda yerel igerik liretimi gelistirecek ve lirettigi igceriklerle hem yabanci
iceriklerin kiiltlirel etkilerini sinirlandiracak hem de ulusal kiiltiirel gelismeye katki sunacak adimlar
atan bir yaklasimla kendisini konumlandirmasi bu tutumla baglantili olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun i¢in biiyiik biit¢eler ayirmasi ve hatta daha yakin zamanda 6zellikle tarihi yapimlar igin biiyiik
platolarin kurulmasina 6nayak olmasi da bu gelismelerin bir yansimasi niteligindedir (TRT, 2019):

Bundan sonra kendi platolarimizda hem sayisal olarak hem de nitelik olarak daha fazla is iiretecegiz.
TRT Uluslararasi Film Platolarin1 ayn1 zamanda ulusal ve uluslararast medya kuruluglarinin hizmetine
sunmaya; dizi ve film sektoriinlin sahip oldugu devasa ekosistemi yonlendirerek, iilkemize ve TRT ye
art1 deger ve prestij katmaya hazirlantyoruz (TRT, 2020: 406).

Bu adimlarin tanimlanma bi¢imi de TRT nin bir igerik iireticisi olarak hem yerel pazarda hem de
uluslararast alanda kendisini konumlandirma g¢abalarin1 ortaya koymaktadir. TRT Platolarinin “yerli
yapimcilarla birlikte yabanci yapimeilar i¢in de bir cazibe merkezi haline gelecek ve sektorel bir
ekosistem olusturacak” bir adim olarak degerlendirilmesi bu agidan anlamlidir (TRT, 2020: 7). TRT nin
igerik {iretimi alaninda bir aktor olarak konumlanma ¢aba ve istegi kurumun varlig1 agisindan da énem
tasir hale gelmektedir. Bu, tiim diinyada icerik {iretiminin kamu hizmeti yaymncilarinin varligi agisindan
bir mesruiyet dayanagina doniismesiyle uyumlu bir gelisme olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu noktada TRT igerik iiretim ve dagitim olanaklarini iilke ekonomisine ve kiiltiiriine yaptig1 katkilar
temelinde degerlendirmeye 6zel bir onem gostermektedir (TRT, 2020). Boylece mevcut sektdr yapisi
icerisinde kendisine mesruiyet kazandiracak bir dayanak bulmaktadir. TRT nin son yillarda 6n plana
cikan platformlagma adimlar1 bu iiretim ve dagitim olanaklarimi gelistirme hedefleri temelinde ve
kiiltiirel bir mesruiyet dayanagiyla sekillenmektedir. Kendi platformu i¢in tirettigi iceriklerle sektoriin
gelisimine yaptig1 katkilara dair vurgulan da bu agidan anlagilir olmaktadir:
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TRT; marka degerini yurt i¢i ve diginda {ist seviyelere tasimak ve bu degeri siirdiiriilebilir kilmak igin
yaptigimiz atilimlarla diinyanin 6nde gelen yayin kuruluglar arasinda yerini aliyor. (...) Dizilerimiz tiim
diinyaca izleniyor; ortak yapimlarimiz, belgesel filmlerimiz ddiiller kazaniyor, organizasyonlarimiz
takip ediliyor; dijital uygulamalarimiz milyonlarca insan tarafindan indiriliyor ve lisansl iiriinlerimiz
her gecen yil daha da fazla satin aliniyor. Bugiine kadar yaptigimiz tiim isler, insani deger ve
ideallerimizi uluslararasi alanda etkili bir dille anlatma amaciyla yapildi. Vizyonumuz uluslararas: etki
olusturmak. Bu dogrultuda, igeriklerimizi uluslararasi nitelikte tiretmeye devam edecegiz ve kurumsal
dijitallesmeyi gerceklestirecegiz. (...) Yeni donem odagimizda da dijitallesme olacak. Kullanici
deneyimini merkeze alan dijital tirinler gelistiriyoruz (TRT, 2020: 406).

TRT’nin son yillarda atmis oldugu adimlar1 “insani deger ve idealler” temelinde tanimlamasi ve
anlamlandirmasi, mevcut piyasa temelli endiistriyel iliskiler aginda kendisini kiiltiirel roller ve degerler
acisindan konumlandirma gerekliligini giderek daha fazla duymasinin bir yansimasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. TRT Tabii platformunun da “Bizi birlestiren nedir?” sorusunu ve “Bizi birlestiren
hikayeler” sloganini temel almasi bunun bir gostergesidir (“TRT nin dijital platformu”, 7 Mayis 2023).

SONUC

Tiirkiye’de yayincilik sektoriiniin kurulusu ve gelisimi agisindan TRT nin varligi ve konumu her zaman
temel bir 6nem tagimistir. Radyo ve televizyon yaymciligi alaninin koklii bir doniisiim gegirdigi 1980
sonras1 siirecte de bu 6nem devam etmistir. Bununla birlikte, tiim diinyada kamu hizmeti yaymcilarinin
varlig1 ve geleceginin tartisma konusu olmasi1 gibi, TRT nin gelecegi ve degisen sektor icerisinde
kendisine nasil bir yer edinecegi de temel tartismalarin konusu olmustur. Ozellikle 2000’1i yillarda
giderek cesitlenen ve karmasiklasan medya evreninde kamu hizmeti yayinciligi ilkelerinin siirdiiriilmesi
ve yayinciligin kiiltiirel roller temelinde ele alinmasinin 6neminin yeniden kabul gérmesi TRT agisindan
da yeni bir konumlanma siirecini beraberinde getirmistir. Bu durum TRT nin yeni medya mecralarina
adapte olmasindan yeni bir marka kimligi insa etme ¢abalarina kadar hemen her adiminda yansimasim
bulmaktadir.

Bu caligmada da TRT’nin, 6zellikle 2010’lu yillarla birlikte, kendisini rekabet iliskileri temelinde
beliren ekonomik oOnceliklerden ziyade kiiltiirel rolleri agisindan konumlandirma ¢abalarinin
belirginlestigi diisiincesinden hareket edilerek bir inceleme gergeklestirilmigtir. Bu kapsamda, hakim
piyasa kosullarinin ve yerel pazarlari bigimlendiren uluslararasi rekabet iligkilerinin TR T nin bu kiiltiirel
konumlanma bigimine temel bir dayanak sagladigina vurgu yapilmistir. Son yillarda belirginlesen bu
yonelim TRT’nin kendisine temel bir mesruiyet zemini bulmasi agisindan da Onem tasimaktadir.
Bununla birlikte, bu kiiltiirel konumlanma g¢abalarinin da temel olarak hakim piyasa iliskilerinden ayri
bir bicimde gerceklestirilmedigini belirtmek énemlidir.
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