Journal of tourism research institute, 2024, 5 (1), 25-42  ISSN: 2718-0093

Turist Rehberlerinin Mobil Rehber Uygulamalarina
Yonelik Tutumlarinin Mesleki Kaygiya Etkisi (Turkiye
Ornegi)’

Fatma Nur Agkaya, Erkan Saglk

OZET

Giindmliizde teknolojinin gelismesiyle beraber turistler bilgiye daha kolay yoldan ulasmak igin mobil rehber
uygulamalarini kullanmaya baslamistir. Bu durumda mobil rehber uygulamalarina yénelik talebin artmasi
turist rehberlerin meslekteki olan rollerini kaybetmesine yénelik kayginin olusmasina neden olmustur. Bu
arastirmanin amaci Tlrkiye'deki turist rehberlerin mobil rehber uygulamalarina ydénelik tutumlarinin
mesleki kayqgi diizeylerine etkisini belilemek amaciyla yapilan bir ¢alismadir. Bu arastirmada mobil rehber
uygulamalarinin gegitlerini belirlemek ve turist rehberlerin mobil rehber uygulamalarina karsi yaklasimlar
ile  mobil rehber uygulamalarina olan tutumlarini belirlemek hedeflenmistir. Ayni zamanda turist
rehberlerinin mobil rehber uygulamalarina olan tutumlarinin mesleki kaygilarini ne derece etkiledigi
arastinlmigtir. Aragtirmanin evrenini Tlrkiye'deki 9274 eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Evrenin ¢ok
blyiik olmasi, zaman ve maliyet sinirlamalarindan dolayr arastirmanin &rneklemi olarak kolayda
ornekleme yéntemiyle arastirmanin &rneklemi  belirlenmistir. Bu dogrultuda 9274 kigilik evren
bayikliginde en az 370 kisiye ulasilmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirma yer alan 376
turist rehberine gevrimigi anket uygulayarak veriler elde edilmistir. Verilerin glivenirliligi ve gecgerliliGi SPSS
25.0 programi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére turist rehberlerin
mobil rehber uygulamalarina ybénelik tutumlarinin mesleki kaygiy! etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayni
zamanda mobil rehber uygulamalarina yénelik tutumlarin alt boyutu olan algilan faydanin mesleki kaygiyi
etkiledigi; tutum ve algilan eglencenin kullanim kolayligi ile mesleki kaygiyi etkilemedigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Nowadays, with the development of technology, tourists have started to use mobile guide applications to
access information more easily. In this case, the increase in demand for mobile guide applications has
caused concern about tourist guides losing their role in the profession. The aim of this research is to
determine the effect of tourist guides' attitudes towards mobile guide applications in Turkey on their
professional anxiety levels. In this research, it is aimed to determine the types of mobile guide applications
and to determine the approaches of tourist guides towards mobile guide applications and their attitudes
towards mobile guide applications. At the same time, it was investigated to what extent tourist guides'
attitudes towards mobile guide applications affected their professional concerns. The population of the
research consists of 9274 active tourist guides in Turkey. Due to the large size of the population and time
and cost limitations, the sample of the research was determined by the convenience sampling method.
According to the calculation, it was determined that at least 370 people should be reached in a universe
size of 9274 people. In this regard, data was obtained by applying an online survey to 376 tourist guides
who took part in the research. The reliability and validity of the data were evaluated using the SPSS 25.0
program. According to the findings of the research, it was concluded that the attitudes of tourist guides
towards mobile guide applications affect professional anxiety. At the same time, perceived usefulness,
which is the sub-dimension of attitudes towards mobile guide applications, affects professional anxiety; It
was determined that attitude and perceived enjoyment did not affect ease of use and professional anxiety.
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! Bu calisma “Turist Rehberlerinin Mobil Rehber Uygulamalarina Yonelik Tutumlar1 ve Mesleki
Kaygiya Etkisi (Tiirkiye Ornegi)” bashikh yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Girig

Turist rehberliginin gegmisinde Misir rahiplerinden, Anadolu’da dogup biiyiimiis olan Herodot’a
kadar gittigi soOylenebilir. Yazili kaynaklara bakildiginda tarihte ilk turist rehberler musirli rahipler
olusturmaktadir. Cografyact ve Tarih¢i olan Herodot gezip gormils oldugu bolgelerin adetlerini,
goreneklerini 6grenerek aktarmistir ve ilk tercliman rehberler olarak kabul edilmektedir (Yildiz, S. 2018).

Turizm sektdriinde olmasi geren aktdrlerden biri olan turist rehberleri, turistlerin daha dnce ilk defa
seyahat ettikleri bir bolgeyle tamistirmak, kesfederek deneyim sahibi olmasim saglamak, istedikleri yer ve
mekanlarda ve kiiltiirler arasinda yol gosterici kisilerdir. Ayn1 zamanda tur siiresi boyunca hirsizlik, kaza ve
rezervasyon boyunca ¢ikarabilecek tiim krizleri ydnetebilen ve bunlarla bas edebilendir (Ozgiiler &
Baysal,2020:311).

Teknolojinin gelismesi bir¢cok meslekte oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de etkisini
gostermistir. Bununla beraber turistler, mobil teknolojiler ve akilli telefon uygulamalariyla seyahat
deneyimini gelistiren yeni seyahat arkadaglar1 edinmistir. Bu uygulamalardan birisi de mobil rehberlerdir.
Mobil rehberler, turistlerin ilgili oldugu alanlarda bilgi verebilen, bireysel turlar diizenlemesine ve web
tabanli sunuculardan bilgi saglayarak istedikleri destinasyonu kendi imkanlar1 dogrultusunda gidebilmelerini
saglamaktadir (Tekin, Bideci, & Aydin, 2015:682). Boylelikle akilli telefonlar, bir bakima, turist rehberi rolii
iistlenmektedirler. Cep telefonlarinin taginabilir olmasi v kiiresel bazda her an aga baglanabilme imkaniyla,
mobil rehber uygulamalarina kolaylikla ulagilabilmektedir. Bu sayede turistler gezdikleri destinasyon, tarihi
mekanlar, dogal giizellikler hakkinda kolayca bilgiye ulasilabilmektedir (Ozen, 2018:120). Mobil rehber
uygulamalariyla bir¢ok dilde rehberlik hizmeti verilmektedir. Her yasta ziyaretciye ilgi alanlarina hitap
edecek sekilde hazirlanabilecek igerikler olusturularak turistlerin beklentileri karsilanmaktadir.

Tiirkiye’nin  biiyllk bir gelir kaynagini olusturan turizm ele alindiginda, mobil rehber
uygulamalarinin yayginlagmaya baslamasinin sonucu olarak turistlerin destinasyon hakkinda bilgiye
rahatlikla ulagiminin saglanmasiyla, turist rehberlerine olan ihtiyacin azaldigi sdylenebilir azalmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin amaci turist rehberlerinin mobil rehber uygulamalarina yonelik bakis agilarinin
mesleki kaygi diizeylerine etkisini incelemektir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’deki turist rehberlerinin mobil
rehber uygulamalarma yonelik tutumlarmin mesleki kaygi diizeylerine etkisini belirlemek ve turist
rehberlerin mobil rehber uygulamalarina kars1 yaklasimlar1 ile mobil rehber uygulamalarina olan tutumlari
arastirllmigtir. Daha genel bir agidan degerlendirildiginde ise ¢alisma, tespit edilen 6rneklem iizerinden
Tirkiye’deki farkli bolgelerde rehberlik yapan turist rehberlerin mobil rehber uygulamalara yonelik bakis
acilar1 arasinda bir benzerlik olup olmadiginin anlasilmasi bakimindan da 6nemli gériilmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde genel olarak turist rehberligi kavrami, rolleri islev ve nitelikleri,
turist rehberligi mesleginin 6zellikleri iizerinde durulmustur. fkinci boliimde mobil rehber uygulamalart
cesitleri, avantaj ve dezavantajlar1 ve mesleki kaygi kavrami, gesitleri, turist rehberlerin mesleki kaygilarina
yer verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirmistir.
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Kavramsal Cergeve
Turist Rehberligi Kavrami

Turist rehberligi ¢ok eskilere dayanan bir meslektir. S6zliik tanimina gore, rehberlik kavrami “yolu
gosteren kisgi” veya “yol gosteren” olarak ifade edilmektedir (Cohen,1985:6). Turist rehberleri, yerli ve
yabanci gezginlere belli bir program ile yol gosteren, ziyaret edilecek yerlere iliskin uygun bir dilde dogru
bilgiler aktarilmasini saglayan, iilke veya bdlgeyle ilgili tanitim yapan, gezginlerin dogru ve olumlu sosyal-
ekonomik ve kiiltiirel izlenimlere sahip olmasini saglayan kisidir (Ahipasaoglu, 2006:121). Diger bir tanima
gore, ev sahibi olan destinasyon ile misafir arasindaki temel ara ylizdiir. Ayni zamanda destinasyonun
sunmus oldugu tur hizmetleriyle ilgili genel izlenim ve memnuniyetten son derece sorumlu olan On
safhalardaki caliganlardir (Ap & Wong, 2001:551). Turist rehberleri, bir bolgenin tarihi ve kiiltiirel
cekiciligini deneyimleme ile yerel kiiltiiriinii anlama noktasinda turistlere yerel faaliyetler hakkinda bilgi
veren, yorumlayan, 6n saflardaki personel, destinasyon temsilcisi ve elgisidir (Robotic, 2010 : 353).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA)’nun yapmis oldugu tanima gore turist
rehberi “turistlerin kendi se¢mis olduklar1 dilde rehberlik eden ve bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasini
tanitan ve seyahat acentalar tarafindan kabul edilen bélgeden uzmanlagmis kisi” olarak tanimlanmaktadir
(WFTGA, 2022). 7 Haziran 2012 6326 sayili Resmi Gazete yaymlamis olan “Turist rehberligi meslek

=9

yonetmeligi “ne gore turist rehberleri grup ya da kisi halinde olan yabanci ve yerli turistlerin, tur dncesinde
belirlemis olduklart dili kullanarak iilkenin tarihi, kiiltiirel, doga, turizm, ¢evre, sosyal ve gelenek ve
gorenekler gibi degerlerinin ve varliklarinin, kiiltiir ve turizm politikalar1 ¢atis1 altinda tanitilmasini; tur
operatdrleri ve seyahat acentalar: tarafindan yazili olarak diizenlenmis olan tur programinin yerli yabanci

turistler tarafindan satin alindig1 bigimde turun yiiriitiilmesini saglayan kisilerdir (TUREB, 2012).

Turist rehberi, sorumluluk alabilen bir lider, misafirin ziyaret ettigi yerleri anlamasina yardimeci
olabilen bir egitimci, konukseverligi artiran ve destinasyonu ziyaretcilerin geri donmek istemesini
saglayacak sekilde sunan bir el¢i, misafir i¢in rahat bir ortam yaratabilen bir ev sahibi ve bu rollerin ne
zaman yerine getirebilecegini bilen bir kolaylastiricidir (Ap & Wong 2001:552). Turist rehberleri turizm
siirecinin gelisimi i¢in hayati 6nem tasiyan kisilerdir. Ciinkii turist rehberleri, biiyiik bir sorumluluk ve giiven
gerektiren bir rol ile ziyaretgi kalitesini artirmak igin verimli bilgi saglayan aracilar olarak hareket ederler.
Bu durum turist rehberlerinin turistlerin deneyimi {izerinde dogrudan bir etki sahibi oldugunu gostermektedir
(Ababneh, 2016:4).

Mobil Rehber Uygulamalari

Mobil rehber; turistik yerler, ilgi ¢ekici yerler, bir harita ve bir tur olusturma olasiligi hakkinda bilgi
saglamak i¢in turistik yeri kullanan genellikle bu baglama duyarli uygulamalardir (Cacho, Alves, Filho,
vd.,2016:169). Diger bir tanima gore mobil rehber “turistlerin ziyaretini gerceklestirdigi iilke veya bolge
hakkinda detayli bilgi almak, yakindan tamimak, dogru bir sekilde bilgi almak amaciyla yararlandiklari,
teknolojik rehber sistemi’dir (Tekin, Bideci, & Aydin, 2015:682). Mobil rehber uygulamalar1 kapsaminda,
farkli uygulamalarin gelismekte oldugu goriilmektedir: Mobil rehberler, web veya harita tabanli olarak, yer
ve icerik hakkinda bilgi veren cesitli fonksiyonlar sunmaktadir. Kullanictya sunulmakta olan igerik ile
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uygulamanin kisilestirilebilir olmasi ve igerigin elde edilebilir olmas1 gibi unsurlar mobil turist rehberlerin
Oonemini artirmaktadir (Eralp, Ercan, 2009:10). Mobil rehber uygulamalari baglica su sekilde siralanabilir:

Guide

Bu uygulamalada diizenlenmis bir tur, bir dizi asamaya boliinmistliir. Turist bir asamayi
tamamladiktandan sonra ‘sonraki talimat1 goster’ butonuna dokunarak sistemden turun bir sonraki agamasina
gecmektedir. Turdaki asamlar bir navigasyon talimati kullanarak agiklanir. Bu talimatlar turiste turdaki bir
sonraki cazibe merkezine mevcut konumundan nasil ulasacagini ayrtili olarak agiklayan bir metin pargasi
saglamaktadir (Chevest, Davies, Mitchell, vd., 2000:22).

Gullivers Genie

Turistler bir bolgeyi kesfederken, mevcut konumlarini ve yonelimlerini gdsteren bir harita goriirler.
Turist bu yonelimlerden birine ulasir ulasmaz genel goriis bilgisi, takip baglantilari, resimler, ses dosyalari
dahil olmak iizere belirli bir asistan sunumu ekranda goriintiilenir. Ayrica uygulamanin turistin kisisel
goriislerini eklemesine izin veren ve diger turistler ile paylasabilen bir 6zelligi de bulunmaktadir (Schwinger,
Griin, Proll, vd., 2005:9).

Pinpoint

Pinpoint, web tabanli gelistirmis bir platformdan olusmaktadir. Bu platform, kullanicinin yakin
bolgesinin bir haritasin1 ve yerel bolgedeki ilgi ¢ekici yerlerin bir listesini goriintiiler. Haritada ilgi ¢ekici
yerler detayli bir sekilde gortilebilir. (Green, 2005:35).

Compass

Web {lizerinden hizmet veren bu uygulama, miizeler ve restoranlar gibi yerler hakkinda bilgiler iceren
bir igleyise sahiptir. Hava durumu, trafik bilgileri ve web servisleri gibi sistemler uygulamaya dahil edilebilir
ve kullanicinin geri bildirime dayali sistem tarafindan, bilgilerde otomatik giincelleme yapilmaktadir
(Schwinger, Griin, Proll, vd., 2005:5).

Mobildenk

Bu uygulama tarihi mekanlar hakkindaki bilgileri multimedya destekli bir sekilde sunmaktadir.
Boylelikle tarihi mekanlarin eski halleri ve simdiki hallerinin karsilagtirmasi yapilmis olmaktadir. GPS ile
yer bilgisi otomatik olarak alinir ve kullanicinin hiz1 ile konum bilgisi hesaplanir. MobilDenk uygulamasinda
turistik mekanlarin ve turistin konumu harita iizerinde gosterilmektedir. Ayrica turistin yapacagi segimlere
gore turistik mekanlar gruplandirabilmektedir (Ercan & Onal,2007:551).

Crumpet

Uygulamay1 kullanacak kisiler gidecegi destinasyonda turistik mekanlar, restoranlar gibi yerler
hakkinda bilgi ve tavsiye almak isteyebilir. Crumpet sisteminde turistin ilgisini ¢eken bir ¢ekicilige
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yaklasildiginda ipuclar1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda sistemde turistin konumunu, ilgin¢g mekanlar1 gosteren
etkilesimli haritalar bulunmaktadir (Schwinger, Griin, Préll, vd., 2005:6).

Mesleki Kaygi

Kaygi, i¢ ve dis uyarilar sonucunda kiside olusan duygusal bir yasanti olarak ifade edilmektedir.
Ayrica donem donem yasanan karamsarlik ve usanma duygusu “kaygi” olarak ifade edilmektedir (Sazak &
Ece, 2004:2). Insamin yasadig1 toplumda kaygiya sebep olan birgok etmen bulunmaktadir. Bunlardan biri de
kisinin hayatini siirdiirebilmesi i¢in yapmasi gereken meslege veya is koluna yonelik duymakta oldugu
endisedir. Mesleki kaygi olarak ifade edilen bu durum, bazi insanlarin yaptiklar1 ya da gelecekte yapmay1
planlamis olduklart meslekte karsilasacaklari belirsizlik ve zorluklara yonelik yasayabilecegi duygu olarak
ifade edilmektedir (Aydin & Costu, 2020:75). Kaygi, tek bir durumdan kaynaklanmamakta olup birtakim
unsurlarin birlesiminden olugmaktadir. Zor yasam kosullari, yasanan deneyimler, kisilik faktorleri, saglik
basta olmak {izere bircok neden kaygi olusumunda rol oynamaktadir. Ayrica yetisme tarzi, genetik faktorler,
biling altinda bulunan i¢ ¢atigmalar, sartlanma sonucu 6grenilmis korkular kiside kaygi nedeni olarak ifade
edilmektedir (Ozbay, 2022:28). Turist rehberleri baglaminda; bireyden beklenenlerin fazlaligi, liderlik
yapilan bir tur ve bunu sorumlulugu sonucunda biitiin bunlarin nasil yapilacaginin bilinememesi kiside bir
ylik olusturmakta ve bu durum zaman ilerledikee kisiye bikkinlik vermektedir (Sazak & Ece, 2004).

Kayginin dort farkli ¢esidi bulunmaktadir:

Normal kaygi: Genellikle tehlike habercisi olarak insanlarin yagsam boyu yardimeisi, vazgecilmez
ve koruyucu bir mekanizmasi normal kaygi olarak ifade edilmektedir (Taneli, Taneli, & Taneli, 2001: 119).

Patolojik kaygi: Bireyin ani duygu degisimi ve asir1 kaygi ve kuruntularin kontrol altina
alinamamas1 ve bu durum sonucunda kolay kizma, odaklamada zorluk cekildigi, huzursuzluk gibi
bozukluklarin olmasi olarak tanimlanmaktadir (Taneli, Taneli, & Taneli, 2001: 119).

Durumluluk kaygi: Otonom sinir sisteminde olusan bir diirtii sonucunda kizarma, titreme, terleme
gibi meydana gelen fiziksel degisimler, kisinin huzursuzluk ve gerilim duygularinin gostergeleri, durumluluk
kaygi olarak ifade edilmektedir (Duman , 2008: 19).

Siirekli kaygi: sosyal iligkilerin zayifligi, egitim durumu, ekonomik yetersizlik, giiniin sartlarma
adapte olamamak gibi sebepler kaygiya olan yatkinligi artirmakta ve bu durum siirekliligi meydana
getirmektedir. Bireyde umutsuzluk, yalmzlik hissi, caresizlik gibi duygular olusmaktadir (Ozbay, 2022:26).

Arastirma Yontemi

Tiirkiye’de 2023 yilindan itibaren eylemli turist rehberi 9274, eylemsiz 3280 turist rehberi olmak
tizere toplam 12554 turist rehberi bulunmaktadir (TUREB, 2023). T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlig
tarafindan verilmis olan belgeye karsin herhangi bir sebeple kimlik kartlarimi kullanmayan ve sektorde
profesyonel olarak rehberlik yapan rehberler eylemsiz rehber olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple eylemsiz
rehberler evrenin disinda birakilmistir. Boylelikle arastirmanin evrenini 9274 eylemli turist rehberi
olusturmaktadir. Arastirmada ulasilmas1 gereken grubun biiyiikliigiiniin oldukca biiyiik olmasi, cografi olarak
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dagimnik olmasi dogrultusunda érnekleme yoluna gidilmistir. Orneklem iyi bir sekilde segilmis ise, kaynak
harcamasina gidilmeden arastirma sonuglar1 temel evrene genellendirme imkani saglanmaktadir (Ozen &
Gil, 2007: 397). Bu dogrultuda evrenin ¢ok biiyiilk olmasi, zaman ve maliyet sinirlamalarindan dolay1
arastirmanin 6rneklemi olarak kolayda drnekleme yontemiyle arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.
Evrenin biiytikliigiine karsilik 6rneklem biiyiikliigiiniin ne kadar olmasi gerektigine yonelik Karagéz (2009)
tarafindan belirlemis olan 6rneklem hesabi kullanilmistir. Yapilan hesaplamaya gore 9274 kisilik evren
biiyiikliigiinde en az 370 kisiye ulasilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma yer alan 376
kisilik 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu sdylenebilir.

Bu c¢aligmada, veriler ¢evrimici anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizi SPSS 25.0
programi kullanilarak yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde turist rehberlerin Sosyo-demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, mesleki
rehberlik egitimi) iliskin sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde Cabi & Yalg¢in, 2013 tarafindan
Ogretmen adaylarina yonelik olusturulan ve Cinar & Yenipinar, 2019 tarafindan turist rehberlerine uyarlanan
Mesleki Kaygi Olgegi (MKO) bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise, Davis, (1989) tarafindan gelistirilen,
Venkatesh & Bala tarafindan genisletilen ve Aksoy, (2020) tarafindan turist rehberlerine uyarlanan Teknoloji
Kabul Modeli (TKM), 6lgegi yer almaktadir. Ayn1 zamanda 5 faktdr olup 24 maddeden olugsmaktadir.

Veri toplama asamasinda, olusturulan anketin Ocak ve Mayis 2023 tarihleri arasinda dijital ortamda
doldurulmasi saglanmistir. Bu kapsamda TUREB (Turist Rehberler Birligi) web sitesinde bulunan turist
rehberleri veri tabanindan ARO (Antalya Rehberler Odasi), ANRO (Ankara Rehberler Odasi), ATRO
(Aydin Rehberler Odasi), IRO (Istanbul Rehberler Odas1), IZRO (izmir Rehberler Odas1), MURO (Mugla
Rehberler Odasi), GARO (Gaziantep Rehberler Odasi), SURO (Sanlurfa Rehberler Odasi), NERO
(Nevsehir Rehberler Odasi), TRO (Trabzon Rehberler Odasi), ADRO (Adana Rehberler Odasi), BURO (
Bursa Rehberler Odasi) ve CARO (Canakkale Rehberler Odasi) birliklerine iiye olan rehberlere e-mail
yoluyla ulagim saglanmistir. Bunun diginda e-mail adresi olmayan rehberler ile sosyal medya hesaplari
kullanilarak iletisim saglanmistir. Anketten elde edilen toplam say1 376 turist rehberlerinden olugmaktadir.
Fakat yanlis ve eksik olan 7 anket degerlendirme kapsami disinda tutularak 369 turist rehberin ankete vermis

oldugu cevaplar degerlendirilmistir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda agagida yer alan sekildeki model gelistirmistir.

Demografik
Falktorler —

Mobil Rehb er Uy gulam alar Meslelki Kayg

— - / —

Sekil. 1 Arastirma Modeli
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Sekil 1 incelendiginde modelde yer olan demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,
aylik gelir, mesleki rehberlik egitim durumudur. Mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumda algilanan
fayda, algilanan kullanim kolaylig1, tutum ve algilan eglence 25 sorudan olugmaktadir. Mesleki kaygi 6lgegi
ise 37 sorudan olusmaktadir. Tablo 1°de turist rehberlerin demografik 6zellikleri yonelik istatistiki veriler
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizdesi | Aylk gelir Frekans | Yiizdesi
Erkek 210 55,9 9001 ve tstil 225 60,3
Kadmn 166 441 8001-9000 88 23,6
Yas Frekans | Yiizdesi | 7001-8000 45 12,1
19-30 yas 95 18,9 6001-7000 6 1,6
31-40 286 57,0 5001-6000 2 5

41-50 97 19,3 4001-5000 7 1

51+ 24 4.8 Egitim Durumu Frekans | Yiizdesi
Medeni Durum Frekans | Yiizdesi | Lise 11 2,9

Evli 198 52,7 On lisans 23 6,1
Bekar 149 39,6 Lisans 267 71,0
Bosanmis 27 72 Yiiksek lisans 68 18,1
Birlikte yastyor 2 ) Doktora 7 1,9
Calisma Yih Frekans | Yiizdesi

1 yildan az 17 4.5

1-4 yil 72 19,1

5-9 yil 112 29,8

10-14 y1l 79 21,0

15 yildan fazla 96 255

Tablo 1°’deki veriler kapsaminda arastirmaya katilan turist rehberlerin demografik ozellikleri
incelendiginde turist rehberlerinin %55,9’u erkek, %44,1°1, kadindir. Turist rehberlerinin gogunlugunun evli
(%52,7) oldugu goriilmistiir. Yas degiskeni incelendiginde biiyiik ¢ogunlugu (%57) 31-40 yas araliginda
olan turist rehberlerinden olusmaktadir. Egitim durumlar1 incelendiginde cogunlugunun (%71) lisans mezunu
oldugu ve bunu %18,1 ile yiiksek lisans, %6,12 ile 6n lisans, %2,9 ile lise ve %1,9 ile doktora mezunlarinin
izledigi ifade edilebilir. Aylik gelirleri incelendiginde ¢ogunlugunun (%60,3) 9001 ve {istii gelire sahip
oldugu tespit edilmistir.

Yapilan Cronbach alpha giivenirlik analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Cronbach Alpha Giivenirlik Analizi Sonug¢lar

Faktorler Madde Sayis1 Cronbach Alpha i¢ Tutarhiik Katsayisi ()
Algilanan Fayda 7 madde 0,966
Algilanan kullanim kolaylig 5 madde 0,922
Tutum 4 madde 0,943
Davranigsal Niyet 4 madde 0,962
Algilanan Eglence 4 madde 0,947
Mobil Rehber Uygulamalar: Toplam 24 madde 0,983
Tletisim ve is ortam1 merkezli 11 madde 0,957
Gorev merkezli 9 madde 0,961
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Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alpha i¢ Tutarhiik Katsayisi ()
Issizlik ve smav merkezli 3 madde 0,885
Is veren ve uyum merkezli 4 madde 0,897
Kisisel merkezli 3 madde 0,932
Mesleki gelisim merkezli 3 madde 0,879
Ekonomik merkezli 2 madde 0,971
Meslek se¢im merkezli 2 madde 0,842
Mesleki kaygi Toplam 37 madde 0,983

Tablo 2’de mobil rehber uygulamalarina yonelik ve mesleki kaygi 6l¢eklerinin Cronbach’s alpha

giivenirliligi  %98,3 bulunmustur. Degiskenlerin i¢ tutarlik kat sayist 70’ten yiliksek oldugu ve

giivenirliliklerin olduk¢a yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda maddelerin giivenirliligi oldukca

yiiksektir.

Mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlarin mesleki kaygiya etkisine Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo.3. Mobil Rehber Uygulamalar: Yonelik Tutumlarin Mesleki Kaygiya Etkisinin Sonuglar

Model Ozeti Standardize Standardize
Edilmemis IEdilmis /Anova
Diizeltilmig
R |R2 R2 B Std. Hata Beta t. P. F P.
Sabit ,640 (,098 6,53
Mobil rehber uygulamalarina 0,00 0,00
yonelik tutum 0,5550,308 ,307 ,485 (,038 0,555 166,38
12,89

Bagimh degisken: Mesleki kaygi

Bagimsiz degisken: Mobil rehber uygulamalarina Y6nelik Tutumlar

Tablo 3’te turist rehberlerinin mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlari ile mesleki kaygi

degiskeni arasinda iligskinin orta diizeyde pozitif (,555) ve anlamli (p<0,00) oldugu tespit edilmistir. Bu

dogrultuda turist rehberlerin mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlar: arttik¢a mesleki kaygi anlaml

olarak artmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda mobil rehber uygulamalarina yoénelik tutumlarimin %0,30’1lik

kisminin mesleki kaygidaki degisimleri agikladigi sdylenebilir. Ayni zamanda mobil rehber uygulamalarina

yonelik tutumdaki 1 birimlik artis mesleki kaygiyr 0,485 birim artirmaktadir. Turist rehberlerinin mobil

rehber uygulamalarina yonelik tutumlarinin mesleki kaygiya etkisini test amaciyla yapilan regrasyon

analizinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,00<0,05) oldugu bulunmustur.

Tablo 4. Mobil Rehber Uygulamalarina Yonelik Tutumun Mesleki Kayginin Alt Boyutu Olan Iletisim ve Iy Merkezli
Kaygiya Etkisine yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize
Mobil Rehber Uygulamalarinin Alt Boyutlart [Edilmemis Standardize Edilmis |t P VIF
B Standart Hata |Beta
Sabit 1.404 (0,43 3,22 10,00
)Algilanan Fayda 362 0,07 0,45 4,76 10,00 (4,97
Tutum 122 (0,07 0,12 1,58 10,12 6,36
|Algilanan Eglence -,214 0,12 -0,18 -1,67 0,09 3,84
Davranigsal Niyet , 146 (0,09 0,18 1,51 (0,13 |7,55
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Kullanim Kolaylig: 014 0,08 F0,01 0,17 10,85 [3,50
Bagimh Degisken: letisim ve Is Merkezli Kaygi
F=34,049 P=0,00

Tablo 4’te turist rehberlerin mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlarinin, mesleki kayginin alt
boyutu olan iletisimsel kaygi faktoriine anlamli etkisinin olup olmadigi ve etki diizeyleri verilmistir. Mobil
rehber uygulamalarimin alt boyutlarina bakildiginda iletisim ve is merkezli kaygiya anlaml bir etkisi oldugu
bulunmustur (p=0,00<p=0,05).

Algilanan fayda faktoriiniin tutumlarinin mesleki kayginin alt boyutu olan iletisimsel kaygi faktoriine
anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (p=0,00<p=0,05). Diger faktdrlerde ise anlamli bir etkisi olmadig1
tespit edilmistir. Tabloya baktigimizda sabit terim 1,404 bulunmustur. Bu duruma gore algilanan fayda,
tutum, algilanan eglence, davranissal niyet ve kullanim kolayligmmin 1,404 birimlik olarak bulunmustur.
Algilanan fayda faktoriiniin 1 birimlik artigt ,362 birim iletisim ve is merkezli kaygiyr artirmaktadir.
Algilanan fayda faktoriiniin 1 birimlik artis1 ,362 birim iletisim ve is merkezli kaygiy1 artirmaktadir. Tutum
faktoriiniin 1 birimli artis1 ,122 birim iletisim ve is merkezli kaygiyr artirmaktadir. Kullanim kolayliginin bir
birim artis1-,014 birim ve algilanan eglencenin birim artis1 toplam olarak iletisim ve is merkezli kaygiy1 -214
birim azaltmaktadir. Bagimsiz degiskenler incelendiginde algilanan faydanin (B=0,45, p<001), tutumun
(B=0,12 p<001), algilanan eglencenin ($=-0,17, p<001), davranigsal niyetin (f=0,18, P<001) ve kullanim
kolayligi (-0,01, p<001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Algilanan fayda en yiiksek beta degerine sahip
oldugundan en 6nemli bagimsiz degisken olmaktadir. VIF degerinin 10 degerinin iizerinde oldugunda ¢oklu
baglantinin varliginin oldugu kabul edilmektedir (Topal, Eyduran, Yaganoglu, vd., 2010). Bu dogrultuda
varyans artig faktoriine (VIF) bakildiginda ¢oklu baglantilik olmadig: tespit edilmistir (VIF<10). Regresyon
analizi sonucunda mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumun iletisim ve is merkezli kaygiy1 etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. Mobil Rehber Uygulamalar: Yonelik Tutumlarin Mesleki Kaygi Alt Boyutu Olan Gorev Merkezli Kaygrya
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

. Standardize Edilmemis [Standardize Edilmis |
Mobil Rehber Uygulamalarinin Alt Boyutlari B Standart Hata Beta t P VIF
Sabit 1,046 [0,44 2,34 0,02
|Algilanan Fayda 258 0,07 0,33 3,31 (0,00|5,04
[Tutum 060 0,08 0,06 0,74 0,45[3,9
|Algilanan Eglence -,083 0,13 -0,07 -0,6310,52(9,17
IDavranigsal Niyet 162 0,09 0,20 1,65 10,09(8,03
Kullanim Kolayligi -,029 (0,08 -0,03 -0,3410,73(3,74
Bagimh Degisken: Gorev Merkezli Kaygi
F=23,460 P=0,00

Tablo 5°te turist rehberlerinin mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlarinin, mesleki kaygilarin
alt boyutu olan gorev merkezli kaygiya anlamli etkisinin olup olmadigi ve etki diizeyleri verilmistir. Mobil
rehber uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda goérev merkezli kaygiya anlamli bir etkisi oldugu
bulunmustur (p=0,00<p=0,05).
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Mobil rehber uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda p degeri 0,05’ten kiiciik olan algilanan
faydanin anlamli bir etkisi bulunmaktadir, diger faktorde ise anlamli bir etki olmadig1 bulunmustur. Tablo
incelendiginde sabit deger 1,046 bulunmustur. Bu durumda algilanan fayda, tutum, algilanan eglence,
davranigsal niyet, kullanim kolayliginin toplami 1,046 olarak belirlenmistir. Algilanan faydanin degeri,
258’dir. Algilanan fayda faktoriiniin 1 birimlik artis1 gorev merkezli kaygiy1 ,258 birim, davranigsal niyetinin
1 birim artis1 gorev merkezli kaygiyr ,162 birim ve Tutum faktoriiniin 1 birim artist ,060 birim gorev
merkezli kaygiyr artirmaktadir. Algilan eglencenin bir birim artis1 -083 birim ve kullanim kolayliginin bir
birim artis1 -029 birim gorev merkezli kaygiy1 azaltmaktadir. Bagimsiz degiskenler incelendiginde algilanan
faydanin ($=0,33, p<001), tutumun (p=0,6 p<001), algilanan eglencenin (f=-0,7, p<001), davranissal niyetin
(B=0,20, P<001) ve kullanim kolaylig1 (§ -0,03, p<001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Algilanan fayda en
yliksek beta degerine sahip oldugundan en dnemli bagimsiz degisken olmaktadir. VIF degerinin 10 degerinin
iizerinde oldugunda ¢oklu baglantinin varliginin oldugu kabul edilmektedir (Topal, Eyduran, Yaganoglu, vd.,
2010). Bu dogrultuda varyans artis faktoriine (VIF) bakildiginda ¢oklu baglantilik olmadigi tespit edilmistir
(VIF<10). Regrasyon analizi sonucuna gére mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlarin gérev merkezli
kaygiyi etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 6. Mobil Rehber Uygulamalari Yonelik Tutumlarin Mesleki Kaygi Alt Boyutu Olan
Issizlik ve Sinav Merkezli Kaygiya Etkisine Yénelik Regrasyon Sonuglari

Alt Boyutlar gtanda;:l;;cejal?td::::mls ;tez:;ldardlze Edilmis t b iE
Sabit 1,613 (0,46 3,48 (0,00
|Algilanan Fayda 183 (0,08 0,23 2,26 [0,025,04
Tutum 1,61 (0,08 0,00 0,00 [1,003,92
Algilanan Eglence  |,213 0,13 -0,18 -1,571(0,119,18
Davramgsal Niyet 334 [0,10 0,41 328 10,008,03
Kullanim Kolayligi  |-,023 (0,08 -0,02 -0,26 0,79 3,74
Bagimh Degisken: Issizlik ve Smav Merkezli Kaygi

F=19,25 P=0,00

Tablo 6’da turist rehberlerinin mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlarinin, mesleki kaygilarin
alt boyutu olan gorev merkezli kaygiya anlaml etkisinin olup olmadig1 ve etki diizeyleri verilmistir. Mobil
rehber uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda issizlik ve sinav merkezli kaygiya anlamh bir etkisi
oldugu bulunmustur (p=0,00<p=0,05).

Mobil rehber uygulamalarinin alt boyutlarma bakildiginda turist rehberlerinin mobil rehber
uygulamalarina yonelik tutumlarmin p degeri 0,05’ten kiiclik olan algilanan fayda ve davramgsal niyete
anlaml bir etkisi bulunmaktadir. Tablo incelendiginde sabit deger 1,613 bulunmustur. Bu durumda algilanan
fayda, tutum, algilanan eglence, davranigsal niyet, kullanim kolayliginin toplami 1,6132 elde edilmistir.
Algilanan faydanin degeri,183’tiir. Algilanan fayda faktoriiniin 1 birimlik artisi igsizlik ve smav merkezli
kaygiy1 ,183 birim, davranissal niyetinin 1 birim artisi igsizlik ve sinav merkezli kaygiy1,334 birim ve Tutum
faktoriiniin 1 birim artig1 ise igsizlik ve smav merkezli kaygiy1 1,611 birim artirmaktadir. Algilan eglencenin
bir birim artis1 -213 birim ve kullanim kolayliginin bir birim artis1 -023 birim issizlik ve sinav merkezli

kaygiy1 azaltmaktadir. Bagimsiz degiskenler incelendiginde algilanan faydanmn ($=0,23, p<001), tutumun
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(B=0,0 p<001), algilanan eglencenin (=-0,18, p<001), davranigsal niyetin (f=0,41, P<001) ve kullanim
kolaylig1 (B -0,24, p<001) anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Davranissal niyetin en yiiksek beta degerine sahip
oldugundan en 6nemli bagimsiz degisken olmaktadir. VIF degerinin 10 degerinin iizerinde oldugunda ¢oklu
baglantinin varliginin oldugu kabul edilmektedir (Topal, Eyduran, Yaganoglu, vd., 2010). Bu dogrultuda
varyans artig faktoriine (VIF) bakildiginda ¢oklu baglantilik olmadigi tespit edilmistir (VIF<10). Regrasyon
sonucuna gore mobil rehber uygulamalarina yonelik tutum ve davranigsan niyetin igsizlik ve sinav merkezli
kaygiy1 etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tablo 7. Mobil Rehber Uygulamalar: Yonelik Tutumlarin Mesleki Kaygi Alt Boyutu Olan Isveren ve Uyum Merkezli
Kayginin Etkisine Yonelik Regrasyon Sonuglart

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
IAlt Boyutlar t P

B Standart Hata Beta VIF
Sabit 1,794 0,46 3.89 (0,00
|Algilanan Fayda 493 0,08 0,58 6.13 (0,00 [5,04
Tutum -,038 0,08 -0,03 -0,46 10,64 (3,90
)Algilanan Eglence -,280 0,13 -0,22 -2,07 0,03 9,17
Davranissal Niyet ,207 0,10 0,23 2,04 (0,04 (8,03
Kullanim Kolaylig1 -,017 0,08 -0,01 -0,19 (0,84 3,74
Bagimh Degisken: Isveren ve Uyum Merkezli Kaygi
F=36,7 P=0,00

Tablo 7°de mobil rehber uygulamalarma yonelik tutumlarin, mesleki kayginin alt boyutlarindan
isveren ve uyum merkezli kaygi faktoriine anlamli etkisinin olup olmadigi ve etki diizeyleri verilmistir.
Mobil rehber uygulamalarimin alt boyutlarina bakildiginda igveren ve uyum merkezli kaygiya anlamli bir
etkisi oldugu bulunmustur (p=0,00<p=0,05).

Mobil rehber uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda p degeri 0,05’ten kiiciik olan algilanan
fayda, davranigsal niyet ve algilanan eglencenin anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Diger faktdrde ise anlamli
bir etki olmadigi bulunmustur. Tablo incelendiginde sabit deger 1,794 bulunmustur. Bu durumda algilanan
fayda, tutum, algilanan eglence, davranigsal niyet, kullanim kolayliginin toplami 1,794 elde edilmistir.
Algilanan faydanin degeri,493’tiir. Algilanan fayda faktoriiniin 1 birimlik artis1 isveren ve uyum merkezli
kaygiy1 ,493 birim, davranigsal niyetinin 1 birim artig1 igveren ve uyum merkezli kaygiy1 ,207 birim isveren
ve uyum merkezli kaygiy1 artirmaktadir. Algilan eglencenin bir birim artigi -280 birim, kullanim kolayliginin
bir birim artis1 -017 birim ve tutum faktdriiniin 1 birim artig1 ise-,038 igveren uyum merkezli kaygiy1
azaltmaktadir. Bagimsiz degiskenler incelendiginde algilanan faydanin (B=0,58, p<001), tutumun (f=0,3
p<001), algilanan eglencenin (f=-0,13, p<001), davranissal niyetin (=0,23, P<001) ve kullanim kolaylig1 (8
-0,16, p<001) anlamli oldugu tespit edilmistir. VIF degerinin 10 degerinin {izerinde oldugunda g¢oklu
baglantmin varliginin oldugu kabul edilmektedir (Topal, Eyduran, Yaganoglu, vd., 2010). Bu durumda
varyans artis faktoriine (VIF) bakildiginda ¢oklu baglantilik olmadigi tespit edilmistir (VIF<10).
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Tablo 8. Mobil Rehber Uygulamalar: Yonelik Tutumlarin Mesleki Kaygi Alt boyutu Olan Kisisel Merkezli Kaygiya
Etkisinin Yonelik Regrasyon Sonuglart

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
IAlt Boyutlar it P

B Standart Hata Beta VIF
Sabit 1,502 0,53 2,82 0,00
|Algilanan Fayda 417 0,09 0,45 4,50 10,00 5,04
Tutum -,089 0,09 -0,07 -0,93 (0,35 3,90
IAlgilanan Eglence -,218 0,15 -0,16 -1,40 0,16 9,17
IDavranigsal Niyet 1134 0,11 0,14 1,14 [0,25 18,03
IKullanim Kolayligi ,146 0,09 0,13 1,47 (0,14 3,74
IBagimh Degisken: Kisisel Merkezli Kayg1
F= 23,8 P=0,00

Tablo 8’de mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlarin, mesleki kayginin alt boyutu olan kisisel
merkezli kaygi faktoriine anlamli etkisinin olup olmadigi ve etki diizeyleri verilmistir. Mobil rehber
uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda kisisel merkezli kaygiya anlamli bir etki oldugu bulunmustur
(p=0,00<p=0,05).

Mobil rehber uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda p degeri 0,05’ten kiigiik olan algilanan
faydanin anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Diger faktorde ise anlamli bir etkisi olmadigi bulunmustur. Tablo
incelendiginde sabit deger 1,502 bulunmustur. Bu durumda algilanan fayda, tutum, algilanan eglence,
davranigsal niyet, kullanim kolayliginin toplami 1,502 elde edilmistir. Algilanan faydanin degeri, 417°dir.
Algilanan fayda faktoriiniin 1 birimlik artis1 kisisel merkezli kaygiy1 ,417 birim, davranissal niyetinin 1 birim
artis1 kisisel merkezli kaygiy1 ,134 birim arttirmaktadir. Tutum degeri-,417’dir. Tutum faktoriiniin 1 birimlik
artis1 kisisel merkezli kaygiy1-,089 birim, algilanan eglencenin 1 birim artigi-,218 birim azaltmaktadir.
Bagimsiz degiskenler incelendiginde algilanan faydanin (B=0,42, p<001), tutumun (B=-0,79 p<001),
algilanan eglencenin (f=-0,16, p<001), davranigsal niyetin (3=0,14, P<001) ve kullanim kolaylig: (-0,13,
p<001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Algilanan fayda en yiiksek beta degerine sahip oldugundan en
onemli bagimsiz degisken olmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda turistlerin seyahatleri boyunca
mobil rehber uygulamalardan faydalanmasi turist rehberlerine duyulan ihtiyacin azalmasma neden
olmaktadir. VIF degerinin 10 degerinin iizerinde oldugunda g¢oklu baglantinin varliginin oldugu kabul
edilmektedir (Topal, Eyduran, Yaganoglu, vd., 2010). Bu dogrultuda varyans artig faktoriine (VIF)
bakildiginda ¢oklu baglantilik olmadig: tespit edilmistir (VIF<10).

Tablo 9. Mobil Rehber Uygulamalar: Yonelik Tutumlarimin Mesleki Kaygimin Alt Boyutu Olan Mesleki Geligim
Merkezli Kaygiya Etkisine Yonelik Regrasyon Sonuglar

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis L
Alt Boyutlar B Standart Hata Beta i P VI
Sabit 2,638 0,50 5,21 0,00
Algilanan Fayda 407 0,08 0,42 4,61 0,005,04
Tutum 034  |0,09 0,02 0,37 0,70[3,90
|Algilanan Eglence -.560 (0,14 -0,39 -3,77 0,009,17
Davranigsal Niyet 511 0,11 0,52 4,59 0,008,03
Kullanim Kolayligi -,027 [0,09 -0,02 -0,28 0,773,74
Bagimh Degisken: Mesleki Gelisim Merkezli Kaygi
F= 42,0 P=0,00

36



Journal of tourism research institute 2024, 5 (1), 25-42

Tablo 9’da mobil rehber uygulamalarina yoénelik tutumlarin, mesleki kayginin alt boyutu olan
mesleki gelisim merkezli kaygi faktoriine anlamli etkisinin olup olmadig: ve etki diizeyleri verilmistir. Mobil
rehber uygulamalariin alt boyutlarina bakildiginda mesleki gelisim merkezli kaygiya anlamhi bir etkisi
oldugu bulunmustur (p=0,00<p=0,05).

Mobil rehber uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda algilanan fayda, algilanan eglence ve
davranigsal niyetin anlaml bir etkisi bulunmaktadir (p=0,00<0,05). Diger faktorlerin ise anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Tabloya baktigimizda sabit deger 2,638 bulunmustur. Bu durumda algilanan fayda, tutum,
algilanan eglence, davranigsal niyet, kullanim kolayliginin toplami 2,638 elde edilmistir. Algilanan faydanin
degeri, 407°dir. Algilanan fayda faktoriiniin 1 birimlik artist mesleki gelisim merkezli kaygiy1 ,407 birim,
tutumun 1 birim artis1 mesleki gelisim merkezli kaygiy1 ,0,34 birim ve davranmigsal niyeti 1 birim artist
mesleki gelisim merkezli kaygiy1 arttirmaktadir. Algilanan eglencenin degeri-,560’tir. Algilanan eglence
faktoriiniin 1 birimlik artisi-,560 birim, kullanim kolayligi faktoriiniin 1 birim artisi-,027 birim mesleki
gelisim merkezli kaygiy1 azaltmaktadir. Bagimsiz degiskenler incelendiginde algilanan faydanin ($=0,42,
p<001), tutumun (B=-0,2 p<001), algilanan eglencenin (P=-0,39, p<001), davranigsal niyetin (p=0,52,
P<001) ve kullanim kolaylig1 (-0,02, p<001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Algilanan fayda en yiiksek beta
degerine sahip oldugundan en 6nemli bagimsiz degisken olmaktadir. VIF degerinin 10 degerinin ilizerinde
oldugunda ¢oklu baglantinin varliginin oldugu kabul edilmektedir (Topal, Eyduran, Yaganoglu, vd., 2010).
Bu durumda varyans artig faktoriine (VIF) bakildiginda ¢oklu baglantilik olmadigi tespit edilmistir (VIF<10).
Regrasyon sonuglarina gore mobil rehber uygulamalarindan algilanan fayda, algilanan eglence ve
davranigsal niyetin gelisim merkezli kaygiya etkisi goriilmektedir.

Tablo 10. Mobil Rehber Uygulamalarina Yonelik Tutumlarin Mesleki Kayginin Alt Boyutu Olan Ekonomik Merkezli
Kaygiya Etkisine Yonelik Regrasyon Sonuglar

Standardize Edilmis

IAlt Boyutlar Standardize Edilmemis it P |VIF

B Standart Hata Beta
Sabit 2,658 10,60 4,39 10,00
|Algilanan Fayda 572 0,10 0,52 5,40 0,00 5,04
Tutum ,090 0,10 0,06 0,82 10,40 (3,90
Algilanan Eglence -,551 0,17 -0,34 -3,10 [0,00 9,17
Davranigsal Niyet ,393 0,13 0,35 2,95 (0,00 8,03
Kullanim Kolaylig -,156 0,11 -0,11 -1,37 0,16 3,74
Bagimh Degisken: Ekonomik Merkezli Kaygi
F=31,54 P=0,00

Tablo 10’da mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlarin, mesleki kaygimin alt boyutu olan
ekonomik merkezli kaygi faktoriine anlamli etkisinin olup olmadigi ve etki diizeyleri verilmistir. Mobil
rehber uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda mesleki gelisim merkezli kaygiya anlamh bir etkisi
oldugu bulunmustur (p=0,00<p=0,05).

Mobil rehber uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda algilanan fayda, algilanan eglence ve
davranigsal niyetin anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p=0,00<0,05). Diger faktorlerin anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Tabloya baktigimizda sabit deger 2,658 bulunmustur. Bu durumda algilanan fayda, tutum,
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algilanan eglence, davranissal niyet, kullanim kolayliginin toplam1 2,658 elde edilmistir. Algilanan faydanin
degeri,572dir. Algilanan fayda faktoriiniin 1 birimlik artis1 ekonomik merkezli kaygiy1 ,572 birim, tutumun
1 birim artis1 ekonomik merkezli kaygiyt ,090 birim ve davranigsal niyetinin 1 birimlik artis1 ,393 birim
kaygiyr arttirmaktadir. Algilanan eglencenin 1 birimlik artisi-,551 birim ile kullanim kolayligi 1 birimlik
artigi-, 156 birim ekonomik merkezli kaygiy1 azaltmaktadir. Bagimsiz degiskenler incelendiginde algilanan
faydanin ($=0,52, p<001), tutumun (f=-0,6 p<001), algilanan eglencenin (f=-0,34, p<001), davranigsal
niyetin (p=0,35, P<001) ve kullanim kolaylig1 (-0,18, p<001) anlamli oldugu tespit edilmistir. Algilanan
fayda en yiiksek beta degerine sahip oldugundan en 6nemli bagimsiz degisken olmaktadir. VIF degerinin 10
degerinin iizerinde oldugunda coklu baglantinin varliginin oldugu kabul edilmektedir (Topal, Eyduran,
Yaganoglu, vd., 2010). Bu dogrultuda varyans artis faktoriine (VIF) bakildiginda ¢oklu baglantilik olmadigi
tespit edilmistir (VIF<10). Regrasyon sonucuna gore mobil rehber uygulamalarindan algilanan fayda,
algilanan eglence ve davranigsal niyetin ekonomik kaygiy etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tablo 11. Mobil Rehber Uygulamalarina Yénelik Tutumlarin Mesleki Kaygr Alt Boyutu Olan Meslek Segim Merkezli
Kayguya Etkisine Yonelik Regrasyon Sonuglar

Standardize Edilmis

IAlt Boyutlar Standardize Edilmemis it P |VIF

B Standart Hata Beta
Sabit 1,744 0,45 3,87 (0,00
)Algilanan Fayda ,273 0,07 0,36 3,47 (0,00 | 5,04
Tutum ,045 9,08 0,04 0,55 [0,58 (3,90
|Algilanan Eglence -,265 0,13 -0,24 -2,00 0,04 19,17
Davranigsal Niyet ,078 0,09 0,10 0,79 (0,42 8,03
Kullanim Kolayligi ,107 0,08 0,11 1,27 0,20 3,74
Bagimh Degisken: Meslek Se¢im Merkezli Kaygi
F= 14,3 P=0,00

Tablo 11’da mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlarin, mesleki kayginin alt boyutu olan
mesleki gelisim merkezli kaygi faktoriine anlamli etkisinin olup olmadigi ve etki diizeyleri verilmistir. Mobil
rehber uygulamalarimin alt boyutlarma bakildiginda mesleki gelisim merkezli kaygiya anlamli bir etkisi
oldugu bulunmustur (p=0,00<p=0,05).

Mobil rehber uygulamalarinin alt boyutlarina bakildiginda p degeri 0,05’ten kiiciik olan algilanan
fayda, algilanan eglencenin mesleki se¢im merkezli kaygiya anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Diger
faktorlerin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Tablo incelendiginde sabit deger 1,744 bulunmustur. Bu
durumda algilanan fayda, tutum, algilanan eglence, davranigsal niyet, kullanim kolayliginin toplami 1,744
elde edilmistir. Algilanan faydanin degeri,273tlir. Algilanan fayda faktoriiniin 1 birimlik artis1 ,273 birim,
tutumun 1 birim artis1 ,045 birim, davranigsal niyetinin 1 birimlik artis1 ,078 birim ve kullanim kolayliginin 1
birimlik artis1 ,107 birim mesleki secim merkezli kaygiy1 arttirmaktadir. Algilanan eglencenin 1 birimlik
artis1-,265 birim meslek se¢im merkezli kaygiy1 azaltmaktadir. Bagimsiz degiskenler incelendiginde
algilanan faydanin (=0,36, p<001), tutumun (f=0,04 p<001), algilanan eglencenin (=-0,24, p<001),
davranigsal niyetin ($=0,10, P<001) ve kullanim kolaylig1 (0,11, p<001) anlamli oldugu tespit edilmistir.
Buna gore Algilanan faydanin en yiiksek deger olmasi en yiiksek bagimsiz degisen olmaktadir.). VIF
degerinin 10 degerinin iizerinde oldugunda ¢oklu baglantinin varliginin oldugu kabul edilmektedir (Topal,
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Eyduran, Yaganoglu, vd., 2010). Bu dogrultuda varyans artis faktdriine (VIF) bakildiginda ¢oklu baglantilik
olmadig tespit edilmistir (VIF<10). Regrasyon sonucuna gore mobil uygulamalarindan algilanan fayda ve
algilanan eglencenin meslek se¢im merkezli kaygiy1 etkiledigi goriilmiistiir.

Sonug ve Tartisma

Turistler, seyahat edecegi iilke veya bolgenin tarihini, kiiltiiriinli, dogasini, sanatin1 gelenek ve
goreneklerini ve yerel halkin yasayis bicimini en iyi sekilde tanimak ve 6grenmek igin turist rehberlerine
ihtiyag duyulmaktadir. Ciinkii turist rehberi bulundugu cografyanin aynasi gibidir. Bulundugu bolgenin yerel
halkinin kiiltiiriinii, o bdlgeye gelen turistlere yorumlayan ve yerel hak ile turist arasinda koprii kuran bir
kiiltiir elgisidir. Fakat teknolojinin ilerlemesiyle beraber tek bir tusla telefonlara indirilen mobil rehber
uygulamalarla tur planlanmasi, 6ren yerleri ziyaret edebilme, seyahat edilecek bolgenin tarihi ve kiiltiirii
hakkinda bilgi edinebilme ve aligveris yapabilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin birgok bolgesinde
rehberlik meslegini yapmakta olan turist rehberlerinin demografik ozelliklerinin mobil rehber
uygulamalarina yonelik tutumlarinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Ayni zamanda turist rehberlerin
mobil rehber uygulamalaria yonelik tutumlarinin mesleki kaygiyi etkileyip etkilemedigi aragtirtlmistir.

Bu calismada Tiirkiye’de turist rehberlerin mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlarinin
mesleki kaygiya etkisi incelenmistir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de 9274 eylemli olarak rehberlik yapan
turist rehberi olusturmaktadir. Arastirmanin problemini inceleyebilmek icin belirli bir ana kiitle olan
orneklem belirlenmis ve 6rneklemin tespiti i¢in kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda
376 turist rehberi ilizerinde analiz ger¢eklesmis ve veriler SPSS 25.0 programiyla degerlendirilmistir. Fakat
yanlig ve hatali olan 7 anketi arastirmanin diginda tutularak 369 anketi degerlendirme kapsamina alinmigtir.
Arastirmada ulasilmasi istenilen kitlenin genis tutulmasi, maliyet ve zaman bakiminda g6z Oniinde
tutulmasiyla anketlerin dijital ortamda doldurulmasi saglanilmigtir. Arastirma da kullanilan o6lgek iic¢
boliimde olusmaktadir. Birinci bolimde turist rehberlerin Sosyo-demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim, mesleki rehberlik egitimi) iliskin sorulara yer verilmistir. Arastirmanin ikinci boliimde turist
rehberlerine yonelik mesleki kaygi Olcegi olan 8 faktdrden olusan ve 37 maddesi bulunan sorular
bulunmaktadir. Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde ise, Teknoloji kabul modeli turist rehberlerine uyarlamig

olan 6lgegin 5 faktorden olusan ve 24 maddesi bulunan sorulara yer verilmistir.

Aragtirmada yapilan analizler sonucunda mobil rehber uygulamalarinin alt boyutu olan algilanan
fayda ve davranigsal niyetin iletisim merkezli kaygiy1, gérev merkezli kaygiyi, isveren ve uyum merkezli
kaygiyi, kisisel merkezli kaygiyi, mesleki gelisim merkezli kaygiy1 ve ekonomik kaygiy1 pozitif yonde
anlamli etkiledigi sonucuna varilmistir. Algilanan eglence ve kullanim kolayliginin ise negatif yonde etkili
oldugu gorilmektedir. Ayrica mobil rehber uygulamalarina olan kullanim kolayligi ve algilanan eglence
mesleki kaygiya olan etkinin azalmasina sebep oldugu sdylenebilir. Tutum faktdriiniin ise sadece kisisel
merkezli kaygi ve igveren ve uyum merkezli kaygiy1 negatif etkiledigi tespit edilmistir. Candan vd.,
(2018)’nin yapmus oldugu ¢alismada algilanan fayda faktoriiniin pozitif bir etkisi oldugu kullanim kolaylig
faktoriinde ise negatif bir etkisi oldugu sonucuyla paralellik gostermektedir.
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Isveren ve uyum merkezli kaygimin ve mesleki gelisim merkezli kayginin algilanan faydaya,
algilanan eglenceye, davranigsal niyete anlamli etkisi oldugu saptanmistir. Sinav merkezli kayginin
davranigsal niyete ve algilanan eglenceye, ekonomik merkezli kayginin algilanan fayda ve davranigsal
niyete, mesleki se¢cim merkezli kaygmin algilanan faydaya ve algillanan eglenceye etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda algilanan fayda, algilanan eglence ve davranigsal niyetin isveren ve uyum
merkezli kaygi ve sinav merkezli kayginin artmasina neden oldugu ifade edilebilir. Arastirmada mobil rehber
uygulamalarina yonelik tutumlarin mesleki kaygiy1 etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle turist
rehberlerinin mobil rehber uygulamalarindan algiladig: faydanin ve niyetin mesleklerini olumlu; algilanan
eglence ve kullanim kolayligint olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir. Bilgili, (2021)’nin yapmis oldugu
calismada turist rehberlerinin mesleklerini algilanan faydanin olumlu, kullanim kolayliginin olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Sonuglar ilgili ¢calisma ile paralellik géstermektedir.

Aragtirmada turist rehberlerin mobil uygulamalarina yonelik tutumlart ve mesleki kaygiya etkisi
tespit edilmeye calismistir. Bu arastirmaya yonelik sinirliliklar ve 6neriler sunlardir:

e Bu calisma Tirkiye’deki 369 turist rehberleriyle sinirlidir. Ayrica ¢aligmanin genis Kkitleye
ulagmasi i¢in zaman ve maliyet goz Oniinde bulundurarak dijital ortamda elde edilen verilerle

sinirlandirilmistir.

e Turist rehberlerine yonelik mobil rehber uygulamalarini gelistirerek turistlerin tura katilmalari ilgi
cekici hale getirilebilir.

e Pandemi ve deprem sonucunda bir¢ok turist rehberi 6grencilerin egitim siirecinden uzak kalmistir.
Bu siirecte 0grenciler internet sistemini agirlikla kullanmiglardir. Bu durumda gelistirecek olan
mobil rehber uygulamalar1 sayesinde gidilecek destinasyonu turist rehberleri 6grencilerin bu
stirecte rahatlikla 6grenebilme imkan1 saglayabilir. Gelecekte de mobil rehber uygulamalari egitim
alaninda degerlendirilebilir.

e Gelecekte arastirmacilarin  yurtdiginda rehberlik yapan turist rehberlerinin mobil rehber
uygulamalarina olan tutumlarinin mesleklerine olan kaygilarina yonelik etkisi baglaminda
calismalar yapilabilir.

Turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen destinasyonlar belirlenip bu destinasyonlarda rehberlik
yapan turist rehberlerinin mobil rehber uygulamalarina yonelik tutumlar1 ve mesleklerine olan kaygilar

destinasyonlar arasinda karsilagtirmali incelenebilir.
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