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Giilsim GUL BAYGUN?
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Amag: Bu ¢alismamn temel amact saghk ¢alisanlarimin termal turizm faaliyetlerine
katilimlarina etki eden faktorlerin ve soz konusu faktérlerin demografik degiskenlere bagl
olarak farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesidir.

Yontem: Arastirma nicel yontemle hazirlanmis olup veriler anket teknigi ile elde edilmis
ve SPSS 21 programi ile analiz edilmistiv. Arastirmanin evrenini Cankwri Devlet
Hastanesi’'nde gorev yapmakta olan saghk c¢alisanlari olusturmaktad. Bu kapsamda
toplam 263 saghk c¢alisanina ulasiumistir. Calismada olciim modeli test edilmis,
arastirmanin amaci dogrultusunda t testi ve ANOVA analizleri gerceklestirilmigtir.
Bulgular: Calismada, prestij-eglence, kagis ve rahatlama boyutlarina yonelik algi ile yas
durumu degiskeni, prestij-eglence ve saglhk boyutu ile de egitim durumu degiskeni
arasida anlaml farklhiliklar belirlenmistir. Ayrica saglhk ¢alisanlarin termal turizm
faaliyetlerine katilim motivasyonlarmma yénelik prestij-eglence, kagis ve rahatlama
boyutlart ile cinsiyet degiskeni arasinda, prestij-eglence boyutu ile medeni durum
degiskenleri arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

Sonug¢: Calisma sonucunda, aragtirmaya katilan saghk calisanlarmmin termal turizm
faaliyetlerine katilmlarina etki eden en onemli motivasyon unsurlarimin saglik ve
rahatlama oldugu belirlenmistir.

Ozgiinliik: Termal turizm faaliyetlerine katilima etki eden faktorlerin belirlenmesine
yonelik ¢alismalar olmakla birlikte bu ¢calisma Cankury ili devlet hastanesinde gérev yapan
saglik calisanlart 6zelinde ilk kez uygulanmast agisindan 6zgiindiir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, termal turizm motivasyonu, saglik ¢calisanlari.
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Abstract

Aim: The main purpose of this study is to determine the factors affecting the participation of healthcare professionals in thermal
tourism activities and whether these factors differ depending on demographic variables.

Method: The research was prepared with quantitative method and the data were obtained by questionnaire technique and analyzed
with SPSS 21 program. The population of the research consists of healthcare professionals working in Cankiri State Hospital. In
this context, a total of 263 healthcare professionals were reached. In the study, the measurement model was tested first and in line
with the purpose of the study, t-test and ANOVA analyzes were conducted.

Results: Significant differences were found between the perception of prestige-entertainment, escape and relaxation dimensions and
age status, and between prestige-entertainment and health dimensions and education level. In addition, it has been determined that
there is a significant difference between the prestige-entertainment, escape and relaxation dimensions of health professionals’
motivation to participate in thermal tourism activities and the gender variable, and between the prestige-entertainment dimension
and marital status variables.

Conclusion: As a result of the study, it was determined that the most important motivational factors affecting the participation of
healthcare professionals in thermal tourism activities were health and relaxation.

Originality: Although there are studies on determining the factors affecting participation in thermal tourism activities, this study is
unique in terms of its first application in the health care workers working in Cankiri province state hospital.

Key Words: Thermal tourism, thermal tourism motivation, health workers.

Giris

Kisinin dogaya, kiiltiire, bilgiye ve sosyal etkilesime erigim araci olarak kabul edilen, bir seyahat sirasinda veya
mutat ikametgahi disinda bir yerde kalmasi sirasinda edindigi deneyimler biitiinii olarak degerlendirilen turizm
faaliyetleri bilgi ve deneyim aligverigini tesvik etmenin bir yolu olarak fiziksel saglik agisindan katilimcilara iyi olus
hali sunar. Saglik turizmi, saglik hizmetlerinden yararlanirken fiziksel, zihinsel ve sosyal esenligi gelistirmek, istikrara
kavusturmak tizere siirekli ikamet edilen yerler disina seyahatleri igeren iligkiler ve olgularin toplamidir (Schmude,
Pillmayer, Witting ve Corradini, 2021, s. 3). Saglik turizminin temelinde, insanlarin daha saglikli bir yasam siirmek
amaciyla yasam tarzlarim iyilestirme c¢abalar1 yatmaktadir. Bu baglamda, bireylerin mevcut saglik sorunlar ile ilgili
tedavi yontemlerine bagvururken aymi zamanda streslerini azaltmayi, dinlenmeyi, rahatlamayir ve genel yasam
kalitelerini artirmay1 amagladiklar1 goriilmektedir. Termal turizm ise termomineral su banyosu, igme, inhalasyon, ¢amur
banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yani sira iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet
gibi destek uygulamalarin bir arada kullanimi ile yapilan kiir (tedavi) uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence
ve rekreatif amagl kullanimi ile olusan turizm gesididir (Ozdemir, 2015, s. 5). Yeraltindan gelen mineralli sularin
sagladig sifa olanaklarindan yararlanmak icin yapilan seyahatler olarak ifade edilen termal turizm, bazi kaynaklarda
kaplica turizmi olarak da adlandirilmaktadir (Arslan, Mete, Simsir ve Orgev 2022, s. 304).

Termal turizm faaliyetleri, yasam kalitesinde bir iyilesme ve "fiziksel ve psikolojik olarak tam bir esenlik hali"
sagladigi icin hem saglik hem de zindeligi birlestirmektedir (Rodrigues, Ferreira, Costa, Alves, Vaz ve Fernandes, 2022,
s. 352). Gegmisten gilinlimiize sagligi korumak ve geligtirmek i¢in kullanildigi bilinen termal sularin kullanimi, diinyanin
bir¢ok {iilkesinde popiiler bir terapiye doniisen ¢ok zengin bir tarihsel tedavi yontemidir. Termal turizmde talep yapisi
sagligi korumaya yonelik olarak dilenme amagli veya hastaliklari iyilestirmek i¢in tedavi amaglh olmak tizere iki sekilde
olugsmaktadir (Temizkan, 2020, s. 285). Fiziksel ve zihinsel saglig1 gelistiren, tibbi ve saglikli yasam faaliyetlerini igeren
turizm ¢esidi olarak saglik turizmi kapsaminda saglik hizmetlerinin roliiniin giderek daha 6nemli hale gelmesiyle
turistler hastaliklarin tedavisine yonelik olarak termal turizm isletmelerini ziyaret etmektedirler. Termal turizmde
konaklama siiresinin uzun olmasi, mevsimsellik sorununun bulunmamasi, istthdama yiiksek diizeyde katki saglamasi,
saglik tizerindeki iyilestirici etkilerinin yani sira eglence ve dinlenme imkanlari sunmasi ve ekonomik agidan dnemli bir
getiri saglamasi, bu turizm tiiriine olan ilgiyi her gecen giin artirmaktadir (Arslan Cilhoroz ve Siviik, 2021, s. 549). Bu
talebin artisi, insanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini iyilestirmek, yasam kalitelerini artirmak ve hastaliklardan
korunmak amaciyla alternatif tedavi yontemlerine yonelmelerini tesvik etmektedir. Bu baglamda, termal turizm de
onemli bir secenek olarak one g¢ikmaktadir. Saglik turizminin bu 6zel dali, bireylerin sagliklarim iyilestirmeleri,
rahatlamalar1 ve yeniden enerji toplamalar igin cesitli tedavi yontemleri ve dinlenme imkanlar1 sunmaktadir. Ozellikle
termal sularin tedavi edici 6zellikleri, insanlarin bu tiir destinasyonlar1 tercih etmelerindeki en énemli nedenlerden
biridir. Bu egilim, saglik turizminin gelecekte daha da biiyliyecegi ve daha fazla insana ulasacagi beklentilerini
giiclendirmektedir. Saglig1 ve yasam kalitesini korumak amaciyla dogal iyilestirici faktdrlerin kontrollii kullanimini
iceren Ozel bir turizm dal1 olan saglik turizmine yonelik ilginin turistik talep yapisinin yani sira insanlarin yasam
tarzindaki degisiklikler nedeniyle daha da artacagi ongoriilmektedir.

Modern diinyada pek g¢ok faktér dogrultusunda sekillenen stresli yasam kosullari, istenmeyen fiziksel ve
psikolojik saglik problemlerinin artmasina neden olmustur. Bu saglik sorunlarinin ¢éziimii ve onlenmesi amaciyla
bireylerin termal turizmine olan ilgisi artmakta, bu da termal turizmin diinyada en hizl bilyliyen turizm tiirlerinden biri
haline gelmesinde etkili olmaktadir. Nitekim, fiziksel hastaliklarin geleneksel tedavisine alternatif olarak, modern
toplum yasaminin getirisi olan telash ve yorucu yasamin rutininden kurtulmak, dinlenmek rahatlamak, fiziksel ve
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zihinsel giiclerini yeniden elde edebilmek adina termal turizm faaliyetlerine yonelik talep yapisinda artis s6z konusu
olmustur. Bu noktada termal turizm faaliyetlerine yonelik c¢aligilan ana konulardan biri, turistlerin motivasyonlarini,
sosyo-demografik profillerini, 6zelliklerini, ihtiyaglarint ve arzularini belirlemeye yoneliktir. Turistlerin
motivasyonlarini anlamak, termal turizm destinasyonlarmin sunduklari hizmetleri sekillendirmede ve pazarlama
stratejilerini gelistirmede kritik bir rol oynamaktadir. Bu motivasyonlarin bilinmesi, termal destinasyonlarin kendilerini
farklilastirmalarina olanak tanirken, isletmelere sunacaklari {irlin ve hizmet tiirleri konusunda yol gosterici bilgiler
saglamaktadir (Loureiro, Gomes, Costa, Ferreira, Pereira ve Nunes, 2023, s. 41).

Termal turizm, bireylerin fiziksel ve zihinsel iyilik hallerini destekleyen énemli bir turizm tiirii olup, bu alana
yonelik talebin artiginda gesitli motivasyon faktdrleri etkili olmaktadir. Bu dogrultuda, termal turizme katilim kararlarini
sekillendiren temel motivasyon unsurlarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu aragtirma, saglik ¢aliganlarinin termal
turizme yonelik motivasyonlarin1 anlamayir amaglamakta ve demografik degiskenlerin bireylerin bu turizm
tercihlerindeki roliinii ortaya koymay1 hedeflemektedir. Saglik ¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel iyilesme gereksinimleri
g6z oniinde bulunduruldugunda, termal turizme katilim kararlarin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi, sektdrdeki hizmet
saglayicilar i¢in hedef kitleye yonelik daha etkin ve Ozellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirilmesine katki
sunacaktir.

Termal Turizm Motivasyonu

Turistlerin seyahat motivasyonlari, uzun yillardir 6nemli bir arastirma konusu olmus ve turist davranislarinin
anlagilmasinda merkezi bir rol oynamistir. Bu nedenle, bireylerin seyahat etme nedenleri ve bir destinasyonu ziyaret
etme niyetlerini etkileyen faktorlerin anlagilmasi, turizm planlamasi1 ve pazarlamasi agisindan Onemli faydalar
saglamaktadir. Turistik tiiketimde tiiketici motivasyonlarin belirlenmesi, pazarlama ¢abalarinin hedef odakli ve etkili
olmasin1 saglamakla birlikte, destinasyonlarin sundugu hizmetlerin, turistlerin beklentileriyle uyumlu hale getirilmesine
de katkida bulunacaktir. Bu nedenle bireylerin termal turizm firlinlerini tercih etme sebeplerini, beklentilerini ve
ihtiyac¢larini anlamak i¢in temel bir veri kaynagi olarak tiiketici motivasyonlarinin belirlenmesi, destinasyon pazarlamasi
ve konumlandirmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Page ve Connell (2006), motivasyonun turizmde tiiketici davranislarinin incelenmesinde ayrilmaz bir parca
oldugunu belirtmistir. En bilinen turist motivasyonu teorilerinden biri, etkinligin bir ¢cekme-itme iligkisi iirlinii olarak
goriildiigi “cekme-itme” (push-pull) konseptidir. Bu konsept, saglik turizmi alaninda turist motivasyonunun
incelenmesinde de uygulanmistir. Yapilan ¢aligsmalarda, turistleri saglik turizmi hizmetlerini kullanmaya motive eden
unsurlarin yani sira, onlar1 bir saglik turizmi tesisine ¢eken gercek niteliklerin de bulunmasi gerektigi sonucuna
varilmigtir (Ranci¢, Blesi¢, Pordevi¢ ve Bole, 2016, s. 196). Sadece ¢ekme-itme modeli degil, farkli yontemlerle de
turist motivasyonlari aragtirilmigtir. Chen, Prebensen ve Juan (2008), aragtirmalarinin sonucunda gevseme, birden fazla
etkinlikte bulunma, rekreasyon ve doganin tadini ¢ikarma gibi unsurlarin baglica motivasyonlar oldugunu ortaya
koymuslardir.

Turistlerin seyahat motivasyonlarini etkileyen faktorlerin genis bir sekilde incelendigi pek c¢ok calismada,
demografik ozelliklerin bireylerin seyahat tercihleri ve davranigsal niyetleri iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu
kapsamda literatiirde yer alan ¢alismalarda (Diilgaroglu 2021; Brandao ve digerleri, 2021; Ceylan, 2019; Eban ve
Samirkas Komsu, 2019; Ayaz ve Dag, 2017; Ranci¢ ve digerleri, 2016), turistlerin termal turizm faaliyetlerine katilma
nedenlerinin ¢esitli ve ¢ok yonlii oldugu ifade edilmistir. Termal turizme katilima etki eden motivasyonlar
degerlendirildiginde 6ncelikle bireylerin kisisel ihtiyaglari, saglik durumlar1 ve yasam tarzlari, tedavi maliyetleri ve ev
sahibi destinasyondaki hizmet saglayicilarin performansi etkili olmaktadir (Salehi-Esfahani, Ridderstaa ve Oztiirk,
2021, s. 538). Termal turizm faaliyetlerine katilan bireylerin satin alma davraniglarini ¢ok sayida itici faktor
etkileyebilmektedir; bu da pazarlama agisindan {iirlinlerin belirli bir grubun ihtiyaglaryla eslestirilmesi s6z konusu
oldugunda davranigsal 6zelliklerin en biiyiik etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Rodrigues ve digerleri, 2022: 354).
Dimitrovski ve Todorovi¢ (2015), termal turizme yonelik motivasyon unsurlarini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda sosyal
olarak aktif ve kendine odakli turistler seklinde iki grupta sosyallesme, heyecan ve rahatlama faktorlerinin etkili
oldugunu belirtmislerdir. Kessler, Lee ve Whittingham (2020), hareket ve fizik kondisyon, saglikli gida ve diyet,
meditasyon ve farkindalik, dinlenme ve rahatlama, saglikli yagam hakkinda bilgiye erisme 6z bakim ve dogaya yonelme
olmak iizere yedi faktoriin termal turizme katilmada etkili oldugu sonucuna erigmislerdir. Branddo, Liberato, Teixeira
ve Liberato, (2021), turistleri termal tesisleri ziyaret etmeye veya saglikli yasam turizmi deneyimi yasamaya motive
eden 6nemli faktorlerin "rahatlama", "kagis", "kendini 6diillendirme ve simartma" ve "saglik ve giizellik" oldugunu;
sosyodemografik ozelliklerin termal turistlerin yalnizca motivasyonlarini degil, ayn1 zamanda sunulan hizmetlerin
secimini, yeni spa hizmetlerinin olusturulmasini, pazarlama stratejisini de etkiledigini belirtmigslerdir. Diilgaroglu
(2021), bireylerin termal turizm faaliyetlerine katilmalarinda etkili olan faktorleri itici ve ¢ekici faktorler olarak
siniflandirdig1 ¢aligmasinda, bireylerin termal turizm faaliyetlerine katilmalarinda belirleyici olan en 6nemli ¢ekici
faktoriin termal havuz varligi, baslica itici faktdriin ise rahatlama ihtiyaci oldugunu belirlemistir. Brandao ve digerleri,
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(2021), calismalarinda bireylerin termal turizm faaliyetlerine katilimlarinda etkisi olan motivasyon faktdrlerini gevseme,
igsel motivasyonlar, fiziksel ve psikolojik iyi olus olarak belirlemistir. S6z konusu ¢aligma sonuglarinda bireylerin
termal turizm tesislerine yonelmelerinde sirasiyla gevseme, ardindan psikolojik iyi olus ve fiziksel saglik arayisinin
etkili oldugu belirlenmistir. Ayaz ve Dag (2017), calismalarinda yerli turistlerin seyahat motiflerinin; saglik, rahatlama,
kacis ve prestij ile eglence dncelik sirasinda sekillendigini belirtmislerdir.

Termal kaynaklarin, termal turizm tesislerinin ve termal turistlerin turizm destinasyonlarinin imaji,
konumlandirilmasi ve gelistirilmesi agisindan 6nemi g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu arastirma saglik ¢alisanlarinin
termal turizm faaliyetlerine yoOnelik motivasyonlarini belirlemeyi, saglik calisanlarinin aradiklar1 faydalarin ve
sosyodemografik profillerinin motivasyonlarini nasil etkiledigini anlamay1 amag¢lamaktadir. Buradan hareketle saglik
calisanlarmin termal turizm faaliyetlerine katilimina etki eden faktdrlerin ve s6z konusu faktdrlerin, demografik
degiskenlere bagli olarak farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesinin amaglandigi bu c¢aligmada cevaplanmaya
calisilan arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

S1: Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin termal turizm faaliyetlerine katilmalarina etki eden motivasyon
faktorleri nelerdir?

S2: Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demografik degiskenleri ile termal turizme katilimlarina etki eden
faktorler arasinda herhangi bir iliski var midir?

Literatiirde yer alan calismalar, termal turizme katilim motivasyonlarinin ¢ok yonlii oldugunu ve bireylerin
sosyodemografik 6zelliklerinin bu motivasyonlar iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu, termal turizme
katilimin bireylerin saglik, rahatlama, kagis ve prestij gibi farkl ihtiyaglarim karsilamada dnemli bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Saglik ¢alisanlari, saglik turistleri ile birebir iletisimde bulunan ve hizmet arzinda etkin rol iistlenen
ve ayni zamanda da talep olusturan bireylerdir. Bu nedenle saglik calisanlarinin termal turizm faaliyetlerine yonelik
goriis ve Onerilerinin, termal turizm faaliyetlerine katilimlarina etki eden faktdrlerin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Ilgili literatiirde saghik turizmine katilan bireylerin motivasyonlarinin, algiladiklari hizmet Kkalitesinin,
memnuniyetlerinin ve davranissal niyetlerinin ele alindigi 6nemli sayida ¢alisma (Akkus ve Korkmaz, 2022; Goker ve
Oztiirk, 2022; Rodrigues ve digerleri, 2022; Diilgaroglu, 2021; Dag, 2020; Kessler ve digerleri, 2020; Aksit Asik, 2019;
Ceylan, 2019) bulunmakla birlikte 6zel olarak saglik calisanlarmin termal turizme yonelik motivasyonlarinin
belirlenmesine yonelik bir calismaya rastlanmamistir. Bu calisma, saglik calisanlarinin termal turizme katilim
motivasyonlarinin demografik 6zellikler acgisindan incelenerek literatiirdeki bu boslugu doldurmayi ve destinasyon
pazarlamasina yonelik stratejik planlamalara katki sunmayi1 amaglamaktadir. Caligmanin ana ekseni, termal turizme
katilimda etkili olan motivasyon unsurlarinin g¢esitli demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymaktir. Arastirmada kullanilan 6lgek, literatiir taramasi sonucu gelistirilmis olup, “Prestij-Eglence”, “Kagcis”,
“Rahatlama” ve “Saglik” olmak {izere dort alt boyuttan olugmaktadir. Bu alt boyutlar, turizm motivasyonlarint anlamada
onemli bir temel saglamakta ve ¢alismada yer alan hipotezlerin olusturulmasina zemin hazirlamaktadir.

Termal turizm motivasyonlarinin belirlenmesinde demografik degiskenlerin etkisi literatiirde genis bir sekilde ele
alinmugstir. Ozellikle cinsiyetin turistik motivasyonlar iizerindeki etkisi, bircok ¢alismada vurgulanmis ve farkl
bulgularla desteklenmistir. Ornegin, Branddo ve digerleri, (2021), turistlerin demografik 6zellikleri arasinda cinsiyetin
belirgin bir faktor oldugunu ve 6zellikle termal turizme katilim motivasyonlarini anlamada énemli bir degisken olarak
ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Arastirmalar, kadin ve erkek bireylerin termal turizme katilma nedenlerinde
farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Nitekim Kessler ve digerleri, (2020), termal turizme katilan bireylerin cinsiyet
temelli motivasyonlarinda anlamli farkliliklar oldugunu ve kadinlarin genellikle rahatlama, stres atma ve saglikla ilgili
faydalar1 6n planda tuttugunu ifade etmislerdir. Bu bulgular 1s181nda, cinsiyetin termal turizm faaliyetlerine yonelik
motivasyonlar iizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla ¢alismanin ilk hipotezi su sekilde gelistirilmistir: “H;:
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore termal turizm faaliyetlerine katilima etki eden motivasyon faktorii alt boyutlar: anlaml
bir sekilde farklilasmaktadir.”. Benzer sekilde, akademik c¢alismalarda iizerinde durulan 6énemli konulardan biri olan
medeni durumun turistik motivasyonlar {iizerindeki etkisi, bireylerin turizm tercihlerindeki yonelimlerini ve
motivasyonlarim sekillendiren kritik bir degisken olarak gesitli arastirmalarla ortaya konulmustur. Ornegin, Diilgaroglu
(2021), evli bireylerin aile odakli motivasyonlarla hareket ettigini ve termal turizmdeki tercihlerinin biiyiik 6l¢iide bu
baglamda sekillendigini belirtmistir. Ayaz ve Dag’in (2017) calismasi1 ise evli bireylerin saglik ve rahatlama gibi
motivasyonlarinin, bekar bireylere kiyasla daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum, medeni durumun
bireylerin termal turizm faaliyetlerine yonelik motivasyonlarin1 anlamada 6nemli bir etken oldugunu gdstermektedir.
Bu baglamda, ¢alismanin ikinci hipotezi su sekilde formiile edilmistir: “H»: Katilimecilarin medeni durumlarina gore
termal turizm faaliyetlerine katilima etki eden motivasyon faktorii alt boyutlar1 anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.”.

Yas degiskeninin turizm motivasyonlarina etkisinin aragtirtlmasi, termal turizm destinasyonlarmin hedef kitle
analizinde ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, yas gruplari arasindaki farkli
motivasyonlarin belirlenmesi, termal turizm hizmetlerinin kigisellestirilmesi ve bu dogrultuda miisteri memnuniyetinin
artirilmasi agisindan da Onem arz etmektedir. Bu noktada yas gruplar arasindaki farkliliklarin termal turizm
motivasyonlarina etkisi, literatiirde dikkat ¢eken ve derinlemesine incelenen bir diger énemli konudur. Demografik
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degiskenler arasinda yer alan yas, bireylerin turizm tercihlerine ve katilim motivasyonlarina yon veren temel
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Dimitrovski ve Todorovi¢ (2015) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisma,
yaslt bireylerin termal turizme yonelik motivasyonlarinda saglik ve tedavi odakli nedenlerin baskin oldugunu, buna
karsin geng bireylerin ise daha ¢ok kagis, eglence ve sosyallesme gibi motive edici unsurlara 6ncelik verdigini ortaya
koymustur. Bu durum, farkli yas gruplarinin turistik tercihlerinin ve beklentilerinin anlamli bir sekilde ¢esitlilik
gosterdigini igaret etmektedir. Benzer bir sekilde, Rodrigues ve digerleri (2022), yas degiskeninin bireylerin fiziksel
saglik ve zihinsel rahatlama arayisi lizerindeki etkisini vurgulamistir. Arastirma bulgulari, yas ilerledikce termal turizm
faaliyetlerinin saglik odakli faydalarimin 6n plana ¢iktigini ve bu tiir destinasyonlarin 6zellikle yaslh bireyler icin tercih
edilir hale geldigini gostermektedir. Geng bireylerde ise termal turizm, fiziksel aktivite, eglence ve monotonluktan
uzaklagma gibi unsurlarla iligkilendirilmektedir. Bu bulgular, yas gruplarina gore farkli motivasyonlarin ortaya
cikabilecegi gergegini desteklemekte ve termal turizm hizmetlerinin bu dogrultuda ¢esitlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Bu dogrultuda, ¢alismanin bir diger hipotezi su sekilde gelistirilmistir: “Hs: Katilimcilarin yas durumlarina
gore termal turizm faaliyetlerine katilima etki eden motivasyon faktorii alt boyutlar1 anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir.”.

Egitim durumunun termal turizm tercihleri {izerindeki etkisi, bireylerin bilingli tiiketim aliskanliklar1 ve kalite
beklentileri baglaminda ele alinan énemli bir konudur. Egitim diizeyi, bireylerin yasam tarzlarini, beklentilerini ve
titketim kararlarimi sekillendiren temel demografik faktorlerden biridir ve bu baglamda termal turizm tercihlerine olan
etkisi de cesitli arastirmalarla ortaya konulmustur. Chen ve digerleri, (2008), egitim diizeyinin artmasiyla birlikte
bireylerin termal turizm destinasyonlarina yonelik tercihlerini daha bilingli bir sekilde gerceklestirdigini ve bu
tercihlerde saglik odakli motivasyonlarin 6n plana ¢iktigin1 vurgulamistir. Bu durum, egitim seviyesi yiiksek bireylerin
termal turizmden beklentilerinin daha rasyonel ve saglik temelli olduguna isaret etmektedir. Ceylan (2019) tarafindan
gerceklestirilen baska bir ¢aligma, egitim diizeyi ile termal tesislerin se¢ciminde kaliteye verilen 6nem arasinda dogrudan
bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Egitim diizeyi yiiksek bireylerin, termal turizm destinasyonlarinin sundugu
hizmetlerin kalitesine ve saglikla ilgili olanaklara daha fazla dikkat ettigi, bu nedenle daha secici davranarak bilingli
tercihler yaptigi tespit edilmistir. Ayrica, egitim seviyesi arttik¢a bireylerin ¢evresel faktorler, hijyen kosullar1 ve miisteri
hizmetleri gibi kalite gostergelerine olan duyarliliginin da artig gosterdigi belirtilmistir. Bu bulgular, egitim diizeyinin
termal turizm motivasyonlarin1 anlamada ve katilim tercihlerini analiz etmede 6nemli bir degisken oldugunu ortaya
koymaktadir. Egitim durumunun bireylerin termal turizme yonelik tutumlar iizerindeki etkisini degerlendirmek
amaciyla ¢alismanin bir diger hipotezi su sekilde gelistirilmistir: “Hs: Katilimcilarin egitim durumlarina gore termal
turizm faaliyetlerine katilima etki eden motivasyon faktorii alt boyutlar1 anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir.”.

Calisma kapsaminda gelistirilen hipotezler, saglik calisanlarimin termal turizm motivasyonlarini anlama
noktasinda kapsamli ve ¢ok boyutlu bir teorik ¢erceve sunmaktadir. Bu ¢caligma, literatiirdeki bosluklart doldurarak hem
akademik literatiire hem de saglik turizmi alana 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. Ozellikle, cinsiyet,
medeni durum, yas ve egitim gibi demografik degiskenlerin termal turizm motivasyonlari {izerindeki etkilerinin
sistematik bir sekilde incelenmesi, saglik turizmi literatiiriine 6zgiin bakis agilar1 kazandiracaktir. Bu baglamda, ¢alisma
bulgulariin, demografik degiskenler ile turizm motivasyonlar1 arasindaki iligskileri daha derinlemesine anlamaya
yonelik literatiire teorik bir zenginlik katacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, ¢alismanin elde edecegi
sonuclarin, termal turizm isletmeleri ve destinasyon yoneticileri icin stratejik acidan degerli ¢ikarimlar sunmasi
beklenmektedir. Saglik ¢alisanlarinin termal turizm faaliyetlerine katilimina etki eden faktdrlerin belirlenmesi, igletme
yoneticilerine pazarlama ve hizmet stratejilerinin gelistirilmesi noktasinda 6nemli firsatlar saglayacaktir. Ornegin, saglik
calisanlarmin stres yonetimi, saglik odakli hizmet talepleri veya eglence ve sosyal etkilesim gibi motivasyonlarina
uygun hedef odakli hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira isletmelerin sektordeki
rekabet avantajim1 giliclendirebilecektir. Calismanin bulgularinin, yalnizca mevcut uygulamalar i¢in somut Oneriler
sunmakla smirlt kalmayip, gelecekteki akademik arastirmalar igin teorik ve metodolojik bir temel olusturacagi
ongoriilmektedir. Bu baglamda, saglik calisanlarinin turizm motivasyonlarina yonelik bu tiir bir analiz, saglik turizmi
alaninda siirdiiriilebilir stratejilerin olugturulmasina ve sektorel politika gelistirme siireglerine katkida bulunabilecektir.
Dolayisiyla, ¢aligmanin saglik turizmi literatiiriine yapacagi katkilar, hem akademik anlamda daha genis bir perspektif
sunacak hem de sektdr uygulamalarinin gelistirilmesine ve cesitlendirilmesine yonelik pratik bir yol haritasi
saglayacaktir.

Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde bireylerin saglik ve iyi oluglarini destekleyici aktiviteler arayisi, turizm sektdriinde Snemli
degisimlere yol agmigtir. Bu baglamda, saglik ve dinlenme odakli bir turizm tiirii olarak 6ne ¢ikan termal turizm hem
fiziksel hem de zihinsel yenilenme imkan1 sunarak giderek daha fazla ilgi gormektedir. Ozellikle saglik ¢alisanlar1 gibi
yogun is temposu ve stres altinda calisan bireyler i¢in termal turizm, rahatlama ve yenilenme firsati saglamasi
bakimindan cazip bir segenek olusturmaktadir. Termal turizmin, saglik sektoriiyle iliskili farkli motivasyonel faktorleri
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bilinyesinde barindiran bir alan olmasi nedeniyle, saglik ¢alisanlarinin bu faaliyetlere yonelik katilim diizeylerini
etkileyen unsurlarin belirlenmesi hem akademik hem de pratik agidan biiyiik bir dneme sahiptir. Saglik ¢aligsanlari
0zelinde bireylerin termal turizm faaliyetlerine katilimina etki eden motivasyon unsurlarinin belirlenmesi, destinasyon
yoneticileri, termal turizm isletmeleri yoneticileri ve diger ilgili paydaslara veri saglamasi agisindan 6nemlidir. Ayrica
bireylerin termal turizme faaliyetlerine yonelimlerine etki eden motive edici unsurlarin saglik ¢alisanlar1 6zelinde
saptanmasi ile alandaki boslugun giderilmesi beklenmektedir.

Elde edilecek bulgular, yalnizca termal turizm isletmeleri i¢in degil, ayn1 zamanda saglik turizmi alanindaki
politika gelistiriciler ve yerel yonetimler icin de yonlendirici olacaktir. Saglik calisanlarinin termal turizm
motivasyonlarini ve bu motivasyonlara etki eden faktorleri anlamak, onlara 6zel saglik turizmi programlari tasarlamak
icin 6onemli bir firsat sunmaktadir. Yerel yonetimler ve saglik sektorii icin ise, saglik calisanlarinin dinlenme ve
yenilenme ihtiyaclarini karsilamak amaciyla 6zel programlarin ve projelerin gelistirilmesi saglanabilir. Ayrica, bu tiir
caligmalar, termal turizmin yerel ekonomiye sagladigi katkiy1 artirma ve mevsimsel dalgalanmalardan kaynaklanan
turizm agiklarii kapama noktasinda da 6nemli bir rol oynayacaktir. Biitiinciil bir yaklagimla bu ¢alismanin literatiire
yapacag1 katkilar, hem saglik turizmi alanindaki teorik bilgiye katki saglamak hem de uygulamaya yonelik somut
oneriler sunmak agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin Simirhiliklari

Bu ¢aligma, Aralik 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda Cankir1 Devlet Hastanesi'nde gorev yapan saglik calisanlari
ile simirhdir. Aragtirmanin evreninin tamamina ayni anda ulagmanin zorlugu, katilim saglamak istemeyen bireylerin
bulunmasi ve ulasilabilirlik sorunlari gibi faktorler nedeniyle, ¢calisma amaglarini gergeklestirebilecek degiskenleri goz
onlinde bulunduran ve evreni temsil yeterliligine sahip bir 6rneklem belirleme gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda, 6rneklem belirleme siirecinde, veri toplama siirecini kolaylagtiran ve ihtiya¢ duyulan 6rneklem biiytikligiine
ulagsmay1 saglayan kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Ayrica, elde edilen verilerin insan odakli olmasi
nedeniyle, bu ¢alismada ‘insan’ unsuruna dayali sinirliliklarin gegerli oldugu kabul edilmistir. Aragtirmada kullanilan
verilerin anket yoluyla toplanmis olmasi da bir diger sinirliligt olusturmaktadir. Katilimcilarin algi ve beyanlarina dayali
olarak elde edilen veriler, yanitlayicilarin 6znel degerlendirmelerini yansitmakta ve bu durum, verilerin nesnelligi
iizerinde etkili olabilmektedir. Bununla birlikte, arastirmanin yalnizca Cankir1 Devlet Hastanesi'nde gorev yapan saglik
calisanlar ile sinirlandirilmis olmasi, bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Farkli cografi bolgelerde ve farkl
saglik kurumlarinda gorev yapan ¢aliganlarin katilimiyla yiiriitiilecek ¢calismalar, sonuglarin daha genis bir perspektiften
degerlendirilmesine olanak saglayabilecektir. Son olarak, calismanin belirli bir zaman araliginda gergeklestirilmis
olmasi, uzun vadeli degisimleri ve egilimleri inceleyebilme imkanin1 sinirlandirmistir. Bu nedenle, gelecekte farkli
zaman dilimlerinde ve uzun siireli veri toplama siireglerini iceren ¢aligsmalarin yapilmasi, konuya iliskin daha kapsamli
ve derinlemesine sonuglar elde edilmesine katki saglayacaktir.

Yontem

Nicel arastirmaya dayali olan bu calismanin temel amaci, saglik calisanlarinin termal turizm faaliyetlerine
katilimlarma etki eden faktorlerin ve s6z konusu faktdrlerin, demografik degiskenlere bagl olarak farklilagip
farklilagmadiginin belirlenmesidir. Arastirma 6ncesinde, etik ilkeler dogrultusunda hareket edilerek, Cankiri Karatekin
Universitesi Etik Kurulu’ndan 15.12.2022 tarihli ve 29 numarali toplantisinda 29 sira sayili karari ile izin almmustir.
Arastirma kapsaminda Aralik 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda Cankir1 Devlet Hastanesi’nde gorev yapan tiim meslek
gruplarindaki saglik calisanlarina 400 adet anket formu dagitilmigtir. Arastirma kapsamina alinan tim saglik
calisanlarina arastirma ile ilgili bilgilendirmeler yapilmistir ve aragtirmaya katilima iliskin aydinlatilmis onam alinmustir.
Katilimcilara iletilen anket formlarindan cevaplanan toplam anket formu say1s1 390 adet olup, bu formlardan ise eksiksiz
olarak doldurulan 263 adedi veri girisine uygun bulunmustur. Kullanilabilir nitelikteki anketlerin dagitilan anketlere
orant %65,75’tir. Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham (2013)’a goére 6rneklem biiyiikliigii aragtirmada kullanilan
ifade sayisinin on kati ile iligkilendirilmistir. Bu acidan degerlendirildiginde s6z konusu arastirmada kullanilabilir
nitelikteki anket sayisina denk gelen 263 6rneklemin yeterli oldugu ve evreni temsil ettigi ifade edilebilmektedir.

Arastirmada kullanilan anket formu, kapsamli bir literatiir taramasi sonucunda hazirlanmis olup iki bdliimden
olusmaktadir. Ik béliim katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak arastirmacilar tarafindan
hazirlanan kisisel bilgi formundan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan ve katilimcilarin termal turizm
faaliyetlerine katilimina etki eden faktorleri belirlemeye yonelik olan ifadeler, Dimitrovski ve Todorovi¢ (2015)’in
arastirmasindan yararlanarak Dag (2020), tarafindan Termal Turizme Katilim Motifleri belirlememeye yonelik
gelistirilen 6lgekten alinmistir. S6z konusu 6l¢egin tercih edilmesinde, bu ¢alismanin ana hedefleriyle uyumlu olmasi
ve sonuglarin dogrudan karsilastirilmasina olanak saglamasi etkili olmustur. S6z konusu 6lgek Prestij-Eglence, Kagis,
Rahatlama ve Saglik olmak iizere 4 alt boyutta 14 ifadeden olugmaktadir. Termal turizme katilim motiflerini 6lgmeye
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yonelik olusturulan ifadelere gore degerleme gosterge c¢izelgesi, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum-(5) Kesinlikle
Katiltyorum” olmak {izere 5°1i bir 6lgek kullanilarak soru formuna yerlestirilmistir.

Aragtirmada verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS paket programi tercih edilmistir. Bununla birlikte, bulgularin
yorumlanmasinda 6l¢iim modelinin giivenilirligi ve gegerliligi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu c¢ergevede, Tablo 1’de
standartlastirilmis faktdr agirliklari, AVE ve CR degerleri, aritmetik ortalamalar, standart sapma ve o degerleri
raporlanmistir. Cronbach’s Alpha ¢ok sayida degisken oldugunda yiiksek degerler verme egiliminde olan bir istatistik
oldugundan CR degeri Cronbach’s Alpha degerine bir alternatif olarak ya da bir kontrol araci olarak kullanilmaktadir
(Yashioglu, 2017, s. 82). Modelin giivenilirli§ini belirlemeye yonelik yapilan degerlendirmede, Cronbach Alpha
degerinin ve CR (Composite Reliability-CR) katsayisinin 0,70’ten, AVE (Average Variance Extracted-AVE) degerinin
de 0,5’ten biiyiik olmasinin gerektigi ifade edilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 1°de yer alan veriler sonucunda
tiim boyutlar i¢in Cronbach Alpha degerinin 0,70ten biiylik oldugu; kacis, rahatlama ve saglik boyutlarina iliskin AVE
degerlerinin 0,50°den biiyiik oldugu ancak prestij-kagis boyutuna iliskin AVE degerinin ise esik degerin altinda oldugu
belirlenmistir. Hair, Anderson, Tatham ve Black (1998), CR degerlerinin 0,60’tan biiyiik olmas1 halinde AVE degerinin
0,50’den kiigiik olmasmin kabul edilebilir oldugu ve yap1 gegerliliginin saglandigini ifade etmislerdir. Bu bilgiler
1s181nda ¢aligmanin yakinsama gecerliliginin saglandig1 degerlendirilmistir.

Tablo 1: Olgege Iliskin Faktor Analizi Verileri
Boyutlar / ifadeler Faktor Yiikii X S.S.

Prestij-Eglence
(Varyans Yiizdesi: 49,942-AVE:0,48- CR:0,88- a: 0,81)

Termal turizmi moda oldugu igin tercih ederim. ,557 1,89 1,094
Termal turizmi macera yasamak i¢in tercih ederim. ,675 2,16 1,247
Termal turizmi zarif gériinmek i¢in tercih ederim. ,853 2,23 1,300
Termal turizmi genglesmek i¢in tercih ederim. , 793 2,75 1,370
Termal turizmi arkadaslarimla eglenmek icin tercih ederim. ,564 3,13 1,426
Kacgg

(Varyans Yiizdesi: 22,475-AVE:0,81- CR:0,90- a: 0,94)
Termal turizmi giinliik rutin yasamimdan uzaklagmak i¢in tercih ederim. ,806 3,70 1,226
Termal turizmi stresimi azaltmak icin tercih ederim. ,940 3,80 1,169
Termal turizmi is yogunlugumdan uzaklagmak igin tercih ederim. ,934 3,83 1,207
Termal turizmi sakinlesmek icin tercih ederim. ,915 3,88 1,192

Rahatlama

(Varyans Yiizdesi: 8,057-AVE:0,76- CR:0,74- a: 0,90)
Termal turizmi kendimi ruhen iyi hissetmek i¢in tercih ederim. ,914 3,90 1,189
Termal turizmi kendimi dinlendirmek i¢in tercih ederim. ,907 3,89 1,189
Termal turizmi fiziksel olarak sagligimi iyilestirmek icin tercih ederim. ,804 4,10 1,074

Saghk

(Varyans Yiizdesi: 6,689-AVE:0,83- CR:0,51- a: 0,90)
Termal turizmi tedavi olabilmek igin tercih ederim. ,886 4,01 1,132
Termal turizmi kendimi saglikli hissetmek i¢in tercih ederim. ,941 4,17 1,107

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin prestij-eglence boyutundan aldiklar1 puanlarinin
1,89 ile 3,13 arasinda degistigi goriilmektedir. Kagis boyutundan aldiklar1 puanlar 3,70 ile 3,88 arasinda; rahatlama
boyutu puanlarinin 3,89 ile 4,10 arasinda; saglik boyutu puanlarimin ise 4,01 ile 4,17 arasinda degistigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan saglik calisanlarmin Termal Turizme Katilim Motifleri Olgegi ortalamalari incelendiginde en diisiik
ortalamaya prestij-eglence boyutunda ve en yiiksek ortalamaya saglik boyutunda sahip oldugu tespit edilmistir.

Bulgular

Saglik calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi ve mesleki deneyim gibi 6zelliklerinin, termal
turizme katilim motivasyonlarini etkileyen dnemli unsurlar arasinda yer aldigi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda,
arastirmaya katilan bireylerin demografik dagilimlar1 analiz edilerek, termal turizm faaliyetlerine yonelik egilimleri
daha kapsamli bir ¢ergevede ele alinmistir. Tablo 2’de sunulan verilere gore, katilimcilarin %59,3°1 kadin, %43,3°1 36-
45 yag araliginda ve %7371 evlidir. Egitim durumu degiskeni incelendiginde, saglik calisanlarinin %46,8’inin lisans
diizeyinde egitim aldig1, %47,1’inin diger saglik ¢alisani kategorisinde yer aldig1 ve %32,3 liniin 16 y1l ve {izeri siiredir
saglik sektoriinde calistig1 belirlenmistir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Dagilimlari

Demografik Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 156 59,3
Erkek 107 40,7
18-25 28 10,6
Yas 26-35 81 30,8
36-45 114 43,3
46 ve Uzeri 40 15,2
Medeni Durum EZLI{H 17912 ;;:8
iIkogretim 11 42

Lise 66 25,1
Egitim Durumu On lisans 39 14,8
Lisans 123 46,8

Lisansiistii 24 9,1

Hekim 17 6,5
Hemsire 99 37,6

istihdam Tiirii Diger Saglik personeli 124 47,1
Idari Personel 14 5,3

Diger 9 34

1 yildan az 26 9,9
3-4 yi1l arast 35 13,3
.. 5-8 yil arasi 31 11,8
Calisma Siiresi 9-11yy11 arast 30 114
12-15 yil aras1 56 21,3
16 yil ve iizeri 85 32,3

Calismada katilimcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlar1 degiskenleri ile termal turizme katilima etki eden
motivasyon faktorleri alt boyutlar1 arasinda bir farklilik olup olmadig1 belirlenmek amaciyla bagimsiz t testi analizi
yapilmstir. Ikiden fazla diizeye sahip degiskenlerin (yas ve egitim durumu) diizeylerinde 6lgek puanlarmin normal
dagilim gostermesinden dolay1 varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
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Tablo 3: Termal Turizm Faaliyetlerine Katilima Etki Eden Faktorlerin Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Boyutlar Grup n X S.S. t/F p Tukey
N Kadmn 156 203282 98974
Cinsiyet Erkek 107 25794 od1z7 20838 040
. Evii 192 22771 85657
. Medeni Durum Bekar 71 2.8451 1.15199 -4,328 ,000
2 18-25 28 28286  ,92330
T 26-35 81 25630  1,03928
ot Yas 36-45 114 23a56 1oosi0  >7°6 0 (14
5 46 ve lzeri 40 2,1250 ,64480
E ilkogretim 11 28909  1,07467
Lise 66  2,6636  ,85298 2-4)
Egitim Durumu On lisans 39 2,7436 ,97651 5,117 ,001 (3-4)
Lisans 123 21659  ,06554
Lisansiistii 24 2,4250 ,99094
. Kadmn 156 39359 99712
Cinsiyet Erkek 107 36005 120804 2436 016
. Evli 192 37318 1,06666
Medeni Durum Bekar 71 3.9824 1.19845 -1,635 ,103
18-25 28 42411 76824
- 26-35 81 40216  ,97243
) Yas 36-45 114 36732 leasao 2028 002 (1-4)
4 46 ve iizeri 40 3,000  ,96874
ilkogretim 11 36364  1,39357
Lise 66 3,7159  1,12480
Egitim Durumu On lisans 39 41603 68702 1362 247
Lisans 123 37276  1,17827
Lisansiistii 24 38854  1,05289
. Kadmn 156 40897 97153
Cinsiyet Erkek 107 37757 11463 %% 017
. Evli 192 39236  1,03570
Medeni Durum Bekar 71 40657 111z | ort 338
o 18-25 28 43810  ,76827
26-35 81 40658  ,95368
© ! 1 -
= Yas 36-45 114 38947 116176 o136 026 (1-4)
5 46 ve iizeri 40 3,6500  1,00696
@ ilkogretim 11 34848 153741
Lise 66 3,8434  1,06001
Egitim Durumu On lisans 39 42564 72733 1,705 149
Lisans 123 39431  1,05557
Lisanstistii 24 4,1250 1,15392
. Kadmn 156 41667  1,04315
Cinsiyet Erkek 107 39766 110825 4> /198
. Evet 192 40964  1,04347
Medeni Durum Hayir 71 4.0704 1.15355 174 ,862
18-25 28 41964 72443
- 26-35 81 40679  1,04209
=) Yas 36-45 114 41316 123563 28 738
2 46 ve iizeri 40 39375 81797
ilkogretim 11 35455  1,54037 »
Lise 66 38712 113785 51:3;
Egitim Durumu On lisans 30 43462 77080 2606 036
Lisans 123 42114 96667 24)

Lisansiistii 24 3,8958 1,39860

p<.05*

Demografik degiskenlerin termal turizme katilim motivasyonlar1 {izerindeki etkisini daha ayrintili incelemek
amaciyla gergeklestirilen istatistiksel analizler sonucunda, katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeyine
gbre motivasyon faktorlerinde farklilik olup olmadigi degerlendirilmistir. Tablo 3’te yer alan test sonucunda saglik

CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
44 Journal of Institute of Social Sciences 16(1) (2025)



Yakup Oztiirk, Giilsiim Giil Baygiin

calisanlarinin termal turizm faaliyetlerine katilimlarina yonelik prestij-eglence, kacis ve rahatlama boyutlari ile cinsiyet
degiskeni arasinda (p<0,05); prestij-eglence boyutu ile medeni durum degiskenleri arasinda (p<0,05) farkliligin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuclar dogrultusunda H; kismen kabul edilmistir. Medeni durum degiskeni ile yalnizca prestij-
eglence boyutunda anlamli bir farklilik belirlenmis (p<0,05) ve H» desteklenmemistir. Katilimcilarin yas ve egitim
durumlar ile termal turizme katilima etki eden motivasyon faktorleri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigimni belirlemek i¢in tek yonlit ANOVA karsilagtirmasi yapilmistir. Buna gore prestij-eglence, kagis ve rahatlama
boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli farklihik oldugu (p<0,05) belirlenmistir. S6z konusu farkliliklarin
belirlenmesine yonelik yapilan Tukey sonuglarinda prestij eglence boyutundaki farkliligin (p<0,05) 18-25 ile 46 ve {izeri
yas grubundaki saglik boyutu ile ka¢is ve rahatlama boyutlarindaki farkliligin (p<0,05) 18-25 ile 46 ve iizeri yas
araligindaki bireyler arasinda oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore Hs kismen kabul edilmistir. Egitim durumu
degiskeni ile prestij-eglence ve saglik boyutlar1 arasinda anlamli farklilik oldugu (p<0,05), kacis ve rahatlama boyutlari
ile ise anlaml1 bir farkliligin olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir. S6z konusu farkliliklarin belirlenmesine yonelik yapilan
Tukey sonuglarinda prestij eglence boyutundaki farkliligin (p<0,05) lise ile lisans, 6n lisans ile lisans ilkogretim egitim
diizeyindeki katilimeilar ile lise, On lisans ve lisanstistii egitim diizeyindeki bireyler arasinda oldugu belirlenmistir. Bu
sonuclara gére Hs kismen kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Seyahat motivasyonunu, bireyin arzu ettigi tatmin ve amaglara ulagsmak i¢in belirli bir sekilde hareket etmesini
saglayan igsel bir ihtiyag olarak tamimlayan Beerli ve Martin (2004), motivasyonun, c¢evresel algilarin biligsel
organizasyonunu etkileyerek turist davranisini etkileyebilen psikolojik bir faktér oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, turist
motivasyonu sadece turist davranisini aciklamak i¢in degil, ayni zamanda ziyaret niyetinin bir belirleyicisidir
(Mohaidin, Wei ve Murshid, 2017, s. 445). Turistik talep yapisi heterojen bir yapidadir ve insanlar ¢esitli nedenlerle
turizm faaliyetlerine katilabilirler. Bu nedenle, turistleri tanimaya yonelik cabalar ve "dogru" ziyaretcileri ¢ekmek
baglaminda turizm isletmelerine dnemli veriler sunmaktadir. Gerek mevcut ve gerekse potansiyel turistlerin seyahat
motivasyonlarmin bilinmesi pazarlama ¢aligmalarinda mevcut imkanlarin en iist diizeye ¢ikarilmasini saglayacaktir.
Seyahat motivasyonu {izerine yapilan gesitli caligmalar, turistlerin motivasyonlarini anlamanin, turizm sektoriiniin
gelisimi agisindan temel bir unsur oldugunu ortaya koymustur (Bayih ve Singh, 2020, s. 2). Bu acidan
degerlendirildiginde satin alma karar siireglerine etkisinden dolay1 turistlerin seyahat motivasyonlarinin incelenmesi,
turizm literatiiriinde 6nemli arastirma alanlar arasinda yer almaktadir.

flgili literatirde agirhikli olarak termal turizm faaliyetlerine katilan bireylerin saghk turizmine yonelik
farkindaliklar1 (Oztiirk vd., 2023), algiladiklar1 deneyimin (Aksit Asik, 2019) ve memnuniyetlerinin davranissal
niyetlere olan etkisi (Goker ve Oztiirk, 2022; Akkus ve Korkmaz, 2022; Bayih ve Singh, 2020; Brandio ve digerleri,
2021; Segilmis, 2012) arastiritlmistir. Ceylan (2019), termal turizm isletmelerinin tercih edilmesini etkileyen faktorleri
inceledigi calismasinda, bireylerin tercihlerini sekillendiren unsurlarin igletmenin bulundugu bdlgenin dogal 6zellikleri,
tesisin sundugu saglik programlari, ¢aliganlarin yetkinligi, hizmetlerin dinlenme ve iyilesmeye odaklanmasi ve
destekleyici faaliyetlerin varligi oldugunu belirlemistir. Cilginoglu ve Aytugar (2021), bireylerin termal turizm
isletmelerini ¢ogunlukla dinlenme maksadiyla tercih ettiklerini; Albayrak ve Ornek (2017), turistlerin termal tesislerde
oncelikli olarak aradiklar1 ozelliklerden birinin rahatlik oldugunu tespit etmislerdir. Branddo ve digerleri (2021)
bireylerin termal turizm faaliyetlerine katilimlarinda etkisi olan motivasyon faktdrlerinin Oncelik sirasina gore;
gevsemek, psikolojik ve fiziksel agidan rahatlama, giinliik stresten uzaklagsmak ve aile ile vakit gegirmek gibi unsurlar
oldugunu belirlemislerdir. Diilgaroglu (2021), bireylerin ¢ogunlukla sagliklarint koruma amaciyla termal turizm
isletmelerine yoneldiklerini, termal turizm tesislerine yonelmelerinde etkili olan en 6nemli itici unsurun ‘rahatlama
ihtiyact’ oldugunu belirlemistir.

Bu calismada ise saglik ¢alisanlarinin termal turizm motivasyon faktoérlerinin belirlenmesine yonelik olarak, daha
once belirtilmis olan “prestij-eglence”, ‘“kagis”, “rahatlama” ve “saglik” boyutlari (Dimitrovski ve Todorovié, 2015;
Dag, 2020) goz oOniinde bulundurularak Cankiri Devlet Hastanesi’nde gore yapan saglik calisanlarinin algilarn
incelenmistir. Bu boyutlarin; saglik (x =4,0894), rahatlama (x =3,9620), kacgis (x =3,7994) ve prestij-eglence (x
=2,4304), olarak oOncelik sirasina gore sekillendigi tespit edilmistir. Dag (2020) tarafindan hazirlanan calismada ise,
Haymana Termal Kaplicalari’na termal turizm amagli seyahat gerceklestiren yerli turistlerin seyahat nedenleri; saglik
(x=4,45), rahatlama (x=4,46), kacgis (x=4,16), prestij ve eglence (x=2,28), seklinde belirlenmistir. Bu ¢alismanin
sonuglart ile karsilagtirildiginda arastirma kapsaminda verilerin elde edildigi saglik ¢alisanlarinin termal turizm
faaliyetlerine katilimlarina etki eden motivasyon unsurlarinin benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Bu sonuglar, saglik
calisanlariin termal turizme yonelik motivasyonlariin biiyiik 6l¢iide saglik, rahatlama ve kacis ihtiyaclart etrafinda
sekillendigini gostermektedir. Bulgular, literatiirde yer alan diger ¢alismalarla tutarlilik arz ederek, termal turizmin
ozellikle saglik odakli faydalarinin 6ne ¢iktigini desteklemektedir. Bununla birlikte, prestij ve eglence boyutunun gérece
daha diisiik bir oncelik tagimasi, saglik c¢alisanlarinin termal turizmi daha g¢ok fiziksel ve zihinsel iyilesme amaclh
degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar termal turizm isletmelerinin pazarlama ¢aligsmalarinda tesislerin
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genel olarak saglik iizerindeki olumlu etkilerine, rutinden kagis ve rahatlama boyutuna yonelik bilgilendirme
caligmalarma agirlik vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmanin bulgular1 degerlendirilirken bazi kisitlamalar gz &niinde bulundurulmalidir. ilk olarak,
aragtirmanin yalnizca Cankir1 ilinde bulunan devlet hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlariyla sinirli olmasi, elde
edilen sonuglarin genellenebilirligi agisindan 6nemli bir siirhilik teskil etmektedir. Calisma, belirli bir bolgedeki saglik
calisanlarmin termal turizme yonelik motivasyonlarini incelemekte olup, farkli cografi bolgelerdeki bireylerin
beklentileri ve motivasyonlar1 bu arastirmada ele alimmamustir. Dolayisiyla, iklim, kiiltiirel aligkanliklar, gelir diizeyi ve
saglik politikalar1 gibi faktorlerin termal turizme ydnelik motivasyonlar iizerindeki etkileri degerlendirilememistir.
Gelecekte gerceklestirilecek aragtirmalarin farkli illerde ve saglik kurumlarinda ¢alisan bireyleri de kapsayacak sekilde
genisletilmesi, bolgesel farkliliklarin motivasyon {izerindeki etkisini ortaya koyarak bulgularin daha kapsayici ve
genellenebilir hale gelmesini saglayacaktir. ikinci olarak, bu arastirmada motivasyon faktorleri ile yalnizca belirli
demografik degiskenler (cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim diizeyi) arasindaki iliskiler incelenmistir. Ancak, gelir
diizeyi, cocuk sahibi olma durumu, mesleki deneyim ve galigma saatleri gibi sosyo-ekonomik faktorler bireylerin termal
turizme katilim kararlarinda belirleyici olabilir. Calismanin kapsami geregi bu degiskenler analize dahil edilmemis olup,
bu durum arastirmanin diger bir sinirlilig1 olarak degerlendirilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda, sosyo-ekonomik
ve mesleki degiskenlerin de dikkate alinmasi, bireylerin motivasyonlarinin daha biitiinciil bir ¢cer¢evede ele alinmasina
katki saglayacaktir. Boylece, termal turizm isletmeleri i¢in daha hedef odakli pazarlama stratejileri gelistirilmesi
miimkiin olacaktir. Bununla birlikte, bu ¢alismada yalnizca motivasyon faktdrlerine odaklanilmis olup, turistlerin tekrar
satin alma davraniglari, destinasyon sadakati ve tavsiye etme niyetleri gibi davranigsal c¢iktilar analiz edilmemistir.
Ancak, motivasyon faktdrlerinin bireylerin uzun vadeli turizm tercihleri {izerindeki etkisi, termal turizm isletmeleri
acisindan stratejik bir konu olup, miisteri bagliliginin artirilmasi ve kalic1 rekabet avantaji saglanmasi agisindan dnemli
bir rol oynayabilir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarin motivasyon unsurlarinin turistlerin uzun vadeli karar
mekanizmalariyla nasil bir etkilesim igerisinde oldugunu ele almasi, termal turizm sektoriinde faaliyet gdsteren
paydaslara daha stratejik bir bakis a¢is1 sunarak sektorel siirdiirtilebilirligi destekleyebilir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alismanin bulgular1 belirli smirliliklar icermekle birlikte, elde edilen veriler saglik
calisanlarinin termal turizme yonelik motivasyonlarini anlamaya katki saglayan 6énemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Ancak,
termal turizme iliskin daha biitiinciil bir perspektif gelistirebilmek adina, gelecekte hazirlanacak arastirmalarda farkli
sosyo-demografik gruplarin yani sira psikolojik, ekonomik ve c¢evresel faktorlerin de analize dahil edilmesi
onerilmektedir. Bireylerin turizm tercihlerini sekillendiren unsurlarin yalnizca demografik 6zelliklerle sinirli olmayip,
gelir diizeyi, mesleki deneyim, ¢alisma kosullari, aile yapisi ve sosyal ¢evre gibi etmenlerin de bu siiregte belirleyici
olabilecegi gbz 6niinde bulundurulmalidir. Buna ek olarak, turistlerin tekrar satin alma davranislari, destinasyon sadakati
ve tavsiye etme niyeti gibi davranigsal faktorlerin de analiz edilmesi, termal turizm isletmeleri acisindan miisteri
bagliligimi artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda, gelecekteki ¢alismalarin
motivasyon faktorleri ile bireylerin uzun vadeli turizm kararlar arasindaki etkilesimi ele almasi, termal turizm
enddistrisinin rekabet avantaji saglamasina ve siirdiiriilebilir bir biiyiime stratejisi olusturmasina olanak taniyacaktir.
Ozellikle farkli gelir gruplarina, yas araliklarina ve meslek gruplarina sahip bireylerin termal turizme yonelik alg1 ve
beklentilerinin incelenmesi, sektdriin daha kapsayici hizmetler sunmasina olanak saglayabilir. Ayn1 zamanda, turistlerin
destinasyon se¢iminde hangi unsurlar1 6nceliklendirdigini, termal turizm hizmetlerinden beklentilerini ve bu hizmetleri
tekrar tercih etme egilimlerini degerlendiren arastirmalarin yapilmasi, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini daha etkin
hale getirmelerine yardimci olacaktir.
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