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Oz

Amag

Arastirmanin amaci Universite hastanesine muracaat
eden hastalarda algilanan hastane degeri ve hastane
baglihgi iliskisinin arastiriimasidir.

Gerec ve Yontem

Arastirmada nicel arastirma deseni ve kolayda or-
neklem yontemi kullaniimistir. Arastirmada veri topla-
ma aracli olarak Moliner (2006) tarafindan gelistirilen
Turkge gecerlilik ve glvenirlik calismasi Akbolat ve
Durmus (2021) tarafindan yapilan Hastane Algilanan
Deger 0Olcegi, Price ve Arnould (1999) tarafindan ge-
listirilen Turkce gecerlilik ve guvenirlik galismasi Unal
(2016) tarafindan yapilan Hastane Bagliligi 6lcedi kul-
laniimistir. Hastane Algilanan Deger 6lgeginin Cron-
bach Alpha degeri 0,921, Hastane Bagliligi dlgeginin
Cronbach Alpha degeri 0,732 olarak bulunmustur.
Arastirmanin érneklemini, Kahramanmaras'ta bir tni-
versite hastanesinden ayaktan poliklinik hizmeti alan
hastalar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 321
hastaya ulasiimistir. Veriler Uzerinde tanimlayici ista-
tistikler, bagimsiz gruplarda t-testi, varyans analizi ve
korelasyon analizleri yapilmistir.

Bulgular
Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda evli
olan bireylerin hastane deger algilari bekar olan birey-

lere gbre daha yuksek tespit edilmistir. Kronik rahat-
sizh@i olan ve sirekli ila¢ kullanan bireylerin hastane
deger algilari, kronik rahatsizligi olmayan ve surekli
ilac kullanmayanlara goére daha yiksek bulunmus-
tur. Okuryazar olmayan katilimcilarin hastane deger
algilar ilkokul, lise ve lisans mezunlarina gére daha
yiksek bulunmustur. Hastanenin algilanan degerin-
de parasal maliyetlerin 6nemli oldugu sonucuna ula-
silmistir. Parasal olmayan maliyetlerin ise algilanan
degerde etkisi diisiik bulunmustur. islevsel deger ve
hastane kurulusunun algilanan degeri boyutlarinin
hastane baglligi Gzerine anlamli diizeyde pozitif bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Sonug

Arastirmadan elde edilen sonuclar neticesinde algi-
lanan hastane degeri arttikca hastane baghliginin da
arttigi sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hasta, Hastane, Hastane Algila-
nan Deger, Hastane Baglihgi

Abstract

Objective

The aim of the research is to investigate the relation-
ship between perceived hospital value and hospital
loyalty in patients applying to a university hospital.
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Material and Method

Quantitative research design and easy sampling
method were used in the study. The hospital perceived
value scale developed by Moliner (2006), the Turkish
validity and reliability study conducted by Akbolat
and Durmus (2021), and the hospital loyalty scale
developed by Price and Arnould (1999), the Turkish
validity and reliability study conducted by Unal (2016)
were used as data collection tools in the study. The
Cronbach Alpha value of the hospital perceived value
scale was found to be 0.921 and the Cronbach Alpha
value of the hospital loyalty scale was found to be
0.732. The sample of the study consists of patients
receiving outpatient outpatient clinic services from
a university hospital in Kahramanmaras. Within the
scope of the research, 321 patients were reached.
Descriptive statistics, t test in independent groups,
analysis of variance and correlation analyses were
performed on the data.

Results
As aresult of the findings obtained from the research,
hospital value perceptions of married individuals

Giris

Saglik hizmetlerinin evrimiyle birlikte hastalarin saghk
kuruluslarina yénelik algilari ve beklentileri de 6nem-
li 6lciide degisiklik gostermistir. Oyle ki giinimiizde
masteri kitlesi kaliteli hizmet almanin yani sira olum-
lu, duyarli ve duygusal acidan doyuma ulastiran bir
deneyim konusunda israr etmektedir (1). Hastalar ar-
tik yalnizca tibbi tedaviye odaklanmamakta, ayni za-
manda saglik hizmetlerinin kalitesi, hizmet slresince
edinilen deneyim ve genel performans gibi faktorler
de hastaneye yonelik degerin olusmasinda 6nemli
olmaktadir. Musterinin bir Uriin veya hizmete iliskin
algiladigr deger, musterinin satin almayi tekrarlama
egiliminin yani sira misteri memnuniyetinin de temel
belirleyicilerinden biridir. Tuketicinin saghk hizmeti
saglayicisi secimini etkileyebilecek pek ¢ok degisken
bulunmaktadir. Hastanenin hijyen acisindan deger-
lendirilmesi, burokratik islemlerin hizli ilerleyisi, uz-
man kadro ile hizmet veriliyor olmasi ya da hastanin
hizmet alimi siiresince yeterli dizeyde bilgilendiriliyor
olusu gibi degiskenler dnceligi bireyden bireye degis-
mekte ve hastaneye yoénelik degeri olusturmaktadir
(2). Bunlarin yani sira deneyim ekonomisi olarak da
ifade edebilecegimiz hizmet ekonomisinin yeni kon-
septinde daha c¢ok duygularin 6n plana c¢iktigi ve al-
gilanan degerin de 6zini olusturdugu gorulmektedir
(). Algilanan hastane degeri, hastanenin hastalarin,
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were found to be higher than single individuals.
The hospital value perceptions of individuals with
chronic illness and continuous medication use were
found to be higher than those without chronic illness
and continuous medication use. Hospital value
perceptions of illiterate participants were found to
be higher than primary school, high school and
undergraduate graduates. It was concluded that
monetary costs are important in the perceived value
of the hospital. The effect of non-monetary costs on
perceived value was found to be low. It has been
determined that the dimensions of functional value
and perceived value of the hospital organization have
a significant positive effect on hospital loyalty.

Conclusion

As a result of the results obtained from the study, it
was concluded that hospital loyalty increases as the
perceived hospital value increases.

Keywords: Hospital, Hospital Engagement, Hospital
Perceived Value, Patient

¢alisanlarin ve ¢evrenin gozinde nasil gorindugindn
bir yansimasidir. Olumlu algilanan hastane degeri,
hastane icin pek ¢cok avantaj saglayabilirken, olumsuz
bir algi, hastanenin itibarina ve performansina zarar
verebilmektedir (3). Hastane yonetimi igin énemli bir
geribildirim kaynagi olan algilanan hastane degeri
hastanin kuruma karsi baghlik goéstermesini sagla-
maktadir. Saglik kurumlarinda misteri (hasta) bag-
hh@r hekim baglihgi ve hastane baglihgi seklinde iki
boyutta ele alinmaktadir (4). Hastane baglihgi bireyde
ilk asamada ayni saglik kurulusuna tekrar basvurma-
sI, ikinci asamada farkli bir hastaligin niksetmesinde
tekrar ayni hastaneyi tercih etmesi ve asil baglihgin
olustugu son asamada ise saglik kurulusunu baskala-
rina dnermesi seklindedir (5). Diger bir ifade ile mis-
teri agisindan baglilik, daha 6nce tecriibe edilen bir
hizmet alimindan ihtiya¢ halinde tekrar hizmet almaya
devam etme durumu seklinde tanimlanmaktadir (6).

Hastane baglihgi hastaneye rekabet Ustunligu, ku-
rumsal itibar, olumlu finansal performans, daha islev-
sel bir is birligi ve ekip ¢alismasi gibi bircok avantaj
saglamaktadir (7,8). Hastane bagliligin olusmasi igin
de hastanin hastane deneyimleri sonucundaki disun-
celerinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (9,10,11).
Buradan hareketle algilanan hastane degeri ile has-
tane baglihgi arasindaki iliski arastirimaya deger go-
ralustar.



Gerec ve Yontem

Arastirmada nicel arastirma deseni ve kolayda or-
neklem yéntemi kullaniimistir. Arastirmada veri topla-
ma aracl olarak Moliner (2006) tarafindan gelistirilen
Tarkce gecerlilik ve givenirlik calismasi Akbolat ve
Durmus (2021) tarafindan yapilan Hastane Algilanan
Deger 6lcedi, Price ve Arnould (1999) tarafindan ge-
listirilen Tirkce gecerlilik ve giivenirlik calismasi Unal
(2016) tarafindan yapilan Hastane Baghligi o6lcegi
kullanilmistir (12,13,14,4). Hastane Algilanan Deger
Olceginin Cronbach Alpha degeri 0,921, Hastane Bag-
ligr 6lcegdinin Cronbach Alpha degeri 0,732 olarak
bulunmustur. Arastirma evrenini Kahramanmaras'ta
bir Universite hastanesinde 18/11/2022-30/01/2023
tarihleri arasinda ayaktan poliklinik hizmeti alan yak-
lasik 10.000 hasta olusturmaktadir. Bu evren blyuk-
[GgUne gore 6rneklem blyukliga formalu kullanilarak
orneklem sayisi 384 olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda arastirmayi gonulli olarak katiimayi ka-
bul eden 321 hasta arastirmaya dahil edilmistir. Ve-
riler Gzerinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz grup-
larda t-testi, varyans analizi ve korelasyon analizleri
yapilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde calismaya dahil olan has-
talara ait bulgular asagida tablolar seklinde verilmistir.
Tablo 1'de goéruldugu Uzere arastirmaya dahil olan
hastalarin %50,2’si kadin ve %23,4'(1 18-24 yas ara-
hgindadir. Katilimcilarin %68,8'i evli ve %25,9'unun
geliri ise 3501-5500 TL arahigindadir. %38 oraninda
katilimcr ilkokul mezunu olup, %29,6’s1 ise ev hani-
midir. Hastalarin %61,1'inin kronik bir rahatsizhgi
yokken, %55,82'inin ailesinde kronik bir rahatsizlik
mevcuttur. Katihmcilarin %26,2’sinin hastane tercih
sebebi egitim ve arastirma hastanesi olmasidir. Has-
talarin %57,9’'unun hastaneye gitme sikiligi yilda bir
defa ve %62,9'u genel saglik durumunu 6-10 puan
araliginda degerlendirmistir. Katimcilarin %57,5’inin
surekli kullandi@ bir ilaci yoktur ve %85,2’sinin son bir
yil icinde doktora basvurma sikligi 0-10 araligindadir.

Tablo 2'de hastane algilanan deger 6l¢ceginin alt boyut-
larina iliskin degerler bulunmaktadir. Alt boyutlarda yer
alan ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarina incelen-
diginde parasal maliyetler boyutunun 4,036 ile en yuk-
sek, parasal olmayan maliyetler boyutunun da 3,274 ile
en dusuk ortalamaya sahip oldugu gortlmektedir.

Tablo 3'te arastirmaya dahil olan hastalarin sosyo-de-
mografik 6zelliklerine gére hastane algilanan deger
Olcegi ve hastane baglihg: olceklerinden aldiklar
ortalama puanlar arasindaki farklarin tespiti icin ya-
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pilan bagimsiz gruplarda t testi ve bagimsiz gruplar-
da tek yonlu varyans (ANOVA) analizi sonuclarina
yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, kronik
rahatsizlik durumlarina, surekli ila¢ kullanma durum-
larina, aylik gelir ve 6grenim durumlarina goére has-
tane baglihgi dlgedi puan ortalamalarinda anlamli bir
fark bulunamamistir (p>0,05). Hastalarin cinsiyetine
gore hastane algilanan deger 6lcegi puan ortalamala-
rinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Kati-
limcilarin yasina gore hastane algilanan deger o6lcegi
puan ortalamalarinda anlamh bir fark bulunmustur
(p<0,05). Buna sonuca gore, 55 yas ve Ustl bireylerin
hastane deger algilarn 18-24,25-34, 35-44 yas arali-
gindaki bireylere gore daha yiksek tespit edilmigtir.
Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin medeni
durum, kronik hastalik durumu ve strekli ila¢ kullan-
ma durumuna gore hastane algilanan deger o6lcegi
puan ortalamalarinda anlaml bir fark tespit edilmistir
(p<0,05). Bu sonuca gore evli olan bireylerin hastane
deger algilari bekar olan bireylere gére daha yiksek
tespit edilmistir. Kronik rahatsizligi olan ve sirekli
ila¢ kullanan bireylerin hastane deger algilar kronik
rahatsizli§i olmayan ve sirekli ila¢ kullanmayanlara
gore daha yuksek bulunmustur. Aylik gelir ve 6grenim
durumu ile hastane algilanan deger 6l¢eg@i puan orta-
lamalarinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0,05).
Farkhihgin hangi degiskenlerden kaynaklandig tespit
etmek amaciyla yapilan Scheffé test sonucuna gore
geliri 3501-5500 TL olan bireylerin hastane deger
algilar geliri 9501 ve Uzeri olan bireylere gére daha
yuksek bulunmustur. Okuryazar olmayan katilimcila-
rin hastane deger algilari ilkokul, lise ve lisans me-
zunlarina gore daha yiksek tespit edilmistir.

Tablo 4’e gore hastane algilanan deger 6lceginin alt
boyutlarindan olan islevsel deger, hastane kurulusu-
nun algilanan degeri, duygusal deger, sosyal deger,
parasal maliyetler, parasal olmayan maliyetler ile has-
tane baghligi dlcegi arasinda pozitif yonlu iliski vardir.
Hastane algilanan deger 6lcegi ile hastane baghhgi
Olcegi arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur
(r=0,486 p<0,001).

Tablo 5'de gorildiga tzere gore hastane algilanan
deger Ol¢ceginin boyutlarinin, hastane baglhhgi Gzerine
etkisini gdsteren regresyon analizi sonuclari verilmis-
tir. Bu sonuca gore hastane algilanan deger degiske-
nindeki degisimin %26’si (R?=0.263) bagimsiz degis-
kenler (islevsel deger, hastane kurulusunun algilanan
degeri, duygusal deger, sosyal deger, parasal mali-
yetler, parasal olmayan maliyetler) tarafindan agiklan-
maktadir. Modelin agiklayici gicinin anlamliligi aci-
sindan bir sorun olmadigi tespit edilmistir (F=18,709
p=0,001). Bagimsiz degiskenlerden islevsel deger
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Arastirmaya Katilan Hastalara Ait Demografik Veriler

Algilanan Hastane Degeri ve Hastane Baglihgi

Cinsiyet Sayi (n) | Yiizde (%) | Kronik Rahatsizlik Sayi(n) | Yiuzde (%)
Erkek 161 50,2 Var 125 38,9
Kadin 160 49,8 Yok 196 61,1

Yas Sayi (n) | Yuzde (%) | Kronik Rahatsizlik Adi Sayi(n) | Yuzde (%)
18-24 75 23,4 Tansiyon-diyabet 73 22,4
25-34 67 20,9 Astim-kalp rahatsizligi 34 10,3
35-44 59 18,4 Diger 18 6,2

45-54 51 15,9 Ailenizde Kronik Rahatsizlik Sayi(n) | Yuzde (%)
55 ve Usti 69 21,5 Var 179 55,8
Medeni Durum Sayi (n) | Yiizde (%) | Yok 142 442

Evli 221 68,8 Siirekli Kullanilan ilag Sayi(n) | Yiizde (%)
Bekar 100 31,2 Var 136 42,4
Ailenin Aylik Geliri | Sayi (n) | Yiizde (%) | Yok 185 57,6
0-3500 33 10,3 gggviirruvga:gzismde DELIETEY sayi(n) | Yuzde (%)
3501-5500 83 25,9 0-10 274 85,2
5501-7500 64 19,9 11 ve Gzeri 45 14,6
7501-9500 67 20,9 Hastaneyi Tercih Etme Nedeni Sayi (n) | Yiizde (%)
9501 ve Uzeri 74 23,1 Yakin olmasi 47 14,6
Ogrenim Durumu Sayi (n) | Yuzde (%) | Glvenilir olmasi 27 8,4
Okuryazar Olmayan | 19 5,9 Tavsiye 26 8,1

ilkokul 122 38,0 Doktor memnuniyeti 68 21,2

Lise 76 23,7 Hastanenin taninirhigi 21 6,5
On-lisans 29 9,0 Egitim ve arastirma hastanesi olmasi 84 26,2
Lisans 75 23,4 Diger 74 28,3
Meslek Sayi (n) | Yiizde (%) | Hastaneye Gitme Sikligi Sayi (n) | Yuzde (%)
Ev hanimi 95 29,6 Hafta 1 defa 27 8,4

Emekli 33 10,3 Ayda 1 defa 108 33,6
Ogrenci 50 15,6 Yilda 1 defa 186 57,9
Memur 46 14,3 Genel Saghk Durumu Sayi (n) | Yuzde (%)
isci 39 12,1 1-5 119 37

Diger 58 18,1 6-10 202 62,9
Toplam 321 100 Toplam 321 100

(R=-0,315 t=3,817 p=0,001) ve hastane kurulusunun
algilanan degeri (3=-0,143 t=2,343 p=0,020) boyutla-
rinin hastane baghligi tizerine anlamli diizeyde pozitif
bir etkisinin oldugu bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz
degiskenlerden duygusal deger (3=-0,130 t=0,164

S6

p=0,670), sosyal deger (3=0,101 t=1,636 p=0,1013),
parasal maliyetler (3=0,084 t=1,500 p=135) ve para-
sal olmayan maliyetler (3=-0,072 t=-1,342 p=0,181)
boyutlarinin ise hastane baglhhgi tizerine bir etkisinin
olmadig! tespit edilmistir.
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Hastane Algilanan Deger Olcegi Alt Boyutlarina iliskin Degerler

Boyutlar Min. Max. Ortalama S.S

islevsel Deger 1 5 3,773 0,695
Hastane Kurulusunun Algilanan Degeri 1 5 3,855 0,694
Duygusal Deger 1 5 3,788 0,764
Sosyal Deger 1 5 3,847 0,75
Parasal Maliyetler 1 5 4,036 0,808
Parasal Olmayan Maliyetler 1 5 3,274 1,177

Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Hastane Algilanan Deger Olcedi ve Hastane
Tablo 3 S AL g o . -
Baglihgi Olcegi Ortalamalarinin Degerlendirilmesi

Bagimsiz Degisken ‘ n ‘ Hastane Algilanan Deger (Ort+S.S.) Hastane Baglhgi (OrtxS.S.)
Cinsiyet

Erkek 161 3,81+0,54 4,08+0,59
Kadin 160 3,75+0,61 4,02+0,60
t 0,939 0,925

p 0,348 0,356
Yas

18-242 75 3,64+0,60 3,98+0,75
25-34° 67 3,67+0,49 4,02+0,55
35-44¢ 59 3,74+0,57 4,07+0,47
45-54¢ 51 3,78+0,69 3,98+0,71
55 yas ve Ustie 69 4,09+0,43 4,19+0,43
F 7,102 1,445

p 0,001 0,219
Fark (Scheffé) e>a,b,c

Medeni Durum

Evli 221 3,83+0,54 4,07+0,53
Bekar 100 3,68+0,64 4,00+0,72
t 2,083 0,944

p 0,038 0,399
Kronik Rahatsizhk

Var 125 3,92+0,55 4,12+0,50
Yok 196 3,70+0,58 4,01+0,65
t 3,403 1,564

p 0,001 0,098
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Tablo 3 Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Hastane Algilanan Deger Olgegdi ve Hastane
Devami Baghligi Olgegi Ortalamalarinin Degerlendirilmesi

Bagimsiz Degisken n Hastane Algilanan Deger (Ort+S.S.) Hastane Bagliligi (Ort+S.S.)
Siirekli ilag Kullanma

Var 136 3,88+0,54 4,08+0,48
Yok 185 3,71+0,60 4,03+0,63
t 2.533 0.768

p 0.012 0.420
Aylik Gelir

0-3500?2 33 3,74+0,69 3,92+0,93
3501-5500° 83 3,98+0,52 4,17+0,55
5501-7500° 64 3,73%0,50 4,00+0,51
7501-9500¢ 67 3,77+0,56 4,03+0,50
9501 ve Uzeri® 74 3,64+0,62 4,04+0,59
F 3,830 1,433

P 0,005 0,223
Fark (Scheffé) b>e

Ogrenim Durumu

Okuryazar Degil? 19 4,13+0,46 4,11+0,45
ilkokul® 122 3,90+0,49 4,07+0,56
Lise® 76 3,84+0,56 4,16+0,53
Onlisans? 29 3,68+0,60 3,89+0,62
Lisans® 75 3,49+0,64 3,95+0,59
F 8,720 1,791

p 0,001 0,130
Fark (Scheffé) a>b,c, e

Tablo 4 Hastane Algilanan Deger Olcegi ve Alt Boyutlari ile Hastane Bagliligi Olgegi Ortalamalari
Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
. r
1-Islevsel Deger
p
r ,580™
2-Hastane Kurulusunun Algilanan Degeri
p ,001
3D - r ,760™ ,521"
-Duygusal Deger
ve 9 p ,001 ,001
r ,564™ 442" ,554™
4-Sosyal Deger
p ,001 ,001 ,001
r 423" ,353" 374" ,387"
5-Parasal Maliyetler
p ,001 ,001 ,001 ,001
. r ,336" ,224” ,364™ ,248™ ,338"
6-Parasal Olmayan Maliyetler
p ,001 ,001 ,001 ,001 ,001
r ,913" 713" ,846™ , 702" ,609" ,520"
7-Hastane Algilanan Deger
p ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001
r AT ,391" ,390" ,364™ ,288" 124 ,486™
8-Hastane Baglihgi
p ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,026 ,001

**p<0, 001, *p<0,05 n=321

S8
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Hastane Algilanan Deger Olgeginin Boyutlarinin Hastane Bagliigi Uzerindeki Etkisi

- - Bagimh o

Bagimsiz Degisken Degisken R R F p B t p
islevsel Deger 0,315 3,817 | 0,001
Hastane Kurulusunun

Algilanan Degeri Gt ZE08 | 02y
Duygusal De@er :a%‘l:al-rle 0,513 0,263 18,709 0,001 0,130 0,164 0,670

aglihgi

Sosyal Deger g9 0,101 1,636 | 0,103
Parasal Maliyetler 0,084 1,500 | 0,135
Parasal Olmayan Maliyetler -0,072 -1,342 | 0,181

Tartisma

Gunumuzde isletmelerin rekabet avantaji elde ede-
bilmesinin yolu rakiplerinden farkhlasmadir. Rekabet
avantajinin temel kaynag ise, tuketicilere rakiplerin-
den daha ylksek derecede deger saglayan bir hizmet
sunmaktir. Saglik hizmetlerinde tiiketici tarafindan al-
gilanan hizmet kalitesi ve memnuniyet gibi tiketicinin
algiladigi deger, tiiketici sadakatinin en énemli belirle-
yicilerindendir (15). Bu baglamda bu arastirmada algi-
lanan hastane degerinin hastane baglihgi ile iliskisinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular neticesinde hastalarin hastaneyi tercih etme
nedeni olarak doktor memnuniyeti ve egitim arastir-
ma hastanesi faktdrleri n plana ¢ikmaktadir. Evli olan
bireylerin hastane deger algilar bekér olan bireylere
gore daha yuksek tespit edilmistir. Kronik rahatsizligi
olan ve sirekli ila¢ kullanan bireylerin hastane deger
algilari kronik rahatsizligi olmayan ve surekli ilag kul-
lanmayanlara gére daha yuksek bulunmustur. 55 yas
ve Ustl bireylerin hastane deger algilari 18-24,25-34,
35-44 yas araligindaki bireylere gore daha yilksek
tespit edilmistir. Geliri 3501-5500 TL olan bireylerin
hastane deger algilar geliri 9501 ve (zeri olan birey-
lere gore daha yiksek bulunmustur. Okuryazar olma-
yan katilimcilarin hastane deger algilari ilkokul, lise ve
lisans mezunlarina gore daha yiksek tespit edilmistir.

Calisma sonuclarina gore hastanenin algilanan de-
gerinde parasal maliyetlerin énemli oldugu sonucuna
ulasilimistir. Parasal olmayan maliyetlerin ise algilanan
degerde etkisi disuk bulunmustur. Bu sonucu destek-
ler nitelikte Filiz ve Gungoér (2023) parasal olmayan
maliyetlerin ortalamasini dusiuk bulmugslardir (16).
Orgev ve Bekar (2013) parasal olmayan maliyetler
boyutu ile algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamh
ve gucla bir iliski tespit etmistir (17). Parasal olma-

yan maliyetlerin algilanan degerde disik bir etkisinin
olmasinin sebebi olarak hastaneden alinan hizmetin
kalitesi ylksek ise hasta hastanede harcadigi fiziksel
ve psikolojik cabayi dikkate almayabilir (18). islevsel
deger ve hastane kurulusunun algilanan degeri bo-
yutlarinin hastane baglihgi Gzerine anlamh diizeyde
pozitif bir etkisinin oldugu bulunmustur. Duygusal de-
ger, sosyal deger, parasal maliyetler ve parasal olma-
yan maliyetler boyutlarinin hastane baglligi Gzerine
bir etkisinin olmadig! tespit edilmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuclar neticesinde algilanan hastane
degeri arttikca hastane baghhiginin da arttigi sonucu
elde edilmistir. Literatlr taramasi sonucunda ise ya-
pilan calismalarda bu sonucu destekler nitelikte bul-
gular elde edilmistir. Fitriani ve ark. (2020) algilanan
degerin hasta memnuniyeti Uzerinden dolayl olarak
hasta baghhgini etkiledigi tespit etmislerdir (19). Da-
hasi memnuniyet degiskeninin sadakat izerinde ¢ok
etkili oldugunu, algilanan deger degiskeninin ise has-
ta sadakati konusunda memnuniyetten daha dusuk
bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Ozer ve ark.
(2017) arastirmalarinda, algilanan de@erin musteri
memnuniyeti Uzerinden hasta sadakatini hem dogru-
dan hem de dolayh olarak etkiledigi tespit etmislerdir
(18). Hindistan’'daki bir hastanede yapilan arastirma
sonucuna gore hizmet kalitesi ile algilanan deger,
masteri memnuniyeti ve musteri sadakati arasinda
pozitif bir iliskinin varhgini dogrulanmistir (20). Atigan
(2020) arastirmasinda hastalarin saglik hizmetlerin-
den duyduklari tatmin ve kuruma baglilik diizeylerinin
kurumla ilgili algilanan degeri olumlu yonde etkiledigi-
ni belirlemistir (21).

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda,
hastanelerdeki algilanan degerin bireylerin yasi, me-
deni durumu, geliri, hastalik durumu ve 6grenim du-
rumu gibi cok cesitli faktorlerden etkilendigi sonucu-
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na ulasiimistir. Hastalardaki deger algisi ise hastane
baglihgini artirmaktadir. Universite hastanelerinde al-
gilanan degerin ve hastane baglihginin artirimasinda
kaliteli hizmet, hekim bilgisi, personelin ulasilabilirligi
gibi birtakim faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim
¢alismadan elde edilen bulgulara gore de hastalarin
hastane tercih nedeni olarak doktor memnuniyeti 6n
plana ¢ikmistir.

Arastirma sonugclari, hastane ydnetimine hastane
baglihgini artirmak i¢in algilanan hastane degerine
odaklanma yo6ninde o6ngoruler edinilimesinde etkili
olabilir. Bu sekilde, hastane hizmetlerinin ve deneyi-
minin gelistiriimesine yardimci olarak kurumsal iyiles-
tirme saglayabilir. Elde edilen bulgular, hastaneler igin
stratejik planlama ve karar alma sureclerinde kullani-
labilir. Algilanan hastane degerinin hastane baglhgi
Uzerindeki etkisi anlasilarak, hastane ydnetimi daha
etkili stratejiler gelistirebilir. Arastirma sonuclari, sag-
lik politikalarinin olusturulmasi veya mevcut politika-
larin yeniden degerlendirilmesi icin kullanilabilir. Algi-
lanan hastane degeri ve hastane baglili§i arasindaki
iliski, saglik hizmetlerinin kalitesinin artiriimasina yo-
nelik politika Onerilerine yol acgabilir. Bu tur bir aras-
tirma, hastane baghligini etkileyen faktorleri daha iyi
anlamamiza yardimci olacagindan daha etkili 6l¢ciim
ve degerlendirme araglarinin gelistiriimesine katkida
bulunabilir. Sonuc olarak, algilanan hastane degeri ile
hastane baghhgdi arasindaki iliskinin akademik olarak
incelenmesi, hem akademik alana yeni bilgi eklemek
hem de saglk hizmetleri yénetimi ve politikalarina
pratik katki saglamak icin 6nemli bir adim olabilir.
Hastalardaki deger algisi ve hastane baglhgr kali-
teli hizmet sunumu ile 6nemli 6l¢iide artinlabilecegi
disunuldugunde gelecekte yapilacak calismalar icin
algilanan deger ve hastane bagliligi gibi degiskenle-
rin algilanan ve beklenen hizmet kalitesi ile iliskisinin
incelenmesi dnerilmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Kurul Onayi

Bu calisma igin Kahramanmaras Siitcii imam Univer-
sitesi Rektorligu Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Ku-
rulundan 11.11.2022 tarihli E.171824 sayili etik kurul
onay! alinmistir. Calisma Helsinki Deklarasyonu’na
uygun olarak yuratdlmustar.

Bilgilendirilmis Onam
Calismada yer alan tim bireylerden bilgilendirilmis
onam i¢in yazil izin alinmistir.

Finansman
Bu arastirma, kamu, ticari veya kar amaci gitmeyen

60

Algilanan Hastane Degeri ve Hastane Baglihgi

sektorlerdeki finansman kuruluslarindan herhangi bir
finansal destek almamistir.

Verilerin Ulasilabilirligi
Veriler, gizlilik veya diger kisitlamalar nedeniyle yal-
nizca yazarlardan talep edilebilir.

Yazar Katkilar
F.C.K: Calismanin planlanmasi, verilerin islenmesi,
makalenin yazimi, kaynaklarin saglanmasi, makale-
nin dizenlenmesi, validasyon, arastirma, denetim,
gorsellestirme.
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