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UMUDUN KARIYER GELECEGI ALGILAMALARI UZERINDEKI
ETKISINDE PSIKOLOJiK DAYANIKLILIGIN ROLU"

THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE IN THE IMPACT OF
HOPE ON CAREER FUTURE PERCEPTIONS

Seda TERZIOGLU™
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Oz

Bu ¢aligmanin temel amaci, bankacilik sektériinde ¢alisan bireylerin umut, psikolojik dayaniklilik ve kariyer
gelecegi algilamalar: arasindaki iligkileri belirmek, umut ve kariyer gelecegi algilamalar: arasindaki iliskide,
psikolojik dayanikliligin diizenleyici roliinii tespit etmeye ¢aligmaktir. Arastirma, Istanbulda faaliyet
gosteren bankalarda ¢alisan 302 kisi tizerinde anket yoluyla gerceklestirilmistir. Anket formu demografik
bilgiler, kariyer gelecegi algilamalari, umut ve psikolojik dayaniklilik o6lgeklerinden olusmaktadir.
Elde edilen veriler faktor analizi, tanimlayic1 istatistikler, regresyon analizi ve giivenilirlik analizi ile
degerlendirilmistir. Umut ve psikolojik dayanikliligin kariyer gelecegi algilamalar1 {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Psikolojik dayanikliigin umut ve kariyer gelecegi algilamalar:
arasindaki iligkiyi diizenlemedigi sonucuna ulagilmistir. Bulgular, umut ve psikolojik dayanikhiligin
bankacilik sektoriinde ¢aligan bireylerin kariyerlerine dair olumlu bakis agilarini gelistirmede 6nemli bir
rol oynadigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Umut, Kariyer Gelecegi, Psikolojik Dayaniklilik

Jel Siniflandirmasi: M1, M10
Abstract

In this study, the effect of hope on career future perceptions was investigated. In addition, the aim was
to determine the moderating role of psychological resilience in this effect. In this study, a research was
conducted on employees working in the banking sector in Istanbul. The data were obtained through an
electronic survey. In this context, 302 people were reached. The questionnaire form consists of questions
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Umudun Kariyer Gelecegi Algilamalari Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Dayanikliigin Rolii

about demographic information, career future perceptions, hope, and psychological resilience. Factor
analysis, descriptive statistics, regression analysis, and reliability analysis were performed to evaluate the
data obtained in the study. The hypothesis that hope has an effect on career future perceptions was put
forward in the study. At the same time, it was also tried to determine whether psychological resilience has
a moderating role on the effect of hope on career future perceptions. When the results were examined, it
was determined that hope had a significant effect on career future perceptions. However, it was seen that
the moderating effect of psychological resilience on the effect of hope on career future perceptions was not
supported.

Keywords: Hope, Career Future, Psychological Resilience

Jel Classification: M1, M10

1. Giris

Insanlarin olumlu ve olumsuz 6zellikleri ile ilgili cesitli aragtirmalar yapilmaktadir. Psikoloji de
tarihsel olarak olumsuz durumlari konu edinen arastirmalari, merkezine almigtir. Bu alanda bazi
aragtirmalar stres ve basarisizlik gibi olumsuz konulari ele alirken umut, yaraticilik, sevgi gibi baska
birgok olumlu 6zellikler de incelenmekte ve bu konular da yasami 6nemli kilmaktadir. Bu olumlu
aragtirmalarda da genel olarak, insan olmanin, yaraticiligin ve nesenin gelismek ve iyilesmek icin
onemli oldugunu ileri stirmiiglerdir (Gillham ve Seligman, 1999, s. 163).

Is hayatinda da pozitif konularin ele alindig1 ¢aligmalarin sayisi giinden giine artmaktadir. Pozitif
orgiitsel davranis olarak kavramsallastirilan bu alanda incelenen degiskenler, gelistirilebilirdir ve
performansa doniik ¢iktilara yansimaktadir. Bu alan umut, iyimserlik, dayaniklilik, ytiksek is tatmini,
is yasaminda mutluluk ve 6rgiitsel baglilik gibi konular1 pekistirirken, is hayatinda iyimserlik, nezaket,
comertlik ve mizah gibi olumlu karakteristik 6zellikleri tagtyan ¢aliganlarin performans diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Donaldson ve Ko, 2010, s. 178-179). Pozitif orgiitsel
davranisin yansimalarindan biri olan ve umut, éz-yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilikla
ifade edilen psikolojik sermaye ile birlikte orgiitlerin performans: artmakta, rekabet avantaji ile
birlikte ¢aliganlar gelismektedir (Cetin ve Basim, 2012, s. 126). Ornegin, ¢alisanlar iyimser ve 6z-
yeterlilige sahip ise amaca ulagma ve degisimlerle basa ¢ikma ile ilgili olumlu beklenti igindedirler.
Psikolojik dayaniklilig: yiiksek olanlar stresli ortamlarda olsalar bile olumlu duygular i¢inde olmaya
egilimli olmuslardir (Avey vd., 2008, s. 56).

Bu ¢alismada psikolojik sermaye kavraminin degiskenleri olan umut ve psikolojik dayaniklilik
aragtirma modelinde ayr1 ayr1 ele alimmistir. Umudun, ¢alisanlarin kariyer gelecegi algilamalarinda
etkisinin olacag, psikolojik dayanikliligin ise bu iliskide diizenleyici etkisinin olacag: varsayilmustir.
Kariyer yonetimi ve kariyer tercihlerinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi 6nemlidir
(Rottinghaus vd., 2012, s. 124-125). Bu sebeple, kisiler kendi kariyerlerinin planlanmasinda ve
denetiminde énemli gérevler tstlendikleri igin (Can, 2005, s. 402) umut ve psikolojik dayaniklilik
gibi gelistirilebilir 6zellikleri belirleyici olacaktir. Calisma, psikolojik sermaye degiskeninin 6nemli
bilesenleri olan umut ve psikolojik dayanikhiligin, ayr1 ayri ele alindigi bir arastirma modelini
test etmesi ve bu bilesenlerin kariyer gelecegi algilamalar: ile iligkisini ele almasi agisindan
onemli olacaktir, bununla birlikte bireylerin gelecekteki kariyer planlamalarina iliskin tutumlarin
belirlenmesi agisindan da bu ¢alisma literatiire katkida bulunacaktir
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Kariyer ve Kariyer Gelecegi Algis1

Kariyer, bireylerin ge¢miste yaptiklar: isleri nasil deneyimlediklerini belirtmektedir (Noe, 2009, s.
400). Kisinin adim adim ve devamli olarak ileri gitmesi ile, belirli olan bir meslekte agama kaydetme,

orgiitte ise yiikselme olarak belirtilmektedir (Bayraktaroglu, 2006, s. 137).

Kalafat (2012, s. 171)’a gore kariyer uyumlulugu kavrami kisinin gelecekte meydana gelebilecek
degisimlerin {istesinden gelmesi, becerileri ile ilgili olarak bir goriisiiniin olmasi, isindeki yeni
gorevlerinde kendini rahat hissetmesi ve kariyer planlamalarinin ansizin degismesi ile birlikte
kendini toparlayabilme yetenegidir. Bireyler kariyer iyimserligine sahip ise fikir degistirme konusu
ile ilgili olarak kargilagtirildiklarinda daha yetenekli olduklar: ortaya ¢ikmustir. Bu kisiler stres ve
problemlerin {istesinden gelme, hedef odakli, psikolojik olarak da uyumludurlar. fyimser bireyler

durumlara daha kolay uyum saglarlar (Aspinwall vd., 2001, s. 218).

Kariyer gelecegi ile farkli kisilik 6zelliklerinin ve bazi demografik 6zelliklerin iligkisine dair galigmalar
mevcuttur. Kalafat (2014) kariyer geleceginin, deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri
ile pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Eryilmaz ve Mutlu (2017) farkli gelisim
zamanlarinda olan kisilerin ruh sagliklarinin olumlu olmasimnin, kariyer gelisimlerini de olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Kiitiikcii (2018) cinsiyetin kariyer gelecegi algist ile pozitif bir
iliskisi oldugunu ifade etmistir. Kim ve Choi (2019), meraki yiiksek olanlarin, kariyer kararr ile iliskili
olarak yeterlilik duygusunun oldugunu belirtmistir. Leung vd. (2021) yetkinlik esnekliginin yiiksek
kariyer uyumu seviyeleri ile iligkili oldugunu belirtmistir. Nikander vd’ye (2022) gore benlik saygis

ile kariyer uyumlulugu diizeyleri arasinda pozitif bir iliski vardir

2.2. Umut

Umut, amag icin harekete gegiren diisiince ya da inang olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte
umut, arzunun duygusal yogunlugunun araci giicii olarak agiklanmaktadir (Lopez vd., 2003, s. 92-
93). Umut, bireyin motivasyonunu saglamaktadir. Bununla birlikte motivasyon bireyin performansin
etkileyerek psikolojik sermayenin temelini meydana getirmektedir. Umut, amag ile ilgili enerji ve
amaci planlama ile ilgilidir (Peterson vd., 2011, s. 430). Dolayisiyla umut hedefe ulasmak icin irade
glicil ve amaglara ulasma yollarinin planlanmasi olarak da ifade edilmektedir (Snyder vd., 1991, s.
570-571). Umudu yiiksek kisilerin motivasyonlar1 da yitksek olmaktadir. Umudu ytiksek olan bireyler
amaglarini elde etmek i¢in harekete gecerken bundan dolay1 hem keyif alacak hem de olumlu hisler
icinde olacaktir. Buna ragmen daha az umutlu bireyler amaglarini elde etmek i¢in harekete gegerken
isteksiz ve olumsuz hisler i¢inde olacaktir (Snyder, 2002, s. 254). Umut diizeyleri yiiksek olan
bireyler, hedeflerini elde edebilmek i¢in ¢esitli yollar gelistirebilirler. Sikintilarin iistesinden gelmeyi

ogrendiklerinde ise bu kisiler yaratic1 bir durum elde edebilirler (Korkmazer vd., 2016, s. 272).
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2.3. Psikolojik Dayaniklilik

Dayaniklilik gerek pozitif gerekse de negatif durumlarin iistesinden gelmeyi ifade etmektedir. Sadece
zorlu kogullarin iistesinden gelebilme degil ayn1 zamanda zorlu kosullarla basa ¢ikarak, eskisinden
daha iyi duruma gelmedir. Elde edilen ¢alismalar ile birlikte dayanikliligin performans ile iligkili
oldugu ortaya konmustur. Ayni zamanda dayaniklilik hosnutluk, baglilik, is tutumlar1 ve mutluluk
ile iligkilidir (Luthans vd., 2008, s. 222).

Psikolojik dayaniklilikla ilgili ¢aligmalar su sekilde ozetlenmisti. Onder ve Giilay (2008)
caligmasinda kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip
oldugunu bulmustur. Tiimlii ve Recepoglu (2013) yasam doyumu ile psikolojik dayaniklilik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu bulmustur. Bu iliski orta diizeydedir. Sarikaya (2015) benlik saygisi ile
psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ergeng (2016) yas arttikca
dayanikliligin daha az oldugunu belirtmistir. Karatas (2016) psikolojik dayaniklilik ile basa ¢itkma
durumlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Geng (2019) meslek elemanlarinin
psikolojik dayanikliliklarinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Akduru (2020) umut, dayaniklilik,
oz-yeterlilik ve iyimserligin i¢ girisimciligi pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Labrague (2021)
Covid-19 pandemisi sirasinda saglik ¢alisanlar: arasinda psikolojik ve zihinsel sagligi korumak igin
basa ¢ikma davranislari, dayaniklilik ve sosyal destegin etkinligini destekledigini ortaya koymustur.
Soner ve Giiltekin (2021) Covid-19 salgini boyunca sokaga ¢ikma yasag1 olan ergenlerin psikolojik
saglamlik ve umut diizeylerinde anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Smith ve Emerson (2021)

dayanikliligin stres ve akademik yetersizlik ile dnemli bir negatif iliskisi oldugu belirlenmistir.

Yukarida yer alan galismalar dogrultusunda psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan bireylerin yasam

doyumu, umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik diizeylerinde de artis olacag: soylenebilmektedir.

2.4. Pozitif Orgiitsel Davranis ve Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji, pozitif durumlar ile ilgilenmektedir. Bundan dolay: pozitif psikoloji insanlarin ve
kurumlarin gelisimini saglayan bir bilim olarak agiklanmaktadir (Gable ve Haidt, 2005, s. 103). Pozitif
psikoloji bakis acis1 pozitif orgiitsel davranis ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik

sermaye kavrami olarak ortaya ¢ikmistir (Kutanis ve Orug, 2014, s. 146-147).

Psikolojik sermaye; 0z-yeterlilik, psikolojik dayanikliik, umut ve iyimserlik kavramlarindan
olusmaktadir. Bu bilesenler pozitif 6rgiitsel davranigin benzersiz, dl¢tilebilir, pozitif, gelistirilebilir ve
performans ile ilgili iligkisi oldugunu ifade etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, s. 153). Psikolojik
sermaye pozitif orgiitsel davranis temeline dayanarak ifade edilmistir. Pozitif orgiitsel davranig

performans ile iligkisi olan pozitif konular ile ilgilenmektedir (Avey vd., 2008, s. 52-53).
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3. Hipotezlerin Olusturulmasi

Kisinin kars1 karsiya kalacag: zorluklar ile kiyaslandiginda da umut, kariyer gelisiminde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Diemer ve Blustein, 2007, s. 98; Hirschi vd., 2015, s. 38). Bu ¢alisma ile umudun
kariyer gelecegi algilamalar: tizerinde etkisi oldugu ifade edilmistir.

Orgiitler, bireylerin is ve kariyer memnuniyetlerini 6lgmek igin gesitli uygulamalar diizenleyebilirler.
Caligan memnuniyeti anketleri, donemlik iletisim aktiviteleri gibi uygulamalar ile ¢alisanlarin
psikolojik durumlari incelenebilir (Cakan, 2020, s. 272). Konuk (2020)’un yapmis oldugu ¢alismada,
umut odakli kariyer gelisimi modeline goére psikoegitim programinin katilimcilarin umut ve
kariyer gelecegi diizeylerine etkisi arastirilmigtir. Aragtirma sonucuna gore psikoegitim programina
katilanlarn, katilmayanlara gére kariyer umudu yeterlilik diizeylerinin anlamli olarak arttig1 sonucu
ortaya konmustur (Sen-Baz, 2019, s. 154-155). Umudun kariyer tizerindeki etkisinden hareketle bu
caligmanin ilk hipotezi, umudun kariyer gelecegi algilamalar: tizerindeki etkisine odaklanmis ve
asagidaki gibi ortaya konmustur:

Hipotez 1: Umudun kariyer gelecegi algilamalari iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Kara (2019)’nin yapmis oldugu ¢alismada, hemsirelerin psikolojik dayaniklilik, meslege baglilik ve is
yiikii algis1 arasinda olan iligki arastirilmistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin psikolojik dayaniklilik
ile meslege baglilik arasinda pozitif ve anlamli, meslege bagllik ile is yiikii arasinda ve psikolojik
dayaniklilik ve is yiikil arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu ortaya konmustur. Caglayaner
(2019)’in yapmuis oldugu calismada; ¢aliganlarin psikolojik dayaniklilik ve umutlarmin tiikenmisliklerini
yordayip yormadig1 arastirilmistir. Umudun titkenmisligin en giiglii yordayicisi oldugu belirlenmistir.
Ayrica psikolojik dayanikliligin umuttan sonra titkenmisligin bir diger yordayicisidir. Ciltas (2019)’in
yapmis oldugu ¢alismada, kadinlarin psikolojik dayaniklilig: ile umut diizeyleri arasindaki iliski analiz
edilmistir. Arastirma sonucuna gore psikolojik dayaniklilik ile umut diizeyleri arasinda anlaml ve
pozitif iliski belirlenmistir. Kadinlarin umutlar: arttik¢a psikolojik dayanikliliklarinimn da arttigi sonucu
ortaya konmustur. Alpay (2020)'in yapmis oldugu ¢alismada, psikolojik dayaniklilik ile deger odakl
yasam arasinda olan iliskide kirsal ve kentsel alanda yasamanin diizenleyici etkisi arastirilmigtir.
Umudun etkisi ile birlikte artan kariyer gelecegi algilamalar, yiiksek dayaniklilik diizeyleri ile daha da
artmaktadir. Dolayistyla ¢alismanin ikinci hipotezi asagidaki gibi onerilmistir:

Hipotez 2: Umudun kariyer gelecegi algilamalar: iizerindeki etkisinde psikolojik dayanmikliligin
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

3. Arastirma
3.1. Arastirma Modeli
Bu ¢aligmada bagimsiz degisken umuttur. Kariyer gelecegi algilamalar1 ise bagimli degiskendir.

Psikolojik dayaniklilik ise diizenleyici degisken olarak analize dahil edilmigtir. Sekil 1 aragtirma
modelini sunmaktadir.
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Sekil 2: Aragtirma Modeli

Psikolojik
Dayaniklilik

Umut

4. Yontem

4.1. Katilimcilar

Kariyer Gelecegi
Algilamalart

Arastirmayr Istanbulda banka sektoriinde galigan 302 katilimci olusturmaktadir. Tablo 1de

katilimcilarin demografik 6zellikleri agiklanmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 171 56,6
Erkek 131 434
Yas 20-25 26 8,6
26-30 96 31,8
31-35 85 28,1
36-40 50 16,6
41 ve tizeri 45 14,9
Medeni Durum Evli 166 55,0
Bekar 136 45,0
()grenim Durumu Lise 10 33
On Lisans 13 43
Lisans 237 78,5
Yiiksek Lisans 42 13,9
Banka Tiirii Ozel 245 81,1
Kamu 57 18,9
Simdiki Is Yerinizdeki Caligma Siiresi 0-5 122 40,4
6-10 107 35,4
11-15 41 13,6
16 ve tizeri 32 10,6
Toplam Calisma Siiresi 0-5 64 21,2
6-10 112 37,1
11-15 58 19,2
16 ve tizeri 68 22,5
Sirketteki Unvan Gise Gorevlisi 49 16,2
Misteri Temsilcisi 70 23,2
Uzman Yardimcisi 27 8,9
Uzman 62 20,5
Yonetici 94 31,1
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Aragtirmada kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemi ele alinmigtir. Kolayda ornekleme yontemi,
diger 6rneklem tekniklerine gore yapilmasi kolay, ucuz ve hizlidir. Kartopu 6rneklemi yontemi
ise aragtirmacilarin uygun katilimcr tespit etmesi, daha sonra da bu katiimcilar yolu ile yeni
katilimcilarin 6rneklemde yer almasi ile belirlenebilir (Glirbiiz ve $ahin, 2018, s. 132-133).

Katilimcilarin 171’1 (%56,6) kadin, 131’i (%43,4) erkektir. Katilimcilar yas a¢isindan incelendigi
zaman 20-25 yas araliinda olan 26 (%8,6) kisi, 26-30 yas araliginda olan 96 (%31,8) kisi, 31-
35 yas araliginda olan 85 (%28,1) kisi, 36-40 yas araliginda olan 50 (%16,6) kisi, 41 ve tizeri yas
araliginda olan 45 (%14,9) kisi yer almaktadir. Evli olan 166 (%55), bekar olan 136 (%45) katilimc
bulunmaktadir. Ogrenim durumlari agisindan incelendigi zaman 10 (%3,3) lise, 13 (%4,3) 6n lisans,
237 (%78,5) lisans ve 42 (%13,9) yiiksek lisans katilimc1 oldugu gériilmistiir. Banka tiirii olarak
245 (%81,1) katilimc 6zel sektorde, 57 (%18,9) katilimcr kamu sektoriinde calismaktadir. Simdiki
is yerinde ¢alisma siiresi olarak incelendigi zaman 0-5 yil aras1 122 (%40,4) ¢alisan, 6-10 y1l aras:
107 (%35,4) ¢alisan, 11-15 yil aras1 41 (%13,6) calisan, 16 ve tizeri yil ise 32 (%10,6) ¢alisan yer
almaktadir. Toplam ¢alisma siiresi agisindan incelendigi zaman 0-5 yil aras1 64 (%21,2) ¢alisan, 6-10
yil aras1 112 (%37,1) galisan, 11-15 yil arast 58 (%19,2) calisan, 16 ve lizeri yil ise 68 (%22,5) ¢alisan
yer almaktadir. Katilimcilarin sirketteki unvanlar: incelendigi zaman 49 (%16,2) gise gorevlisi, 70
(%23,2) miisteri temsilcisi, 27 (%8,9) uzman yardimecisi, 62 (%20,5) uzman ve 94 (%31,1) yonetici
yer almaktadir.

4.2. Olgme Araglar

Arastirmaicin Google Formsile hazirlanan anket formu diizenlenmistir. Anket formununilkkisminda
cesitli demografik sorular yer almaktadir. Diger boliimler de ise Schrank vd. (2011) tarafindan
gelistirilen 23 maddeden olusan biitiinleyici umut dl¢egi yer almaktadir. Tiirk¢eye uyarlanmasi ve
ol¢egin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ise Sarigam ve Akin (2013) tarafindan yapilmustir. Kariyer
gelecegi algist icin Rottinghaus vd. (2005) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu dlgek 23
maddeden olugmaktadir. Aragtirmada Oz¢inar (2020)'in “Kariyer Gelecegi Algilamalarinin Igveren
Cekiciligine Etkisi” adli tez ¢alismasinda yer alan kariyer gelecegi algist 6lcegi ile ilgili sorulardan
yararlanilmistir. Kalafat (2012) bu 6lgegi Tiirkgeye uyarlamistir. Ayrica bu 6lgek icin gegerlilik ve
gtivenilirlik analizleri yapilmustir. Ayrica yetiskinler igin psikolojik dayanikliligi 6l¢mek igin ise
Friborg vd. (2005) tarafindan gelistirilen 6l¢cek kullanilmistir. Bu 6lgek ise 33 maddeden olugsmaktadir.
Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi gerceklestirilmistir.

5. Arastirmanin Bulgular:
5.1. Olgme Araglar ile lgili Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular

5.1.1. Umut Olgegine iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Biitiinleyici umut &lgeginde 23 madde yer almaktadir. Olgekte yer alan faktorler giiven/inang,
perspektif yoksunlugu, olumlu gelecek oryantasyonu ve sosyal iliskiler/bireysel deger seklinde
aciklanmustir.
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Giiven/inang boyutunda 9 madde yer almaktadir. Bu boyutun faktor yiikleri 0,542-0,733 arasinda
olmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %33,8’ini agiklamaktadir. Perspektif yoksunlugu boyutunda
6 madde bulunmaktadir. Bu boyutun faktor yiikleri 0,485-0,749 arasindadir. Bu boyut toplam
varyansin %10,7’sini agiklamaktadir. Olumlu gelecek oryantasyonu boyutu 4 maddeden olusmaktadur.
Bu boyutun faktér yiikleri 0,448-0,751 arasinda olmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %5,4’{inii
aciklamaktadir. Sosyal iliskiler/bireysel deger boyutu 4 maddeden olusmaktadir. Bu boyutun
faktor ytikleri 0,354-0,799 arasinda olmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %5’ini agiklamaktadir.
Biittinleyici umut Olgeginde yer alan dort faktor toplam varyansin %54,8’ini agiklamaktadir.
Bitiinleyici umut 6l¢egine iliskin giivenilirlik katsayilar: ise giiven/inang boyutu 0,873, perspektif
yoksunlugu boyutu 0,799, olumlu gelecek oryantasyonu boyutu 0,769 ve sosyal iliskiler/bireysel
deger boyutu ise 0,744’tiir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine uygunlugunu anlamak i¢in
yapilan analiz sonucu KMO degeri 0,903 olarak hesaplanmigtir. Bartlett kiiresellik testi 2876,730;
p<.001 sonucuna gore veri faktor analizine uygundur.

5.1.2. Kariyer Gelecegi Algis1 Olgegi ile Tliskili Faktor Analizi Bulgular

Kariyer gelecegi algis1 6lgegi 23 maddeden olugmaktadir. Bu 6l¢egin kariyer uyumlulugu, kariyer
iyimserligi ve is piyasasina ait algilanan bilgi seklinde 3 alt boyutu bulunmaktadir.

Kariyer uyumlulugu boyutu 11 maddeden olugmaktadir. Bu boyutun faktor yiikleri 0,543-0,831
arasinda olmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %40,6’s1n1 agiklamaktadir. Kariyer iyimserligi
boyutu 8 maddeden olusmaktadir. Bu boyutun faktor yiikleri 0,450-0,811 arasinda olmaktadir.
Bu boyut toplam varyansin %9,5’ini agiklamaktadur. Is piyasasina iliskin algilanan bilgi boyutu 2
maddeden olugmaktadir. Bu boyutun faktor yiikleri 0,394-0,463 arasinda olmaktadir. Bu boyut
toplam varyansin %8,1’ini agiklamaktadir. Kariyer gelecegi algis1 6l¢eginde yer alan ii¢ faktor toplam
varyansin %58,2’sini agiklamaktadir. Kariyer gelecegi algis1 6lgegine iliskin faktorlerin giivenilirlik
degerleri ise kariyer uyumlulugu boyutu 0,812, kariyer iyimserligi boyutu 0,877 ve is piyasasina
iligkin algilanan bilgi boyutu ise 0,680 olarak elde edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
i¢in uygunlugunu anlamak igin yapilan analiz de KMO degeri 0,919 olarak hesaplanmuistir. Bu
sekilde KMO degerinin 6rneklem biytkliigi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Bartlett kiiresellik
testi 3456,411; p<.001 oldugu i¢in veri faktor analizine uygundur.

5.1.3. Psikolojik Dayaniklilik Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6lgegi 33 maddeden olugmaktadir. Olgekteki faktérler kendilik
algisi, gelecek algisi, yapisal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar seklinde ifade edilmistir.

Sosyal kaynaklar boyutu 7 maddeden olugmaktadir. Bu boyutun faktor yiikleri 0,408-0,799 arasinda
olmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %28,3’tinil agiklamaktadir. Aile uyumu boyutu 6 maddeden
olusur. Bu boyutun faktor yiikleri 0,567-0,758 arasinda olmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %9,5’ini
aciklamaktadir. Kendilik algis1 boyutu 6 maddeden olusmaktadir. Bu boyutun faktor yiikleri 0,545-
0,757 arasinda olmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %5,8’ini agiklamaktadir. Gelecek algis1 boyutu 4
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maddeden olugmaktadir. Bu boyutun faktor yiikleri 0,501-0,762 arasinda olmaktadir. Bu boyut toplam
varyansin %4,3’tnii a¢iklamaktadir. Sosyal yeterlilik boyutu 6 maddeden olusmaktadir. Bu boyutun
faktor yiikleri 0,579-0,734 arasinda olmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %4,1’ini agiklamaktadir.
Yapisal stil boyutu 4 maddeden olusmaktadir. Bu boyutun faktér yiikleri 0,496-0,731 arasinda
olmaktadir. Bu boyut toplam varyansin %3,7’sini agiklamaktadir. Yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik
olceginde yer alan alt1 faktor toplam varyansin %55,60'in1 agiklamaktadur.

Yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik dl¢eginin giivenilirlik katsayilar1 sosyal kaynaklar boyutu icin
0,770, aile uyumu boyutu icin 0,727, kendilik algis1 boyutu icin 0,701, gelecek algist boyutu icin 0,700,
sosyal yeterlilik icin 0,690 ve yapisal stil boyutu icin ise 0,680dir. Bu sekilde giivenilirdir. Orneklem
biyiikliigiiniin faktor analizine uygunlugunu anlamak i¢in yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,894
olarak bulunmugtur. KMO degerine gére érneklem biiyiikliigliniin faktor analizi icin uygun oldugu
belirlenmistir. Bartlett kiiresellik testi degeri 4205,737; p<.001 oldugu icin veri faktér analizine uygundur.

5.2. Degiskenler Arasi Korelasyon

Tiim 6l¢ek puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli iliskinin oldugu sonucu belirlenmistir (p<.01).
Tiim iliskiler pozitif yondedir. Katilimcilarin kariyer gelecegi algisi alt boyutlarina iliskin puanlar
arttik¢a biitiinleyici umut ve yetigkinler i¢in psikolojik dayaniklilik alt boyutlarina iligkin puanlarda
da artis olmaktadir. Katilimcilarin biitiinleyici umut alt boyutlarina iligkin puanlar arttik¢a yetiskinler
i¢in psikolojik dayaniklilik alt boyutlarina iliskin puanlarda da artis olmaktadir. Bagka bir ifade ile
umut ve yetiskinler i¢in psikolojik dayanikliligin alt boyutlari ile kariyer gelecegi algisi alt boyutlar:
arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Ayrica umudun alt boyutlar ile yetiskinler icin psikolojik
dayanikliligin alt boyutlar: arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadar.

5.3. Regresyon Analizi

Arastirma hipotezi testi igin bagimsiz degisken olan umut, bagimli degisken olan kariyer gelecegi
algilamalari tizerindeki etkisini incelemek amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 2de
ve Tablo 3’te yer almaktadur.

5.3.1. Umudun Kariyer Gelecegi Algilamalar1 Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Umudun kariyer gelecegi algilamalar tizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi Tablo 2'de yer
almaktadir.

Tablo 2: Umudun Kariyer Gelecegi Algilamalar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken

Kariyer Gelecegi Algilamalari

Bagimsiz Degisken Beta t p
Umut 0,689 16,472 ,000

R2=,475; F=271,337; P=,000
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Aragtirma modelinde p<.0,05 oldugu i¢in regresyon modeli istatiksel olarak anlamlidir.
H1: Umudun kariyer gelecegi algilamalari iizerinde etkisi bulunmaktadr.

Umudun kariyer gelecegi algilamalari {izerindeki etkisi ile ilgili yapilan regresyon analizi sonucunda
umudun kariyer gelecegi algilamalari tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir ($=0,689; p=,000). H1
hipotezi kabul edilmektedir.

5.3.2. Umudun Alt Boyutlarinin Kariyer Gelecegi Algilamalar1 Uzerindeki Etkisine liskin

Regresyon Analizi

Umudun alt boyutlarinin kariyer gelecegi algilamalar1 tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi

Tablo 3’te yer almaktadir.

Regresyon analizi sonucunda umudun alt boyutlarindan biri olan giiven/inancin kariyer gelecegi
algilamalarini etkiledigi gortilmektedir (p=,00) (Tablo 3). Fakat perspektif yoksunlugu, sosyal
iligkiler/bireysel deger ve olumlu gelecek oryantasyonu alt boyutlarinin p degerleri p>0,05 olmasi

nedeniyle kariyer gelecegi algilamalari izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 3: Umudun Alt Boyutlarinin Kariyer Gelecegi Algilamalari Uzerindeki Etkisine iligkin

Regresyon Analizi

Bagimli Degisken

Kariyer Gelecegi Algilamalar:

Bagimsiz Degisken Beta t p
Perspektif Yoksunlugu ,098 ,838 ,403
Giiven/Inang 491 4,056 ,000
Sosyal Hi@kiler/ Bireysel Deger -,053 -,725 ,469
Olumlu Gelecek Oryantasyonu ,076 1,092 ,276

R?=,650; F=60,085; P=,000

5.3.3. Psikolojik Dayanikliligin Diizenleyici Degisken Rolii

Tablo 4de Psikolojik dayanikliigin umut ile kariyer gelecegi algilamalar1 tizerindeki diizenleyici
degisken roliine iliskin analiz sonuglar1 sunulmustur. Bu analiz i¢in hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmistir. Psikolojik dayaniklihgin umut ile kariyer gelecegi algilamalar: tizerindeki etkisini
belirlemek amaci ile her iki degiskenin puanlari ile o degisken ile iligkili ortalama puanlarindan
¢ikarilmigtir. Tim bunlarin sonucunda elde edilen degerler birbirleri ile ¢arpilmistir. Bu sekilde
umut ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin ¢arpimu ile elde edilen sonug etkilesim degiskeni

olarak regresyon analizinde yer almistir.
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Tablo 4: Psikolojik Dayanikliligin Umut ve Kariyer Gelecegi Algilamalar1 Uzerindeki Etkisinde
Moderator Degisken Roli

Diizeltilmis
Bagimsiz Degisken R? | AR? R2 ss| F p| B t p
1.Basamak 475 | 475 ,470 1 (271,337 | ,000 | ,689 | 16,472 | ,000
Umut
2.Basamak 437 | 437 434 1 (233,317 | ,000 | ,661 [ 15,275 | ,000
Umut
Psikolojik Dayaniklilik
3.Basamak 512,512 ,508 3| 104,294 | ,000
Umut ,513 1 9,317 |,000
Psikolojik Dayaniklihk 255 | 4,717 | ,000
Umut x Psikolojik Dayaniklilik -,026 | -,614 | ,540
Bagimli Degisken: Kariyer Gelecegi Algilamalari

Analiz sonucuna gére umut tek basina modelde ele alindig1 zaman kariyer gelecegi algilamalari
tizerinde bir etkiye sahiptir (f=0,689; p<0,001). Psikolojik dayaniklilik ile etkilesim bakimindan
degerlendirildigi zaman kariyer gelecegi algilamalar: tizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (p=-
0,026). Sonug olarak H2 hipotezi desteklenmemistir.

6. Tartisma ve Sonug

Bu caligmada umudun kariyer gelecegi algilamalar1 tizerindeki etkisi ve bu etkide psikolojik
dayanikliligin rolii incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular ile birlikte yapilan analizlerin
sonuncunda aragtirmanin ilk hipotezinde iddia edildigi tizere umudun kariyer gelecek algilamalar1
tizerinde etkisi bulunmaktadir. Ayrica ikinci hipotezde de s6z konusu iliskide psikolojik dayanikliligin
roli oldugu iddia edilmistir. Ancak yapilan analizler sonucu s6z konusu iliskide psikolojik
dayanikliligin roliiniin bulunmadig: belirlenmigtir.

Mevcut ¢aligma ile kariyer ve kariyer gelecegi algisi, umut, psikolojik dayaniklilik ile ilgili literatiire
bir takim kavramsal ve pratik katkilar sunulmaktadir. Kariyer ile ilgili konular da bazi kararlar birey
tarafindan, bazi kararlar 6rgiit tarafindan ve bazi kararlar da hem birey hem de 6rgiit tarafindan birlikte
belirlenmektedir. Kisilerin kariyerlerinin belirlenmesinde orgiitler onemlidir. Bireyin kariyer hedefi
ile isletme amaglar1 arasinda uyum oldugu zaman Orgiit amaglarini hayata gegirmek kisinin kendi
amaglart haline gelecektir (Balta, 2007, s. 12). Bu agidan umudun da 6nemli bir belirleyici oldugu ifade
edilmektedir (Hirschi, 2015). Umut, kisinin amaglarini gerceklestirmesi yolunda 6nemlidir. Kisilerin
umudu arttikca motivasyonlar: da artacaktir. Yani umudu yiiksek olan kisilerin kariyer gelecekleri
ile iligkili olarak motivasyonlar: da yiiksektir. Bu kisiler hedeflerinin pesinden gitme motivasyonu
icinde olacaktirlar. Yapilan analizler sonucunda “Umudun kariyer gelecek algilamalar: tizerinde
etkisi bulunmaktadir” seklinde olan arastirma hipotezi ¢aliymada kabul edilmigstir (3=0,689, p<.05).
Calisma ile birlikte katilimcilarin kariyer gelecek algist alt boyutlarina iliskin puanlar arttikca umut
alt boyutlarina iliskin puanlarda da artig olmaktadir. Ozellikle bankacilik sektérii, siirekli degisen
ve rekabetci bir sektor oldugunda bu sektorde galisanlar, kariyerlerinde basarili olmak igin stirekli
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olarak yeni beceriler 6grenmek ve kendilerini gelistirmek zorundadir. Umut, bu siirecte ¢aliganlara
motivasyon ve destek saglayabilecektir.

Calismanin ikinci bulgusu ise umudun kariyer gelecegi algilamalar: tizerindeki etkisinde psikolojik
dayaniklihginin anlamh bir etkisinin olmadiginin belirlenmis olmasidir. Psikolojik dayaniklilik
kisilerin yasadiklar1 olumsuz durumlar karsisinda bu durumlarin tistesinden gelebilme giicii ile iligkili
aciklanabilir. Psikolojik dayaniklilig yiiksek olan kisiler zorluklarin tistesinden gelmeye yatkindirlar.
Psikolojik olarak dayanikliliga sahip olan kisiler kariyer gelecekleri ile ilgili olarak zorluklarin
tistesinden gelebilecek kisilerdir. Psikolojik dayaniklilig1 daha yiiksek olan kisilerin psikolojik olarak
onceki denge seviyelerine ve hatta onun da 6tesine gegtigi ortaya konmustur (Luthans vd., 2010, s. 47-
48). Modelde dayanikliligin diizenleyici roliintin olmamasi, kariyer gelecegi algilamalar1 agisindan,
onemli bir 6nciil olmasindan meydana gelmis olabilmektedir. Bununla birlikte umut ile dayaniklilik
arasindaki iligki de karmagiktir.

Sonug olarak mevcut ¢alisma ile birlikte umudu yiiksek olan calisan kisilerin kariyer gelecekleri
de bu durumdan olumlu yonde etkilenecektir. Bu yiizden de galisan kisilerin kariyer gelecekleri
ile iligkili olarak olumlu yonde ilerlemeleri i¢in psikolojik durumlarinin etkisinin 6nemli olacag:
diistintilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisan Kisilerin psikolojik sermayelerine 6nem vermesi
gerekmektedir.

Arastirmanin katilimecilart bankacilik sektoriinde calisan kisilerden olusmaktadir. Bu sektorde
katilimcilar, gise gorevlisi, miisteri temsilcisi, uzman yardimcisi, uzman ve yonetici alanlarini
icermektedir. Aragtirma sadece Istanbulda yasayan caligan kisiler arasinda yapilmigtir. Ayni
aragtirmanin Tirkiyenin farkli bir ilinde yapilmasi ile ¢aligmanin illere goére karsilagtirma
yapilabilmesini saglayabilecektir. Ayrica arastirma sadece bankacilik sektoriinde calisanlar iizerinde
yapilmugtir. ileride yapilan calismalar ile hem farkli sektérler iizerinde hem de kamu kurumlarinda bu
aragtirma modelinin test edilerek literatiire katk: saglanabilir. Umudun kariyer gelecegi algilamalar:
arasinda olan iligkinin nasil giiclii olabilecegi ile ilgili daha detayli bir aragtirma yapmak amaciyla
psikolojik dayaniklilik yerine farkli diizenleyici degiskenler iizerinde arastirma yapilabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica diizenleyici degisken yerine farkli araci degiskenler iizerinde arastirma
yapilabilecegi diistintilmektedir.
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Extended Abstract

THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE IN THE IMPACT
OF HOPE ON CAREER FUTURE PERCEPTIONS"

Seda TERZIOGLU™
Emel ESEN™"

People aim for a better career future throughout their business life. On this path, they may
sometimes encounter positive and sometimes negative situations. Therefore they are sometimes
hopeful and sometimes psychologically resilient about their careers.

Psychologically feeling positive and negative emotions is a situation that affects people’s lives. Since
careers constitute an important part of people’s lives, psychological situations also shape our career
future. As people have positive feelings, their self-confidence will increase and this will positively
affect their career life. Therefore the concept of psychological capital is an important element for our
career life. Hope is an important concept for realizing one’s goals. As people’s hope increases, their
motivation will also increase. In other words, people with high hope have high motivation in relation
to their career future. Thus, these people will have the motivation to pursue their goals.

One of the important dimensions of psychological capital is psychological resilience. Psychological
resilience is related to the ability of individuals to overcome negative situations they experience.
People with high psychological resilience are prone to overcome difficulties. People with psychological
resilience are the ones who can overcome difficulties regarding their career future.

Psychological capital which is included in our lives with the concept of positive psychology is an
important concept that affects the career future of individuals. The fact that employees are both
hopeful and psychologically resilient constitutes an important situation in terms of their career future.
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The state of being hopeful and psychological resilience of employees can be changed or improved.
The better the employees feel psychologically in relation to their career future, the more hopeful
they will be. In this way, when employees are hopeful, they will be in a state of positive progress in
relation to their career future. Hopeful people are those who can motivate themselves. The concept
of motivation is important for employees with high hopes. Thus, employees with high motivation at
work will be able to look at life with hope.

The career futures of employees with high hopes will also be positively affected by this situation.
Therefore, it is thought that the effect of the psychological state of working people will be important
for them to progress positively in relation to their career future. Therefore, working individuals
should give importance to their psychological capital.

The purpose of this study is to examine the effect of hope on career future perceptions and the
moderating role of psychological resilience in the effect of hope on career future perceptions.

The integrative hope scale was developed by Schrank et al. (2011). Its adaptation into Turkish and
validity and reliability analyses of the scale were conducted by Hakan Sarigam and Ahmet Akin. This
scale consists of 23 items and its fit is investigated in 4 dimensions (trust/belief, lack of perspective,
positive future orientation and social relations/individual value). Career future perception scale, a
scale developed by Rottinghaus et al. (2005) was used to measure individuals’ positive career future
perceptions. In the study, the questionnaire questions related to the career future perception scale
were adapted from Berk Ozginar’s thesis study titled “The Effect of Career Future Perceptions
on Employer Attractiveness” This scale was adapted into Turkish by Kalafat (2012) and validity
and reliability analyses were conducted. The scale consists of 23 items and is divided into 3 sub-
dimensions.

The psychological resilience scale for adults was developed by Friborg et al. in 2005. The Turkish
adaptation of this scale which was conducted by Basim and Cetin in 2011 was used. Psychological
resilience scale for adults consists of 6 sub-dimensions. These dimensions consist of self-perception,
future perception, structural style, social competence, family cohesion and social resources.

This study differs from other studies in that it is a study in which hope, career future perceptions
and psychological resilience variables are together and psychological resilience is considered as a
moderator variable in the effect of hope on career future perceptions. In addition, the fact that this
study is a study conducted on employees working in the banking sector in Istanbul shows that this
study is different from other studies.

The study consists of 302 participants working in the banking sector in Istanbul. The participants are
living in Istanbul and working in both private and public sector banks. Convenience and snowball
sampling methods were used in the sample. A questionnaire was used as a data collection method.
The questionnaire was administered over the internet through the “docs.google.com” website. The
survey link was sent to the participants via e-mail and the internet.
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As a result of the analyzes, the research hypothesis “Hope has an effect on career future perceptions”
was accepted in the study ($=0.689, p<.05). With the study, as the scores related to the sub-dimensions
of the participants’ career future perception increase, there is an increase in the scores related to the
sub-dimensions of hope. As a result of the analyzes, it was seen that psychological resilience did not
have a moderating role in the effect of hope on career future perceptions. Therefore, the hypothesis
of the study, “Psychological resilience has a moderating role in the effect of hope on perceptions of
career future” was not accepted.

According to the correlation results, as the scores related to hope sub-dimensions increase, the
scores related to psychological resilience sub-dimensions also increase. As the scores related to the
career future perception sub-dimensions of the participants increase, the scores related to hope and
psychological resilience sub-dimensions also increase.

In line with all these analyzes, it was concluded that hope has a positive effect on career future
perceptions. It has been determined that a positive result will be obtained between employees’ self-
efficacy, psychological well-being, optimism, self-esteem and career future perceptions.

The participants of the study were selected among people working in the banking sector. This sector
includes tellers, customer representatives, assistant specialists, specialists and managers.

The research was conducted only among employees living in Istanbul. By conducting the same
research in a different province of Turkey, it will be possible to make comparisons according to
provinces. In this way, it will be important for the development of the study.

In order to conduct a more detailed research on how the relationship between hope and career
future perceptions can be strong, it is thought that research can be conducted on different moderator
variables instead of psychological resilience. It is also thought that research can be conducted on
different mediator variables instead of moderator variables.
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