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Ozet: Giiniimiiz is hayat, artik ekonomik ¢ikarlarinin yvammnda, toplumun gesitli
kesimlerinin beklentilerinin karsilanmaswun da, uzun vadeli basart ve furum imajr icin son
derece onemli oldugunun farkindadir. Isletmeler kendi amaglarma ulagmaya calisivken,
kendisiyle ilgili ve kendi disinda kalan cesitli faktorlerin (paydas) de beklentilerine ve
sosyal taleplerine cevap vermek zorundadirlar.

Bu ¢aligmada, isletmelerin hangi paydagslarla etkilesim iginde oldugu ve bunlari
sosyal sorumluluk bilinci ¢ergevesinde memnun etmenin, kurum icin Snemi vurguianmaya
cahsimstir.

Abstract: In current business world are aware of ,addition any more economical
benefit, that its important for corporate image and long period succes that request of
region of various community to be meet by the corporations. While traying instituations fo
onw aims reach , Instituations have to demand to expectations both about itself and except
for itself various factors (stakeholder) too

This study in which stress to consider that interaction in which of stakeholders
and satisfaction stakeholders in frame of social responsibility consicious

GIiRiS

Temel kurulus amaglart bakimindan ekonomik varliklar olan isletmelerin,
giiniimiizde, toplumun diger alanlarinda da gozardi edilemeyecek etkileri ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Sanayi devrimi ile baslayan isletmeciligin ilk yillarndan 1929 yilindaki
ekonomik krize kadar, isletmeler sadece ekonomik kaygilarla hareket etmig, toplumun
beklentilerine duyarsiz kalmislardir. Sonraki yillarda, isletmeler siirekliliklerini saglamak ve
toplum tarafindan kabul gérmek igin, sadece ekonomik basarmm yeterli olmadiim,
bununla beraber, toplumun beklenti ve duyarhliklarma da ayni 6nemi vermeleri gerektigini
farketmislerdir. «

isletmelerin toplumsal hayat iizerindeki etkileri, giiniimiizde Snemli Olgtide
artmigtr. Isletmelerin ekonomik amaglarin yamnda, bir takim sosyal goérevleri de
tistlenmeleri gerekir. Giiniimiizde artik, isletmelerin basarisinda sadece ekonomik kriterler
g6zoniine alinmiyor. Unutulmamalidir ki, isletmeler sadece ekonomik kaygilarla hareket
ettiklerinde, kisa siirede bir bagari elde etseler de, uzun vadede toplumun destegini
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kazanamayacaklan icin, basansizlik kaguulmaz olacaktir. Bu noktadan hareketle,
isletmelerin biitiinsel bagarisinda, ekonomik basar yaninda, sosyal sorumluluga dayali
sosyal basarisi da, toplum tarafindan dikkate alinmaktadur.

1. Isletme — Cevre Etkilesimi

[sletmeler esas itibariyle ekonomik ozellik tastyan toplumsal bir kurumdur.
Kurumlar sermaye, emek, bilgi, hammadde faktérleri elde ederek mallar ve hizmetler iireten
toplumun temel ekonomik birimleridir. Kurumlarin basarisi ile ayakta kalabilmesi isletme
doneminde vyapilan elde edilen ¢iktilarin gruplarin  isteklerine verilen cevabin istek
derecesine baghdir. Isletmelerin ¢evresindeki sistemin bir par¢asi olmasindan dolay
yasanuni siirdiirebilmesi, ancak bu sistemdeki degisikliklere uyum saglamasiyla miimkiin
olacaktir.

Kurumlar, toplumum tiim sistemi i¢inde alt sistem olarak yer alirken degisikliklere
uyum saglamada yapaca@: sorumluluklart bir arag olarak kullanirlar.isletmelerden pek ¢ok
alanda toplumun biitiin gruplan tarafindan talepleri vardir. Toplumun kurumdan beklentileri
hakkinda mubhtelif goriisleri olmasina ragmen, bunlar; teknolojik, kiiltiirel, ekonomik, siyasi,
hukuki ve bagka birtakim alanlari itibariyle iligkilendirilebilir.!

Cogulcu olmayan toplumlarda isletmelerin iliskileri sadece sermaye. sahipleri,
miisteriler ve ¢alisanlar arasinda ii¢ yonde yer almaktayd:. Devletin rolii denetleyici, politik,
dinin rolii ise ahlaki gbrevlerin yerine getirilmesi olup etkileri zayifti. Sanayi devriminden
sonraki gelismeler birim ve teknolojideki gelismeler ¢oguleu ve karmasik bir toplumu
dogurmustur. Toplumdaki bu degisimler kurumla iligkileri ve boyutlarini da degistirmistir.

Siirdiiriilebilir kurum imaji igin Pazar liderligi yada kurum liderligi fiyatla ya da
iiriinle olmayacaktir. Kurum paydaslar yeni stratejide kurumun amaglart ve hedeflerinin
icine yerlestirilmesi gerekecektir. Eger kurumun uzun dénemde boyle bir i unaJ yaratilmak
isteniyorsa paydagslarin beklentileri diistinceleri kurumla biitiinlestirilmelidir.?

Isletmeler toplumun bir pargasi olmasi dolayisiyla, toplum tim kesimleriyle iligki
icindedir. Kurumlar bu iligkileri dolaysiyla hem toplumlan etkilerler hem de kendileri
etkilenirler. Bu karsilikli etkilesim siireci, kurumun yapisina, bitytikliigtine, faaliyet
gosterdigi alana goére farkll diizeylerde olabilir. Ancak isletmeler yasamlarim baglh olduklari
gesitll paydas gruplarina kargi yerine getirmesi gercken sorumiufukfari vardw. Clnki

'AYTEK, Bintug, l;letme Yonetimi, Bilgi Yaywnevi, Ankara, 1978, s.5.
2"ESIN Ahmet, Isletmelerin Sosyal Sorumluluu ve Sosyal Denetim Raporlarl istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Yayinlar, Basimamig Dogentlik Tezi, 1978, s.32.

3 NAKRA, Premsa, “Corporate Reputation Management”, Public Relation Quarterly, Summer
2000, Vol;.45, No:.2, s$s..35-38
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kurumun yasamasi ve varhigmi siirdiirmesi bu gruplara karsi yapacagi gorevle1e ve
sorumluluklara baghdir. Kurumun gevreyle iligki alanlar1 asagidaki semada goreblhnz
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Bati Avrupa iilkeleri arasmda kurumun paydaslan ile ilgili faaliyetleri rapor
halinde sunulmasim yaymlanmasmi zorunlu kilan iilke Fransa’dir. Bu yasada igletme igi
kaynaklara yonelik bir sorumluluga deginilmistir. Ve igerdigi konular isletmenin ekonomik
faaliyetlerinin sosyal igerigini tespit edip olgmeye yoneliktir. Ingiltere’de ise, British
Institute of Management, gibi kuruluslar, kurumlarmn tiim paydaslara yonelik olarak
calismalar yapip yapmadigmi denetlemektedir.

2. Paydas Yonetimi

“Orgiitiin faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetlerini etkileyen kisi veya kurumlarin
hepsi™ olarak tanimlayabilecegimiz paydas kavrami, bagka bir ifade ile “igletmelerin karar,
politika ve uygulamalarindan etkilenen ve aym sekilde, isletmenin karar, politika ve
uygulamalarini etkileyen gruplar™® olarak tanimlanabilir. Paydaglar en genel hatlariyla, i¢ ve
dis paydaslar olmak fizere ikiye ayrilmaktadir. I¢ paydaslarin en dnemlileri arasinda ortaklar
ve calisanlar yer alir.Geleneksel olarak i¢ paydaslar dis paydagslara gore daha ayrintil
incelenmistir. Bunun temel nedeni, dis paydaglarin dolaysiz denetlenemeyecegi goriigtidiir.
Paydaslarn yonetilmesi gerekli olmaktadir. Ancak, sadece yonetmek yeterli degildir. Aym
zamanda paydaslari ortak olarak gormek ve ortaklik taktikleri gelistirmek gereklidir.”

Kurumlarin paydaslarini yonetmede iki temel ilkenin esas alinmasi gerekmekiedir.
Bunlardan birincisi, kurumlarm paydaslarinm yararina yonetilmesi, ikincisi ise; yonetimin
paydas gruplarimin bir varlik olan isletme iligkilerini giivene dayanan bir temelde
strdiirmelerini saglama gorevini yerine getirmesidir. Bu nedenle ynetimin iki tarafinda
varligm siirdiirebilmesi igin kurumun tarafi olarak davranmas: gerektigini belirtmektedir.
Paydag yonetimi, yonetimin paydagslarm beklentilerini belirleyip, bu beklentilere yonelik
stratejiler ortaya koyup uygulamast gerekli kilan bir prosestir.

Kurumun farkh paydaslar tarafindan algilanan nitelikleri ile yapilan arastirmalarda
15 ayr kategorinin oldugu goriilmiistiir. Bunlar;

- Kaliteli diriinler - Caliganlarla ilgi - Giivenin korunmasi
- Iyi iletisim - Actk tanimlanmug amaglar - Pazar darlign
- Finanssal performans - Kaliteli Hizmet : - Esneklik

5 FREEMAN, Edward, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitman Publishing,
Boston, 1984, 5.173. -

® CARROLL, Archie B., Business &Society: Ethics&Stakeholder Management, South-Western
Publishing Co., Ohio; 1989, 5.57.

7 OZALP, Inan, TONUS, H. Ziumrit, Paydas Teorisi (Stakeholder Theory) ve Freeman,
Denaldsen-Preston, Mitchell-Angle-Wood ve Arroll’'un Paydas Teorisine Yaklasimlarmun
incelenmesi, 11. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi, Afyon, 22-24 Mayis 2003, s.162.
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- Etik davrams - Tyi degerler - Iyi yonetim

- Yeni Uriinler - Iyi kurumsal vatandaglik - Biiyiikliik

2.1. Paydas Teorisinin Boyutlar1

Paydas teorisinin boyutlarini agagidaki sekilde siralayabiliriz.®
- Tammlayic1 Yaklasim

- . Aragsal Yaklagim

- Normatif Yaklasim

2.1.1. Tanimlayia Yaklasim:

Teorinin temel bileseni, kurumun ne oldugu davranis bigimlerinin neler oldugu
iizerine kuruludur. Kurumlarin gercek boyutta nasil bir davrams sergilediklerini
incelemektedir. Bu temel gergeve icerisinde paydas teorisi;

- Kurumun yapisim
- Yonetim yaklagimlarini

- Kurumun @ist yoneticilerinin, kururmun gevresel belirleyici unsurlara yaklagim
tarzlarini ortaya koymaktadir.

Paydas teorisinin bu boyutu, kurumlar ile paydaglar arasindaki ge¢mis bugiin ve
gelecekteki iliskileri agiklamaktadir. Bu yaklasimin esast kesfedici ve Ongorilye
dayanmaktadir.

2.1.2. Aracgsal Yaklasim

: Kurumun hangi davranislar: sergilediginde ortaya hangi sonuclarin ¢ikacagim
belirlemeye yénelik bir yaklagimdir, Kurumun davraniglarimi istatistik ve bazen de goriisme,
gozlem teknikleri kullamlarak tespit edilir. Kurumun gosterecegi davramslar ile bunun
sonucunda bir yargmin yani neden sonug iligkisinin varhigi sonucunda yaklasim amacina
ulagir.

8 DONALDSON, Thomas, PRESTON, Lee, “The Stakeholder Theory of the Corporation:
Concepts, Evidance and Implications”, The Academy of Management Review, Vol:20, 1995, 5.65-
91
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2.1.3. Normatif Yaklasim

Bu yaklagimin temel amaci, kurumun veya yoneticilerin davrams boyutlarinin
ahlaki boyutlart tizerinde durur. Bu yaklagum bir sonuca ulagmak icin olmasi gereken
tizerinde durur. Bu yaklagsinda teori ve uygulamada gézlenen gergekler arasindaki uygunluk
veya paydas yOnetimi ile Orglitsel performans arasindaki iligki 6nem tasimaktadir. Bunun
yerine kurumlar moral felsefesi lizerine yorumlanmaya ¢aligilmaktadir. Aragsal yaklagim
hipotetik nitelige sahip iken, normatif yaklagim daha ¢ok kategorik dzellige sahiptir. Paydas
teorisinin ¢ 6zelligi de i¢ ige gegmis bir sekildedir.

Bu anlamda kurumlarin uygulayabilecekleri paydas stratejilerini  $6yle
siralayabiliriz.’

Tablo:1.Paydas Stratejileri

Dar Strateji -Tek yada sinirli paydag grubunun ¢ikarlarmi maksimize etmek

-Hissedarlarin ¢ikarlarini maksimize etmek

Finanssal Strateji -Ttim finanssal paydaslarin ¢ikarlarini maksimize etmek

--Ttim paydaglarn ¢ikarlarini maksimize etmek
-- Paydaglarin ortalama refah diizeyini maksimize etmek
- Toplumun g¢ikarlarmi maksimize etmek

Faydaci Strateji

Sosyal Adalet - Dezavantajhi konumda olan —6ziirliller uzun siiredir issiz olanlar
Stratejisi gibi- paydaslarin refah diizeyini maksimize etmek

Kaynak: TAK, Bilgin, Paydag Kavranmu ve Yénetimi, Yayinlanmamg Dogentlik Tezi,
2002, 5.6

Kurumun paydaslan, karumdan bekledikleri, davramg ve sorumluluklan yerine
getirmesini istemektedirler. Ve bunu da bir bask: araci olarak kullanabilmektedirler.
Ornegin miisteriler mal ve hizmetlerden memnuniyetsizliklerini kurumu fark ettirerek yada
sivil toplum kuruluglan (tiiketici dernekleri) gibi yollarla tepkilerini dile getirmektedirler.
Sendikalar grev eylemi ile devlet kurumlarinmn iiriinlerini ve ¢evresel konularmi
denetleyerek bir bask: grubu oldugunu hatirlatmaktadir.

Kurumun paydaslar, ¢esitli isletmelerin sosyal performanslarini degerlendirmekte
ve karsilastirmalar yapmaktadir. Bu agidan kurumlar paydas gruplarina yonelik olarak
raporlama sistemlerini uygulayabilirler. Temel olarak ¢ tiir raporlamadan s6z edilebilir.’
Bunlar; finansal raporlama, ¢evresel raporlama ve sosyal raporlamadar.

s TAK,age s.6

"OZALP, inan, “Isletmelerde Paydas Kavrami ve Paydaslarin Yonetimi Arcelik ve Tusag’ta
Yapilan Bir Uygulama”, 9.Ulsal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, 24-26 Mayis 2001,
ss.14-15.
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Paydaslar oncelikle finanssal raporlar izerinde durmaktadirlar. Finanssal
performans gostergeleri birincil paydas gruplari i¢in onemli bir gdstergedir. Paydas gruplari
(hem i¢ hem dig), kurumun hem sosyal hem de ¢evresel konulariyla ilgili davraniglarmm
gormek isterler. Cevre bilincinin yayilmast ve diinyanin kirlenmesine karsi kurumun
yaptiklar, paydaslar agisindan dnemlidir. Yine kurumun sosyal icerikli yardimlari, kiiltiirel,
egitsel, sportif amagh katkilar toplumun beklentilerini sekillendirmede 6nemli olan
konulardandir.'! Kurumlarm paydaglarla ilgili, paydas grubunun szelligine gore
uygulayabilecegi taktikler vardir. Bu taktikleri s6yle szetleyebiliriz.'

Miisterilerle ilgili yonetim ve ortaklik taktikleri

Paydas yonetim taktikleri: Uriin gelistirme, uzun donemli aragtirmalar, pazar
gelisimi, reklam, miisteri ziyaretleri.

Paydas ortaklik taktikleri: Uriin gelistirmeyle igbirligi, tesislerin paylagim, tepe
yonetiminde temsil, ortak reklam tasarimi.

Tedarikcilerle ilgili yonetim ve ortaklik taktikleri

Yénetim Taktikleri: Satm alma bolimleri, tedarikgilerle sik1 isbirligi, tedarikgilere
bilgi aktarim

Ortaklik taktikleri: Tasarimda tedarikei ile isbirligi, tedarikgilerle ortak yonetim
bilgi sistemi kurma, ortak toplam kalite programi hazirlama.

Sendikalarla ilgili yonetim ve ortaklik taktikleri

Yonetim taktikleri: Sendikalarla yakin isbirligi, calsanlarin motivasyonunu
artirilarak uzman ekipleri ¢abgtirarak sendikalarla anlagma

Ortaklik taktikleri: Sendika yoneticilerine yonetim kurulunda yer vermek,
calisanlarin iicret ve sosyal giivenlik, i¢ emniyeti konusunda ortak ekipler kurmak.

Yerel yonetimlerle ilgili yonetim ve ortaklik taktikleri

Yénetim Taktikleri: Yerel kurumlarla iliski kurma, yerel yonetimlere maddi olanak
saglama yerel arz kaynaklarini kullanmak, yerel kuruluslarin politikalarina destek olma.

Ortaklik taktikleri: Yerel yontemlerle ortak ekipleri olusturmak ve karsilikli bilgi
etkilesimi saglamak, ortak yardim komiteleri kurmak, yerel kuruluslardan destekleme
alimlar1 yapmak, yerel yoneticilere bilgi ve eleman konusunda yardimda bulunmak

' RONALD K., Mitchael ve Digerleri “Toward a Theory of Stakeholder Identification and
Salience: Defining the Principle of Who and What Realy Counts”, Academy of Management
Review, Vol:4, 1997, 5.276

2$37ALP, a.gm. 5.15-16
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Rakiplerle ilgili yonetim ve ortaklik taktikleri

Yéonetim Taktikleri: Rakiplerin uygulamalarini incelemek, fiyat indirimlerine
gitmek,yenilikleri izlemek, pazar bsliimlerine gitmek.

Ortaklik  taktikleri: Rakip isletmeyle ek edinmeye gitmek, yenilik
politikalarmin rakip isletmelerin faaliyetleri ile uyumlu hale getirmek, pazar geligtirme igin
¢esitli anlagmalar yapmak. :

Devletle ilgili yonetim ve ortakhk taktikleri

Yonetim Taktikleri: Hukuk ve vergi isleri ilgili bolimler kurmak, deviet
isletmelerine yardimda bulunmak.

Ortaklik Taktikleri: Devlet ile iliskiler diizenleyen bolimler kurmak, vergi
konusunda konferans ve paneller diizenlemek, devletin iizerinde durdugu sosyal sorunlara
katki saglamak (gevre temizligi, deprem vb.), devlet isletmeleriyle yardim programiar
hazirlamak,

3. Sosyal Sorumlulugun Artan Onemi

~ Blytik sirketleri mal ve hizmet iiretmenin Gtesine tasiyan ve farkli alanlarda
topluma katki saglamalarma olanak veren "Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayis: tiim
dinyada giderek 8nem kazanmaktadur.

"Kurumsal Sosyal Sorumluluk” isletmelerin géniillii olarak, daha iyi bir toplum ve
daha iyi bir gevrenin yaratilmasi i¢in katkida bulunmalan olarak tanmimlanmaktadir.

Ozellikle diinya ¢apinda faaliyet gosteren biiyiik sirketleri daha genis sorumluluklar
tistlenmeye cagiran sosyal sorumluluk konusu, insanlik igin de bﬁyﬁk Onem tagimaktadir.

Toplumlar gelistikge, sahip olunan ortak hedeflerin saglanmasi igin, bireyleri
orglitlemek lizere sosyal kuruluslar olarak isimlendirilen mekanizmalar gelistirilir. Bu
mekanizmalarin en temel olanlari; aile, din, egitim, askeriye, hiikiimet ve isletme
kuruluslaridir. Bu kuruluglarin en énemlilerinden olan isletmelerin, hayat kalitesinin yiiksek
tutulmas: hedefini ger¢eklestirmek amacinda oldugu, tim toplum bireyleri tarafindan kabul
edilmektedir. Ancak temel sorun, igletmelerin hangi konularda, ne kadar sorumluluk sahibi
olduklan iizerinde yogunlasmaktadir’. Bunun icin Oncelikle sosyal sorumlulugun ne
oldugunun acikhiga kavusturulmasi gerekir. “Sosyal sorumluluk kavrami, toplumun

" RUDELIUS, William, ERICKSON, W. Bruce, BAKULA, William J., An Introduction to
Contemporary Business, Harcourt Brace Jovanovich Inc., USA, 1973, 5.535.
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igletmeler tizerinde olusturdugu beklenti ve talepler sonucu gelismis bir kavramdir™, Yaim

bir tanimla sosyal sorumlulugu, “dogru ile yanlism ayrt edilmesi ve dogru olanmn
secilmesi”'® olarak tanmimlamak miimkiindiir, Daha genis bir tanimia sosyal sorumluluk, “bir
isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici ve ¢evresindeki kisi ve
kurumlarin, beklentilerine uygun bir alisma stratejisi ve politikast giitmesi, insanlar mutla

ve memnun etmesi”'® olarak tanimlanabilir,

Sosyal sorumluluk konusunu iyi bir vatandas olmanmn gereklerinden biri olarak
degerlendirmek de miimkiin. Toplumun artik sadece bireylerden degil sirketlerden de iyi bir
vatandas olmasimi beklediginden hareketle, artik tiiketiciler, sadece firmalarm firettigi
mallara ve kalitelerine degil, sirketlerin ticari faaliyetleri disinda topluma ne oranda katki
sagladiklarina da bakmaktadirlar. Dolayisiyla sosyal soramluluk konusu sirketlerin is
stratejilerinin de bir pargas1 olmalidir.

isletmeler eckonomik faaliyetleri sonucunda toplumdan kazandiklarini,
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk projeleri ile topluma geri vermeyi, kamu yararini
amaglayan projelere destek vermeyi ve ilke ekonomisine katkida bulunmayi
hedeflemelidirler'”. '

Sosyal sorumluluk kampanyalar, bir girketi veya bir markay: ilgili bir gonilld
kurulus ya da sosyal amaca, karsilikli fayda saglamak tzere baglayan stratejik bir
konumlandirma amact olarak tanimlanabilir. Sosyal sorumluluk kampanyalar kurumun
itibarin1  gelistirebilir, marka bilincini, misteri baghihgim artirabilir, satiglara ivme
kazandirabili, medyanm ilgisini ¢ekebilir ve daha birgok fayda saglayabilir.

Yogun rekabet ortanunda, titketicinin sirketten beklentileri rasyonel (iiriin
performanst) ve duygusal (marka kisiligi) unsurlar1 asiyor. Insanlar arttk kuruluslarm
toplumdaki yerini sorguluyor ve iyi birer "kurumsal vatandas” olduklarma iliskin
gostergeler arryorlar'®,

Genel anlamda, sosyal sorumluluk konulart isletmelere. titkcticilere, kamu
sektoriine ve biitiiniiyle iilkeye saglayacagi yararlar sonucunda, iilkelerin gelismelerinde
(ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve ekolojik) ve is yasaminda Snemli rol ovnay acukur

4. Paydas Memnuniyeti ve Kurum imaj

Ticari organizasyonun faaliyet alani, hem organizasyonun kendisi, hem de sosyal
beklentiler tarafindan belirlenebilir. Bir baska deyisle, iki farkli gruba odaklanmis

4 BRADSHAW, Thornton, VOGEL, Davit, Corporations and Their Critics, McGraw-Hill Book
Company, USA, 1981, s.133.

IS DAFT, Richard L., Management, The Dryden Press, USA, 1991, 5.98.

16 EREN, Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim, istanbul, 2000, 5.99.

17 www.tesev.orgtr (Erigim: 05.02.2004)

18 swww.btinsan.com (Erigim: 05.02.2004)

' LEE, Young Chong, YOSHIHARA, Hildeki, Business Ethics of Korean and Japanese Managers,
Journal of Business Ethics, 1997, s.16.
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firmalarmn, iki farkli faaliyet alam vardir. Toplumun cesitli taleplerini anlamak ve onlar
tatmin etmekteki bagarisizlik, toplum ve isletme arasmdaki sosyal dengenin bozulmasina ve
hatta toplumun isletmeyi dislamasimna yol acabilir. Sonug olarak, bir firmanin amac1 yalmzca
ticari faaliyetler olmaylp, aym zamanda toplumsal beklentileri de gbz Onlnde
bulundurmalidar®.

Toplumsal sorumluluklar gergevesinde ortaya konan etkinliklerin degisik imaj
etkileri de bulunmaktadir. Ornegin; salt kurulusun kamuoyu goziindeki imajma katki
saglamak amaciyla yapilan bir yardim, beraberinde ¢alisanlarla, saticilarla, iiniversite kesimi
ile gevrede yagayanlarla, ortaklarla daha iyi iliskilerin gelistirilmesine olanak saglayabilir.
Bunun sonucu olarak da, degisik kiiltiirel yapiya mensup kesimlerde, kurulusun daha etkili
ve olumlu bir imaji, bu faaliyet veya faaliyet zinciri siirecinde gottrilebilir. Bir diger
agidan, bu tir faaliyetlerin bir reklam kampanyasindan veya benzeri bir tanmitim
aktivitesinden daha uzun siire akillarda tutulabildigi ve yasatilabildigi de diisiiniilebilir®!.

Iyi bir kuyrum imajina sahip olabilmek i¢in ¢evresel ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine kurumlar eskisine oranla daha fazla ilgi gostermelidirler. Diinyanm en bityiik
sirketleri artik i§ basarisinda kurum imaji ile performanslarmin iligki oldugunu aci dersler
alarak ogreniyorlar. Toplumun artan talebi sonucunda kurumlarin geleneksel, finansal,
yasal ve igle ilgi Slgtimlerine ilave olarak sosyal ve gevresel sonuglarla degerlendirilmeye
‘baslanmiglardar.

Sosyal ve gevresel konularla olusan iyi bir imaj hem igerde hem disarida baghhg
arttiracaktir.  I¢sel olarak ¢absanlar, kendi kurumlarinin g¢evreye nasil davrandigr ve
kurumun disarida nasil yer aldigs (Goriindigii) ile ve kurumun bu politikalarla insanlar
nasil etkiledigi ile ilgilenmektedirler. Kurumun uyguladigr sosyal ve gevresel politikalar,

kurumda ¢ahsanlarin dis algilama cergevesinde kendilerini daha saygin ve iyi bir kurumda
¢alistyor olmaktan dolay: mutlu hissetmelerini saglayacaktir.

% ANGELIDIS, John P., IBRAHIM, Nabil A., Social Demand and Corporate Supply: A
Corporate Social Responsibility Model, Review of Business, Vol.15, Summer/Fall-1993,
s.7.

' PIRA, Aylin, BAYTEKIN, E. Pelin, isletmelerde Toplunsal Sorumluluk ve “Aygaz Ev

Kazalarina Karg1 Uyariyor” Toplumsal Sorumluluk Kampanyasi Ornegi, 11. Ulusal Yonetim ve

Organizasyon Kongresi, Afyon, 22-24 May1s 2003, 5.272.

2 http//www.adlittle.com/management services-ENERGY/ARTICLES/28274/Reputation -
management, s1-14. (Erisim: 06.02.2004)

344


http://http//www.adlittle.com/management

SONUC

Friedman ve onun goriislerini destekleyenlere gére, yonetim, isletmenin sahip ve
ortaklar1 adina, onlarm onay: olmadan, kart maksimize etmek igin, kaynaklan istedikleri
gibi kullanma tasarrufuna sahiptir. Ancak, aym yonetim, isletmenin sahip ve ortaklar
disinda kalan diger paydaslarin ¢ikan sézkonusu oldugunda, isletmenin kaynaklarmi ne
olgiide ve hangi simirlar iginde kullanabilecegi, ayni rahathkla ve ayni istekle hareket edip
etmeyecegi gibi bir handikap ortaya ¢ikmaktadir,

Paydas memnuniyetini amaclayan sosyal sorumluluk, bir biitiin olarak toplumu
hedef alir. Isletme, ne sadece sahip ve ortaklari, ne de bunlarin yanmnda bir grubun veya

faktoriin  ¢ikar1 dogrultusunda faaliyetlerini odaklamamali; bunlarmn yaninda, iginde
bulundugu sistemin timiini, diger bir ifadeyle biitiin paydaslarin ¢ikarlarim korumaya

ybnelmelidir.

Isletme olumlu bir imaj igin, paydag memnuniyetini saglamali, bunun igin de sosyal
sorumluluklarmin bilincinde olmas: ve bunlan etkili bigimde uygulamas: gerekir.
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