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Finans, genel olarak kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, yatirim stratejileri ve ekonomik karar alma stiregleri
ile ilgilenir. Fintek finans  kavraminin  teknoloji  ile
biitiinlestirilmesinden ortaya ¢tkan bir kavramdr. Finans
sektoriindeki geleneksel yontemlere alternatif olarak ortaya ¢ikan
venilik¢i teknolojileri ifade etmek icin kullanilir.

Bu ¢calisma kapsaminda giiniimiizde en yaygin kullanilan fintek
teknolojilerine odaklanilmigtir. Finans sektoriindeki bu doniigiim
daha yakindan incelenerek bu alandaki gelismeler hakkinda
kapsamli bir bilgi sunulmaya ¢alisilmistir.
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Abstract

Finance is generally concerned with the effective and efficient use
of resources, investment strategies and economic decision-making
processes. Fintech is a term that has emerged from the integration
of the concepts of finance and technology. It is used to describe
innovative technologies that have emerged as alternatives to
traditional methods in the financial sector.

This study focuses on the most widely used fintech technologies
today. By analysing this change in the financial sector in more
detail, it attempts to provide comprehensive information on
developments in this area.
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GIRIS

Internet ile birlikte teknolojik cihazlarinda hizl1 bir sekilde yaygimlasmasi bilgi teknolojilerinin
oneminin giin gectikge artmasini saglamaktadir. Bilgi teknolojileri, teknolojinin yonetimi ile
ilgili bir alandir ve bu siire¢ bilgisayar yazilimi, donanimi ve veri tabani gibi alanlar1 icermekte
fakat sadece bu alanlarla sinirli olmayan ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir (Ghasemi vd.,
2011:113). Bilgi teknolojileri, bilginin toplanmasi, analiz edilmesi, depolanmasi, korunmasi,
yayillmasi ve her istenildiginde tekrardan degerlendirilmesi ve bu islemlerin yapilmasina
yardimc1 olan araglari kapsamaktadir (Sozbilir, 2013:10). Bilgi teknolojisi araglar1 olarak
donanim (Bilgisayar, tablet, akilli telefon, yedekleme iiniteleri, ag cihazlar1 vd.), yazilim
(Isletim sistemleri, ofis uygulamalari, analiz programlari, akilli telefon uygulamalari vd.) gibi
sistemlerden bahsedilmektedir (Akolas, 2004:30-31). Dijital pazarlama ajanst We are Social
(2021) yaymlamis oldugu raporda diinya genelinde 4,66 milyar kisinin internet kullanicisi
oldugu belirtilmistir. Bu rapora gore 4,66 milyar kiginin interneti kullanabilmesi i¢in gerekli
olan bilgisayar, tablet ve akilli telefon gibi donanimsal cihazlara da en az o derecede ihtiyag
duydugu tahmin edilmektedir. Finans sektorii de bilisim teknolojilerinden oldukga
faydalanmaktadir. Gliniimiizde pek ¢ok kisi kullandig1 akilli cihazlar vasitasi ile miisterisi
olduklar finansal kuruluglarin hemen hemen tiim islemlerini fiziki bir iglem yapmaya gerek
duymadan gerekli uygulamalar1 kullanarak ¢6zebilmektedir buda hem isletmeler i¢in hem de
kullanicilar icin biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Biz bu ¢aligmada finans alaninda en ¢ok
kullanilan teknolojilerden bahsedilecektir.

FINTEK

Fintek kavrami ‘finans ve teknoloji’ kelimelerinin ilk hecelerinden olugmaktadir. Finansal
hizmetlerin teknoloji vasitasi ile kullanimini amaglayan yeni bir teknolojidir. Fintek internet ve
teknolojik cihazlarda kullanilan 6zel yazilimlar araciligiyla sirketlerin ve tiiketicilerin finansal
islemlerini daha iyi, kolay ve hizli yonetmelerinde yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir. Bu
sayede isletmeler ve tiiketiciler i¢in zaman ve ekonomik katkilar saglamaktadir (Sezal,
2020:234). En genis tanimu ile fintek, finansal hizmetler saglayabilmek icin teknolojiden
yararlanilmas1 demektir. Glinlimiizde bir¢ok banka teknolojiye yatirim yapmaktadir buda
geleneksel bankacilik ile fintek isletmeleri arasindaki farklarin zaman igerisinde daraldigini
gostermektedir (Berk, vd. 2022:189). Fintek’in bagslangic tarihi 1866 yilindaki transatlantik
kablo hattinin kullanilmaya baglayarak iilkeler arasindaki haberlesmenin telgraf vasitas: ile
baglamasi olarak gosterilmektedir (Komiirciioglu ve Akyazi, 2020:38). Bundan sonraki siirecte
hizla geligerek giiniimiizde milyonlarca kullanicisi olan bir yap1 haline gelmistir.

Fintek’ in gelisiminde iki ana unsurdan bahsedebiliriz bunlar internet ve mobil cihazlardir. We
are Social (2021) raporuna gore internet ve mobil cihaz kullanimi istatistikleri asagidaki gibidir.
* Diinya Niifusu: 2021’in baglarinda 7,83 milyardir.
* Mobil Cihaz Kullanim1: 5,22 milyar cep telefonu kullanicist vardir. Diinya niifusunun %
66,6 sina tekabiil etmektedir.
+ Internet: 2021’in Ocak ay1 itibariyle diinyada 4,66 kisi internet kullanicisidir. Gegen yila
oranla %7,3 (316 milyon kisi) artis gozlemlenmistir.

Internetin bu derece kullanimi e-ticaret sektdriiniin de gelismesine neden olmaktadir buda
dolayli olarak fintek teknolojilerini olumlu yonde etkilemektedir. Eticaret.gov.tr (2021)
adresindeki istatistiklere gore, lilkemizde 2021 yilinda 381,5 milyar TL e-ticaret hacmi
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olusmustur. Gegen yila oranla %69 artis gerceklesmistir. Sipariglerde ise %46 artis meydana
gelmis buda gecen yila gore 2 milyar 297 milyon adetten 3 milyar 347 milyon adede
yiikselmistir. Genel ticarete oranla e-ticaret 2021 yilinda %17,7 olmustur.

Teknolojik cihazlarin ve internetin bu derece yayginlagsmasi, insanlarinda finansal islemlerini
hizl1 ve giivenilir bir ortamda gergeklestirmek istemeleri finans isletmelerinin fintek alaninda
yatirim yapmalarini tegvik etmektedir. Fintek finans ve teknolojinin birlikte kullanilmasi ile gok
genis bir yelpazeye yayilmistir. Buluzar ve Kiigiikgolak yaptiklari ¢alismada, finans sektoriinde
pozitif yonde dijital doniisiimiin ve gelisimin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Kémiirciioglu ve
Akyaz1 yaptiklart ¢alismada, fintek kullanimiyla, kayit dist islemlerin engellenmesi ve bu
baglamda vergi gelirlerinin artirilmas1 miimkiin olacagi, ayrica finansal aracilarin ve araglarin
cesitlenmesi, finansal kapsayiciligin ve finansal derinligin artmasina yonelik bir gelismeye
isaret ettigi sonucuna ulasmislardir. Biz bu ¢alismada gilinlimiizde en ¢ok tercih edilen fintek
teknolojilerinden bahsetmeye calisacagiz.

Elektronik Odeme Sistemleri

Elektronik 6deme sistemleri, 6deme islemlerinde fiziki para yerine elektronik araglarin
kullanilarak 6deme islemlerinin yapilmasidir, Sekil 1°de basit bir yapis1 gosterilmektedir.

Sekil 1: Elektronik Odeme Sistemi

Odeme
(EFT, e-nakit, e-cek, e-clizdan,
odeme karti, mikro 6deme)

Miisteri Sanal isletme

I | Uriin / Hizmet I |
veya Dijital bir sey

Kaynak: Met
Giliniimiizde en yaygin kullanilanlarin tanimlari ve istatistikleri asagida agiklanacaktir.
Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik fon transferleri, bir kisinin hesabinda bulunan paray1 baska bir bankanin hesabina
aktarmasidir. Ulkemizde EFT Elektronik ortamda gergek zamanli mutabakat ile Tiirk lirasi
olarak yapilan 6deme sistemidir. EFT sistemi TCMB’ye aittir ve isleticisidir. EFT sistemi
bankalar arasinda ve miisteriler arasinda olmak {iizere iki cesittir. Bu sayede para transferi
giivenli, hizl1 ve ekonomik bir sekilde gergeklesmektedir. EFT banka subelerinden yapilabildigi
gibi internet vasitasi ile de gerceklesmektedir (Met, 2021:105). Isletmeler ve miisteriler
bankalara EFT sistemi ile baglanabilmekte bu sayede elektronik ortamda ¢deme ve tahsilat
islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Bu durumda isletmeler, tedarikgiler ve tiiketiciler ile
olan para transferlerini EFT sistemi {izerinden yapabilmekte ve islemler ayn1 anda es zamanl
olarak iki tarafinda hesaplarina kaydedilerek para transferi ger¢eklesmektedir (Ghasemi vd.,
2011:115). EFT’nin ¢aligma sistemi sekil 2’de gosterilmistir.

Bir diger para transfer sistemi olan Havale, EFT’ye benzemektedir. Aralarindaki fark ise EFT
farkli bankalar arasinda para transferi yapilirken, havale ayni bankanin farkli subelerine para
transferi islemini gergeklestir.

Sekil 2: Elektronik Fon Transferi (EFT) Calisma Sistemi

298



Giilbagi, A. ve Karahan, F. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi; 4(2)

Odeme Sistemi

5 Banka B Banka A
Odeme Em
. Odeme
Miisteri B Milsteri A
(Alan) Odeme Hizmeti (Génderen)

Kaynak: Tcmb.gov.tr
Elektronik fon sisteminin ¢alisma prensibi;

1. Para transfer etmek isteyen miisteri, tiye oldugu bankasina génderecegi miktarda para
transferi i¢cin 6deme emrini verir.

2. Miisteri tarafindan 6deme emrini alan banka, ilgili transfer emrini sisteme aktarir.

3. EFT Sistemi araciligiyla, paranin kaydi olarak gondericinin banka hesabindan alicinin
banka hesabina aktarilmasi saglanir.

4. Alic1 banka, islemin mevcut durumuyla ilgili bilgilendirilir.

5. Alic1 banka, sistemden gelen islem tamamlandi mesajini aldiktan sonra paray1 miisterisine
oder (Tcmb.gov.tr).

2021 yilina ait Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) verilerine gore, EFT ile yapilan
islemlerin toplam tutar1 102,46 trilyon Tiirk Liras1 olarak kaydedilmistir. Giinlikk ortalama
islem tutar1 ise 411,52 milyar Tiirk Liras1 olup, yilda yaklasik {ic milyon islem gerceklesmis ve
her giin ortalama 12,6 bin mesaj islenmistir. EFT kapsaminda, tutar bazinda 2021 yili, bir
onceki yila gore yaklasik olarak yiizde 16,8'lik bir artis1 temsil etmektedir.

Miisteriler Arasi Tiirk Liras1 Aktarim Sistemi (POS)

EFT sistemindeki para transferlerinin miisteriler arasinda gergeklesen TL aktarilma sistemine
Perakende Odeme Sistemi (POS) olarak isimlendirilir (evds2.tcmb.gov.tr).

TCMB verilerine gére POS’de 2021 yilinda giinliik ortalama gergeklesen islem tutar 148,22
milyar TL olarak ger¢eklesmistir. 2021 yilinda gergeklesen toplam tutar 36,90 trilyon TL
olmustur.

Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi

Menkul kiymetlerin saklanmasini, bunun yani sira bankalar arasinda gergeklesen transfer ve
mutabakatin elektronik ortamda, gercek zamanli ve kaydi olarak yapilmasina olanak saglayan
bir sistemdir. (www.tcmb.gov.tr).

Ihale Sistemi (IHS)

Genel duyurulari i¢eren haber niteligindeki mesajlarin bankalar arasinda iletilmesini saglayan
bir haberlesme sistemine "ihale Haberlesme Sistemi (IHS)" denir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi1 (TCMB) tarafindan gelistirilen bu sistem, bankacilik sektoriine acik olan cesitli ihale
islemlerini yonetmenin yani sira piyasa islemleri i¢in de kullanilan bir altyap: sunmaktadir.

299


http://www.tcmb.gov.tr/

Giilbagi, A. ve Karahan, F. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi; 4(2)

IHS, 6zellikle ihale tekliflerinin ddeme sistemleri disinda izlenmesini ve ydnetilmesini saglar
(www.tcmb.gov.tr).

Yukarida bahsi gegen 6deme sistemleri ile ilgili 2013 ve 2021 yilar1 bankalar ve miisteriler arasi
toplam 6deme tutarlart sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3: TCMB Odeme Sistemlerinde Gergeklesen Toplam Odeme Tutar1

==~ Bankalararasi -=- Musterilerarasi Toplam
TL Aktanm Sistemi TL Aktanm Sistemi
. | 160
eyt : 139
2021: 559 Milyar TL®
2020: 450,2 Milyar TL 189
2019: 372,8 Milyar TL 113 120
-t
100 =
s
80 >
=
60
40
20
0
m < wn O ~ 0 N o -
— — — — — — — ~ o~
& &8 & R &8 R R & R®

Kaynak: Tcmb.gov.tr
Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST)

Fonlarin anlik ve siirekli transferi (FAST), TCMB tarafindan gelistirilmis 8 Ocak 2021
tarihinden itibaren kullanilmaya baglamistir. FAST sistemi 7 giin 24 saat ¢alisma sistemiyle
kullanicilarina bankalar arasi para transfer hizmeti vermektedir. FAST sisteminde para transferi
saniyeler igerisinde uctan uca gergeklestirilmekte ve kullanicilarina ¢ok kisa bir siire igerisinde
bilgilendirme saglanmaktadir (Tcmb.gov.tr). FAST sisteminde islemler bir iist limit ile
sinirlandirilmistir. Belirli araliklarla nu limit glincellenmektedir. (Fast.tcmb.gov.tr).

TCMB verilerine gore 2021 yilinda FAST ile gerceklestirilen toplam islem tutar1 377,46 milyar
TL olmustur. Giinlik islem tutar1 ortalama 1 milyar TL olarak gerg¢eklesmistir. Sistemde
721 milyon adet islem gerceklesmis ve giinliik ortalama 2 milyon adet mesaj islenmistir. Sekil
4’de 2021 yilinda Tiirkiye’de FAST sistemi ile aylara gore gerceklestirilen islem tutarlar
gosterilmektedir.

Sekil 4: Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi Sisteminde Aylara Gore Gergeklesen Odememe
Tutar1 (Milyar TL)
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Kaynak: Tcmb.gov.tr

EFT ve FAST Merkez Bankasina bagli ve Merkez Bankasi tarafindan isletilen iki farkli
sistemdir. Aralarindaki temel farkliliklar EFT sistemi, is giinlerinde 8.30 — 17.30 saatleri
arasinda caligmakta iken FAST sistemi 7 giin 24 saat ¢alismaktadir. Ayrica aralarinda transfer
limitleri ile ilgili tavan fiyat farkliliklar1 bulunmaktadir (Tcmb.gov.tr).

Kart ile Odeme

Tiiketicilerin almis olduklar1 mal ve hizmetlerin 6deme sistemlerinde zamanla degisiklikler
olmustur. Son 100 y1l incelendiginde ilk baslarda ticari 6demeler nakit veya ¢ek kullanilarak
yapilmaktaydi, zaman ilerledik¢e kartla 6deme sistemleri yayginlagmaya basladi. 1950°de
Diners Club, yerel cografi bolge disinda tiiketicilerin aligveris yapmalarina olanak saglayan
genel amacgh bir 6deme karti olan seyahat ve eglence kartini ¢ikardi. 1958’de American
Express, bagka bir seyahat ve eglence kart1 olarak Green Card't piyasaya siirdii. Bu Kartlar
sorumlu igletme ve tiiketiciler arasinda kapali dongli mantig1 ile calistyorlardi. 1950’lerin
sonlarinda ve 1960’lar boyunca birgok banka tiiketicilere sadece isletmeye bagli kalmadan
istedikleri isletmeden {irtinleri satin alabilecekleri rotatif kredi 6zelligi saglayan kart Girtinlerini
piyasaya siirmeye baslamistir (Sienkiewicz, 2001:3).

Kart ile ddeme sisteminde, bir kisi aldigr tiriiniin 6demesini nakit para yerine bir finansal
kurulus tarafindan ¢ikarilan kredi karti, banka kartt ya da sanal kart araciligiyla 6deme
islemlerinin yapilmasi siirecidir. Odemelerin yapilabilmesi igin isletmenin banka hesabimin
olmas1 gereklidir. Odeme islemi fiziki olarak pos cihazlarindan yapilabildigi gibi sanal pos
kullanilarak da yapilabilmektedir (Met, 2022:106).

Kartli 6deme sistemlerinde paranin transferine aracilik eden finansal isletmelerde vardir, Visa
Kart ve Mastercard diinyada en ¢ok taninan ve kullamlanlaridir. iki kurulusta uluslararas
O0deme agidir. Finansal kuruluslar ve isletmeler arasindaki kartli 6deme islemlerin kaydini tutar
ve paranin transferine aracilik ederler. Diinya genelince ¢ok yaygin kullanilan bu sistemi 30
milyon civarinda isletme kullanmaktadir (Paratic, 2021). Ayrica 2016 yilinda teknolojisi
Tiirkiye’de gelistirilen TROY 6deme sistemi de mevcuttur. TRT Haber sitesinde, 2023 yilinda
TROY kullanan 19 milyon kart bulundugu ve 2023 basindan itibaren bu sistemden 239,2 milyar
liralik islem yapildig1 yazilmistir.

Kart ile 6demeyi li¢ baglikta inceleyebiliriz. Bunlar Kredi karti, banka karti, 6n 6demeli kart.
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Kredi karti: Bankalar ya da finans kuruluslar tarafindan miisterilerine 6deme islemlerinde
kullanmak {izere verilmis olan plastik bir karttir. Kart1 veren kurulus ile kart sahibi arasinda
yapilan anlagma geregi tanimlanan bir limit sayesinde kart sahibi nakit para kullanmadan kredi
kartinin gegerli oldugu isletmelerde mal ve ya hizmet alimi gerceklestirebilir. Bu 6deme
sisteminde bankada nakdi para bulunmasina gerek yoktur. Son 6deme tarihi geldiginde katin
borcunu 6demesi gerekir (Raj ve Portia, 2011:152). Giiniimiizde fiziki kartlarin yerine internet
bankacilig1 tizerinden tanimlanabilen sanal kartlarda olusturulabilmektedir. Giiniimiizde kredi
kart1 ile 6deme sistemi sekil 5’de gdsterilmistir.

Sekil 5: Bankalar Aras1 Kart Merkezi Kredi Kart1 Islemleri

Kart Kabul
Eden Banka

il

BKM HESAEI
— ]
ISYERI

Kaynak: Tcmg.gov.tr

Banka karti: Banka miisterilerinin Otomatik Vezne Makinalarindan (ATM) para ¢ekmesini ve
hesabinda bulunan paranin anlasmali isyerlerinden Satis Terminallerinden (POS) 6deme
yapilabilmesine olanak saglamak i¢in ¢ikartilan plastik kartlardir (Kaur, vd., 2019:1312).
Banka kartlar1 dogrudan kart sahibinin mevduat hesabina tanimlidir. Bu hesabina sifre vasitasi
ile erisim yaparak ATM’ler den para c¢ekilip yatirilmasmma ve POS cihazlar vasitasi ile
anlagmali isletimlerden mal ve hizmet alim1 gergeklestirebilirler (Geger, 2019:169).

On odemeli kart: Calisma sistemi olarak kredi kartindan ve bankamatik kartindan farkl
caligmaktadir. Herhangi bir vadesiz hesaba gerek duymadan kullanicilarin kartlarina istedikleri
oranda para ylikleyerek anlasmali isletmelerden mal veya hizmet alinmasina olanak saglar
(wwwe.isbank.com.tr).

Bankalar Arasi Kart Merkezi AS'nin (BKM) 2022 yilina iliskin acikladigi verilere gore,
Tiirkiye’de kredi kart1 sayis1 2022 yilinda 2021'e gore ylizde 19 artis gostererek 99,5 milyon
adette ulamistir. Banka kartlarinda ise bu say1 ylizde 13 artis gostererek 168,9 milyon adet
olmustur. Toplam kart sayist 2022 yilinda yiizde 17 artis gostererek 340 milyon adette
ulagmustir. Kart ile yapilan 6deme tutarlar1 incelendiginde, kredi karti ile yapilan 6demelerde
2022 yilinda 2021 yilina gore yiizde 110 artarak 2 trilyon 954 milyon TL’ye ulagilmistir. Banka
kart1 ile yapilan 6demlerde ise 2022 yilinda 2021 yilina gore yiizde 117 artarak 3 trilyon 708
milyar TL ye ulagilmistir. Bu rakamlar sekil 6 ve 7 da gosterilmistir.

Sekil 6: Tiirkiye’de Kart Sayilar1 Gelisimi

302



Giilbasi, A. ve Karahan, F. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi; 4(2)

Kart Sayilari Geligimi

{Milyon Adet) e iy Degisim
Kredi Karti 82,8 %17

Banka Karti 147,5 %13
On OdemeliKart

Toplam

Kaynak: Bkm.com.tr
Sekil 7: Tiirkiye’de Kartli Odeme Tutar1 Geligimi

Karth Odeme Tutan Gelisimi

4 Ekim Ekim e
(Milyar TL) 2021 2002 Degisim
Kredi Karti 133,7

Banka Karti 28,1 %158

On Odemeli Kart 3, %118

Toplam

Kaynak: Bkm.com.tr

Karth 6deme sistemlerinde giivenlik agiklar1 da bulunmasi ve agiklarin giderilmesi i¢in bazi
tedbirler alinmigtir. Bunlarin en giivenlisi 3D Secure sistemdir. Odemelerde giivenligi saglayan
bir sistemdir. 3D Secure ile yapilan 6demelerde banka tarafindan kullanicinin cihazina sms ile
onay kodu gonderilir ya da cihazin ekraninda 6deme ile ilgili bilgilerin oldugu bir ekran ¢ikar
ve kabul edilmesi istenir ya da sadece kart sahibinin bildigi 6zel bilgiler istenir. (Garantibbva,
2021). Ayrica bir diger giivenlik ¢6ziimii sanal post ddemelerinde kullanicilarin fiziki
kartlarindaki bilgilerini kullanmaktansa banka tarafindan olusturulabilen sanal kart bilgilerini
kullanmalar1 ve sanal kart limitlerini 6deme yapilacak tutar kadar tanimlamalaridir. Ayrica
belirli araliklarla sanal kartlar iptal edilip yeniden olusturulmasi giivenlik acigini azaltmaya
yardimci olur.

Mobil Odeme Sistemleri: NFC ve QR Kod

Son yillarda, 6deme sistemlerinde nakit ve kredi kartlarina ilave olarak mobil 6deme sistemleri
de yogun olarak kullanilmaktadir. Bunun nedenleri olarak ekonomideki degisimler, internetin
yayginlasmasi, sosyal aglar ve mobil cihazlarin kullaniminin artmasidir (Luna, vd., 2019:931).
Mobil ddemeler, mobil cihazlar araciligiyla mal ya da hizmet satin alma islemlerinde 6deme
islemini saglayan araglar olarak tanimlanmaktadir. Mobil 6demeler, 6deme kolaylig:
saglamakta ve nakit kullaniminin azalmasina alternatif olabilecek bir cesit ddeme aracidir. (Isler
ve Giillag, 2017:54).

Mobil 6deme gerceklestirilebilmesi i¢in gliniimiizde en yaygin olarak kullanilan iki teknolojiyi
asagida aciklayacagiz.

NFC (Near Field Communication): Yakin Alan iletisimi yani NFS, 6édeme yapacagimiz
cihazimizin yakininda bulunan, 6demenin yapilacagi cihazla temasiz sekilde iletisim kurmasini
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saglar. Bunun i¢in iki cihazinda NFC 6zeliginin bulunmasi, gerekli uygulamalarin aktif olmasi
ve iki cihazin dort santimetreden az birbirlerine yaklastirilmalar1 gerekir. Yapilacak islem
kablosuz baglanti ile temassiz bir sekilde gerceklesir (Teknotel, 2022). NFS teknolojisinin
avantajlarini inceledigimizde tiim mobil 6deme cihazlarina bir ¢ip takilarak ilave yeni cihaz
almadan kullanilir hale gelmektedir, kullanicinin 6deme yapmak i¢in telefonundan NFS
ozeligini aktif hale getirip 6deme yapacagi banka bilgilerini telefonuna tanimlayip, cihaza
yaklastirmasi gerektigi i¢in giivenilirdir, ayrica agik standartlara sahip oldugu i¢in kullanicilarin
herhangi bir lisans ticreti 6demesine gerek yoktur (Luna, vd., 2019:932).

QR Kod: Japonya’da bulunan ve Toyota’ya ait bir isletme olan Denso Wave firmasmin
gelistirdigi iki boyutlu barkod sistemidir. ismini ingilizcede Cabuk Tepki anlamma gelen Quick
Response kelimelerinin bas harflerinden almistir. Basit bir kullanima sahiptir. QR kodu
okuyabilmesi i¢in kullanilan cihazin kameraya ve kodu okumasini saglayacak bir programa sahip
olmasi gerekir (Webtekno: 2022). Cogu banka bankamatiklerden para ¢ekme, yatirma
islemlerinde ve sanal 6deme sistemlerinde bu teknolojiyi kullanmaktadir.

Elektronik Para

Parasal islemler insan hayatindan ayrilmayan bir parcasidir. Aligveris islemlerinde mal ve
hizmet karsiliginda bir 6deme yapilmaktadir. Burada yapilan Odemeler nakit olarak
yapilabilecegi gibi elektronik ortamlarda da gerceklesmektedir. Merkez bankalarinin
kontroliinde ve denetiminde olan elektronik 6de sistemlerinin en Onemlilerinden biriside
elektronik paradir. Elektronik para, internet vasitasi ile teknik cihazlara belirli programlar
vasitasi ile yiiklenerek kullanilan bir aractir. Elektronik paralarin kaydi degeri olan 6n 6demeli
bir aractir. Tiiketiciler elektronik para kullanarak yaptigi 6demlerde hesaplarindan kullandiklari
kadar1 diismekte hesaplarinda para kalmadiginda 6deme islemini yapamamaktadirlar (Kahn,
2021:46-47).

BIST’in 2021 yilinda yaymladigi raporda elektronik parayr kart ve yazilim tabanli iiriinler
olarak ele almistir. Elektronik parayr sanal ortamda bulunan ve aligverislerimizde
kullanabildigimiz kullandik¢a azalan para olarak tanimlayabiliriz. Elektronik paralar giin
gectikge fiziki paralarin yerini almaktadir (Yiksel, 2015:90-91).

Dijital Ciizdan

Fiziki clizdanlarin yerine kullanilan bir teknolojidir. Tiiketicilerin kart ve para gibi 6deme
araglarinin dijital ortamlara tasinmasi islemidir. Genellikle mobil cihazlara uygulamalar
kurularak kullanilir. Sadece finans kuruluslart degil e-ticaret isletmeleri tarafindan da
kullanilmaktadir. Kullanicilar, farkli bankalara ve 6deme kuruluslarina ait tiim banka ve kredi
kartlarimi dijital clizdanda tasiyabilirler ve bunlarin yonetimini tek bir noktadan yapabilirler.
Dijital clizdan sayesinde kullanict bilgilerimizin kontroliinii ve yeni kart ekleme ve ¢ikarma
islemleri hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Bu sayede yanimizda para, kredi kart1 ve banka
kart1 bulundurmadan 6deme islemleri yapilabilmektedir. Giiniimiizde araci kuruluslar, bankalar
ve e-ticaret isletmeleri tarafindan dijital clizdanlar olusturulmakta ve tiiketicilerin kullanimina
sunulmaktadir. Ayrica Google Play veya Apple Store’ da birgok dijital clizdan uygulamasi
bulunmaktadir. Dijital clizdanimiza ¢ok fazla 6nemli veri tanimladigimiz i¢in kullanilacak
dijital ciizdan uygulamas1 se¢iminde hassas davranilmalidir (Girgin, 2021:72).

Dijital clizdanin faydalarindan kisaca bahsedecek olursak, tiiketicilerin nakit, kredi kart1 ve
banka kart1 gibi 6deme araclarin1 yanlarinda tagimalarina egerek duymadan tek bir 6deme
sistemi lizerinden islemlerini gergeklestirmelerine olanak saglar. Ayrica kullanimin
yayginlagsmasi ve tesvik edilmesi i¢in birgok kampanya ve indirim sunulmaktadir. Dijital
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clizdan giivenlik  secenekleri olarak da st diizey koruma saglamaktadir
(www.garantibbva.com.tr).

Calismanin burasina kadar Fintek teknolojilerini kullanan tilkelerin merkez bankalar1 tarafindan
denetim ve kontrol siireclerinin yapildig: siireglerden bahsedilmistir. Bundan sonraki siirecte
diinya genelinde kullanim1 hizla yayilan ve arkasinda herhangi bir devlet giicii bulunmayan
merkeziyetiz bir yapisi olan blok zincir sistemlerinden bahsedecegiz.

BLOK ZINCIiR

Blok zincir (Blockchain) kelimesi, ilk olarak Satoshi Nakamoto’nun 2008 yilinda yayinlanan
Bitcoin baglikli makalesinde bahsedilmistir. Blok zincir kelime olarak bu makalede gegmese
de, kripto paralarin temelini olusturan teknolojinin, kriptografik adiyla birbirine zincirlenmis
bir dizi veri blogu olarak tanimlanmustir. Islemler boyunca yapilan her bir faaliyete iliskin
verilerin, sifrelenerek belirli araliklarla ve kronolojik bir sirayla kaydedildigi ve her bir blogun
kendisinden oOnceki blogun bilgilerini de icerdigi bilgi bloklarinin arka arkaya gelerek
olusturdugu zincirdir. Blok zincir teknolojisinin ilk uygulamasi Bitcoin’dir. Yayginlagmasina
onciilik etmistir. Blok zincir temel olarak giivenli bir sekilde bilgilerin depolanmasini ve
iletilmesini saglayan bir sistem olarak tasarlanmistir. Blok zincir teknolojisinin temelini
olusturan bilesenleri; bilgisayarlardan (nodes) meydana gelen esten ese ag (peer to peer
network), bu ag icinde iletisimi saglayan bir protokol (network protocol) ve bir mutabakat
mekanizmasidir (Bakan ve Sekelli, 2019:2851).

Blok zincir teknolojisi, aracilara olan ihtiyaci ortadan kaldiran ve hata ve dolandiricilik riskini
azaltan merkezi olmayan ve seffaf bir sistem sunar. Bu teknoloji, verimliligi artirarak,
maliyetleri diisiirerek ve giivenligi iyilestirerek finansal hizmetleri doniistiirme potansiyeline
sahiptir. Blok zincir teknolojisi kripto para, finans sektorii, perakende sektorii, tirtinlerin tedarik
zincirini takip etmek i¢in de yaygin olarak kullanilmaktadir. Blok zincir teknolojisi maliyetleri
diistirtirken seffafligi, giivenligi ve verimliligi gelistirerek cesitli endiistrilerde yayginlagsma
potansiyeline sahiptir (Nofer vd., 2017:183).

Blok zincir sistemi temel ve standart bazi kriterlere sahiptir. Bunlar asagida kisaca
aciklanmustir.

» Dagitik: Blok zincirinde veriler tek bir yerde tutulmayip dagmik olarak kaydedilmesi,
depolanmasi ve giincellenmesi saglanmaktadir.

+ Seffaf: Blok zincir sistemi ile tutulan verilerin kaydi her diigiim tarafinda seffaf bir sekilde
erisilebilmektedir.

* Bagimsiz: Blok zincir sisteminde bulunan her diigiim verileri kendileri arasinda giivenli bir
sekilde aktarabilmekte, merkezi bir sisteme gerek duyulmamaktadir.

* Degistirilemez: Blok zincirine eklenen kayitin {izerinde giincelleme ve silme islemi
neredeyse imkansizdir. Buda onu oldukga giivenilir kilar.

* Kimlik gizliligi: Blok zinciri sisteminde diiglimler arasinda kimlik bilgileri géziikmeden
veri aktarimi gergeklestirebilir. Veri aktarimi igin kisinin blok zinciri adresinin bilinmesi
yeterli olmaktadir (Unal ve Uluyol, 2020:168).

Sekil 8: Blok Zincir Calisma Yapisi
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Kaynak: Bakan ve Sekelli

Blok zincir teknolojisi li¢ temel unsurdan olusmaktadir. Bunlar 6zerklik, dogrulanmislik ve
degismezliktir. Bunlar sekil 9’da gosterilmistir.

Sekil 9: Blok Zincir Unsurlari
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Kaynak: Bakan ve Sekelli
Blok Kavramu:

Igerisinde deger bulunduran her tiirlii verinin saklandig1 yap1 Blok (Block) olarak adlandirilir.
Her bir blok olustuktan sonra kendisinden dnceki blokla baglanarak bir zincir olusur. Bloklarin
icindeki veriler bir sonraki bloga da eklenir bu yiizden bloklarin birinde yapilacak degisiklik
ardindan gelen tiim bloklarda da yapilmasini gerektirir. Bir blok iki ana yapidan olusmaktadir.
Birincisi blok bashg: ikincisi blok igerisindeki verilerdir. Blok bashiginda detay igermeyen
bloga ait bilgiler bulunmaktadir. Blok baslhiginda, tarih, bir 6nceki bloga ait 6zet deger (prev
hash), is ispat1 i¢in gerekli olan veri (nonce) ve merkle kokii gibi genel bilgiler bulunmaktadir.
Blok igerisinde bulunan veriler deger igeren verilerden olusmaktadir. (Bakan ve Sekelli,
2019:2851). Blok yapisi sekil 10°da gosterilmektedir.

Sekil 10: Blok Kavrami
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Kaynak: Bakan ve Sekelli
Esten Ese (Peer to Peer) Ag:

Veri transferleri genellikle sunucu denilen bir sistem tizerinden diger kullanicilara verilerin
aktarilmasi yolu ile yapilmaktadir. Blok zincir teknolojisi bu merkeziyet¢i sunucu yapisini
devre dis1 birakarak merkeziyet siz esten ese veri transferinin gerceklesmesi iizerine
kurgulanmigtir. Esten ese ya da kisaca P2P olarak ifade edilen ag yapisinda esler arasi iki veya
daha fazla istemci arasinda olusan iletisim protokolii ile verilerin dagitimi ve paylagimi
merkeziyetsiz olarak ger¢eklesmektedir. Burada bildirilen es ag sistem igerisinde bulunan bir
bilgisayar: ifade etmektedir. Sistemdeki bir es kullanicisinda hata olustugunda yalnizca o
kullanicinin baglantis1 kopar, diger esler sistemde bulunduklari i¢in onlarin ag yapisi ¢alismaya
devam eder. Bu yiizden tek bir noktaya bagli olmamasi sistemin ¢aligmasina devam edecegi
icin giicliidiir. Blok zincirdeki P2P aginda bulunan her bir es esit kabul edilir ve her bir es
diigiim (node) olarak tanimlanmir (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:85). Sekil 11°de merkeziyetci
sistemle ¢alisan sunucu tabanli ag yapisi ile merkeziyetsiz sistemle ¢alisan esten ese ag yapilari
gosterilmektedir.

Sekil 11: Ag Yapilan
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Kaynak: Ozyiiksel ve Ekinci
Dagitik Defter Teknolojisi:

Dagitilmis defter teknolojisi, bir agda bulunan her bir katilimcinin (veya diigiimiin) kendisi
tarafindan tutulan ve giincellestirilen bagimsiz bir veri tabani sistemidir. Dagitim sistemi
merkezi bir sunucu tarafindan iletilmemektedir, her katilimeci tarafindan bagimsiz olarak
olusturulmakta ve tutulmaktadir. Her bir katilimei, her bir islemi isleyerek sonuglara kendisi
ulagmakta ve sonrasinda agda bulunanlarin oy coklugu saglandigi takdirde bu sonuglarin
dogrulugu saglanmaktadir (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020:85). Sekil 12’de birinci siradaki merkezi
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yapili defter teknolojisi, ikincisinde bir¢ok merkezi yapili defter teknolojisi, liglinciislinde ise
dagitik defter teknolojisi sistemleri goziikmektedir. Bu yapilarin bir ve ikincisinde
katilimcilarin kendileri arasinda direk baglantilar1 yoktur veri transferleri merkezi sunucu
iizerinden gerceklesir, liclinciisiinde ise her bir katilimcin merkezi bir sisteme ihtiya¢ duymadan
kendileri arasinda direk baglanti kurulup veri transferleri yapilabilmektedir. Dagitik defter
teknolojisindeki sistem bu sekilde caligsmaktadir.

Sekil 12: Dagitik Defter Teknolojisi

Merkezi Sorumlulugun Dagitk
Dagitilmasi
(Decentralized) .

Kaynak: Tubitak.gov.tr

Mutabakat Mekanizmasi

Mutabakat mekanizmasi blok zincir sisteminin tasariminda karar verilmesi gereken bir
sistemdir. Yaygin olarak kullanilan Blok zinciri teknolojisinde yapilan islemin gegerli
olabilmesi agdaki diger kullanicilarin ¢ogunlugu tarafindan kabul goriiliip onay verilmesi
sistemine dayanmaktadir. Blok zinciri teknolojisinde cogunlukla tercih edilen Emegin Ispati,
Sahipligin Ispat1 ve Bizans Hata Tolerans1 mutabakat mekanizmalaridir (Ozyiiksel ve Ekinci,
2020:85).

Veri Gizliligi ve Giivenligi
Blok zinciri teknolojisinin sagladigi en biiyiik katkilarin basinda verilerin giivenligi ve gizliligi

gelmektedir. Bunu dort farkli ag sistemi iizerinden gergeklestirmektedir. Bunlar acik,
konsorsiyum, 6zel ve yar1 6zel Blok zinciri aglaridir.

* Acik Blok zinciri sisteminde, agda bulunan tiim katilimcilar tiim bilgilere erisim hakkina
sahiptir ve agda yapilan tiim islemler katilimcilarin tamamai tarafindan goziikmektedir. Tiim
kullanicilar yeni blok olusturma yetkisine sahiptir. Olusturulan bloklarin gecerli olabilmesi
icin tiim katilimcilarin onayina gerek vardir. Bitcoin ve Ethereum bu alandaki en 6nemli
orneklerdir.

» Konsorsiyum Blok zinciri sistemi, aga katilmak herkese serbesttir fakat verilere erisim ve
mutabakat siirecleri igin izin gereklidir.

» Ozel Blok zinciri aginda, aga katilmak, verilere erisim ve mutabakat siireci izin ile
olmaktadir. Bu sistem Ozellikle yiiksek giivenlik seviyesi gerektiren askeri ve polisiye
teskilatlar icin uygun bir yapidir.

* Yari 6zel Blok zinciri aginda, yalnizca aga katilim izne tabidir. Aga katilan herkes verilere
erisme ve mutabakat izni verilmistir. (Unal ve Uluyol, 2020:170).
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Blok zincir olduk¢a genis bir kullanim alan1 sunmaktadir. Kullanilan bazi alanlar sekil 13’°de
gosterilmistir.

Sekil 13: Blok Zinciri Kullanilan Alanlar
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Kaynak: Unal ve Uluyol

Blok zincir gliniimiizde ¢ok genis bir kullanim alanina sahip olsa da en ¢ok kullanildig1
alanlarin basinda kripto paralar gelmektedir. Caligmanin devaminda kripto paralarla ilgili bilgi
verilecektir.

KRIPTO PARA

Kripto para, fiziki olarak bulunmayan sadece sanal olarak olusturulan dijital varliklardir.
Temelinde Kriptografi mantigi ile sifrelenerek giivenligi saglanmaktadir. Diinyada ki ilk kripto
para Bitcoin’dir. 2008 yilinda olusturulmustur, giinimiizde on binlerce kripto para
bulunmaktadir. Kasik paralar {ilkelerin merkez bankalar1 tarafindan basilip kontrol
edilmektedir. Kripto paralarda ise bir merkeziyetcilik bulunmamaktadir. Paralarin transfer
islemleri blok zincir agina dahil olan kullanicilar vasitasi ile yapilmaktadir. Bu 6zellikte onu
cekici hale getirmektedir. Bu saye de kripto paralar hiikiimetlerin kontrolleri disinda transfer
edilmektedir (Carkarcioglu, 2016:8).

Kripto Para Birimleri Nasil Olusturulur?

Kripto para birimleri, madenci ad1 verilen agda bulunan kisiler tarafindan olusturulur. Bu is i¢in
0zel donanima sahip cihazlar kullanilir. Madenciler bu cihazlarla maning islemleri yaparak
kripto paralarin sifrelerini ¢6ziip yeni paralarin olugmasini saglarlar bunun karsiliginda kripto
para ile odiillendirilirler. Bu siire¢ hem cihaz donanimlarmin pahali olmasi hem de elektrik
giderinin fazla olmasindan dolayr maliyetli bir siiregtir. Ayrica ne kadar kisi bu isi yaparsa o
kadar ¢ok kripto para iiretilecek buda madenciler i¢in daha az bir gelir kapisi olacaktir.
(Ekonomist:2022). Kripto paralarin en ¢ok bilineni Bitcoin’dir onunla ilgili bilgi asagida
verilmistir.

Bitcoin

2008 yilinda Nakamoto tarafindan iiretilmistir. Bitcoin merkezi bir otoriteye veya bankaya
gereksinim duymadan esten ese ag sistemi ile galisir. Bitcoin’in bir sahibi yoktur, kimse
tarafindan kontrol edilmez, isteyen herkes aga kolay bir sekilde dahil olabilir. Giivenligi
oldukea yiiksektir. 128 bit sifreleme sistemi ile korunur bu sifreleme sisteminde 2128 degisik
kriptografik anahtar vardir. Bu yiizden giiniimiiz sartlarinda saldiriya ugramasi neredeyse
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imkansizdir. Bitcoin ile yedi giin yirmi dort saat mekan farki gézetmeksizin para transferi
yapilabilmektedir. Para transferi gergeklestirecek kullanici kendisine ait dijital ciizdanini veya
aract kurumu vasitasi ile istedigi miktarlarda parayr mekan ve zaman gozetmeksizin hizli bir
sekilde gonderebilmektedir. Bitcoin’de blok zincir sistemini kullanmaktadir. Bu sistemde
islemler her on dakika da bir ger¢ekleserek zincirlere eklenmektedir. Bitcoin ilk tasarlanma
stirecinde 21 milyon adet ile sinirlandirilmistir. Buda onun daha da kiymetli olmasini
saglamistir. Su ana kadar yaklasik 17 milyon adet bitcoin iiretilmistir ve maksimum iiretim olan
21 milyon adet 2040 yilinda tamamlanacagi tahmin edilmektedir (Segendorf, 2014:71-74).

Bitcoin agi ¢alistirma adimlar1 asagidaki gibidir:

* Her yeni yapilan islem tiim diigiimlerde yayinlanir.

* Yeni yapilan islemler diigiimler vasitasi ile bloklarda toplanir.

* Diiglimler kendi blogu i¢in zor bir is kanit1 bulmaya calisir.

* Bir diigiim buldugu is kanitini, blogun tiim diigimlerinde yayinlar.

* Diigiimler, sadece i¢inde bulunan tiim iglemler gegerliyse ve heniiz harcanmamigsa blogu
kabul eder.

» Diigiimler, sonraki blogu olusturmaya ¢alistiklarinda blogu kabul ettiklerini ifade ederler.

* Kabul edilen blogun karmasini 6nceki bloga eklenir (Nakamoto, 2018:3).

* Calismanin devaminda fintek alaninda kullanilan bazi teknolojiler hakkinda bilgi
verilecektir.

BISTECH

Borsa Istanbul, Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi'nin vizyonu dogrultusunda, diinya
standartlarinda bir ticaret platformu saglamak icin teknoloji yatirimlarina devam etmektedir.
Bu cergevede, Nasdaq ile isbirligi yaparak BISTECH sistemine ge¢is yapmistir. BISTECH
teknolojisi, Tiirkiye'de Borsa Istanbul tarafindan kullanilan bir ticaret platformudur. Bu
platform, Tirkiye'deki tiim finansal varliklarin ticaretini kolaylastirmak ic¢in tasarlanmistir.
BISTECH, yiiksek hizli ve diisiik gecikmeli ticaret yapilabilen bir platformdur ve Tiirkiye'nin
finansal piyasalarinda likiditenin artmasi ve daha iyi fiyat kesfi saglamay1 hedefler. BISTECH
ayrica, ticaretin tamamen elektronik olmasi nedeniyle islem maliyetlerini diisiirerek
yatirimcilara daha rekabetci bir ortam sunar. BISTECH, yiiksek hizli ve diisiik gecikmeli bir
platform olarak, tiim Borsa Istanbul piyasalarinin alim-satim ve takas islemlerinin ugtan uca
gerceklestirilmesini saglar. Bu sistem, kullanicilara giivenli ve rekabet¢i bir ortam sunar
BISTECH sistemi, diinya standartlarinda kabul edilen emir iletim ve veri yayin protokollerini
kullanarak, yerel ve uluslararas1 yatirimcilar i¢in yiiksek performansh ve giivenilir bir hizmet
sunmaktadir. Bu sayede yatirimcilar, gelistirme maliyetlerine katlanmadan Borsa Istanbul'a
elektronik olarak erisebilir ve BISTECH sisteminin sundugu avantajlardan faydalanabilirler.
BISTECK teknolojisinde FIX, OUCH, ITCH ve TIP protokolleri kullaniimaktadir, bu
protokoller ve BISTECK’in galisma yapist sekil 14’de gosterilmistir (Borsaistanbul.com).

Sekil 14: Borsa Istanbul Veri Merkezi

310



Giilbasi, A. ve Karahan, F.

Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi; 4(2)

~
Uye Merkez Ofisi

I! Seans Salonu

LAl

Emir lletim
Sistemleri
(FIX)

=

BIRM

Veri Yayin
stemi
(FIX&OUCH)

Baglantilar

A: Borsa Emir lletim Baglantisi
(Sadece Borsa uyelerine tahsls
edilmistir.)

B: Veri Yayin Baglantisi
(Borsa Istanbul veri

anlagmalanni Imzalayan

(ara:lara tahsis edilmigtir.)

C: Capraz Baglanti
(Kolokasyon uyelerl/musteri-
lerl arasindakl lletisim kin
saglanan baglanti. )

D: Telco Baglantisi
(Telco saglayicilanina erlsim i Iny
saglanan baglanti.)

Borsa Erisim Noktalan
1) BIST Uzak Erisim Agn
2) BIST Seans Salonu

Emir lletim

(RXSOUCH) Urunler & Hizmetler
l PTRM: Borsa uyelerine emir
A

ve Islemlerden kaynaklanan
‘ .<_h

3) BIST Kolokasyon Alani

riskl takip ve kontrol Imkani
veren lslem Oncesl Risk Yone-
timl uygulamasidir.

ITCH & OUCH: HFT/Algo tipl
?emlere yonellk verl ve emir
letim protokoller!.

Yatinm Firmalan Uye TIP & FIX: Konvansiyonel
(HFT/Algo) Kolokasyon| lemlere yonelik verl ve emir
Sistemi letim protokoller!.
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¢ Fintek'in sadece finansal gelisimi desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda diisiik finansal
katilima sahip iilkelerin finansal gelisimini giiclii bir sekilde etkiledigini gosteriyor. Bu
bulgularin ¢esitli politika sonuglar1 sunlardir:

(1) Finans sektorii performansi zayif olan tilkeler, Fintek'i kullanarak finansal kalkinmay1
artirabilir.

(2) Uygun fintek politikalari, dijital finansal katilimi, finansal derinlesmeyi ve dolayisiyla
ekonomik biiyiimeyi tesvik edebilir (Aduba, vd., 2023:1078).

e Sonuglarimiz, bankalarn fintek yatinmlariin hisse senedi piyasalarini etkiledigini
gosteriyor. Anormal tepki genellikle olumsuz yonde olup, 6zellikle geng ve teknoloji
odakli firmalar i¢in daha belirginken, ¢oklu yatinm durumunda daha giiclidiir. Banka
biiytikliigi, kaldirag ve karlilik, anormal getirileri azaltmada etkili degildir. Genel olarak,
calismamiz banka 6z sermaye yatirimlarinin fintek firmalarina yonelik anormal hisse
senedi getirilerinin 6nemli bir belirleyici oldugunu 6ne stirmektedir (Carlini, vd., 2022:1).

e Yatiimcilarin iyimserlik ve kotiimserlik durumlarinin hisse senedi getirileri tizerindeki
etkilerini anlamak igin fintek ydntemlerini kullaniyor. Internet haber mesajlarim
inceleyerek duygu degiskenleri olusturuyoruz. Sonuglar, iyimser hislere sahip firmalarin
daha yiiksek hisse senedi getirilerine, kotiimser hislere sahip firmalarin ise zit etkilere sahip
oldugunu gosteriyor. lyimserlik ve kotiimserlik etkileri daha sonra tersine doniiyor.
Koétiimser diisiincelerin hisse senedi getirileri lizerindeki olumsuz etkileri, iyimser
duygularmn etkilerinden daha biiyiik goriiniiyor. Iyimser duygular, hisse senedi getiri
oynakligini artirma egilimindedir, ancak kotiimser duygularin etkisi tam tersi yonde daha
kiiciik ve kisa siireli goriiniiyor (Fang, vd., 2021:1).

TAKASBANK

Takasbank, Tirkiye'deki menkul kiymetlerin ve vadeli islem ve opsiyon sdzlesmelerinin
takasinin gerceklestirilmesi amaciyla kurulmus bir takas ve saklama kurulusudur. Takasbank,
Tiirkiye'deki sermaye piyasalarinin gelisimine katkida bulunmak i¢in dnemli bir rol oynar.
Takasbank, bir¢ok farkl finansal aracin takasini gergeklestirir. Bunlar arasinda hisse senetleri,
tahviller, devlet tahvilleri, 6zel sektor tahvilleri, repo ve ters repo islemleri, vadeli islem ve
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opsiyon sozlesmeleri bulunur. Takasbank, bu islemlerin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi
icin bir takas merkezi olarak hizmet verir. Takasbank ayni zamanda, menkul kiymetlerin
saklanmast i¢in de hizmet verir. Saklama islemi, menkul kiymetlerin fiziksel olarak
korunmasini ve transfer edilmesini saglar. Takasbank, bu islemi elektronik ortamda
gergeklestirir ve yatirimeilarin menkul kiymetlerinin glivenli bir sekilde saklanmasini saglar.
Tiirkiye'deki finansal piyasalarin  gelisimine Onemli bir katki saglayan Takasbank,
yatirimeilarin iglemlerini giivenli ve etkili bir sekilde gergeklestirmelerine yardimer olur
(Takasbank.com).

YAPAY ZEKA

Yapay Zeka, bilgisayar vasitasi ile algoritmalarin programlanarak makinalarin veya
yazilimlarin insana 6zgii olan diisiinme, 6grenme, fikir iiretme, problem ¢6zme ve gegmisteki
deneyimlerini saklayarak gerektiginde analiz ederek yeni kararlar alma bilimidir (Giiven ve
giiven, 2023:73). Yapay zekdyr iki ana bashk altinda inceleyebiliriz. Birincisi makine
ogrenmesi, makinelerin kendilerine verilen gorevleri insanlara gereksinim duymadan kendi
kendilerine yerine getirme siirecidir. ikinci olarak derin dgrenme, bu siiregte sistem kendi
deneyimlerinden dgrenerek karar verme islemini gergeklestirir (Ozaydin, 2021:72,73).

Yapay zeka bilgisayar ortaminda insanlarda bulunan 6grenme, diisiinme ve muhakeme etme
yeteneklerini taklit edebilmesini saglayan teknolojidir (Yosumaz ve Ozkara, 2019:2590).
Yapay Zeka insan beyninden esinlenerek tasarlanmistir. En 6nemli 6zelligi, karsilastigi
olaylardan tecriibeler kazanarak 6grenebilmesidir. Bu sayede kimseden yardim almadan yeni
bilgiler tiiretebilme, kesfedebilme ve bunlar gerceklestire bilme yeteneklerinin olmasi
amaglanarak gelistirilmistir. Sadece 6grenmek degil bilgiler arasinda iliskiler olusturarak karar
verebilme yetenegine de sahiptir (Ataseven, 2014:102). Finans alaninda da yagin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Baglica siber giivenlik, sanal asistan, yatirim tavsiyeleri, borsada
alim satim yapan robotlar bu teknolojiden yararlanmaktadirlar.

SONUC

Bugiin, hizla gelisen bilgi teknolojileri, bir¢ok sektor tarafindan yakindan takip edilmektedir.
Glinlimiiz rekabet ortaminda, finans sektdrii, yeni miisteriler cekmek ve mevcut miisterileri
elinde tutabilmek adina teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek yenilik¢i yaklasimlar
benimsemek zorundadir. Finansal teknolojiler veya Fintek, bu teknolojik gelisimleri finans
sektoriine en uygun sekilde adapte ederek, isletmelerin ve miisterilerin gliven odakli, zaman ve
mekan gézetmeden ekonomik avantajlar elde etmelerine yardimci olmaktadir.

Bu c¢alismada, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ve gelecekte dnemli bir rol oynamasi
beklenen finansal teknolojilere odaklandik. Finans isletmelerinin yogun olarak kullandig:
teknolojilere ek olarak, yapay zeka, blok zincir ve kripto para gibi gelecekte biiyiik dnem
tagimasi beklenen teknolojileri de ele aldik. Finansal teknolojilerin bu kadar yayginlagmasi ve
stirekli olarak yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi, isletmeler ve miisteriler i¢in fayda saglarken,
ayn1 zamanda kotli niyetli liglincii taraflar i¢in bir tehdit ve firsat sunmaktadir. Ciinkii bu
teknolojilerle biiylik dlgekli parasal islemler gerceklestirilmekte, bu da dolandiricilik riskini
artirmaktadir. Finansal isletmelerin glivenli yapilar olusturmasi, siirekli olarak gilincellenmesi
ve en iyl sekilde kontrol edilmesi, siber giivenlik konusunda uzmanlagsmis personeller
bulundurmas: énemlidir. Ayrica, misterilerin de kisisel bilgilerini paylagmamalari, glivenlik

312



Giilbagi, A. ve Karahan, F. Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Calismalar Dergisi; 4(2)

tedbirlerini alarak islemlerini gergeklestirmeleri ve sanal kredi kartlar1 gibi gilivenlik
onlemlerini kullanmalar1 6nemlidir.

Blok zincir ve yapay zeka teknolojileri, giiniimiiziin en 6nemli inovasyonlar1 arasinda yer
almaktadir. Blok zincir, sadece kripto paralarla iliskilendirilse de, iist diizey gilivenlik
saglayabilen bir teknoloji olarak bir¢ok alanda kullanilabilir. Bu alanda yapilan yatirimlarin hiz
kazandig1 ve gelecekte onemli bir rol oynayacagi gozlemlenmektedir. Fintek isletmeleri, bu
alanda kendilerini gelistirerek bu biiyiik pazardan pay almalar1 agisindan gelecekleri igin kritik
bir rol oynayabilirler. Yapay zeka da gelecekte kullanim alanlarinin daha da genisleyecegi ve
finans sektorli i¢in vazgecilmez hale gelecegi aciktir.

Diinya genelindeki en biiyiik isletmelere baktigimizda, bilisim firmalarmin bu alanda 6ne
ciktigint goriiyoruz. Bu sektdrde biiyiik dlgcekli AR-GE yatirimlart yapilmakta, her gegen giin
yeni yatirimcilar pazara katilmaktadir. Finans isletmelerinin, bu dinamik sektore adapte olmasi,
hizli bir sekilde yeni gelismelere uyum saglamasi ve en Onemlisi miisteri memnuniyetini
maksimum seviyede saglamasi gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The article deals with the general principles of the field of finance and the rise of financial
technologies (fintech). Finance is a broad field that deals with the effective use of resources,
investment strategies and economic decision-making processes. The constant change of global
economic conditions requires finance to constantly adapt.

Today, there is a transition from traditional finance to digital finance, and the biggest example
of this transformation is fintech. Fintech represents the combination of finance and technology
and usually refers to innovative technologies that are emerging as an alternative to traditional
methods in the financial sector. Technological developments such as digital banking, mobile
payments, digital wallets and blockchain are included in fintech.

Fintek offers advantages to users such as ease of access, fast transactions, low cost, competitive
advantages and global solutions. However, the widespread adoption of these technologies also
brings security concerns. Therefore, it is important that financial technologies are built on a
solid and secure infrastructure. Financial institutions and their users need to know and be able
to take security measures.

Fintech technologies are innovative technologies that aim to make financial services more
effective, efficient and accessible. Fintech is derived from the combination of the words finance
and technology. These technologies often emerge as an alternative to traditional financial
institutions and are used in various fields in the financial sector. Here are some examples of
fintech technologies:

Digital Banking: Digital banks, which have emerged as an alternative to traditional banks, offer
online banking services to users. These services include account Decryption, money transfer,
credit application and mobile banking applications.

Mobile Payments: Payments made through mobile devices allow users to use mobile
applications when shopping or performing financial transactions. NFC technology and QR
codes are the methods frequently used in mobile payments.

Digital Wallets: Digital wallets are digital tools that allow users to store and transfer
cryptocurrencies or traditional currencies. These wallets usually provide security by using
encrypted private keys.

Blockchain Technology: Blockchain is the basis of distributed ledger technology. This
technology provides a database in which transactions are recorded in a transparent, secure and
unalterable way. Cryptocurrencies (such as Bitcoin, Ethereum) are based on blockchain
technology.

As a result, with the use of fintech, the financial sector gains a competitive advantage by
providing secure, fast and diversified services. Technologies such as artificial intelligence,
blockchain and cryptocurrencies will be decisive in the field of finance in the future. However,
with the advantages brought by these developments, the risk of fraud is also increasing.
Financial enterprises should keep security at the forefront, and customers should take personal
security measures. By adapting to these technological changes, the financial sector can create a
solid foundation for future success by increasing customer satisfaction.

The aim of the study is to examine the digital transformation in the financial sector by focusing
on the widespread use of fintech technologies today. The authors aim to provide readers with a
comprehensive information about the developments in this field. Today is the information age.
Regardless of which sector it is in, it provides significant advantages against its competitors
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who manage information and technology best. In this study, we are talking about some
important digital transformation technologies in the financial sector.
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