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HASTANE YONETICILERININ KURUMSAL KiMLIK KAVRAMINI
ALGILANMALARI UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA

Mehmet Cengiz!™’, Mustafa Zihni Tunca?

Ozet: Bu caligma, Hastanelerde Kurumsal Kimlik ve Kurumsal Imaj: Bir Arastirma
Uygulama Hastanesi Yoneticileri Uzerine Nitel Bir Arastirma isimli doktora
tezinden tiiretilmistir. Bu ¢aligmada kurumsal kimlik yapisi tizerinden durulmustur.
Kurumsal kimlik, kurumun etrafinda sekillendigi yapilardir. Kurumsal kimlik
kurumu diger kurumlardan ayiran Ozelliklerin biitiiniini olusturmaktadir. Bu
calismada yoneticilerin kurumsal kimlige yonelik bakis agilar ile kurumsal kimligi
sekillendiren unsurlar ile ilgili diisinceleri agiga c¢ikarilmaya calisgtimigtir. Bu
kapsamda nitel arastirma metodu ile yoneticilere agik uglu sorular sorularak konu
hakkindaki diisiinceleri derinlemesine ortaya konulmaya calisilmistir. Verilerin
analizinde MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. Yapilan arastirma neticesinde
katilimcilar, hastaneleri kurumsal kimligi olusturan ve etkileyen unsurlarin aidiyet,
vizyon/misyon, standartlagsma, Saglik Bakanliginca belirlenmis yapi, tarihsel siireg
ve fiziki unsurlar iizerinde olustugunu ortaya koymuslardir.
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A QUALITATIVE RESEARCH ON HOSPITAL MANAGERS'
PERCEPTION OF THE CONCEPT OF CORPORATE IDENTITY

Abstract: This study is derived from the doctoral thesis titled Corporate Identity and
Corporate Image in Hospitals: A Qualitative Research on Application Hospital
Managers. This study focuses on corporate identity structure. Corporate identity is
the structures around which the institution is shaped. Corporate identity constitutes
the set of features that distinguish the institution from other institutions. In this
study, an attempt was made to explain the managers' perspective on corporate
identity. An attempt was made to reveal managers' thoughts about what shapes
corporate identity. In this context, with the qualitative research method, managers
were asked open-ended questions to reveal their thoughts on the subject in depth.
MAXQDA 2020 program was used to analyze the data. As a result of the research,
the participants revealed that the elements that affect the corporate identity of
hospitals consist of belonging, vision/mission, standardization, structure determined
by the Ministry of Health, historical process and physical elements.
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GIRIS

Kimlik, bir insan ya da kurumu tanimlayan maddi ya da
manevi unsurlarin tamami olarak ifade edilebilir. Diger
taraftan ortaya ¢ikan kimlik yapilari zaman igerisinden
cesitli degisikliklere ugrayabilir. Bunu gerektiren seyler
kisi veya kurumun olmak istedigi ya da oldugu kimlik
yapisinin  i¢inde bulundugu ortama uymamasmdan
kaynakli olabilir. Bu noktadan itibaren kimligin degisime
ugramasi i¢in sahip olunan maddi ve manevi unsurlarin
farklilagsmasi i¢in bazi faaliyetler gergeklestirilebilir.

Bu noktadan sonra kurum kimligi g¢ercevesinde olaya
bakildiginda yoneticilerin siire¢ icinde aktif bir rol
oynayacagi sOylenebilir. Kurumlarin kimlikleri kurumun
kurulusu ile olusmaya baslar ve silire¢ igerinde gelisir.
Burada bazen kurumun kimligi istenilen tarza uymasi igin
baz1 degisiklikler yapilabilir. Bu degisiklikler kurumu
Oziinden ayirmadan bambagka bir yap1 olusturmadan
kurumun kimligini gelistirmesi gerekir. Ancak bu
degisimleri ve gelistirmeleri yapacak olan kurum
yoneticileri kurumsal kimlik kavramint ve kavramin
gercevesine hakim olmasi siirecin basarist agisindan
onemli oldugu soylenebilir.

Kurumsal kimlik kavrami, kurumsallasma miicadelesi
icindeki her kurum icin kurumsallagma yolundaki temel
yap1 tagidir. Ciinkii kurumun gelecek yapist bu noktada
belirlenen nitelikler {izerinde sekillenmektedir. Kurum
kimligi, kurumun kendini ¢evresine tanittigi unsurlardan
bir tanesidir. Kurumun kurulus asamasindaki sdylemleri
kurumun gelecekteki olacagi ya da olmak istedigi noktay1
isaret etmektedir. Bu nedenle kurumun gelecek donem
basaris1 i¢in kurumsal kimlige iliskin olusturulan
soylemler Ornegin vizyon ve misyon ifadeleri dnem arz
ettigi diistiniilmektedir. Bunlarin yani sira kurumun tarihi
ve kiiltlirii kimligin DNA’sin1 olusturur. Boylece kalitsal
olarak kurumun geleceginin sekillenmesini saglar.

1.2. Kavramsal Cerceve

Kurumsal kimlik {izerinde yapilan g¢alismalar uzun
yillardan beri devam etmektedir. Kurumsal kimlik iizerine
ilk caligma yapanlardan biri olan Olins, kurumsal kimligi
daha ¢ok gorsel 6geler {izerinden tanimlamistir. Olins’in
(1991), ilk baskisint 1978 yilinda yaptigi kitabinda
kurumlarin  logolar1  {izerinden kurum kimliginde
gerceklesen degisimi agiklamaya cahismistir. Ilerleyen
donemlerde kurumsal kimlik {izerine caligma yapan
arastirmacilar kurumsal kimlik calismalarinin gesitliligine
katki saglamiglardir. Kurumsal kimlik, kurulusun temel
maddi ve maddi olmayan varliklarin yani sira kurumsal
faaliyetleri, kurumun sahipligini ve yapisini, kurumsal
felsefe ve kurumsal tarih gergevesinde olugmaktadir
(Balmer ve Grayser, 2006:735).

Kurumsal kimlik g¢aligmalart 1970-2008 yillart arasinda
gelisimi izlendiginde {i¢ donemden olustugu soylenebilir.
1970-1985 yillar1 arasindaki donem kurumsal kimlik
karmasi (kurumsal iletisim, sembolizm ve kurumsal
davranig) ve kurumsal kisilik donemi olarak ifade
edilmektedir. ikili donem olarak da adlandirilmaktadir. Bu
1985- 1995 arasi donem ise teorik alt yapi dahada
geliserek {iglii bir yapiya biriinmiistir. Bu ddnemde
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kurumsal kimlik karmasi1 ve kurumsal kisilige ilave olarak
kurumsal ayirt edicilik ilave edilmistir. Kurumsal kimligin
son donemi ise 1995-2008 yillar1 arasindadir bu dénemde
ise ilave olarak kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
birliktelik kurmaya baglamistir (Otubajano vd., 2008).

Kurumsal kimlik kurumsal iletisim, gorsel kimlik,
kurumsal davranig, kurumsal kiiltiir ve Pazar 6zellikleri
cergevesinde sekillenmektedir (Melewar ve Jenkins,
2002). Yapilan bagka bir kurumsal kimlik arastirmasinda
ise kurumsal reklaminda kurumsal kimlik karmasinin bir
parcasi haline geldigini 6ne siirmektedir (Kashyap, 2014).
Yoneticilerin ve ¢alisanlarin kurumsal kimlik iizerinde
gelecek donemde de rol oynamaktadir. Literatiirdeki
bilgiler 15181nda kurum kimliginin daha rijit, kurumun i¢
isleyisi ile iliskin faktorler oldugu ve bu faktorlerin kurum
ile iliskili paydaslarin kurum ile ilgili iligkisini
diizenledigi sdylenebilir (Cornelissen vd., 2007, Scott ve
Lane, 2000 ve Gioia vd., 2013).

Bir kurum ¢alisanlarinin  sahip oldugu kimliklerin
toplamindan olusur. Kurumlar ge¢misleri olan ve bu
geemis cergevesinde bugiin ve gelecegini sekillendiren
kimlikten olusur (Herbst, 1998, 33). Bu ifadeden yola
cikilarak  kurumlart  calisanlarinin  sekillendirdigini
sOylemek miimkiidiir. Bu nedenle kurumda c¢alisanlarin
kimlikleri kurumun gelecegini olusturacagi i¢in Snemli
oldugu diistiniilebilir.

Kurumsal kimlik bir kurumu diger kurumlardan ayiran
unsurlarin tamamidir. Bu unsurlar semboller, orgiitsel
davranig ve orgiitsel iletisim cergevesinde
sekillendirilebilir. Kurumsal semboller, kurumun sahip
oldugu belirleyici niteliklerden olugmaktadir. Bu nitelikler
kurumun sahip oldugu mimari Ozellikler, logo, yazi
tipografisi, renkler ve isminden olusmaktadir. Diger
taraftan  Orgiitsel davranis ise kurumun ¢evresel
faktorlerinden, kurumun etik davranislarindan ve cesitli is
yapis sekillerinden olusmaktadir. Son olarak Orgiitsek
iletisim ise bir yoniiyle pazarlama konusunu da igine
almaktadir. Kurumsal iletisim, mal ve hizmetlere yonelik
olarak reklam, satis, tutundurma ve sponsorluk
faaliyetlerinden  olugmaktadir  (Karaosmanoglu  ve
Melewar, 2006: 200-201). Bu ti¢ unsur kurumsal kimlik
karmasini da olugturmaktadir. Kurumsal kimligin olusumu
ve gelisiminde ¢ok &nemli bir role sahip oldugu ifade
edilebilir.

Kavramsal 6zelliklere iliskin olarak aragtirmanin yapildigi
hastanelerin yapilarmi agiklamak uygun olacaktir. Saglik
kurumlar1 verdikleri hizmetler dogrultusunda, birinci
basamak, ikinci basamak ve tiglincli basamak olarak
tanimlanmaktadir. Birinci basamak saglik hizmeti veren
kurumlar, tedavi hizmetlerinden ziyade daha ¢ok
koruyucu tedavi hizmeti vermektedir. Birinci basamak
saglik hizmeti veren saglik kuruluslari hastalarmn ilk
olarak miiracaat ettikleri birimlerdir. Ikinci basamak
saglik hizmeti veren kuruluslar ise uzmanlasmis bir
kadroya sahip tani ve tedavi hizmeti veren kuruluslardir.
Birinci basamak saglik kurumlarinda ¢o6ziilemeyen
sorunlar ikinci basamak saglik kurumlarinda ¢oziilmeye
caligilir. Son olarak ii¢iincli basamak saglik kuruluslarinda
ise tedavi hizmetleri daha 6n planda olan salik
kuruluslaridir. Ugiincii  basamak saglk kurumlarinda
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birinci ve ikinci basamakta coziillemeyen hastaliklarin
tedavisi i¢in kurulmus ve yogun teknoloji ve uzman
personel gerektiren durumlara uygun olarak tasarlanmistir
(Kavuncubasi ve Yildirim, 2022, s.43).

Saglik kurumlarindaki yoneticiler iki grup altinda
degerlendirilebilir. Birinci grupta saglik kurumlarinda bir
hekim yoéneticiler bulunmaktadir ve bunlar baghekim ve
bashekim yrd. gibi gorevlerde yerine getirmektedir. Ancak
hekim yoneticiler saglik egitimi harici yonetimsel konular
ile ilgili herhangi bir egitim almamaktadir (Barsbay, 2019,
s. 98). Ote yandan saglik kurumlarinda gorev yapan ve
mali ve idare isgleri yoneten yoneticiler ise alanlarinda
yonetsel konular ile ilgili egitim almis kisilerdir.
Aragtirmanin kavramsal ¢er¢evesi bu minvalde ¢izilmistir.
Bundan sonraki baslik altindan arastirmanin metodolojisi
aciklanacaktir.

1. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Saglik kurumlar1 yoneticileri, kurumsal kimlik ile ilgili
olarak her giin belki farkina bile varmadan pek ¢ok karar
alip uygulamaktadirlar. Bu da arastirmact agisindan temel
bir merak konusu olugmustur. Bu nedenle arastirmanin
amact, kurumsal kimlik ve kurumsal imaja saglik
kurumlarinda ¢alisan yoneticilerin bakislarint anlamak
iizerine olusturulmustur. Yoneticiler iizerinde
yapilmasinin nedeni ise saglik kurumlarinda kurumsal
kimlik ve kurumsal imajin gelistiricisi olduklari
varsayimindan yola ¢ikilarak yoneticilerin bu duruma
bakiglariin anlagilmasimin o6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Nitel arastirmada fenomenleri yiizeysel
degil daha derinlemesine aragtirma ve anlama firsati
vermektedir. Nitel arastirmalarda aragtirmayi yapmaktan
ziyade arastirmanin nasil ve ne igin yapilacagimi veya
diger bir deyisle tasarimin belirlenmesi aragtirilmak
istenen konunun agiklanmasinda ¢ok 6nem arz etmektedir.

Nitel arastirma gilinlik hayatta karsilasilan olaylari,
olgular1 ve durumlar1 arastirmaya yonelik ortaya atilan
bilimsel bir aragtirma yontemidir. Nitel arastirma,
insanlarin  hayatlarini, inaniglarini, felsefelerini  ve
algilarin1 derinlemesine bir bakis agisiyla ortaya koymaya
calisir (Given, 2021).

Nitel arastirmalar, konuyu fenomenler iizerinden ele
alarak daha az katilimei ile konu {izerinde derin bir anlay1s
olusturmayr amaglar. Bu fenomenler giinlik hayatta
stirekli kars1 karstya geldigimiz her konu olabilmektedir
(Silverman, 2018). Nitel arastirmada veriler 3 temel
yontem ile toplanabilir. Bunlardan ilki bu c¢aligmada
kullanilan derinlemesine ve agik uclu miilakat yontemidir.
Digerleri ise dogrudan gozlem ve yazili miilakatlardir
(Patton, 2018:4).

Arastirmada nitel aragtirma tasarimlarindan fenomenolojik
aragtirma tasarimi se¢ilmistir. Fenomenolojik arastirma
tasarim1 bir varligin tiim yonleri ile ortaya konulmasini
amaclamaktadir (Husserl, 2003). Bu arastirmada varlig
arastiritlacak olan fenomen kurumsal kimlik olarak
belirlenmistir. Arastirmacinin meraki ile fenomen tiim
yonleri ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yoneticilerin kurumsal kimlik ve kurumsal kimligi
sekillendiren unsurlar1 ortaya cikarmak igin hazirlanan
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aragtirma sorular1 asagida gosterilmektedir.

Saglik kurumlarinda ¢alisan bir yonetici kurumsal kimligi
nasil agikliyor?

Saglik kurumlarinda kurumsal kimlik ile ilgili caligmalar
nasil siirdiiriiliiyor?

Saglik kurumlarinda kurumsal
sekillendiriyor?

Saglik kurumlarinda kurumsal kimlik ile ilgili nasil bir yol
haritas1 olusturulabilir?

Bu sorular 1g18inda aragtirma sekillendirilmistir. Kurumsal
kimlige iligkin yoneticilerin agiklamalari konu hakkindaki
diistinceleri derin bir kavrayis ile anlasilmaya ¢aligilmistir.
Gorlisme swrasinda  ise asagidaki sorular sorularak
katilimcilarin arastirilan fenomenlere yonelik bakig acilari
ortaya konulmaya calisiimistir.

* Sizce kurumsal kimlik nasil tanimlanabilir?

» Kurumsal kimlik nasil belirlenmelidir?

» Kurumsal kimligin 6geleri nelerdir?

* Bir hastanede kurumsal kimlik nasil gelistirilebilir?

e Kurumsal kimlik kurum tizerinde nasil firsat ve risk
etkileri olusturabilir?

* Kurumsal kimlik uygulamalar1 sonucunda kurum hangi
alanlarda kazanimlar elde edebilir?

kimligi kimler nasil

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak goriisme
secilmistir.  Arastirmaci,  katilimcilar  ile  yaptifi
gorligmelerde acik uglu sorular sorarak katilimcilarin
fenomeni nasil tanimladigini anlamaya g¢alismistir. Bu
yontemin  segilmesindeki temel amag¢ arastirmaya
katilanlarin bir fenomen hakkindaki goriigsleri hakkinda
derinlemesine bilgi edinmektir (Creswell ve Creswell,
2018).

Aragtirma, 3. basamak bir saglik kurumunda kurumsal
kimligin olusumuna etki edecegi diisiiniilen bashekim
yardimeisi, midiir ve miidiir yardimcilan ile yiiz yiize
gorligme  yapilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma 13
katilimci ile gerceklestirilmistir. Aragtirmanin
katilimcilarinin -~ gizliliginin - muhafaza edilmesi nitel
aragtirmalar i¢in Onemli bir konudur. Arastirmaya
katilanlarin ~ kimligini agik edecek tiim bilgilerin
gizlenmesi 6nemli bir husustur. Katilimcist ¢ok olan anket
gibi uygulamalarda anonimligi saglamak kolay iken az
sayida katilimc ile yiiriitiilen nitel arastirmalarda bu daha
zor bir durum olmaktadir (Lune ve Berg, 2017). Arastirma
katilimeilarinin -~ demografik  bilgileri  katilimcilarin
gizliligini yok etme kaygisindan dolay1 verilmemistir.
Aragtirmada amagli Orneklem yontemi ile orneklemi
belirlemistir. Amagl orneklemde aragtirmaci
katilimcilarin konuyla olan ilgileri temel alarak drneklemi
olusturur (Neuman, 2012: 320). Bu ¢ergevede katilimeilar
ile yapilan goriisme siireleri asagida paylasiimustir.
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Tablo 1: Katilimer Streleri

Katilimc1 Numarasi Siiresi

Katilimer 1 28°12”°
Katilimei 2 31°30”
Katilimer 3 17°21”°
Katihima 4 22°51”
Katilimal 5 20°07”°
Katilimc 6 25’17
Katilima 7 20°32”
Katilima 8 55°22>°
Katilimc1 9 50°10”°
Katilimc1 10 53’ 37
Katilima 11 47’ 03>
Katilime 12 45°42>°
Katilimei 13 41°00”°

Arastirmanin temel varsayimi, katilimcilarin tutarlt ve
nesnel oldugudur. Simirliliklar1 ise arastirmanin pandemi
doneminde gergeklestirilmesi ve bu nedenle zaman ve
mekan miimkiin olan iyi sekilde kullanilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin ~ diger o6nemli  kisithligi  ise  nitel
arastirmalarin dogasinda bulunan orneklemin
kiigiikliiglinden dolayr evreni temsil etmesindeki

kisithiliktir. Ancak nitel arastirmalarda temel amag bir
evreni temsil edecek drnekleme ulagmak degil bir kavrami
tiim yonleri ile agiklamaya ¢aligmaktir.

Gegerlilik yapilan arastirmanin kalitesiyle ilgili temel bir
konu olmaktadir. Arastirmaci amacmi net olarak
belirlemesi ve veriler ile uzun siire ¢alismasi nitel
aragtirmalarda gecerliligi saglayacak oOnemli bir unsur
oldugu goriisli one siiriilmektedir (Merriam ve Grenier,
2019). Arastirmaci arastirmanin gegerliligini yiikseltmek
igin uzun zaman arastirma verileri lizerinde ¢alismistir.
Bunun yani sira alanda uzman ve nitel ¢aligmalar yapmis
arastirmacilar  arastirma  siirecine  dahil  edilmeye
calistlmistir. Arastirmada amagl 6rneklem kullanilarak
yani kurumsal kimlige iliskin ¢alisan yoneticiler segilerek
arastirmanin  aktarilabilirligi saglanmaya calisilmistir.
Gegerliligi saglamak icin ise Creswell ve Miller (2000),
tarafindan ortaya konan prensiplerden kanitlarin
dogrulanmasi, zengin betimlemeler ve arastirma destegi
aliarak gegerlilik saglanmaya ¢aligilmustir.

2. ARASTIRMA BULGULARI

Yoneticilerin ~ kurumsal ~ kimlige iliskin  ifadeleri
incelendiginde kurum kimligine yonelik olarak, aidiyet,
vizyon/misyon, standartlasma, belirlenmis yapi, tarihsel
stireg, fiziksel unsurlar, giiven, hedef, iletisim, disiplin,
ciddiyet, reklam ve yasal mevzuatin verdigi rol
cercevesinde kodlar olusmustur.
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Sekil 1. Kurumsal Kimlik Etkilesim Haritasi

Aidiyet koduna iliskin olarak aragtirma katilimcilarinin 8
tanesi fikir beyan etmistir. Katilimcilar aidiyet kodunu
kurumsal kimligin olusum ve gelisimi agisindan onemli
bulmaktadir. Aidiyet koduna iligkin ifadelerden bir kismi
asagida paylastlmustir.

K-2’nin ifadeleri asagidaki gibidir.

"Kurumsal kimlik ge¢misten gelen kurumun seceresidir.
Kurum ge¢miste neler yapmis giiniimiizde neler yapiyor.
Gecmiste yaptigimin biitiin 6zel isler ve izler kurumun
kimligini olusturur. Aidiyet, donanim ve g¢evreye verilen
hizmetler, kurum c¢alisanlarinin kurumu 6ziimsemesidir.
Eger kurum c¢alisanlari kurumu sahiplenmis ise kurumsal
kimlik vardir denilebilir."

K-5 ‘in ifadeleri;

“Hastane icinde ¢alisanlarmn aidiyet duygusu c¢ok
onemlidir. Bir ¢alisanin kurumla kurdugu aidiyet
duygusunun olusumu kimlik ve imajin ¢alisan tarafindan
algilanma siirecinde ¢ok 6nem arz ediyor.”

Aidiyet kategorisinin alt kodlarina bakildiginda ise
empati, yoneticiler, maddi faktorler, c¢alisma barisi,
oryantasyon ve egitim 6n plana ¢ikmaktadir.

Yoneticilerin vizyon ve misyon kategorisi ile ilgili olarak
ifadelerinin bazilari ise su sekilde olusmustur.
K-10’un ifadesi

“Kurumun hedefleri ne kadar gergeklestigi misyon ve
vizyon disariya olusturdugu algi kurumsal kimlik olarak
adlandirirlar.”

K-3’lin ifadeleri ise;

“Vizyon misyon diginda hastanede hekim yetismesi
saglamir. Saglikli bir toplum igin efor sarf ediyor. Iyi
hekim yetistirmek i¢in efor sarf ediyor. Bunlar kimligin
olusumunda etkili olacaktir. Topluma ve diinyaya hekim
yetistirilmesinde katki saglar.”

K-1’in ifadeleri ise;
“Siz kurumun disindan goren kisi kurumun misyonu
vizyonu nasil tanimlarsa kimlik asamasinda kurumu o

sekilde goriir.”

Vizyon ve misyon kategorisinin kodlar1 ise ifadeler
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1s18inda iyi doktor yetistirmek ve saglikli bir toplum
¢er¢evesinde olusmustur.

Standartlagma kategorisi, sistem, gbrev ve i tanimi
kodlar1 g¢ergevesinde olusmustur. Standartlagsmaya iligkin
ifadeler asagidaki gibi olugsmustur.

K-13"iin ifadeleri;
“Kurumsal kimlik; bir kurumun yaptig1 is ile ilgili o

iglerin yapilis sekilleri, kimlerle yapilacagi, siirecin nasil
yonetilecegi, sonuca nasil varilacagi, dogru ve zamaninda

iglerin nasil yapilacagi ile tamimlanmis siireglerin
uygulamaya  gecirilmis  halinin  yansimasi1  diye
diisiiniiyorum.”
K-4’1in ifadeleri;
“Kurumsal kimlik olan yerlerde bu disiincelere

girilmemesi lazim, standart belli olmasi lazim en alttaki
adamla en Ustteki adamin yapacagi is kitaba gore mi
yaziya gore mi dersiniz, gorev tanimi mi dersiniz, is
tanim1 m1 dersiniz siire¢ yonetimi mi dersiniz bunlarin
belirlenmesi lazim.”

K-3’1in ifadeleri;

“Biraz 6nce dedigim gibi kisiye bagl bir sistem oldugu
icin o egolartyla gidiyorlar. Ama o kisinin egosuyla degil
de kurumun kimligiyle gittigi zaman o kisi de olsa baska
bir kisi de olsa sistemin iglemesi lazim o zaman kurumsal
kimlik ortaya c¢ikiyor. Sistem kigilere degil de kurallara
bagli olmasi gerekiyor.”

Belirlenmis yapiya iliskin kategori 0Ozellikle saglik
kurumlarina iliskindir. Ciinkii saglik kurumlarma saglik
bakanlig1 tarafindan belirli 6zellikler atfedilir. Atfedilen
bu ozellikler ile saglik kurumlar islevlerini yerine getirir.
Belirlenmis yapiya iligkin ifadeler asagidaki gibidir.

K-9 ‘un ifadeleri ise;

“Hastaneler dogas1 geregi Ozellikle tglincii basamak
saglik hizmeti sunan bu hastanede isler hizli bir sekilde
¢Oziilemez.”

K-6 ‘in duruma iliskin ifadeleri ise;

“Kurumsal kimlik devletin o hastaneye verdigi statiidiir.
Devlet kendi i¢inde hastaneleri birinci basamak, ikinci
basamak ve iiciincli basamak saglik kurulusu seklinde
gruplandirmistir. Kimlik olusumunda ana etkili unsur sizin
hangi grupta yer aldiginizdir. Universite hastanesi ve
lclinci basamak saglikk kurulusu buna miidahale
edilemez.”

Kurumsal kimlige iliskin olusan diger bir kategori ise
tarihsel siire¢ olarak olugmustur. Kategori i¢indeki kodlar
ise kurumun felsefesi, kurumun kiltiri ve kurumun
degerleri ¢ercevesinde olusmustur. Kategoriye iliskin
ifadeler ise sunlardan olugmaktadir;

K-4’ iin ifadesi ise sudur.

“Kurumun gec¢miste yaptigiin biitiin 6zel igler ve izler
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kurumun kimligini olusturur.”
K-1’in ifadesi,

“Kurumsal kimlik kurumun tiim paydaglarinin istek ve
kararlart ile olusan uzun yillar iginde olusan bir olgudur.
Gecmisten gelen degerler kurumu daha degerli hale
getirir.”

K-2’nin ifadesi ise,

“O standartlart olusturmak ic¢in de arsivinizin olup, o
geemisinizi toplayip, kuruma yonelik bir sistematik
oturtmaniz lazim iste buna zaman zaman kalite belgesi
diyorlar farkli yonetim sistemleri diyorlar. Her ne ise
siirekli bir modiil ¢ikariyorlar. Ortaya ama bunlar1 bizim
kuruma uyum saglayip olamayacagini bolgeye hitap edip
etmeyecegini sentezden gegirip de bu kurumsal kimligi
olusturmak lazim.”

Aragtirmaya katilan katilimeilarin kurumsal kimlik ile
iliskili gordiigii kod ise fiziki unsurlardir. Kurumun sahip
oldugu kuruma 6zgii ya da kurumun hizmet kalitesine etki
eden unsurlar fiziki unsurlar olarak tanimlanmugtir.
Katilimcilardan bir tanesi kurumun ortaminin kurumsal
kimlige etki ettigini diistinmektedir. Baska bir katilimc1
kurumun sahip oldugu donanimlarin kurumun kimligine
etki ettigini ifade etmistir.

Katiimecilarin - bir kismi  giivene iliskin  kategorinin
olusumuna katki saglamistir. Bu noktada katilimcilar
kuruma duyulan giivenin kurumun kimligine olumlu
diizeyde etki ettigi ifade edilmistir.

K-8’in ifadesi ise,

“Giliven duygusunu hastaya veremezse bu kurumsal
kimlik ve imaj olugmaz.”

Kurumsal kimlige iligkin olusan diger kategori ve kodlar
ise su ifadeler neticesinde ortaya ¢ikmustir.

K-11’in ifadeleri ise,

“Ama basarmak sizin ve g¢evrenizdekilerin etkisindedir.
Siz bu sisteme ne kadar sahip ¢ikarsaniz basart oraninda
sizi o kadar etkiler. Hedeflenen her zaman bu olmalidir.
Hedefler agik ve net olmalidir.”

Kurumsal kimligin 6nemli bir noktasinin hedef oldugu
aragtirma katilimcilari tarafindan ifade edilmistir.

Diger bir nokta ise iletisimdir. K-12’nin ifadesi ise su
sekilde olmustur. “Kurumsal kimlik iletisimdir.”

Disiplin koduna iligkin olarak ise katilimcilardan bir
tanesi su ifadeyi kullanmistir. K-14{in ifadesi ise
“Kurumsal kimlik bana gore kurumun kemiklesmesi
lazim. Mesela herhangi bir 6zelligiyle belki disipliniyle
olabilir.” Seklinde agiklama yapmustir.

Ciddiyete iligskin olarak ise kurum yoneticilerinden bir
tanesi su sekilde agiklama yapmustir.
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K-7’nin ifadeleri ise;

“Kurumdan bahsettigimizde biz bir hastaneyiz, hastalara

. uygulama aragtirma hastanesi agirligint hissetmeli.
Hastalar orada isler ¢ok ciddi galisir, islerin zordur ama
hakkin alirsin diye hastalarin ya da disaridaki halkin bu
ciddiyeti kabulleniyor olmasi lazim. Oraya giren ¢ikamaz
isinde halledemezsin hekime ulasmamasindan ziyade orast
¢ok ciddi bir kurumdur.”

Diger ifadeler ise reklam ve yasal mevzuat olarak ifade
edilmistir. Reklama iliskin olarak K-5 “Kurumun
reklamlart kurumsal kimligi olusturur.”, seklinde ifade
etmigstir. Yasal mevzuat i¢in ise K-9 “Kurumsal kimlik
devletin verdigi roldiir. Yoneticiler devletin penceresinden
olaylara ve olgulara bakmalidir. Devletin kimligi ile
kurumunu iligskilendirmelidir. Devlet bir rol bigti ve bir
isim belirledi. Egitim karar1 verildi. Bu asamadan sonra
olacaklara etki edilebilir.” ifadelerini kullanmustir.
Kurumsal kimlige iliskin bulgular bu ifadeler
gercevesinden sekillenmistir. Kurumsal kimlik
konusundaki sonug¢ ¢ikarimlari bu bulgular c¢ergevesinde
gerceklestirilecektir.

3. SONUC

Kurumsal kimlige iliskin en 6nemli bulgu olan aidiyet
kategorisi oldugu tespit edilmistir. Kurum yoneticileri
kurumsal kimligin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde
aidiyetin 6nemini vurgulamaktadir. Bu noktada aidiyetin
yiikseltilmesi i¢in empatinin, yoneticilerin tutum ve
davraniglarinin =~ 6nemli  oldugu, bununla birlikte
caliganlarin maas vb. Odemelerinin de etkili oldugu
sOylenebilir. Ayrica aidiyette etkin olan faktorlerin
calisma baris1 ve kurumdaki egitimlerin etkili oldugu
yoneticiler tarafindan beyan edilmistir. Yapilan literatiir
degerlendirilmesinde de benzer sonuglara rastlanmstir.
Aidiyet, bir davranigi1 ifade eder bu davraniglar ise
kurumsal kimligin temelini olusturur (Melewar, 2003). Bir
kurumda calisan personelin sadece para ile degil bagka
unsurlar ile kuruma bagli ve ait hissetmesi dnemlidir. Bu
yapildigt taktirde kurum ¢aliganin tiim yeteneklerini
olumlu sekilde kullanabilecek ve bundan dolayr da
hastalarin memnuniyet diizeylerini artiracaktir (Glingor
vd., 2020, s. 313).. Bu noktada sadece kurumda bir
calisanin aidiyet ya da baglihigindan ziyade grubun
baghligi 6n plana g¢ikmaktadir. Gruplarin kuruma olan
baglilik diizeylerinin artirilmasi amaciyla orgiitte yer alan
tim caligsanlarin birbirine kars1 sevgi ve saygi beslemesi,
adil gorev dagiliminin saglanmasi ve ozverili ¢aligma
anlayis1 gelistirmesi gibi faktorlerin  6nemli oldugu
yapilan bir arastirma neticesinde elde edilmistir (Sigri,
2017, s. 489).

Vizyon ve misyona yonelik olarak hastane yoneticilerinin
degerlendirmeleri kurumun verdigi hizmet cergevesinde
gergeklestigi  goriilmiigtiir. Kurumun verdigi hizmetler
olan doktor yetistirme ve saglik hizmetleri gergevesinde
olmas1 gerektigi yoneticiler tarafindan diisiiniilmektedir.
Kurumsal kimlige iligskin arasgtirmada ortaya cikarilan
vizyon ve misyon saglik kurumlari agisindan literatiir ile
desteklendiginde su degerlendirmeler ortaya ¢ikmaktadir.
Saglik kurumlarinda genel olarak internet siteleri
incelendiginde kurumlarm vizyon ve misyon kavramini
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cok iyi kavrayamadiklari ve bunun neticesinde vizyon ve
misyon ifadelerinin birbirini yineledikleri
gozlemlenmistir. Bu unsurlar kurumlarin  stratejik
yonetimin varligimi gosterdigi i¢in Onemli kavramlar
oldugu degerlendirilmektedir (Santas vd., 2013, s.75).

Kurumsal kimligin tutarliligi agisindan 6nemli bir diger
unsurun arastirma neticesinde standartlagsma oldugu
goriilmiigtiir. Standartlar bir kurumun isleyisinde diizeni
saglayan 6nemli bir unsurdur. Standartlar ayrica kurumun
iiyelerinin benimsemesi gereken rolleri ve uygulamalari
gostermektedir (Chreim vd. 2020)

Melewar ve Jenkins’in (2002) yaptigt calisma ile
kurumsal kimligin iletisim, mimari ve konum, gorsel
kimlik unsurlari, kurumsal davranis, yonetim davranisi,
calisan davranisi, hedef, felsefe ve prensipler, milli
Ozellikler, kurumsal imaj ve tarih, ¢evre ve endiistri
ozellikleri ve pazarlama stratejilerinden olugsmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde ¢aliyjmada ortaya konulan
kategoriler ile benzerlik gostermektedir.

Belirlenmis yapt kuruma mevzuatlar cergevesinde
atfedilen nitelikleri ifade etmektedir. Kurum ydneticileri
kurumun mevzuat cercevesinde kimligini sekillendirdigi
ve bu nedenle kurumsal kimlikte yoneticilerin etkinliginin
azaldigin1 diistinmektedirler. Bir aragtirmada belirlenmis
yap1 hastane kavramina iliskin olarak melez bir kurumsal
yapt oldugu irdelenmektedir. Bunun nedeni ise kurumun
ticari mantigl, hizmet mantigi ve akademik mantigi
olmasindan kaynaklanmaktadir (Kiray ve Kog, 2016,
5.88).

Kurumlar1 koklendiren unsurlardan bir digeri de iginde
gelistigi tarihsel siiregtir. Kurumlar kurulduklari giinden
itibaren i¢ ve dis paydaslarin zaman iginde kuruma
kazandirdig1 degerler ile gelisim sergilerler. Bu nedenle
kurumsal kimligin olusumunda tarihsel siirecin etkisi
azimsanmayacak derecede biiyiiktiir. Tarihsel siireg
olgusu, hastaneler acisindan pek c¢ok seyi icinde
barindirmaktadir. Ancak en dnemlisi ise kurumun verdigi
benzersiz tedavi hizmetleri ile tarihsel siirecin daha
giiclenecegi ortaya konulmustur. Bu noktada kurumun
kiiltiiriintin de tarihsel siire¢ {izerinde sekillendigi
unutulmamalidir (Hatch ve Schultz, 1997, s. 359).

Fiziksel unsurlar, kurum kimligine ve imajina etki eden ve
onun kimlik ve imajimi sekillendiren bir unsurdur.
Arastirmada katilimcilar fiziksel unsurlarin  kurumun
verdigi hizmete olumlu olarak etki edecegini kurumun
kimligini gelistirecegini ifade etmislerdir. Bu g¢ercevede
kurumun sahip oldugu fiziksel unsurlarin kurumun kimligi
tizerinde de olumlu etkileri olacag1 diisiiniilmektedir.
Yapilan bir arastirmada kurumun sahip oldugu fiziksel
unsurlarin  gliniin ~ sartlarima uygun ve ihtiyaglan
karsilayacak niteliklere sahip olmasinin kurumun tercih
edilebilirlik diizeyini artirdigi sonucu go6zlenmistir
(Cetintiirk, 2021, s. 2229)

Kurumsal kimlige iliskin olarak diger bir noktada giiven
bulunmaktadir. Kurumun mal ve hizmet sundugu
miigterilere verdigi giiven duygusu kurumun kimliginin
olusmasinda 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu
noktada giivenle iliskili olarak degerlendirilebilecek olan
unsurun ciddiyet oldugu sdylenebilir. Giivenilir ve ciddi
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bir kurum, kimlik agisindan olumlu etkileri olacaktir. Yine
ciddiyetle iligkili olarak disiplin kategorisi olusmustur.
Disiplin kurumun isleyisinde &nemli bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Disiplinli bir kurumun ortaya koyacagi
kimlikte basarili  olacagi varsayilabilir.  Ozellikle
hastaneler gibi ¢ok yogun bir sekilde insana bagli olan
stireclerde standart ve sistemler isleyisi diizgiin hale
getirmek i¢in Onemli bir yoldur. Ayrica Saglik
Bakanliginin akreditasyon siiregleri de bu sistem ve
standartlara yonelik olarak gelistirilmistir (Kayral vd.,
2016, s.14).

Aragtirma neticesinde elde edilen bazi unsurlar (fiziksel
unsurlar, reklam vb.) daha ¢ok imaj unsurlar1 gibi goriinse
de katilimcilarin goriisleri ¢ergevesinde kimlik icinde de
etkili oldugu disiiniilmektedir. Reklama iliskin olarak, ilk
ortaya ¢iktiginda daha ¢ok tiiketicilerin satin alma
davranislarini degistirmeye yonelik olsa da sonra reklamin
kurumsal olarak bir fayda saglayabilecegini ortaya koyan
caligmalar literatiir taramasinda da goriilmiistiir. Kurumsal
reklamlar ile kurumlar finans ¢evreleri ile, hissedarlar ile,
miisteriler ile kurumun kurumsal 6zellikleri gercevesinde
sekillenmektedir (Schumann vd., 1991).

Kurumsal kimlik calismalari ilgili kurum yoneticileri
olaylara karsisinda ¢ok genis bir bakis agisina sahip olmali
bu dogrultuda hareket etmelidir. Ciinkii kurumsal bakis
agist olay ve yapilara genis bir sekilde bakmay1
gerektirmektedir. Bu genis bakis agisi kurum agisindan
gelismeyi  paydaslar  agisindan ise  memnuniyeti
beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada en 6nemli bulgu aidiyete iliskin olarak ortaya
konmustur. Yoneticilerin 53 kez aidiyet ve aidiyeti
cagristiracak ifadeler kullanmistir. Bu nedenle arastirma
neticesinde kurumsal kimlik ile ilgili c¢alisma yapan
yoneticilerin bu hususa dikkat etmeleri faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica kurumsal kimligi
stirdiiriilebilirligi o6nemli bir nokta olarak
degerlendirilmistir. Bunu saglamak igin ise kurumun
gicli bir finansal yapiya ve insan kaynagina sahip
olmasinin gerekli oldugu ifade edilebilir.
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