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Abstract 

This study aimed to determine the emotional expressions and 
emotional states of preschool children in indoor and outdoor 
environments, according to mothers' opinions. In the study, using 
the phenomenological pattern, one of the qualitative research 
methods, data was collected using the mother interview form 
developed by the researchers. Twenty mothers who reside in 
Malatya and whose children attend preschool education 
participated in the study. As a result of individual interviews with 
mothers, findings regarding children's emotional expressions 
inside and outside the home were examined. As a result of the 
research, it was seen that there were similarities and differences 
in children's expressions of comfortable and uncomfortable 
emotions in indoor and outdoor environments. Children express 
their comfortable emotions mainly through touch and verbal 
communication in the home environment, and they express them 
through enthusiastic movements and verbal communication in 
outdoor environments. They mainly express their uncomfortable 
emotions through crying and shouting/anger in the home 
environment, while they mainly express them through verbal 
communication and shouting/anger in outdoor environments. 
The adults to whom children are emotionally closest at home are 
their mothers and fathers, and outside the home, they are friends 
with family elders such as grandmothers/grandfathers. The 
emotional bond between mothers and their children is generally 
realized through speech and touch. Most children are sufficient 
in recognizing and understanding emotions but are inadequate 
in managing them. Children mostly have anger-violence and 
jealousy problems. Mothers consider themselves sufficient in 
solving their children's emotional problems but often regret their 
problem-solving methods. The findings were discussed in the 
light of the literature, and suggestions regarding the research 
were included. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

While the home environment, which forms the basis of emotional skills and well-being, 
strengthens basic emotions and close relationships, social environments support the 
socialization of emotions. Parents' emotional states, reactions, emotional control strategies, and 
interaction levels in the home environment affect children's emotion regulation skills (Morris et 
al., 2017; Perry et al., 2012), internalization and externalization behaviors (Brajša-Žganec, 2014), 
the family's emotional climate appears to affect children's social situations with their peers 
(Cassidy et al., 1992). When the literature is examined, there are studies on children's emotions. 
However, studies on children's emotional expressions in in-home and out-of-home 
environments generally focus on emotional expressions in the home environment (Bai et al., 
2016) and emotional expressions in the school environment as an out-of-home environment 
(Bailey et al., 2016; Denham et al., 2003; Herndon et al., 2013; Miller et al., 2006; Prosen & 
Smrtnik Vitulic, 2018) or social skills and problem behaviors in the school environment as well 
as at home (Bilek, 2011; Herrera & Little, 2005; Özbey; 2012). It is noteworthy that studies 
examine the school environment as an out-of-home environment. In this context, examining 
children's emotional expressions inside and outside the home (all environments such as school, 
trips, parks, shopping, home visits) in detail with mothers' opinions will contribute to the 
literature in terms of providing insight into the factors affecting children's emotions and will 
guide future research. 

Purpose 

Based on children's emotional expression ways, this study aims to determine the 
emotional expressions and emotional states of preschool children in indoor and outdoor 
environments, according to mothers' opinions. 

Method 

In the research, phenomenology, one of the qualitative methods, was used. The study 
group of the research consists of 20 mothers whose children are receiving preschool education 
and residing in the center of Malatya. Research data was obtained through the Personal 
Information Form and Semi-Structured Interview Form. Data were analyzed with the content 
analysis method. 

Findings 

The findings are organized under the following themes: Children's emotional 
expressions at home and outdoor environments, the adults they are emotionally closest to at 
home and outdoors, children's emotional competencies and emotional problems, and mothers' 
methods of solving their children's emotional problems. 

Discussion & Conclusion 

According to the results of the research, it was concluded that the comfortable 
emotional expressions exhibited by children in indoor and outdoor environments were similar. 
It has been observed that children express their uncomfortable emotions mainly through crying, 
shouting/anger in the home environment but through verbal communication and 
shouting/anger in outdoor environments. Children are more reactive in the home environment 
than in out-of-home environments. 

It has been determined that the adults that children feel closest to at home are their 
mothers and fathers. Studies in the literature (Dagan et al., 2022; Deneault et al., 2022; Dereli & 
Dereli, 2017; Gryczkowski et al., 2010; Hadjicharalambous, 2021; Hosokawa et al., 2023; Iwanski 
et al. 2023) mother, child, father It emphasizes that both mothers and fathers have essential 
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roles in the child's development and education, along with the differences between child 
relationships. 

It has been observed that children's emotional partners outside the home are their 
grandparents. Relevant literature shows that grandparent-child communication positively 
affects children's development (Luo et al., 2020; Xu et al., 2023). 

It has been stated that children are sufficient in understanding and recognizing emotions 
but are inadequate in managing them. It has been reported that children who are not competent 
in managing emotions mostly have anger/violence and jealousy problems. 

Most mothers stated that they found themselves sufficient in solving their children's 
problems and solved them by talking. It is observed that parents' emotion regulation strategies 
(Sebre et al., 2023) and their activities with their children (Wong et al., 2022) are related to 
children's emotion regulation, adaptive behaviour skills, and positive social behaviours. 
Research emphasizes that parents should participate in programs related to child development 
and education in terms of children's emotional health (Alakoç Pirpir, 2011; Demircioğlu, 2012; 
Durualp et al., 2016; Ekinci Vural, 2006; Göktaş, 2015; Kaymak Özmen, 2013; Kılınç, 2011; Tezel 
Şahin ve Özbey, 2007). For this reason, parent education programs can be increased and 
disseminated so parents and children can develop emotion management strategies. 
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Öz 

Bu araştırmada, annelerin görüşlerine göre okul öncesi dönem 
çocuklarının ev içi ve ev dışı ortamlardaki duygusal ifadelerinin ve 
duygu durumlarının belirlenmesi amaçlanmıştır. Nitel araştırma 
yöntemlerinden olgu bilim deseni kullanılan çalışmada veriler 
araştırmacılar tarafından geliştirilen anne görüşme formu ile 
toplanmıştır. Çalışmaya, Malatya ilinde ikamet eden ve çocuğu 
anaokuluna devam eden 20 anne katılmıştır. Anneler ile bireysel 
yapılan görüşmeler sonucunda çocukların ev içi ve ev dışı 
duygusal ifadeleri ile ilgili bulgular incelenmiştir. Araştırma 
sonucunda, çocukların ev içi ve ev dışı ortamlardaki huzurlu ve 
huzursuz duygu ifadelerinde benzerlikler ve farklılıklar olduğu 
görülmüştür. Çocukların ev ortamında huzurlu duygularını 
çoğunlukla dokunma ve sözel iletişim yoluyla ifade ettikleri, ev 
dışı ortamlarda ise coşkulu hareketlerle ve sözel iletişim yoluyla 
ifade ettikleri; ev ortamında huzursuz duygularını çoğunlukla 
ağlama, bağırma/öfke yoluyla gösterirken ev dışı ortamlarda 
çoğunlukla sözel iletişim ve bağırma/öfke yoluyla ifade ettikleri 
görülmüştür. Çocukların ev ortamında duygusal olarak en yakın 
oldukları kişilerin anne ve babalar olduğu ev dışı ortamda ise 
anneanne/büyükbaba gibi aile büyükleri ile arkadaşlar olduğu 
görülmüştür. Anneler ile çocukları arasında duygusal bağın 
genellikle konuşma ve dokunma yoluyla gerçekleştiği 
görülmüştür. Çocukların çoğunluğunun duyguları tanıma ve 
anlamada yeterli oldukları yönetmede ise yetersiz oldukları 
görülmüştür. Çocuklarda en fazla öfke-şiddet ve kıskançlık 
problemlerinin olduğu tespit edilmiştir. Annelerin çocuklarının 
duygusal problemlerine çözüm üretme konusunda kendilerini 
yeterli gördükleri ancak problem çözme yönteminden çoğunlukla 
pişman oldukları görülmüştür. Elde edilen bulgular literatür 
ışığında tartışılmış ve araştırma ile ilgili önerilere yer verilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Duygusal ifade, Ev ortamı, Ev dışı ortamlar, 
Anne-çocuk ilişkisi, Okul öncesi eğitim 
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Çocukların Ev İçi ve Ev Dışı Ortamlardaki Duygusal İfadeleri 

1.Giriş  

 Duygular, bazen sosyal ilişkilerin ve etkileşimlerin başlangıcı bazen de sonucu 

olabilmektedirler (Parke, 1994). Saarni ve diğerleri (2006, s. 227) duyguyu “kişinin, o kişi için 

önemli olan konularda kişi ve çevre arasındaki ilişkiyi kurmaya, sürdürmeye veya değiştirmeye 

yönelik girişimi veya hazırlığı” olarak tanımlar. Buna göre duyguların sosyal durumlarda ve 

ortamlarda girişimlerimizin belirleyicisi olduğunu söylemek mümkündür (Di Maggio vd., 2016). 

Çocuklar da ilk olarak aile ortamında karşılaştıkları duygusal etkileşimler ile kendi duygu düzenini 

oluşturma çabası içine girerler (Kiernan & Huerta, 2008). Aile dışında çeşitli sosyal ortamlarda da 

duyguları deneyimleyerek duygusal bilgiyi sosyal etkileşimlerinde ve ilişkilerinde etkili olarak 

kullanmaya çalışırlar ve duyguları koşullara göre ayarlamayı öğrenirler.  Duygusal kontrolleri 

arttıkça sosyal davranış standartlarına uyum sağlama becerileri de artar (Di Maggio vd., 2016). 

Duygularını sosyalleştirebilmeleri için de farklı ortamlardaki duyguyu ve duygusal bilgiyi bağlama 

göre yorumlayabilmeleri gerekir. Duyguyu veya duygusal bilgiyi anlama yeteneği, çocukların 

duyguların doğasını ve duyguları harekete geçiren faktörler hakkındaki bilgilerini ve kendi 

duygularını kontrol altında tutma yetisinin farkına varmasını içerir (Krauthamer vd., 2019; 

Molina vd., 2014). 

Araştırmalar çocukların duygusal bilgiyi, tepkileri ve davranışları sosyal olarak uygun ve 

uyarlanabilir yollarla nasıl düzenleyeceğini öğrenmelerinin, gelişimdeki başarının önemli bir 

unsuru olduğunu belirtmektedir (Denham, 2019; Eisenberg vd., 2016; Izard vd., 2001 ). Duyguları 

tanıma, anlama ve düzenleme gibi temel becerilerin gelişiminde çocukların, ne hissettikleri ve 

neden hissettiklerini içindeki bağlama göre anlamalarına yardımcı olacak sosyal çevrelere 

ihtiyaçları vardır (Rieffe vd., 2015). Duygusal becerilerin ve iyi olmanın temelini oluşturan ev 

ortamı temel duyguları ve yakın ilişkileri güçlendirirken sosyal ortamlar ise duyguların 

sosyalleştirilmesinde destek sağlar. Ev ortamında ebeveynlerin duygu durumları,  tepkileri, 

duygu kontrol stratejileri ve etkileşim düzeyleri çocukların duygu düzenleme becerilerini (Morris 

vd., 2017; Perry vd., 2012), içselleştirme ve dışsallaştırma davranışlarını (Brajša-Žganec, 2014) 

etkilerken ailenin duygusal ikliminin çocukların akranlarıyla sosyal durumlarını (Cassidy vd., 

1992) etkilediği görülmektedir. Dunn ve diğerleri (1991), tarafından yapılan boylamsal çalışmaya 

göre de çocukların küçük yaşlardan itibaren anneleri ve kardeşleri ile duygu durumları hakkındaki 

konuşma biçimleri onların ilerleyen yıllardaki duygu tanıma düzeylerini artırmaktadır. Diğer 

yandan ev dışı ortamlar da çocukların duygularının belirleyicisi olabilmektedir. Özellikle 

çocukların aileden sonra ilk sosyal çevresini oluşturan okul ortamındaki ilişkiler duygu 

düzenleme açısından önemli etkiye sahiptir. Çocukların okul ortamında öğretmenlerle olumlu 

iletişimlerinin ve görevlere aktif katılımlarının yürütücü işlevleri ve duygu düzenlemeleri ile ilişkili 

olduğu (Williford vd., 2013), öğretmen desteğinin çocukların duygu düzenleme becerilerini 

etkilediği (Bailey vd., 2016), öğretmenlerin duygu modelleyerek, destekleyici veya cezalandırıcı 

yanıt vererek ya da doğrudan talimatlarla çocuklar için duygu sosyalleştirmede aktif oldukları 

(Morris vd., 2013) belirtilmektedir. Çeşitli ortamlarda elde edilen bilişsel yaşantılar duyguları 

farklı şekillerde yönlendirdiği için farklı ortamlarda benzer uyarıcılara farklı tepkiler 

verilebilmektedir (Tuğrul, 1999). Bu farklılık sadece ev, okul bağlamında değil diğer sosyal 

ortamlar bağlamında da düşünülebilir. Çocukların yeni davranışları büyük oranda model alma 

yoluyla öğrendikleri okul öncesi dönemde (Bee & Boyd, 2020) çocukların hem ev içinde hem de 

ev dışında duygularını ve tepkilerini uygun yollarla ifade edebilme ve yönetebilme becerilerini 
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kazanmaları için deneyime ihtiyaçları vardır. Günümüzde, teknolojinin hızla yayılması çocukların 

zamanlarının bir çocuğunu gerçek ortamlar yerine dijital ortamlarda geçirmelerine neden 

olmaktadır (Karayağız vd., 2009; Mustafaoğlu vd., 2018). Bununla birlikte dış ortamların 

çocukların sağlık ve güvenliğini sağlayamaması park, oyun alanı, gibi yerlerde akranlarıyla zaman 

geçirmelerinde sınırlılıklara yol açmaktadır (O’Brien, 2009). Böylelikle çocukların duygu 

farkındalıklarını güçlendirecek sosyal ortam deneyimleri de azalmaktadır.  

Alan yazını incelendiğinde çocukların duyguları ile ilgili çalışmalar bulunmaktadır. Ancak 

çocukların ev içi ve ev dışı ortamlardaki duygusal ifadeleri ile ilgili çalışmaların genel olarak ev 

ortamındaki duygusal ifadelerin (Bai et al., 2016), ev dışı ortam olarak okul ortamındaki duygusal 

ifadelerin (Bailey vd., 2016; Denham vd., 2003; Herndon vd., 2013; Miller vd., 2006; Prosen & 

Smrtnik Vitulic, 2018) çeşitli değişkenlerle birlikte ele alındığı veya ev ile birlikte okul ortamındaki 

sosyal beceri ve problem davranışların (Bilek, 2011; Herrera & Little, 2005; Özbey, 2012) 

araştırıldığı çalışmalar olduğu, araştırmalarda ev dışı ortam olarak okul ortamının ele alındığı 

dikkat çekmektedir. Bu bağlamda, çocukların ev içi ve ev dışında (okul, gezi, park, alışveriş, ev 

ziyaretleri vb. tüm ortamlar) duygusal ifadelerinin anne görüşleri ile detaylı şekilde ele alınması 

çocukların duygularını etkileyen etmenlere yönelik öngörü vermesi bakımından literatüre katkı 

sağlayacak, sonraki araştırmalara rehber olacaktır.  

1.2. Araştırmanın Amacı 

Çocukların duygusal ifade yollarını temel alan bu çalışmada annelerin görüşlerine göre 

okul öncesi dönem çocuklarının ev içi ve ev dışı ortamlardaki duygusal ifadelerinin ve duygu 

durumlarının belirlenmesi amaçlanmıştır. 

Bu temel amaç doğrultusunda aşağıdaki sorulara cevap aranmıştır; 

1. Çocuklar ev ortamı ve dış ortamlarda duygularını nasıl göstermektedirler? 

2. Çocuklar ev ortamı ve dış ortamlarda duygularını kiminle paylaşmaktadır? 

3. Çocukların duygusal yetkinlikleri nasıldır?  

4. Annelerin çocuklarının duygusal problemlerini çözme yöntemleri nelerdir? 

2. Yöntem 

2.1. Araştırmanın Modeli 

Bu araştırmada okul öncesi dönem çocuklarının ev içi ve ev dışı ortamlardaki duygusal 

ifadelerinin annelerle yüz yüze yapılan görüşmeler doğrultusunda incelenmesi amaçlandığından 

araştırma nitel yöntemde yapılandırılmıştır. Araştırmada olgu bilim (fenomenoloji) deseni 

kullanılmıştır. Creswell (2021) olgu bilim (fenomenoloji) desenini “bir veya birkaç kişinin bir 

fenomen veya kavramla ilgili yaşanmış deneyimlerinin ortak anlamını keşfetme” olarak 

tanımlamaktadır (s. 79). Fenomenolojik desende araştırılmak istenen fenomeni, kavramı tüm 

yönleriyle deneyimlemiş 3-4 kişi ile 10-15 kişi arasında değişen heterojen bir grup belirlenir 

(Creswell, 2021). Bu araştırmalarda en sık kullanılan veri toplama aracı fenomeni deneyimleyen 

bireylerle gerçekleştirilen görüşmelerdir (Creswell, 2021; Yıldırım ve Şimşek, 2016).  

Araştırmacılar, güven ve empatiye dayalı bir iletişim ile görüşme tekniğinin etkileşim, esneklik 

gibi özelliklerini kullanarak araştırdıkları olgu hakkında yaşantı ve anlamları ortaya çıkarmalıdırlar 

(Yıldırım ve Şimşek, 2016). Araştırmada fenomenoloji temel alınarak annelerle görüşmeler 

yapılmış, çocuklarının ev içi ve ev dışı ortamlardaki duygusal ifadeleri, bu ifadeleri gösteriş 



125 
 

 

 

biçimleri, duygularını paylaştıkları yetişkinler, duygu yetkinlikleri, annelerin çocuklarının 

duygularına yaklaşımı irdelenmeye çalışılmıştır.  

2.2. Çalışma Grubu  

Araştırmanın çalışma grubunu çocuğu okul öncesi eğitim almakta olan ve Malatya ili 

merkezinde ikamet eden 20 anne oluşturmaktadır. Çalışma grubunun seçiminde, uygun 

örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Araştırmaya katılmaya gönüllü olan ve erişilebilir olan 

ebeveynler çalışmaya alınmıştır (Demir, 2018). Çocuklarının anaokuluna devam ediyor olması 

annelere erişilebilmesini kolaylaştırmıştır. Araştırmaya katılan annelerin 20-48 yaş aralığında 

oldukları ve yaş ortalamalarının  = 33,2 olduğu; annelerin 8'inin ilkokul mezunu, 7'sinin lise 

mezunu, 1'inin ön lisans mezunu ve 4'ünün üniversite mezunu oldukları; 17 annenin ev hanımı, 

1'inin hemşire, 1'inin lisans öğrencisi ve 1'inin muhasebeci olduğu belirlenmiştir.  Araştırmaya 

katılan annelerin çocuk sayılarına bakıldığında,  5'inin 1 çocuğa sahip olduğu, 10'unun 2 çocuğa, 

3'ünün 3 çocuğa ve 2' sinin 4 çocuğa sahip olduğu görülmüştür. Annelerin okul öncesi eğitime 

devam eden çocukları ile ilgili olarak 11 çocuğun kız, 9 çocuğun ise erkek olduğu; çocukların 

7'sinin 4 yaş, 10'unun 5 yaş ve 3'ünün 6 yaş grubunda yer aldığı ve çocukların 5'nin tek çocuk, 

6'sının küçük çocuk, 2'sinin ortanca çocuk ve 7'sinin büyük çocuk olduğu belirlenmiştir. Annelere, 

daha önce duyguları tanımaya yönelik destek alınıp alınmadığı sorulduğunda annelerin 8’i 

çocuklarının duygularını anlamak için kitap okuduğunu, 4’ü rehber öğretmenden yardım aldığını 

belirtmiştir. 10 anne ise herhangi bir destek almadıklarını ifade etmişlerdir.   

2.3. Veri Toplama Araçları  

Araştırma verileri Kişisel Bilgi Formu ve Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu ile elde 

edilmiştir. 

2.3.1. Kişisel Bilgi Formu 

Araştırmacılar tarafından hazırlanan bilgi formunda annelerin yaşları, öğrenim 

durumları, meslekleri, çocuk sayıları, okul öncesi eğitime devam eden çocuğun cinsiyeti, yaşı ve 

doğum sırasına ilişkin demografik bilgiler yer almaktadır. 

2.3.2. Görüşme Formu 

Görüşme formunun oluşturulmasında kapsamlı bir literatür taraması yapılmıştır. 

Literatür araştırması sonucunda çocukların sosyal duygusal gelişimlerinde, duygusal ifade ve 

sosyal becerilerinde ebeveynlerin rolünün oldukça önemli olduğu (Berlin & Cassidy, 2003; 

Eisenberg vd., 1998; Eisenberg vd., 2001; Lee vd., 2017; Valiente vd., 2007), ebeveynlerin 

çocukları ile iletişimlerinde sergiledikleri yüz, ses, duruş gibi duygusal ifadelerin çocukların 

ebeveyn duygusal ifadelerini yorumlamaları ve duygusal gelişimleri için önemli olduğu (Oh vd., 

2019)  ve ebeveynlerin çocuk yetiştirme tutumlarının çocukların sosyal becerileri (Kandır ve 

Alpan, 2008; Kol, 2016;  Rizka & Bacotang, 2018; Yılmaz Bolat, 2018), sosyal suskunluk, olumsuz 

duygusallık, içselleştirici ve dışsallaştırıcı davranış problemleri (Gazelle vd., 2005; Paulussen-

Hoogeboom vd., 2008; Williams vd., 2009)  ve sosyal duygusal uyum düzeyleri (Şahin vd., 2017) 

üzerinde etkili olduğu görülmüştür. Bu noktadan hareketle çocukların hem ev içi hem de ev 

dışında sergiledikleri duygusal ifadeler ile ilgili anne görüşlerinin alınması ve çocukların davranış 

sorunlarında annelerin ne gibi çözüm stratejileri ürettikleri, bu konularda kendilerini yeterli 

görüp görmedikleri gibi konuların araştırılmasının ve görüşme formunda bu olgular hakkında 

bilgi alınmasına yönelik sorulara yer verilmesinin gerekli olduğu görülmüştür. Bu doğrultuda 
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oluşturulan yarı yapılandırılmış görüşme formunun kapsam geçerliğinin sağlanması için Okul 

Öncesi Eğitimi alanında görev yapmakta olan ve sosyal duygusal alanla ilgili çalışmalar yapan üç 

öğretim üyesinden uzman görüşü alınmıştır. İlk başta 10 sorudan oluşan formda, uzmanlardan 

gelen dönütler doğrultusunda 2 soru a ve b olmak üzere iki kategoriye ayrılmıştır. Toplam soru 

sayısı 12 olmuştur. Düzenleme yapılan formun ön uygulaması gönüllü olan 2 anne ile yapılmıştır. 

Ön uygulama sonunda form yeniden güncellenmiş, uygulamaya geçilmiştir. Formda yer alan bazı 

sorular şu şekildedir;  

• Çocuğunuzla nasıl bir iletişiminiz var? Açıklar mısınız? 

• Çocuğunuz ev ortamında olumlu duygularını nasıl gösteriyor? 

• Çocuğunuz ev ortamında olumsuz duygularını nasıl gösteriyor? 

• Çocuğunuz eviniz dışındaki ortamında olumlu duygularını nasıl gösteriyor? 

• Çocuğunuz eviniz dışındaki ortamında olumsuz duygularını nasıl gösteriyor? 

2.4. Verilerin Toplanması 

2018-2019 eğitim öğretim döneminde gerçekleştirilen bu çalışmada öncelikle çalışma 

grubuna alınan annelere ulaşmak için çocuklarının devam ettiği okul öncesi eğitim kurumundan 

gerekli izinler alınmıştır. Anneler çalışmanın amacı ve kişisel bilgilerinin gizli kalacağı gibi 

konularda bilgilendirilmiş, gönüllü onamları doğrultusunda çalışmaya dâhil olmuşlardır. Gönüllü 

olan annelere uygun oldukları gün ve saatlerde randevular verilmiş ve anaokulunun rehberlik 

sınıfında birebir görüşmeler yapılmıştır. Annelerin onamları alınarak tekrar incelemek, ayrıntılı 

ve tam olarak doğru analiz yapabilmek için görüşmeler ses kaydına alınmıştır.  

2.5. Verilerin Analizi 

Veri analizinde nitel araştırma yöntemlerinden içerik analizi kullanılmıştır. İçerik 

analizinde, dokümanlardan elde edilen nitel araştırma verilerinin işlenmesi, verilerin 

kodlanması, temaların bulunması, kodların ve temaların düzenlenmesi, bulguların tanımlanması 

ve yorumlanması şeklinde dört aşama bulunmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2016, s.243). Bu 

doğrultuda öncelikle, annelerin verdikleri cevapların içerikleri belirlenmiş ve kodlanmıştır. 

Kodlanan bu içeriklerde benzer olan kodlamalar aynı kod altında toplanmış, ortak temalar 

belirlenmiş ve temalara uygun şekiller oluşturulmuştur. Şekillerde belirtilen alt temalar şeklin 

anlaşılırlığını arttırmak için söylenme sıklığına göre kalın-ince oklarla belirtilmiştir. Kodlayıcılar 

arası güvenirliğin belirlenmesi için elde edilen verilerden kod ve temalar oluşturulduktan sonra 

araştırmacılar arasında görüşmeler yapılarak kod ve temaların uygunluğu kontrol edilmiştir. 

Farklı zamanlarda gerçekleştirilen görüşmeler sonucunda kod ve temalar yeniden 

düzenlenmiştir. Miles ve Huberman’a (1994) göre kodlayıcılar arası güvenirliğin sağlanmasında 

kodlayıcılar arası uyum derecesinin en az %80 olması gerekmektedir. Buna göre araştırmacılar 

arasındaki yapılan karşılaştırmada, uyum derecesinin % 80’in üzerinde olduğu görülmüştür.  

3. Bulgular 

Çocukların ev ve dış ortamlardaki duygusal ifadelerine yönelik yapılan çalışmadan elde 

edilen bulgular; çocukların ev ve dış ortamlarda gösterdikleri duygular, ev ve dış ortamlarda 

çocukların duygusal olarak yakın olduğu kişiler, çocukların duygusal yetkinlikleri ve duygusal 

problemleri, annelerin çocuklarının duygusal problemlerini çözme yöntemleri şeklinde 

sıralanmıştır. 
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3.1. Çocukların ev ve dış ortamlarda gösterdikleri duygular  

Annelere çocukların ev ve dış ortamlarda duygularını nasıl ifade ettiği 

sorulduğunda huzurlu ve huzursuz hissettiren duygulara göre ifade tarzları elde 

edilmiştir. Çocukların ev ve dış ortamlarda gösterdikleri duygulara ilişkin bulgular şekil 

1’de sunulmuştur. 

Şekil 1.  

Ortamlara göre çocukların huzurlu (olumlu) ve huzursuz (olumsuz) duygularını ifade etme 

tarzları 

 

Çocukların ev ortamında huzurlu duygularını ifade tarzları sorulduğunda çocukların 

çoğunun (f =11) huzurlu duygularını dokunarak ve sözel olarak ifade ettikleri belirlenmiştir. 

Çocuklarının ev ortamında huzurlu duygularını dokunarak ifade ettiğini belirten bir anne, "Gelir 

anlatır, güler, sarılır, o sarılır ben öperim. Öpülmek istediğini belirten hareketler yapar, 

öpmezsem "anne öp" der" (A19) şeklinde görüş belirtirken, çocuğunun duygularını sözel olarak 

ifade ettiğini belirten A3, "Direk bana sözle söyler. Çünkü 'ben böyle ifade ediyorum mutluyum 

sen de bana konuşarak anlat' diyorum. Mutlu olduğu bir şey olduğunda 'Aa anne ben çok mutlu 

oldum, beni götürdüğün için çok teşekkür ederim' diyerek dile getirir"(A3) şeklinde görüş 

belirtmiştir.  

Annelere ev dışı ortamlarda çocuklarının duygularını nasıl ifade ettiği sorulduğunda ise 

çoğunun huzurlu duygularını coşkulu hareketler ile (f=10) ve sözle (f=9)  ifade ettikleri 

belirlenmiştir. Çocuğunun dış ortamlarda huzurlu duygularını coşkulu hareketler ile ifade ettiğini 

belirten bir anne, "Hoplayarak, zıplayarak ifade eder. Çok mutlu olduğunda hoplar. Sevinçten 

bağırır da. Öyle mutlu olur"(A1) şeklinde görüş belirtirken sözel olarak ifade ettiğini belirten bir 

anne, "Dışarıda çok uysal, pek belli etmez. Mesela bir şey istediğinde alırsam 'Annecim seni çok 

seviyorum' diyor" (A16) şeklinde görüş belirtmiştir. Çocuğunun ev dışı ortamlarda huzurlu 

duygularını dokunarak ifade ettiğini belirten A10 "Gelir sarılır. 'Annecim seni çok seviyorum' gibi 

şeyler söyler" (A10) şeklinde görüş belirtirken çocuğunun duygularını alışılmadık şekilde ifade 

ettiğini belirten A5 ise "Yabancı ortama girdiğimizde çocuğum biraz değişiyor. Olumlu duygusunu 

Huzurlu duygu ifadeleri 
Coşkulu hareketler (f=10) 
Sözel ifade (f=9) 
Dokunma  (f=2)                         
Hediye alma (f=1)      
Alışılmadık tepkiler  (f=1)                

Huzursuz duygu ifadeleri 
Sözel ifade  (f=6)                                  
Bağırma/Öfke (f=5)                         
Küsme (f=5) 
Ağlama (f=3) 
Çekingenlik (f=2) 
Vurma, zarar verme (f=2)                                 
Alışılmadık ifade (f=1)                            
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Huzurlu duygu ifadeleri 
Dokunma   (f=11) 
Sözel ifade (f=11) 
Hareketler  (f=7)                         
Resim çizme (f=2)  

Huzursuz duygu ifadeleri 
Ağlama (f=11) 
Bağırma/Öfke (f=9) 
Vurma, zarar verme (f=6) 
Küsme (f=3)                                                         
Sözel ifade  (f=2)  
Kendine Zarar verme (f=1)                                 
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şımararak ifade eder. Başkasının yanında hiç yapmadığı hareketleri yapar. Mesela, verilmeyecek 

bir şeyi gelip bacağıma sarılıp ısrarla ister"(A5) şeklinde görüş belirtmiştir.  

Görüşmeye katılan annelerin çoğunluğu (f=11), çocuklarının ev ortamında huzursuzluk 

veren duygularını ağlayarak ifade ettiğini belirtmiştir. Çocuğunun ev ortamında huzursuz 

duygularını ağlayarak ifade ettiğini belirten bir anne, "Ağlayarak ifade eder. Sadece ağlar. Sessiz 

bir ağlama olur"(A2) şeklinde görüş belirtirken çocuğunun ev ortamında huzursuz duygularını 

bağırarak ve/veya öfkelenerek ifade ettiğini belirten A1, "Bağırarak ifade eder. Çok bağırır. O 

bağırdığında da ben sakin kalırım"(A1)  şeklinde görüş belirtmiştir. Çocuğunun ev ortamında 

huzursuz duygularını nesnelere zarar verme yoluyla gösterdiğini belirten A12 ise, "Vurarak. 

Kapılara vuruyor. Duvara vuruyor elleriyle. Genelde şiddet içerikli tepki gösteriyor. Bağırarak 

söylüyor, vurarak tepki veriyor"(A12) şeklinde görüş belirtmiştir.  

Çocukların dış ortamlarda huzursuz duygularını ifade etme tarzlarında ise çoğunlukla 

sözel olarak ifade etme (f=6), bağırma/öfke (f=5) ve küsme (f=5) davranışları sergiledikleri ifade 

edilmiştir. Çocuğunun ev dışı ortamlarda huzursuz duygularını sözel olarak ifade ettiğini belirten 

bir anne," Direk söylüyor. 'Sen bunu yapıyorsun. Sen kötü insan mısın?' diyor. Daha çok 

konuşarak ifade ediyor"(A6) şeklinde görüş belirtirken bağırarak/öfke ile ifade ettiğini belirten 

başka bir anne "Yüzünü asıyor. Evdekiyle aynı tepkiyi veriyor. Bağırıyor" (A13) şeklinde görüş 

belirtmiştir. Çocuğunun ev dışı ortamlarda huzursuz duygularını küserek ifade ettiğini belirten 

A3 "Yine aynı şekilde ev ortamında olduğu gibi küser. Direk küsüyor. Ev içinde de dışında da 

küsüyor. Kollarını bağlıyor. Suratı düşüyor"(A3) şeklinde görüş belirtirken çocuğunun çekingen 

olduğunu belirten A20 ise "İfade edemiyor, çekiniyor, içine kapanıyor. Yüz ifadesinden ben çok 

iyi anlıyorum. Sözel olarak ifade edemiyor kendisini. Ama evde çok güzel ifade ediyor, çok mutlu 

bir çocuk. Dışarıda çekingen. Çocukla büyümedi çünkü, bence ondan"(A20) şeklinde görüş 

belirtmiştir. 
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3.2. Ev ve dış ortamlarda çocukların duygusal olarak yakın olduğu kişiler 

Annelere, çocuklarının ev ve dış ortamlarda duygusal olarak en yakın oldukları kişiler 

sorularak çocukların ev ve dış ortamlardaki duygu ortakları belirlenmiş ve ilgili bulgular şekil 2’de 

sunulmuştur. 

Şekil 2.  

Ev ve dış ortamlarda çocuğun duygu ortakları 

Çalışmaya katılan annelerin çoğunluğu (f=11), çocuğunun ev ortamında duygusal olarak 

en yakın olduğu kişinin kendileri olduğunu belirtirmişlerdir. Çocuğunun ev ortamında duygusal 

olarak en yakın olduğu kişinin kendisi olduğunu belirten bir anne, "Ben. Benimle daha fazla 

kaldığı için bana daha yakın. Babası sürekli işte, evde değil. Sürekli benim yanımda " (A4) şeklinde 

görüş belirtirken çocuğunun ev ortamında duygusal olarak en yakın olduğu kişinin babası 

olduğunu belirten bir anne, "Babası. Babası bana nazaran daha anlayışlı ve sakin. Çocuklarıyla 1 

saat kadar oyun oynayabiliyor. Baba ile daha fazla birebir iletişim kurabiliyor. Mesela babası ile 

mutfağa girer, babasıyla yemek yapar. Baba ile iletişimi daha iyi" (A2) şeklinde görüş belirtmiştir.  

Anne çocuk arasındaki duygusal bağın özelliğine bakıldığında, çalışmaya katılan 

annelerin çoğunluğu (f=6) çocuğuyla sözel (karşılıklı konuşma) olarak duygusal iletişimleri 

olduğunu ifade etmişlerdir. Çocuğuyla karşılıkla konuşarak duygusal bağ kurduğunu ifade eden 

bir anne, "Konuşma şeklimiz güzel oluyor. Yanlış bir şey olduğunda soruyorum. Git bir düşün iyice 

diyorum. Yanlış olduğunu bildiği zaman gelip özür diliyor. Konuşarak çözmeye çalışıyoruz" (A6) 

şeklinde görüş belirtirken başka bir anne, "Konuşarak bir şeyleri anlatıyorum. Yatağa girdiğimiz 

zaman birbirimize bir şeyler anlatıyoruz. İyi bir iletişimimiz var" (A18) şeklinde görüş belirtmiştir. 

Çocuğuyla arasında dokunsal bir duygusal bağ olduğunu ifade eden A3 "Çok hassas bir çocuk. 

Bana sarılarak, dokunarak iletişimi var. Dokunarak seviyor. Bir şeylere dokunacak. Elimi, yüzümü 

dokunarak sever"(A3) şeklinde görüş belirtirken, A10, " İyi, sessiz sakin, dokunarak sevgiyle 

anlaşıyoruz. Bir dokunuşla kendini ifade ediyor"(A10) şeklinde görüş belirtmiştir. Çocuğuyla tam 

anlaşamadıklarını ve aralarında çekişmeli bir duygusal bağın olduğunu ifade eden bir anne ise, 

"Onunla çok kötüyüz aslında. Aşırı derecede inatçı. Beni anlıyor ama pek uygulamıyor" (A17) 

şeklinde görüş belirtmiştir. 
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Çocukların ev dışı ortamlarda duygusal olarak en yakın olduğu kişilerin çoğunlukla 

anneanne/babaanne/büyükbaba/dede (f=14) olduğu ifade edilmiştir.  Çocuğunun ev dışı 

ortamlarda en yakın olduğu kişinin babaannesi olduğunu ifade eden A3, "Babaannesi. İlk torunu 

olduğu için çok seviyor. Çok fazla torunu var. Hepsi erkek, kız torun olarak tek benim kızım var. 

Ona ayrı bir ilgisi var. Bakarken bile ayrı bakıyor. Onu sürekli koruyor. Ben bile kızamam yanında, 

babası kızamaz. Onun etrafına bir şey örmüş aslında. Babaannenin yanındaysa baba bile sesini 

çıkaramaz. O yüzden babaanneye daha yakın. Bir dediğini de iki etmiyor"(A3) şeklinde görüş 

belirtmiştir. Çocuğunun ev dışı ortamlarda duygusal olarak en yakın olduğu kişinin arkadaşı 

olduğunu ifade eden bir anne, "Arkadaşı. Komşumun oğlu. Anlaşıyorlar, oynarken güzel 

oynuyorlar, kavga etmiyorlar"(A7) şeklinde görüş belirtmiştir. Çocuğunun ev dışı ortamlarda 

duygusal olarak yakın olduğu kimse olmadığını ifade eden A11 ise " Şehir dışında (memleket) 

yaşadığımız için bizim dışımızda, yakın olduğu kimse yok " (A11)şeklinde görüş belirtmiştir. 

3.3. Çocukların duygusal yetkinlikleri ve duygusal problemleri  

Çocukların duyguları tanıma, anlama ve yönetme becerileri ve duygusal 

sorunlarına ilişkin annelerin görüşlerinden elde edilen bulgular şekil 3’te sunulmuştur. 

Şekil 3. 

Çocukların duygusal yetkinlikleri ve duygusal problemleri 

 

Görüşmeye katılan annelerin çoğunluğu (f=11), çocuğunun duyguları tanıma ve 

anlamada yeterli olduğunu ancak yönetemediğini belirtmiş, bununla birlikte çocuğunun hem 

duyguları tanıma ve anlamada hem de yönetmede yeterli olduğunu belirten (f=8) ve çocuğunun 

duygularını tanıdığını ancak anlama ve yönetmede yetersiz olduğunu belirten (f=1) anne de 

olmuştur. Çocuğunun duyguları anlayıp, tanıyabildiğini ancak yönetemediğini belirten bir anne, 

"Kendini anlatabiliyor. Duyguları tanıyor biliyor. Bir şey olduğunda 'Annecim sen niye üzgünsün? 

Niye abime kızdın?' diyor. Ancak duygularını yönetmeyi tam yapamıyor. Küçük olduğu için 

yönetemediğini düşünüyorum"(A5) şeklinde görüş belirtirken çocuğunun duyguları anlayıp, 

tanıyabildiğini ve yönetebildiğini belirten başka bir anne "Ben kızdığım zaman anlar, mutlu 

Kendine 

zarar verme 

(f=1) Çocuğun duygusal yetkinliği 

Öfke/şiddet 

(f=12) 

Yetersiz 

(f=12) 

Duygusal sorunlar 

Yeterli 

(f=8) 
Altını ıslatma 

(f=2) 

Kaygı 

(f=1) 

Kıskançlık 

(f=7) 

Tırnak yeme 

(f=4) 

Karanlık 

Korkusu 

(f=4) 

Yalan  

(f=1) 

Utangaçlık 

(f=1) 

Parmak emme 

(f=2) 
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olduğum zaman anlar mutlaka. 'Annecim niye sinirlisin? Bana mı kızdın?'  diye tepki verir. Yani 

hissediyor, anlıyor. Duygularını yönetiyor. Mesela bir tartışma ortamı olduğunda 'Annecim artık 

konuyu değiştirsek mi? Artık birbirimize kızmasak mı? Ben seni çok seviyorum' diyerek ortamı 

güzelleştiriyor"(A1) şeklinde görüş belirtmiştir.  

Çocukların duygusal sorunlarının çoğunlukla öfke ve şiddet (f=12) ile kıskançlık (f=7) 

olduğu belirtilmiştir. Çocuğunun öfke ve/veya şiddet problemi olduğunu belirten bir anne, "Öfke 

oluyor bazen. Büyük oğlum gelip karışıyor mesela. Ondan sonra öfke oluyor"(A5) şeklinde görüş 

belirtirken başka bir anne, "Bir şey olduğu zaman, kızdığım zaman daha çok kanepeye vurma, 

kapıya vurma gibi davranışlar gösteriyor" (A18) şeklinde görüş belirtmiştir. 

Çocuğunun kıskançlık problemi olduğunu ifade eden bir anne, "Kıskançlık var biraz. 

Kardeşini falan aşırı kıskanıyor. Babasını paylaşamaz. Başka bir problemi yok"(A4) şeklinde görüş 

belirtirken çocuğunun tırnak yeme problemi olduğunu ifade eden başka bir anne, "Tırnağını 

yiyor. Korktuğu zaman özellikle. Mesela bir arkadaşı ile kavga ettiği zaman hemen endişelenip 

tırnağını yiyor"(A2) şeklinde görüş belirtmiştir. Çocuğunun kaygı problemi olduğunu ifade eden 

A8 ise, "Kaygı var. Okula gelirken gidemez miyim? Servis gelecek mi? gibi sürekli kaygı hali 

var"(A8) şeklinde görüş belirtmiştir. 

3.4. Annelerin çocuklarının duygusal problemlerini çözme yöntemleri 

Annelerin çocuklarının duygusal sorunlarını dile getirmeleri, bu sorunları çözme 

yetkinliklerini de gündeme getirmiştir. Annelerin, çocuklarının duygusal problemlerini çözme 

yöntemlerine ilişkin bulgular Şekil 4’te sunulmuştur. 

Şekil 4.  

Annelerin çocuklarının duygusal problemlerini çözme yöntemleri 

 

Annelere çocuklarının duygusal problemleri ile ilgili yeterlikleri sorulduğunda 

çoğunluğunun (f=11) çocuğunun duygusal problemini çözme konusunda kendini yeterli bulduğu 

görülmüştür. Bununla birlikte birçok anne ise (f=9) çocuğunun duygusal problemini çözme 

konusunda kendini yeterli bulmadığını ifade etmiştir. 

Anne yetkinliği 

Yetersiz 

(f=9) 

Çözümler 

Yeterli 

(f=11) 

Uzaklaştırma 

(f=1) 

Konuşma 

(f=13) 

 

Bağırma 

(f=5) 

Oyun oynama 

(f=1) 



132 
 

Annelerin çocuğunun duygusal problemini çözerken yöntem olarak en fazla konuşmayı 

tercih ettikleri (f= 13) görülmüştür. Çocuğundan odayı terk etmesini istediğini belirten bir anne: 

"En fazla yaptığım şey odasını terk etmesini istemek oluyor. Çünkü sinirleneceğim şeyi yaptığında 

kızacağımı biliyorum. Problemini çözmek için, en başta sakin kalıyorum"(A1) şeklinde görüş 

belirtirken; yöntem olarak kızdığını belirten A14 ise "Bir problemi olduğunda kızıyorum. Abla 

abisi olmadığında bana söylüyor o zaman yapabileceğim bir şey varsa yapıyorum"(A14) şeklinde 

görüş belirtmiştir. Çocuğunun problemini çözerken bağırdığını/öfkelendiğini belirten A2, "Bir 

şeyi sürekli söylediği zaman bağırıyorum çocuğuma. Çocuğumun problemlerini çözme 

konusunda çok yeterli olduğumu düşünmüyorum açıkçası"(A2) şeklinde görüş belirtmiştir.  

Bununla birlikte anneler görüşlerini ifade ederken pişman olma/olmama durumlarını da 

açıklamışlardır. Annelerin büyük çoğunluğu (f=16) çocuğunun sorununu çözme yönteminden 

pişmanlık duyduğunu belirtmiştir. Pişman olan annelerin büyük çoğunluğu (f=13) problem 

çözerken kızgınlık gösterdiği için pişman olduğunu belirtirken, tutarsız davrandığı için pişman 

olduğunu belirten anneler de olmuştur. Annelerin bazıları ise pişmanlık duymadıklarını ifade 

etmişlerdir. Çocuğunun problemini kızgınlıkla çözdüğünü ifade eden A13, "Evet, bazen kendimi 

tutamadığım zaman pişman oluyorum” şeklinde, A1 ise "Bazen bağırdığım zaman keşke 

bağırmasaydım diyorum. Çünkü çocuk daha fazla hırçınlaşıyor. Ben bağırdığım zaman o da 

bağırmaya başlıyor. O yüzden o gittikten sonra çok mu bağırdım acaba diyorum" şeklinde görüş 

belirtmiştir. Çocuğunun problemini çözme yönteminden hiç pişmanlık duymadığını ifade eden 

A8, "Yok hiç olmadı. Çocuğum benim için çocuğum değil arkadaşım" (A8) şeklinde görüş 

belirtmiştir. 

4. Tartışma  

Annelerin görüşlerine göre okul öncesi dönem çocuklarının ev içi ve ev dışı ortamlardaki 

duygusal ifadelerinin ve duygu durumlarının belirlenmesi amacıyla yapılan çalışmanın 

sonucunda, ev ortamında çocukların huzurlu duygularını sıklıkla dokunma, sözel olarak ve 

hareketlerle; dış ortamlarda, ise coşkulu hareketler ve sözel olarak ifade ettikleri belirlenmiştir. 

Ev içi ve ev dışı ortamlarda huzurlu duyguları ifade etme yollarının birbiri ile örtüştüğü dikkat 

çekmiştir. Ev ortamında huzursuzluk veren duygular ağlama, bağırma/öfke, vurma/zarar verme, 

küsme gibi ifadelerle; dış ortamda ise sözel ifade, bağırma/öfke, küsme, ağlama şeklinde dile 

getirilmektedir.  Çocuklar her iki ortamda da huzur ve huzursuzluk hissettiren duygular 

sergilemektedirler. Prosen ve Smrtnik Vitulic (2018), okul öncesi çocukların okul ortamında 

huzurlu hissettiren duygu olarak en fazla sevinç duygusunu gösterirken huzursuzluk hissettiren 

duygu olarak en fazla öfke duygusunu gösterdiğini tespit etmişlerdir.  

Çocukların aile ortamında en temel duygusal ifadesi sarılma veya dokunmadır. Bai ve 

diğerleri (2016), çocukların ev ortamında olumlu duygularını çoğunlukla gülümseyerek ya da 

başka olumlu duygu belirtileri göstererek ifade ettiklerini ve bir aile üyesi ve çocuk birbirlerine 

dokunduğunda (olumlu dokunma) ya da boş zaman etkinliklerine birlikte katıldıkları zaman 

olumlu duyguların daha uzun sürdürüldüğünü tespit etmişlerdir. Çocuklar için gelişimsel olarak 

önemli olduğu vurgulanan sosyal temas, dokunma (Cascio vd., 2019) duygusal yakınlığın 

göstergesi ve duygusal etkileşimin, duygu düzenlemenin önemli bir aracıdır (Cekaite & Bergnehr, 

2018). Dokunma ile mutluluk hormonunun arttığı bilinmektedir (Field, 2010). Okul öncesi dönem 

çocukları duyuları ile hisseden, çevresini keşfeden ve öğrenen özelliklere sahip olduklarından 

dolayı (Özyazıcı vd., 2021) çocuklar için güvenli bir ortam olan ev ortamında duygusal ifadelerde 
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en fazla dokunmanın tercih edilmesi beklenen bir bulgu olarak değerlendirilmektedir. Ebeveyn 

ve çocuk arasındaki temel iletişim araçlarından biri olan dokunma ile çocuklar kendilerini 

güvende hissetmekte, duygularını ifade etmekte ve ebeveyni ile duygusal iletişim kurmaktadır 

(Aznar & Tenenbaum, 2016).  Bununla birlikte, araştırma sonucunda ev dışı ortamlarda ise 

duygusal ifadede en fazla coşkulu hareketler ile ifadenin yer aldığı görülmektedir. Dış ortamda 

hareketlerin artmasında, uyaranların fazla olmasının etkisi olduğu söylenebilir. Yapılan 

görüşmeler, annelerin ev dışı ortamlarda kontrollü duygu ifadesi olarak coşkulu hareketleri 

olumsuz olarak nitelendirdiklerini hissettirmiştir. Ancak, bu durum olumsuz olarak 

değerlendirilmemelidir. Çocukların araştırmacı ve sorgulayıcı yapıları dış ortamla birleştiğinde 

heyecanlı hareketlere dönüşebilmektedir.  

Araştırmanın diğer bir bulgusuna göre çocuklar ev ortamında huzursuz hissettiren 

duygularını tepkisel olarak ortaya koyarken ev dışında sözel yollarla, kontrollü davranışlarla 

ortaya koymaktadırlar. Sears ve diğerleri (2014), ev ortamında çocukların öfke ifadelerini 

incelediklerinde, çocukların öfke duygularını, öfkeli yüz ifadesi ile sözel olarak ve fiziksel 

davranışlarla gösterdiklerini tespit etmişlerdir. Öfke ifadelerinin çoğunluğunun hafif şiddetli ve 

kısa süreli olduğu ve çoğunlukla bağırma, sızlanma gibi sözel davranışsal özellikler içerdiği 

bulunmuştur. Buna göre çocukların ev ortamında ev dışı ortamlara göre daha fazla tepkisel 

olduklarını söylemek mümkündür.   

Araştırmanın diğer bir bulgusuna göre, çocukların kendilerini evde en yakın hissettikleri 

kişiler anne ve babadır. Çocuğunun ev ortamında duygusal olarak en yakın olduğu kişinin anne 

olduğunu ifade eden katılımcılar, yakınlığın sebebinin hep çocuğuyla beraber olmak, her şeyiyle 

ilgilenmek, oyun oynamak gibi faktörlerden kaynaklandığını ifade etmişlerdir. Çocuğun ev 

ortamında en yakın olduğu kişinin baba olduğunu belirten katılımcılar ise, bunun nedeninin 

babanın daha esnek olması, çocuğun isteklerini yerine getirmesi, daha sabırlı olması, birlikte 

güzel vakit geçirmesi, olumlu iletişim kurması gibi faktörlerden kaynaklandığını belirtmişlerdir. 

Anne baba çocuk ilişkisine yönelik araştırmalar; çocuğun hayatına (Hadjicharalambous, 2021), 

bakımına katılma ve oyun oynama (Russell & Russell, 1987)  çocukla yapılan aktiviteler (Tutkun 

ve Tezel Şahin, 2016),  ebeveynlik tutumları (Özyürek ve Tezel Şahin, 2008) gibi durumlarda anne 

ve babaların çocuklarıyla ilişkilerindeki farklılıkları incelemekle birlikte ilgili literatür anne ve 

babanın her ikisinin de çocuk gelişiminde ve eğitiminde önemli rol oynadığını (Dereli ve Dereli, 

2017; Russell vd., 2002) hem anne çocuk hem de baba çocuk bağlanmasının, ilişkisinin çocukların 

davranış kalıplarını (Dagan vd., 2022; Deneault vd., 2022;  Gryczkowski vd., 2010; Hosokawa vd., 

2023; Trecca vd., 2022; Treutler & Epkins, 2003) ve ruh sağlığını (Iwanski vd., 2023)  etkilediğini 

ortaya koymaktadır.  Bu araştırma ve ilgili araştırmaların bulguları doğrultusunda, çocuğun 

gelişiminde ve öğrenmesinde etkili olan ve ev ortamında birincil duygu ortakları olan anne ve 

babaların çocukla iletişim, duygu paylaşımı, nitelikli vakit geçirme ve çocuğun gelişimini 

destekleme konularında yeterli ve etkin olmalarının gerekli ve önemli olduğunu söylemek 

mümkündür.  

Çalışmanın diğer bir bulgusunda çocukların ev ortamında duygu ortağının anneleri ev 

dışında ise büyük ebeveynleri olduğu görülmüştür. Çocukların duygu ortaklarının gelişim 

dönemine bağlı olarak en yakın kişilerden oluşmakta olduğu söylenebilir. Anneler çocuklarıyla 

ilişkilerini “sözel”, "dokunsal", "çekişmeli", ve "empatik" olarak tanımlamışlardır. Literatüre 

bakıldığında Tepeli (2013) 4-6 yaş aralığında çocuğu olan annelerin çocuklarının istenmeyen 

davranışları için kullandıkları sözel iletileri incelediği araştırmasında, annelerin çoğunluğunun 
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çocuklarıyla iletişimlerinde sen dilini kullanırken az oranda ise ben dilini kullandıklarını tespit 

etmiştir. Topçu Bilir ve Sop (2016) aile içi iletişim ile çocuk davranış problemi arasında ilişki 

olduğunu, anne-çocuk arasındaki çatışma arttıkça çocuktaki davranış problemlerinin artış 

gösterdiğini tespit etmişlerdir. Mallers ve diğerleri (2010) tarafından yapılan araştırma, 

çocukluğunda annesi ile kaliteli iletişim kuran bireylerin düşük stres durumlarının olduğunu 

göstermiştir. Kişiliğin temellerinin atıldığı erken çocukluk döneminde, sağlıklı bir anne-çocuk 

iletişimi çocukların ileriki dönemlerdeki ruhsal durumlarını da etkilemektedir (Mallers vd., 2010). 

Bu bağlamda çalışmada annelerin çocuklarıyla ilişkilerini çoğunlukla sözel, dokunsal, empatik gibi 

çocuğun duygularını destekleyen yollarla tanımlamaları olumlu bir bulgu olarak 

değerlendirilebilir.  

Çocukların ev dışı ortamlarda büyük ebeveynlere duygusal yakınlıklarının olmasının 

nedeni olarak, birlikte çok vakit geçirme, istediklerini yapma, parka götürme, oyun oynama, 

şefkatli davranma gibi faktörlerin etkili olduğunu belirtmişlerdir. Büyük ebeveyn çocuk 

etkileşiminin, büyük ebeveynlerin çocukların hayatına katılımının ebeveynlik stresini azalttığı ve 

çocukların sosyal duygusal gelişimi ile olumlu yönde ilişkili olduğu (Luo vd., 2020), destekleyici 

ebeveyn-büyük ebeveyn ortaklığının çocukların daha az içselleştirme ve dışsallaştırma 

davranışlarıyla ilişkili olduğu (Xu vd., 2023) tespit edilmiştir.   Demiriz ve Arpacı (2016) 

çalışmalarında büyük ebeveynlerin sarılıp ilgilenmeleri, gezmeye götürmeleri, hediye vermeleri 

durumunda çocukların kendilerini mutlu hissettiklerini, büyük ebeveynleri kızdığında, başka 

kişilerle ilgilendiğinde ve bir süre ayrı kaldığında mutsuz hissettiklerini tespit etmişlerdir. Büyük 

ebeveynlerin çocuğa bir model oluşturduğu ve çocuğun gelişimi ve eğitiminde olumlu etkisinin 

bulunduğu belirtilmiştir. Mevcut araştırma sonucunda ve ilgili literatür sonuçlarında da 

görüldüğü gibi çocuklar yakınlık hissetleri, nitelikli vakit geçirdikleri bireylerin yanında kendilerini 

duygusal olarak güvende hissetmekte, yakın duygusal bağ oluşturmakta ve çocukla kurulan 

nitelikli sosyal etkileşimler çocukların sosyal duygusal gelişimlerini olumlu yönde etkilemektedir. 

Bu nedenle çocukların yakın çevresini oluşturan ebeveynlerin, büyük ebeveynlerin ve çocuğun 

duygu ortağı olan diğer yetişkinlerin çocukla iletişimlerinde duygusal etkileşim, ilgi, etkin 

dinleme ve konuşmaya dayalı bağ kurmaları gerekmektedir. 

Araştırmada annelerin çoğunluğu çocuklarının duyguları anlama ve tanımada yeterli 

olduklarını ancak yönetmede yetersiz olduklarını belirtmişlerdir. Duygusal ve sosyal becerilerin 

gelişiminde yaş faktörünün önemli olduğunu destekler nitelikteki çalışmalar bulunmaktadır.  Kılıç 

ve Güngör Aytar (2016), yapmış oldukları çalışmada 72 ay ve üzeri çocukların duyguları anlama 

puanlarının 60-71 aylık çocukların puanlarından yüksek olduğunu tespit etmişlerdir.  Özyürek 

(2017), çocukların yaşı arttıkça arkadaşlık ilişkileri ve duyguları yönetme becerilerinin pozitif 

biçimde arttığını tespit etmiştir. Kapıkıran vd. (2006), 4 yaş çocukların 5 yaş çocuklardan daha 

fazla beceri yetersizliği gösterdiğini belirlemişlerdir. Ulutaş (2005), okul öncesi dönem 

çocuklarının uygun eğitimi aldıklarında duyguları yönetme becerilerinin artacağını belirtmiştir. 

Araştırma kapsamında görüşme yapılan annelerin çocuklarının duygu yönetimi ile ilgili yaşa bağlı 

gelişmenin gerçekleşeceğinin bilincinde olmaları ve çocuklarından gelişimlerinin üstünde 

performans beklememeleri olumlu olarak değerlendirilebilir. Bununla birlikte annelerin 

duyguları tanıma, anlama ve yönetme konusunda çocuklarını yaşlarına ve gelişim düzeylerine 

uygun olarak desteklemeleri ihtiyacı da görülmektedir.  

Duyguları yönetmede yetkin olmayan çocuklarda en fazla öfke/şiddet ve kıskançlık 

problemi olduğu bildirilmiştir. Bunlara ek olarak "tırnak yeme", "karanlık korkusu", "altını 
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ıslatma", "parmak emme", "kaygı", "yalan söyleme", "utangaçlık" ve "kendine zarar verme" 

problemleri de görülmüştür. Çocukların sergiledikleri davranış problemlerinin anne baba 

tutumu, kardeş sayısı gibi farklı faktörlerden kaynaklandığı ve çocukların olumsuz duygularını 

yönetemedikleri yapılan farklı araştırmalarla tespit edilmiştir. Derman ve Başal (2013) 5-6 yaş 

çocuklarda gözlenen davranış problemleri ve davranış problemleri ile anne baba tutumları 

arasındaki ilişkiyi inceledikleri çalışmada, ilk sırada içe kapanıklık, ikinci sırada aşırı hareketlilik ve 

hiperaktivite sorunu ve üçüncü sırada iştahsızlık olduğunu belirlemişlerdir. Çocukların duygu ve 

davranış problemleri çevrelerindekilerle etkileşimine bağlı olarak gelişebilmektedir. Deater & 

Petrill (2004), yapmış oldukları çalışmada anne-çocuk arasında tutarsız ve duygusal-davranışsal 

açıdan karşılıksız bir ilişki olduğunda, çocuklarda davranış sorunlarının daha fazla görüldüğü 

sonucuna ulaşmışlardır. Eratay (2011) kardeş sayısı ile çocukların davranış problemleri arasında 

anlamlı bir ilişki olduğunu saptamış, çocukların kardeş sayısı arttıkça davranış problemlerinde 

artış görüldüğünü tespit etmiştir.  Çocuklar duygularını yönetemediklerinde tepkisel 

olabilmekte, saldırgan ifadelere yönelebilmektedirler. Çocukluk döneminde kazanılamayan 

duygu yönetme becerisi ilerleyen yıllardaki sosyal ilişkiler açısından risk oluşturmaktadır. Hessler 

& Katz (2010), yapmış oldukları boylamsal araştırmada duygusal farkındalığı ve duyguları 

yönetme becerileri zayıf olan çocukların ergenlik döneminde daha büyük davranışsal uyum 

problemleri yaşadıklarını tespit etmişlerdir. Araştırma sonuçları, erken çocukluk yıllarında duygu 

yönetme becerilerinin destelenmesinin gerekli ve önemli olduğunu göstermektedir. Çocuklara 

sistematik ve tutarlı yaklaşımlar ile rol model olunması, duygularını sözel olarak ifade etmesine 

olanak tanınması, resim, müzik, gibi farklı ifade yollarının sunulması duygusal ifadelerinin daha 

kontrollü hale gelmesi için katkı sağlayacaktır.  

Araştırmada annelerin çoğunluğu çocuklarının problemlerini çözmede kendilerini yeterli 

bulduklarını, konuşarak problemleri çözdüklerini belirtmişlerdir. Bunun yanı sıra bağırma, oyun 

oynama ve uzaklaştırma (odayı terk etmesini isteme) yollarını kullandıklarını da ifade etmişlerdir. 

İnan (2010), okul öncesi dönem çocuğu olan annelerin karşılaştıkları problemleri incelemek için 

yaptığı çalışma sonucunda ebeveynlerin etkili iletişim kuramama, davranış bozukluğu, kardeş 

kıskançlığı gibi konularda kendilerini yetersiz hissettiklerini saptamıştır. Ersay (2014), annelerin 

çocuklarının duygularına karşılık verme yöntemlerini incelediği çalışmasında annelerin 

çoğunlukla, çocukları üzgün olduğu zaman destekledikleri ve yardım ettiklerini ve çocukları sinirli 

olduğu zaman görmezden geldiklerini tespit etmiştir.  Diğer yandan Garner ve diğerleri (2008) 

annelerin çocuklarıyla olumlu duygular hakkında konuştukça çocukların öfkeye başvurma ve 

fiziksel saldırganlık gösterme eğilimlerinin daha az olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Okul öncesi 

çocukların duygularının yoğunluğuna göre karşılaşılan problemler azalabilir veya artabilir. Bu 

nedenle yaşanan sorunlarda duyguları rahatlatıcı yaklaşımlar ile çözüme gidilmesi, duygu 

yönetme stratejilerinin kullanılması çocuğun duygu düzenlemeyi öğrenebilmesi açısından yararlı 

olacaktır.  Çalışmada annelerin bağırma yoluyla sorunu çözmeye çalıştıklarında kendilerini daha 

çok pişman hissettiklerini bildirmeleri de bu tür yaklaşımları kendilerinin de uygun bulmadıklarını 

ortaya koymaktadır. Ceylan ve diğerleri (2016) de annelerin çocuklarıyla beraber geçirdikleri 

süreçte keşke yapmasaydım dedikleri davranışların fiziksel ve duygusal istismar olduğunu 

belirlemişlerdir. Duygusal ihmal ve istismarı içeren yaklaşımlar sorunu azaltmak yerine sorunun 

artmasına neden olabilir. Bu noktada Fabes ve diğerleri (2001), çocuklarının olumsuz 

duygularıyla başa çıkmada sert stratejiler kullanan annelerin çocuklarının, duygularını daha 

yoğun yaşadıklarına ve sosyal ilişkilerde güçlük gösterdiklerine vurgu yapmaktadırlar. 

Destekleyici yaklaşımlar çocukların olumsuz duygularıyla daha iyi baş edebilmelerine yardımcı 
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olacaktır (Kaymak Özmen, 2004). Yaşamın ilk yıllarında ebeveynlerin çocuklarının duygu ve 

davranışlarına yönelik yetkinlikleri çocukların sağlıklı duygusal gelişim göstermelerinin temelini 

oluşturur. Ebeveynler çeşitli duygu durumlarında sergiledikleri davranışlarla çocuklarına rol 

model olurken, çocuklarına ailede ve çeşitli sosyal bağlamlarda hangi duyguların, duygusal 

ifadelerin kabul edilebilir olduğunu öğretmektedirler (Denham & Kochanoff, 2002).  

Ebeveynlerin duygu düzenleme stratejilerinin çocukların duygu düzenleme, uyumsal davranış 

becerileri ile ilişkili olduğu (Sebre vd., 2023), ebeveynlerin çocuklarının duygusal davranışlarına 

verdikleri tepkilerin çocuklarının duygu sosyalizasyonunun önemli bir parçası olduğu (Kılıç, 

2014), ebeveynlerin çocukları ile yaptıkları etkinliklerin dahi çocukların olumlu sosyal 

davranışlarını arttırdığı görülmektedir (Wong vd., 2022). Bu nedenle birçok araştırma çocukların 

duygusal sağlıkları açısından ebeveynlerin çocuk gelişimi ve eğitimi ile ilgili programlara katılması 

gerektiğine vurgu yapmaktadır (Alakoç Pirpir, 2011; Demircioğlu, 2012; Durualp vd., 2016; Ekinci 

Vural, 2006; Göktaş, 2015; Kaymak Özmen, 2013; Kılınç, 2011; Tezel Şahin ve Özbey, 2007). Bu 

tür programlar ebeveynlerin çocuklarıyla iletişimlerini güçlendirmekte, aile refahını iyileştirme 

ve sağlıklı çocuk gelişimini destekleme noktasında bilgi ve farkındalıklarını arttırarak destek 

sağlamaktadır (Benzies vd., 2023).  Ek olarak duygu düzenlemede yaşanan zorlukların, stres 

düzeyinin azaldığı, çocukların öz yeterlik ve davranışlarında olumlu gelişme olduğu (Havighurst 

vd., 2022), depresyon ve şiddet düzeylerinin önemli derece azaldığı (Lenze vd., 2011) 

görülmektedir. Bu nedenle ebeveyn eğitimleri, aile eğitim programları artırılarak ve 

yaygınlaştırılarak hem ebeveynlerin hem de çocukların duygu yönetim stratejileri geliştirmeleri 

sağlanabilir. 

5. Sonuç ve Öneriler 

Okul öncesi dönem çocuklarının ev içi ve ev dışı ortamlardaki duygusal ifadeleri hakkında 

bilgi almak amacıyla anne görüşlerinin alındığı araştırmanın sonucuna göre, çocukların ev içi ve 

ev dışı ortamlarda sergiledikleri huzurlu duygusal ifadelerin birbirine benzer olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Çocukların ev içi ortamlarda huzurlu duygusal ifadelerinin genellikle dokunma ve 

sözel ifade, ev dışında huzurlu duygusal ifadelerinin coşkulu hareketler ve sözel ifade olduğu 

görülmüştür. Çocukların ev ortamında huzursuz duygularını ağırlıklı olarak ağlama, bağırma/öfke 

ile ifade ettikleri, ev dışı ortamlarda huzursuz duygularını ise sözel iletişim, bağırma/öfke yoluyla 

ifade ettikleri görülmüştür.  

Çocukların ev ortamında duygusal olarak en yakın oldukları kişilerin anne ve babaları 

oldukları; ev dışı ortamlarda ise duygusal olarak en yakın oldukları bireylerin 

anneanne/büyükbaba gibi aile büyükleri ve arkadaşlar olduğu görülmüştür. Annelerin yorumları 

incelendiğinde çocukların duygu ortaklarının daha fazla vakit geçirdikleri, duygusal paylaşımda 

bulundukları kişiler olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Anneler ile çocukları arasındaki duygusal bağın 

çoğunlukla karşılıklı konuşma ve dokunma yoluyla gerçekleştiği görülmüştür. Çocukların 

çoğunluğunun duyguları tanıma ve anlamada yeterli oldukları ancak yönetmede yetersiz 

oldukları görülmüş, annelerin duygu yönetme becerisindeki yetersizliği çocuğun yaşı ile 

ilişkilendirdikleri tespit edilmiştir. Çocuklarda en fazla gözlenen duygusal problemlerin ise 

öfke/şiddet ve kıskançlık problemleri olduğu tespit edilmiştir. Annelerin çoğunluğunun 

çocuklarının duygusal problemlerini çözme konusunda kendilerini yeterli gördükleri ve yöntem 

olarak genellikle konuşmayı tercih ettikleri, ancak sorun çözme yöntemlerinden çoğunlukla 

pişman oldukları ve pişman oldukları yöntemlerin genellikle fiziksel müdahale ve kızma/bağırma 

olduğu görülmüştür. 
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Araştırmada, okul öncesi dönem çocuklarının ev içi ve ev dışı ortamlardaki duygusal 

ifadeleri ile ilgili anne görüşleri nitel görüşme yoluyla alınmıştır. Aynı konuda yapılacak olan diğer 

çalışmalarda nicel yöntemle ölçeklerin kullanılmasıyla konu ile ilgili babaların ve öğretmenlerin 

görüşleri de alınarak karşılaştırma yapılabilir. Araştırmada çocuklarda görülen sosyal problemler, 

ev içi ve ev dışı ortamlardaki huzurlu ve huzursuz duygu ifadeleri tespit edilmiş ancak duygu 

ifadelerini etkileyebilecek faktörlere ilişkin araştırma yapılmamıştır. Yapılacak olan diğer 

çalışmalarda yaş, cinsiyet, sosyo-ekonomik durum, kardeş sayısı, ebeveyn yaşı ve mesleği gibi 

demografik özelliklere ve sosyal beceri, bilişsel gelişim gibi yeterlik alanlarına göre karşılaştırma 

yapılabilir. Çocukların çoğunluğunun duyguları tanıma ve anlamada yeterli oldukları ancak 

yönetmede yeterli olmadıkları görülmüştür. Okullarda yapılan etkinliklerde duygu yönetimine 

ilişkin kazanımlara sık sık yer verilerek duygu yönetme becerilerinin gelişimi desteklenebilir. 

Ayrıca aile katılımı çalışmaları ile bu becerilerin gelişiminin ev ortamında da desteklenmesi 

sağlanabilir. Araştırmada annelerin çocuklarının duygusal problemlerini çözme konusunda 

genellikle kendilerini yeterli bulmalarına rağmen problem çözme yöntemlerinden çoğunlukla 

pişmanlık duydukları ve fiziksel müdahale, kızma/bağırma gibi tepkisel yöntemleri tercih ettikleri 

görülmüştür. Bu noktada ailelere çocuklarıyla iletişimlerini destekleyici nitelikte eğitimler 

verilmesi faydalı olacaktır. Annelerin çocuklarıyla olumlu iletişim kurma, problem durumlarına 

olumlu ve yeterli çözüm üretebilme gibi konularda kendilerini geliştirebilmeleri için okullarda, 

halk eğitim merkezlerinde eğitimler düzenlenebilir. Bu eğitimlere katılımı arttırmak ve 

farkındalık oluşturmak için afiş, broşür, sosyal medya gibi yöntemler kullanılarak eğitimlerin 

tanıtımı yapılabilir. 
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